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CONTRATO No. 4600085415 DE 2020

FECHA: Del 1 al 30 de NCVIEMBRE del 2020

MUNICIPIO DE MEDELLIN - SECRETARIA DE

CONTRATANTE: SUMINISTROS Y SERVICIOS
CONTRATISTA: SERVICIAL.S.AS
NIT: 830.007.430-7
REPRESENTANTE
LEGAL: JORGE LUIS RANGEL ZUREK
CEDULA DEL
REPRESENTANTE 8.730.464
LEGAL:
Suministro de complementacién alimentaria para ONG que
OBJETO: prestan atencién a poblacién vulnerable del Municipio de

Medellin y la institucion plblica maestro Guillermo Vélez Vélez

VALOR INICIAL:

OCHOCIENTOS CATORCE MILLONES NOVECIENTOS
NOVENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y
OCHO PESOS M/L $814.999.468

ADICIONES: N/A
VALOR MAS
ADICIONES: N/A

DURACION INICIAL:

CIENTO SETENTA'Y DOS (172) DIAS HABILES

AMPLIACIONES: N/A
DURACION DESPUES | N/A

DE AMPLIACIONES:

FECHA DE INICIO: 16/04/2020
FECHA DE

TERMINACGION: 31/12/2020

De conformidad con los lineamientos establecidos en el manual de contratacion y en el plan
de supervision e interventoria, el ordenador del gasto de la Secretaria de Inclusion Social
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Familia y Derechos Humanos realizé la designacién para la vigilancia y control del presente
contrato asi:

SUPERVISOR ROL
Adriana Lucia Londofio Grajales Supervisora
Jair Francisco Palacios Valencia Apoyo Juridico
Alejandro Cortes Gaviria Apoyo Administrativo-financiero %
contable

Con el objeto de informar el avance realizado en la ejecuciéon del contrato, se presenta el
Informe parcial de Supervisién N° 8 del contrato de la referencia, con fundamento en la Ley
80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 1082 de 2015, Decreto Municipal
0455 de mayo 31 de 2019 y demas normas que o regulan,

INTRODUCCION ACLARATORIA

El contrato inicid con servicio a 7 puntos de atencidn de los 11 puntos gue se debe atender
en el contrato debido a que el Internado Religiosas Maria Inmaculada - Vicenta Maria no
ha prestado servicio durante o que va de la ejecuciéon del presente contrato como
consecuencia de la emergencia sanitaria por la pandemia del COVID 19, estos 7 puntos
son atendidos con racién preparada en sitio y atienden a poblacién que se encuentra cautiva
de manera permanente en las instituciones..En cuanto a las instituciones Corporacién
Habitemos y Centro Social San Francisco De Asis que tienen racion industrializada, no han
prestado servicio como resultado de la declaratoria de emergencia por la pandemia por
COVID 19, con relacién a la institucion Maestro Guillermo Velez Vélez se realizd una
modificacién al contrato para su atencién con la modalidad Paquetes Alimentarios para
Preparar en Casa, puesto que es poblacién que en condiciones normales asiste diariamenie
a la sede y por las medidas tomadas viene recibiendo atencién no presencial,

La OMS declaré el 11 de marzo de los cormientes que el brote de COVID-19 es una
. pandemia, esencialmente por la velocidad en su propagacion, por lo que instd a los Estados
a tomar acciones urgentes y decididas para la identificacién, confirmacion, aislamiento,
monitorec de los posibles casos y el tratamiento de los casos confirmados, asi como la
divulgacién de las medidas preventivas, todo lo cual debe redundar en la mitigacién del
contagio, por ende, la Alcaldia de Medellin expidid el Decreto 0375 de Marzo 17 de 2020
por medio del cual se declara urgencia manifiesta para la atencién de las medidas de
contingencia ante la propagacion del Coronavirus COVID-19 en la ciudad de Medellin.
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Es de alli que mediante Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, el Gobierno Nacional declara
el Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica en todo el territorio Nacional, en
el entendido que sobrevendra hechos distintos de los previstos en los articulos 212 y 213
de la Constitucion Politica, que perturben o0 amenacen perturbar en forma grave e inminente
el orden econémico, social y ecolégico del pais o que constituyan grave calamidad publica.
Igualmente, a través del Decreto 0392 de marzo 20 de 2020 se acatan las medidas en el
marco de la “Cuarentena por la vida®, el cual fue modificado por el Decreto 0326 de marzo
22 de 2020 en el sentido de ampliar la restricciéon del 21 al 24 de Marzo de 2020.

Adicionalmente, el Gobierno Nacional como medida de contencién para controlar la
propagacién del virus mediante el decreto 457 de marzo 22 de 2020, ordend el “aisfamiento
preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la repiblica de Colombia, a partir
de las cero horas { 00:00 a.m.) def dia 25 de marzo de 2020, hasta las ceros horas (00:00
a.m.) del 13 de abril de 2020 en el marco de la emergencia saniftaria por causa de/
coronavirus COVID-19_", El articulo primero del Decreto 593 de Abril 24 de 2020 ordena ef
aisfamiento preventivo obligatorio de fodas las personas habitantes de la Repiblica de
Colombia, a partir de las cero horas del dia 27 de abril de 2020, hasta las cero horas del
dia 11 de mayo de 2020, en el marco de la emergencia sanitaria por causa del coronavirus
COVID-19. Por dltimo, ef articulo primero del Decreto 636 de Mayo 06 de 2020 ordena el
aisfamiento preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la Republica de
Colornbia, a partir de fas cero horas del dia 11 de mayo de 2020, hasta las cerc horas del
dfa 25 de mayo de 2020, en el marco de la emergencia sanitaria por causa del coronavirus
COVID-18.

El articulo primero del Decreto 689 de Mayo 22 de 2020 prorroga la vigencia def Decreto
636 de Mayo 06 de 2020 “Por el cual se imparten instrucciones en virtud de fa emergencia
sanitaria generada por la pandemia del coronavirus COVID-19 y el mantenimiento de! orden
piblico hasta el 31 de mayo de 2020, y en tal medida extender las medidas allf establecidas
hasta las doce de fa noche (12:00 pm) del dia 31 de mayo de 2020.

El articulo primero del Decreto 749 de Mayo 28 de 2020 ordena el aislamiento preventivo
obligatorio de fodas las personas habitantes de la Reptblica de Colombia, a partir de las
cero horas del dia 01 de Junio de 2020, hasta las cero horas del dia 01 de Julio de 2020,
en el marco de la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19

La Resolucion 844 del 26 de mayo de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Social
prorrogé la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional hasta ef 31 de agosto de 2020.

Con fundamento en dicha Resoiucion se expidié el Decrefo 990 de Julio 8 de 2020
ordenando el aistamiento preventivo obligatorio de todas fas personas habitantes de la
Repiblica de Colombia, a partir de las cero horas del dia 16 de Julio de 2020, hasta fas
cero horas del dia 1 de agosto de 2020 en el marco de la emergencia sanitaria por causa
del coronavirus COVID-19.
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El Decreto 1076 de julic 28 de 2020 establece en su articulo primero ordenar el aislamiento

preventivo obligatorio de todas fas personas habitantes de la Repiblica de Colombia, a
partir de las cero horas del dia 01 de agosto de 2020 hasta las cero horas del dia 07 de
septiembre de 2020, en el marco de la emergencia sanitaria por causa del coronavirus
COVID-19.

Por altimo, el articulo 8 del Decreto 1168 de agosto 25 de 2020 establece el aislamiento
selectivo con distanciamiento individual responsable.

1. INFORME TECNICO DEL CONTRATO:

Para el componente técnico alimentario la Supervision realizé seguimiento al contrato en la
planta del contratista Servicial SAS, donde se almacenan los alimentos para su distribucién
a las ONGs que son atendidas con racidn tipo almuerzo, en aquel sitio, se verificaron las
condiciones higiénico sanitarias, condiciones de infraestructura, ia dotacién de equipos para
el adecuado almacenamiento de alimentos, la logistica de recibo, manejo, cargue vy
distribucién de los alimentos, la dotacién del personal, las caracteristicas de los alimentos
que seran entregados a las ONGs, y Ia revision documental de los planes y programas
establecidos por la empresa dando cumplimiento a la Resolucion 2674 de 2013, esta
verificacion se realiza a la luz de los parametros establecidos en las especificaciones
técnicas, sus anexos y la normatividad vigente en alimentos en Colombia.

Ei proceso de seguimiento al cumplimiento de ias obligaciones contractuales y el registro de
informacidn se realizd con instrumentos, papeles de trabajo, listas de chequeo disefiados por
la supervision para tal fin y formatos establecidos por el sistema de calidad de la Alcaldia de
Medellin. Adicionalmente se verificaron y validaron los soportes generados por el contratista
mes a mes, durante la gjecucion de cada periodo.

1.1 Avance de la ejecucion del contrato frente a cada obligacion
Los soportes que dan cuenta del seguimiento y cumplimiento se encuentran almacenados
en el sistema de informacién del ESAN y desde alli son revisados por la supervision,

igualmente se almacenan en el NASH después de su validacion.

Tabla 1. Visitas reaiizadas a las sedes entre el 01 al 30 de Noviembre 2020.

Sedes Visitadas Niamero de visitas alas | Fechas de las visitas en el
sedes mes de septiembre

Pagina 4 de 24

Centro Administrativo Municipal - CAM — Calie 44 No, 52— 165
Linea Unica de Atencién a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co
Medellin -~ Colombia



Cod. FO-ADQU-120

Version. 8

Formato
FO-ADQU Informe Parcial de Supervision
yio interventoria

Aicabefs te Medelli

Pianta 4

4,13,20, y 27 noviembre de
2020

Puntos de atencién 6

06, 09, 14, 23 y 30 de noviembre
de 2020

NOTA: Se incluyen 4 visitas a los puntos de atencién para el complemento tipo almuerzo y
para el paquete alimentario 2 visitas, en una misma fecha pudieron realizarse 2 visitas, por
ello el nimero de visitas a puntos de atencidn no equivalen a las fechas relacionadas.

Tabla 2. Obligaciones Técnicas del 01 al 30 de Noviembre 2020.

Contar con una bodega ubicada en el Valle de
Aburrd, de acuerdo a lo establecido en las
1} especificaciones técnicas de este contrato, de
uso exclusivo para el almacenamiento y
distribucién de alimentos.

La supervisién para el periodo de noviembre realizd
cuatro visitas a la bodega del contratista, ubicada en
el municipio de Medellin, en la calle 42 N° 80 B ©6,
barrio Lorena en la cual inicié operacién el 29 de julio
del 2020. alli se evidencid, de manera documental y
mediante observacién directa que la bodega se
adquirié para la ejecucién del contrato y es de uso
exclusivo de la empresa SERVICIAL S.A.S, incluye
areas para zonas con descripcidon de uso U
operaciones de recibo y despacho de materias
primas, almacenamiento de materia prima,
almacenamiento de canastillas, disposicion de
residuos solidos, estacién de lavado de manos,
zonas para equipos de frio, pre-alistamiento, lavado,
consumo de alimentos , barfios y oficina.  Cuenta
con la linea de teléfono N° 3008550514 y con un area
construida aproximada de 200 metros, segun la ficha
técnica donde se relaciona la matricula inmobiliaria
de la bodega, esta ficha se carga como soporte en &l
SIESAN.

Garantizar que la bodega, los equipos e
implementes empleados en ella, cumplan con
las normas higiénico-sanitarias establecidas
en la resolucién 2674 de 2013, o las normas

En la verificacién documental realizada por la
supervision a la bodega y cargados en el SIESAN
por el contratista, se evidencia que el contratista
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contintia con la solicitud hecha a la secretaria de
salud para la visita a la bodega con &l fin de obtener
la autorizacidn sanitaria y continla en lista de
espera para cuando la secretarfa de salud inicie
lahores que fueron afectadas por el estado de
emergencia y aislamiente debido al COVID-19. EI
soporte de la nueva solicitud se evidencia cargado
en el SIESAN.

La bodega continda con una autorizacién sanitaria
provisional, otorgada a solicitud de! operador el dia
10 de julio del 2020.

En las visitas realizadas por observacién directa por
parie de la supervision, se encontrd la planta fisica
limpia, utensilios y equipos utilizados para el
almacenamiento y manejo de los alimentos en
buenas condiciones de salubridad, la limpieza
general de equipos de frio cumple con la frecuencia
establecida en el programa de limpieza y
desinfeccidn.

Dentro de la bodega cuentan con los equipos todos
en material sanitario para los procesocs de
almacenamiento y distribucién de alimentos de
acuerdo a lo estipulado en la resolucidn 2674 de
2013. Cuentan con un soporte para inventario de
equipos verificado en el sistema de informacion
SIESAN.

Cumplir con la Resolucion 2674 de 2013 para
el manejo higiénico sanitario de alimentos y
cumplir con los planes y programas solicitados
en el para una planta/bodega de alimentos.

Para el mes de noviembre la supervision en las
visitas realizadas evidencia mediante observacion
directa que el contratista continda con la
sefalizacién de las areas en la planta. Los equipos
adquiridos  para  los  procesos de  recibo,
almacenamiento y distribucién, estan todos
relacionados en el inventario de equipos y cargados
al SIESAN. Ademas cuenta con recipientes para
residuos solidos, estibas y carretillas.

La supervision mediante el soporte documental que
presenta el contratista en el sistema de informacién
y mediante actas de visita por observacion directa
verifica el Plan de saneamiento basico-PSB-
programas de limpieza y desinfeccién, residuos
solidos, control de plagas, abastecimiento de agua,
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registros de limpieza y desinfeccién, los cuales
estdn en concordancia con la frecuencia
establecida en el programa presentado por el
contratista. Para este periodo se instald el tanque
de abastecimiento de agua con capacidad de 150
litros.

También se verifican los soportes documentales de
los proegramas de calidad, plan de capacitacion,
programa a proveedores, mantenimiento vy
programa de calibracion.

En el registro de capacitacién se evidencia que el
contratista capacita al personal de acuerdo a su
cronograma en el tema de manejo de procesos y
protocolos frente al covid-19.

En cuanto a la implementacién del sistema de
gestion de proveedores, la supervision verifico en el
sistema de informacion del ESAN el programa de
evaluacién y seleccién de proveedores, este
describe el proceso de evaluacion, formatos para la
evaluacién en BPM, formato para el recibo de
materias primas y una tabla parametrizada con
valores de aceptaciéon a proveedores. Envia como
soportes el formato de recepcion de materia prima.

El contratista cuenta con el plan de calibracién de
equipos de medicién, cronograma de calibracion y
con un plan de contingencia, de igual manera carga
soportes de las hojas de vida de los equipos y de
calibracién en el SIESAN y también se evidencia en
las visitas de la supervision a la bodega

La supervision hace revision del soporte documental
para el plan de mantenimiento preventivo y
corrective verifica gue cuentan con el programa. En
el manual de mantenimienic presentado por la
empresa han disefiado registros para la verificacion
de las actividades de mantenimiento, soporia
certificados de mantenimiento, pero para este
periodo no corresponde la realizacién de
mantenimiento de equipos.

Pagina 7 de 24

Centro Administrativo Municipal - CAM — Calle 44 No. 52 - 185
Linea Unica de Atencion a la Ciudadania 44 44 144
www,medeflin.gov.co

Medelkin - Colombia




Cod. FO-ADQU-120

Version. 8

Transportar los alimentos de acuerdo con le
establecido en la resolucion 2674 de 2013 del
Ministerio de Salud y Proteccion Social y la
resolucion 2505 de 2004 del Ministerio de
Transporte, asi como en [as demas normas
gue los modifiguen, adicionen o sustituyan y
debera tener la documentacion al dia incluida
la revision técnica mecanica del vehiculo.

Formato
FO-ADQU Informe Parcial de Supervisidn
ylo Interventoria

La supervisidn realizé 8 verificaciones mediante
observacién directa a la ruta de transporie, 4 2 la
entrega de viveres y 2 verificacion a la entrega de
paquete alimeniaric. Se hizo presencia en las 7
instituciones activas, se excluye el internado
refigioso Maria Inmaculada por no estar activo, no
se encuenfran los nifios en la sede debido a la
pandemia por la covid-19. La verificacién a la ruta
de transporte y entrega de paquete alimentario se
hizo a la institucién Maestro Guillermo Vélez Vélez.

Se entregaron viveres para la preparacion de los
menls de las semanas 1,2,3 y 4, entregas acordes
a los horarios establecidos y programados, entfre las
6:30 am y 4:00 pm, se verificaron 2 vehiculos para
las entregas, 1 de ellos sin unidad de refrigeracion,
por ser entregas de alimentos no perecederos v 1
con unidad de fric con el fin de conservar las
femperaturas de los alimentos perecederos.

Para el transporte de alimentos se utilizaron los
siguienies vehiculos:

* EXU 721 para viveres que requieren
cadena de frio

* SNW 834 para viveres secos y paquete
alimentario,

La supervisidon fambién verifica ef cumplimiento de
todos documentios de los vehiculos, el acta de
inspeccion sanitaria, matricula, revisiébn técnico
mecénica, soat, fumigacion, licencia de transito y del
personal transportador, se verifica licencia de
conduccion, certificado de manipulacién de
alimentos y certificado de aptitud laboral, todos
cumplen con lo establecido en la norma.

En las seis verificaciones de transporte se cumplié
con las condiciones higiénico sanitarias de los
vehiculos y demas contempladas en la resolucion
2674 de 2013 y 2505 de 2004, usaron debidamente
las canastillas para la enfrega de los viveres en cada
uno de los puntos ONG y en Institucién Maestro
Guillermo Velez Vélez.
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Para este periodo no se generaron PQRS

Suministrar y entregar viveres para la
preparacion del complemento tipo almuerzo
en 7 instituciones gue atienden a poblacién
6| vulnerable y a 3 instituciones con
complementos racién industrializada de la
ciudad de Medellin, cumpliendo con el anexo
1 “ciclo de meny’”.

Durante los 4 seguimientos en las visitas realizadas
por la supervision de campo al despacho de viveres
para las 7 ONGs que tienen complemento tipo
almuerzo, se cbserva que el contratista realiza el
despacho de todos los alimentos requeridos y que
se encuentran relacionados en el Anexo 1 y que
permiten las preparaciones de los mends
estipulados en las especificaciones técnicas. En el
anexo 1 para la semana 1, 2, 3y 4 se entregan en
cada una 5 menis, en la semana 2 se entregan 4
menls por corresponder el dia 16 de noviembre a
festivo. Se aclara gque la institucion Internado
Religiosas Marfa Inmaculada sigue sin atencién a
los beneficiarios a causa del Covid-19.

También se hizo verificacidon de la entrega de
paquetes alimentarios a la IE Maestro Guillermo
Velez Velez. Las dos ONG Corporacién Habilitemos
y Centro Social San Francisco de Asis, gue se
proyectd atender con racidn industrializada, aun
siguen sin atencidn a los beneficiarios la primera
causa del Covid-19 y la segunda por no requerir el
servicio.
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La supervision mediante observacién directa enias
visitas realizadas a la planta y el seguimiento
realizado a las rutas de entrega de alimentos a las
ONG verifica las caracteristicas descritas en el
anexo 2 de los alimentos perecederos entregados
a las siete ONGs y a la institucibn Maestro
Guillermo Vélez Vélez, también para los alimentos
no perecederos, el contratista ademas lleva control
de materia prima, mediante el formato recepcion de
materias primas, donde verifica cantidad, marcas,
temperaturas. También verifica condiciones del
empague . con la normatividad vigente para
empadque y rotulado, todos los alimentos cuentan
con registro sanitario.

Para este periodo se reportan situaciones de alerta
por faltantes generados por caracteristicas
sensorizles; por no maduracion del banano en la
Fundacién Divina Infancia de Jesls, ofros por
averia en el empaque de Ia harina de trigo de uno
de los paquetes alimentarios, por desviaciones en
la temperatura de fa carne y del pollo. Se les hace
seguimiento al cumplimiento de las
especificaciones técnicas definidas en el anexo 2.
Estas situaciones dieron lugar a la reposicién de
productos identificados con alteraciones en las
caracteristicas de calidad. El contratista hizo la
reposicion de todos los faltantes que se generaron
por este motivo. .

Garantizar que los alimentos cuenten con
registro INVIMA y que el empague y rotulado
cumplan con la normatividad vigente y con la
imagen institucional aprobada por la
Secretaria de Inclusion Social, Familia y
Derechos Humanos.

A la fecha no se ha iniciado con la atencién en la
entrega de la Racién industrializada, debido al
estado de emergencia decretado para el COVID 19,
por lo que no se verifica el cumplimiento de la
imagen en esta.
En cuanto al cumplimiento de la imagen
institucional en los empaques del paquete
alimentario, el contratista para este perfodo
centinia con la imagen institucional en la bolsa que
contenia los alimentos en los paquetes. También
se observé el eslogan en la parte frontal de los
vehiculos de transporte que se relacionan con el
proyecto ONG.
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La supervision por medio de observacion directa
verificd gue los alimentos que se encontraban
almacenados en la planta cumplian con las marcas
aprobadas para el programa, se revisdé que el
registro sanitario que se reporta en el listado de
marcas coincidieran con el registrado en el
empague primario de los alimentos, ademas se
verificod que los alimentos cumplieran con las demas
clausulas exigidas en la resolucion de rotulado y
empaque de alimentos principalmente [a
declaracién de fechas de vencimiento, lotes y
estado del empaque y sellado del producto,
encontrando cumplimiento de estas caracteristicas,
para el empadque de la harina de trigo entreabierta
el contratista hizo la reposicion.También se verificé
con relacién a los panificades despachados, que el
contratista garantiza una vida Gtil igual o superior a
40 dias de entrega a las ONG.

Hacer reposicion de los alimentos en un
tiempo no mayor a 24 horas en caso de no
cumplirse con la normatividad y las
condiciones establecidas en las
especificaciones técnicas de los alimentos,
para el informe de ejecucion debe de entregar
la remision donde se relacione la entrega del
producto faltante.

En las visitas de recorrido a los punios de entrega
de alimentos en las ONGs la supervision hizo
seguimiento a la entrega de viveres y generd
faltantes ocasionados por las devoluciones hechas
por no cumplir con la normatividad vigente en el
empagque y rotulado, caracteristicas sensoriales. En
revisién documental hecha por la supervisiéon se
verifica que el contratista realizé la reposicion de
todos los viveres faliantes y de paquete alimentarios
en el tiempo establecido.

1.2 Porcentaje de ejecucién fisica del contrato:

De la totalidad de raciones a entregar por parte del contratista de acuerdo a las raciones
entregadas a ia fecha de este informe la ejecucion fisica total corresponde al 38,8%.
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‘Tabla 3. Total de raciones pedidas y despachadas del 01 al 30 de noviembre del 2020

Fecha de Cantidacd Cantidad de Fecha del Cantidad de | Cantidad de
Fecha del | Cobertura de Menii o dias Bespacho Raciones Menu o dias
pedido del Raciones solicitados por el despachada | despachado
ESAN solicitadas contratista 3 s
27 de 3alb6de 2528 4 10 de octubre | 2528 4
octubre noviembre
27 de 6 de 400* 1 6 de 400 1
octubre * noviembre noviembre
3 de Sal13de 3180 5 9 de 3160 5
noviembre | noviembre noviembre
10 de 17 al 20 de | 2528 4 14 de 2528 4
noviembre noviembre noviembre
17 de 23 al 27 de | 3160 5 23 de 3160 5
noviembre | noviembre noviembre
24 de 30 de 617 1 30 de 617 1
noviembre noviembre hoviembre

Las pedidos que tienen el simbolo * corresponde a paguetes alimentarios.

2. INFORME ADMINISTRATIVO

La Supervision Administrativa verifico el cumplimiento de los parametros administrativos,
los cuales estan relacionados directamente con las siguientes obligaciones laborales:
contratacién del personal para la ejecucion del contrato de acuerdo a las Especificaciones
Técnicas de la LP 70009013674 DE 2020, existencia de contratos laborales, soportes pago
de néminas, planillas integradas de liquidacién de aportes al Sistema de Seguridad Social
integral y reemplazos efectivos cuando hubiere [ugar a ello.
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Tabla 4. Pago de seguridad social

Noviembre . [9413513699|% 35.200 |{$ 140.500 |$ 21.400 $ 197.100

Noviembre 43630614921% 109.800 | $ 140.500 |$ 4.600 $ 254.900

Tabla 5. Certificado de parafiscales del 01 al 30 de Noviembre 2020.

: Flrmado"‘por revisor fiscal
(02/12/2020) Hasta (30/11/2020) Martha Montafio
Tarjeta profesional-N°® -162908-T

Como producto de esta verificacién, a continuacién, se presenta el seguimiento a las
obligaciones del area administrativa relacionadas en el contrato y pliego de condiciones.

Tabla 6. Obligaciones Administrativas del 01 al 30 de Noviembre 2020.

Asumir el personal requerido para llevar a | la supervision evidencia que Servicial S.A.S
cabo todas las actividades desarrolladas | conto con la totalidad del personal requerido,-

1 durante ifa ejecucion del contrato, | siendo el mismo relacionado en el mes
cumpliendo con el perfil acorde a las | anterior, la supervision evidencia en el
necesidades del programa. sistema SIESAN los soportes documentales

del personal cumpliendo con la obligacién.

Presentar a [a supervision y/o interventoria

: . La supervisién evidencié que el contratista al
en el formato establecido la relacion del P 4

momento de la firma del acta de inicio hace

v m ;l
2 Ez;z?:ai 23??58;1g;lrﬂgnéir?acgrmzeézl entrega de [a relacién de personal a contratar
contratg 9 en el formato establecido.

Entragar mensualmente a la supervision yfo | La supervision evidencia en el SIESAN los
interventoria en los primeros 5 dias habiles | soportes de pago de seguridad social,
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posteriores al perfodo ejecutado los
certificados de pago de aportes a la
Seguridad Social y Parafiscales

parafiscales y carta de revisor fiscal
correspondientes al mes de Noviembre
cumpliendo con la obligacién

Presentar mensualmente a la supervisién
y/o interventoria los soportes del pago de
némina (transferencias bancarias) de
acuerdo a la forma de pago (guincenal o
mensual seglin el caso) del personal,
ademas enviar copia de colilas de pago
debidamente firmadas. Todo lo anterior
debera ser enviado de forma digital a la
supervision y/o interventoria para su debida
verificacion.

La supervisién evidencia que el contratista
presenta las colillas de pago del personal,
transferencia bancaria correspondientes al
mes de noviembre, cumpliendo con esta
obligacién.

Presentar mensualmente entre los primeros
5 dias hébiles a la Supervision, un un
informe de ejecucién gue dé cuenta del
cumplimiento de las obligaciones
estipuladas en las especificaciones
técnicas (anexas al contrato) del mes
anterior ejecutado y un informe final que dé
cuenta del total de las obligaciones
ejecutados en el tiempo de duracién del
contrato, 5 dias habiles posteriores a la
terminacién del contrato. La estructura del
informe, soportes y demas aspecios a tener
en cuenta para la presentacidon se le
sefialard al contratista por parte de la
supervision y Equipc de Seguridad
Alimentaria y Nutricional una vez firmada el
acta de inicio a la ejecucién del contrato.
informe de ejecucion que dé cuenta del
cumplimiento de las  obligaciones
estipuladas.

El contratista hace entrega el 30 de
noviembre del informe de ejecucién del mes
de Noviembre ademas de la entrega de
soportes de remigiones vy, carta de revisor
fiscal cumpliendo con el tiempo establecido
en las obligaciones del contrato.

Remitir relacién y copia fisica de las actas
de recibo de dotacién y elementos de
proteccién firmadas por el personal a la
Supervisién o interventoria, conforme a las
especificaciones  técnicas. Una  vez
finalizado el contrato el contratista deberd
garantizar la no utilizacién de estos, dichos
elementos deben esté acorde al perfil del
personal contratado y la actividad que éstos
desempefien.

La supervision evidencié el soporte de
entrega de dotacién a todo el personal
contratado y al personal tercerizado
(conductores) ademas durante las visitas a
planta se evidencia que el personal
contratado y el tercerizado portan la dotacién
de uniformes con el logo de la Alcaldia de
Medellin
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Cumplir con las condiciones laborales
descritas en el decreto 1072 de 2015, libro 2
Régimen Reglamentaric del sector del
trabajo, parte 2, Titulo 4, Capitulo 6. Sistema
de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, la resolucion 0312 de 2019, Articulo
23 y demas disposiciones vigentes en
materia de seguridad social y Seguridad y
Salud en el trabajo.

Formato
FQ-ADQU Informe Parcial de Supervision
ylo interventorta

Durante la verificacion realizada en las visitas
a la planta, transporte de alimentos y entrega
en las Instituciones, la supervisién evidencio
en este periodo que el contratista usa
dotacién adecuada segun la Resolucion 2674
de 2013 normatividad vigente en Colombia
para plantas de alimentos, ademas de los
implementos necesarios para dar
cumplimiento a la normatividad de
bioseguridad por el covid-18 (uso de
Tapabocas, mascara y monogafas y cuentan
con gel desinfectante y alcohol en la planta;
para los transportadores se utiliza un overol
tivek). y los demas implementos de
bicseguridad.

La supervision en revision  documental
verifica la afiliacién a la ARL, documento de
seguimientc a reuniones y actividades
desarrolladas y documentos que la empresa
implementa para esta disposicién de salud y
seguridad en el trabajo.

Garantizar que todo el personal gue tenga
contacto con los alimentos cuente con
certificado de manipulacion de alimentos,
examen médico que certifigue que es apto
para manipular alimentos. El contratista
debera conservar copia de diches
examenes y certificados en bodega, para su
verificacion por parte de la supervision o
interventoria.

la supervision en el SIESAN evidencié
mediante revisidon documental y en planta
gue el personal contratado cuenta con carné
de manipulacién de alimentos y con examen
médico que certifica que es apto para
manipular alimentos.

Reportar de forma escrita a la supervisién o
interventoria las situaciones imprevistas y/o
especificas gue ocurran al interior o fuera de
los puntos de atencion y que afecten la
atencién de los participantes y/o el normal
desarrolio del contrato inmediatamente
tenga conocimiento de ellas.

El contratista de forma escrita comunica a la
supervision la entrega de viveres de la
semana correspondiente al consumeo del 17
al 20 de noviembre para el dia sabado 14 de
noviembre por ser el dia 16 un dia festive.

10

Responder a las solicitudes de informacidn
o asistencia a reuniones o eventos
relacionados con la ejecucion del contrato,
que requiera la Secretaria de Inclusion
Social, Familia y Derechos Humanos, el

La  supervision evidencia mediante
observacion directa que el contratista da
respuesta a los haliazgos y situaciones de
alerta en los tiempos establecidos para las
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respuestas  y adjunta las evidencias
regueridas de los planes ¢ acciones de
mejora.

El confratista fue citado para el 25 de
Noviembre a la socializacidn de la gjecucién
del informe y el de la supervision, quien
participé y realizé la exposicién de su informe
de ejecucion.

11

Aceptar y recibir las visitas de Supervisién
y/o interventoria en el caso que
corresponda, o las realizadas por los
diferentes entes de confrol y/o entidades
aliadas en la ejecucion de los proyectos en
que sea requerido para verificar la ejecucion
del contrato e implementar los planes de
mejoramiento  que  requieran  dichas
entidades.

Se evidencia que el contratista recibié [as
visifas de supervision, permitiendo asi
verificar la ejecucién en el espacio de
operacion y en los puntos de entrega, dando
cumpliendo con esta obligacién,

12

Coordinar la ejecucion de las diferentes
aclividades con el supervisor del contrato.

Durante la ejecucién del contrato se
evidencia mediante correo electrénico y
visitas en campo gue el contratista coordiné
con la supervisora y el equipo de apoyo las
actividades a realizar

13

Atender todas las recomendaciones,
lineamientos, requerimientos, solicitudes,
entre ofros, indicados por el Equipo de
Seguridad Alimentaria y Nutricional de la
Secretaria de Inclusign Social, Familia y
Derechos Humanos, para un adecuado
desarrollo del contrato,

El contratista ha estado presto a atender
todas la solicitudes, lineamientos vy
recomendaciones generadas desde el ESAN
{(Equipo de Seguridad Alimentaria y
Nutricional)

14

Utilizar el logo y slogan vigente de la
Alcaldia de Medellin, en dotacién, formatos,
papeleria utilizada para la ejecucién del
contrate, camné del personal y en piezas
publicitarias para la identificacién de los
furgones que transportan los alimentos,
segin el manual de identidad grafica del
Municipio de Medellin y ser avalados por el
area de Comunicaciones del equipo de
seguridad Alimentaria.

Durante el seguimiento documental y en las
verificaciones realizadas en la planta y el
seguimiente al transporte se evidencia que
los documentos, formatos, dotacién, bolsa
para el paguete alimentario y el vehiculo
transportador de alimentos cuentan con el
logo de la Alcaldia de Medellin.
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2.1 Evaluacion al contratista.
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3. INFORME FINANCIERQ Y CONTABLE:

La Supervision Financiera vigila la correcta ejecucion de los recursos invertidos por la
Administracion Municipal, realizando inicialmente una comparacion entre las solicitudes de
raciones para la atencién realizadas por el personal de cada una de las ONG que atienden
personas vulnerables y los despachos efectuados por el contratista, los cuales reporta
semanalmente a la supervisién. Posteriormente se revisan las remisiones de entrega
requeridas en el Pliego de Condiciones para la certificacion del pago, los cuales deben estar
completamente diligenciados, sin tachones ni enmendaduras. Toda esta informacién debe
preservar los valores de racién ofertados por el contratista, de manera que pueda proceder
a generar Ia factura correspondiente, de acuerdo con la certificacion de pago realizada por
la supervision.

Los soportes que dan cuenta del seguimiento y verificacion del cumplimiento se encuentran
en el Sistema de Gestién documental de [a ESAN:

A continuacién, se describe el resultado del seguimienio a las obligaciones financieras y
contables del contratista:

Tabla 7. Obligaciones Financieras del 1 al 30 de Noviembre 2020.

En la verificacion realizada a las remisiones

1 Enviar a Ia supervisibn y/o

interventoria con el fin de avalar
pagos del contratista, las remisiones
de enirega de alimentos, viveres y
raciones industrializadas de cada
punto de atencidén e instituciones de
caracter especial, ademas de las
remisiones de entrega de alimentos
faltantes.

se evidencia que el contratista entregd los
alimentos en las cantidades solicitadas por

el ESAN, sin embargo, durante el
seguimiento’ el area técnica identifico
faltantes de alimentos en los momentos de
entrega a las ONGs, [a supervision verifica
las remisiones de entrega de reposicion de
estos alimentos. Se realiza el respectivo
descuento por la diferencia de valor del
yogur griego y el yogur fradicional asi:

Semana 1, Men( 2, cantidad 632 unidades
eritregas del mes de noviembre
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Semana 3, Men( 11, cantidad 632 unidades

entrega del mes de  Noviembre.
Descuento diferencia de yogurt
_';Q:fﬁﬁés. i ff‘j:j_'_:'._ :_::Q;-ZV:&;EGk'f-:fZ3-.;
MNoviembre | $ 257.749
Moviembre | & 257.74%

Para el informe del mes de Noviembre el
valor total a descontar es de $515.498.

El cambio del yogurt griego por el yogurt
fradicional se debid a que los proveedores lo
producen para grandes escalas de
consumidores y en el momento debido a la
pandemia no tienen mercado cautivo para
su preduccion.

Entregar con el informe de ejecucion
a la supervisién y/o interventoria el
certificado de cobertura como lo
establece las  especificaciones
técnicas.

La supervision evidencia el certificado de
cobertura donde referencia la enirega total
de 11.993 raciones viveres en la modalidad
almuerzo y la entrega de 400 paquetes
alimentarios la cual corresponde a las
cantidades solicitadas del 1 al 30 de
Noviembre.

El contratista debera presentar
mensualmente los avances de pago
de proveedores.

La supervisién evidencia el soporte de pago
a proveedores de alimentos y transporte.

Pagina 19 de 24

Centro Administrativo Municipal - CAM — Calle 44 No. 52 - 165
Linea Unica de Atencion a la Cludadania 44 44 144
www.medellin.gov.co

Medellin - Colombia



Cad. FO-ADQU-120

Formato
FO-ADRQU Informe Parcial de Supervision

Versién. 8 ylo Interventoria ‘Afcalkliz the Madeliin

Tabla 8. Imputacién del gasto.

Proyecto

11007012 | 72200000 23320320 160227 | 4000100388 9013674 4500013360
0

Relacion de los pagos realizados:

4500013360 814.995.468 | 29-241 22/07/2020 5000610820 | 51065765 | 763.933.703 6.26%
4500013360 814.999.468 | 29316 23/07/2020 5000610861 | 40.606.776 | 723326927 11.24%
2506013360 814.999.468 | 29-433 15/08/2020 5000613015 | 47.640.907 | 675.686.020 17.08%
4500013360 §14.999.468 | 20-508 18/09/2020 5000615568 | 61.763.525 | 613.922.495 24.67%
4500013360 814.999.468 | 29573 19/10/2020 SO00618404 | 67.539.024 | 546.383.471 32.96%
4500013360 814.990.468 | 29-663 19/11/2020 5000621788 | 67486652 | 478896819 41.24%

‘Tabla 9. Resumen de la ejecucidn de los recursos acumulados.

Valor del Contrato $814.999.468
Adiciones 0
Total valor det contrato méas adiciones $814.999.468
Pagos Realizados (Acumulado) $ 336.102.649
Pago autorizado del mes noviembre . $ 63.205.527
Porcentaje pago autorizado de noviembre 7,76%
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Porcentaje de ejecucion financiera (fotal de 41,24%

valor pagado )

Porcentaje de ejecucion fisica (total 38,8%

raciones entregadas)

Porcentaje de ejecucién en tiempo (a partir 88,37%

de la firma del acta de inicio)

Tabla 10. Cuadro resumen de la ejecucion financiera
CONTRATO No. 4600085415 DE 2020
Mes de Ejecticién de noviembre
VALOR DEL CONTRATO $814.999.468
PAQUETES
AV Rl ALIMENTARIOS Total
Raciones Descuento Total Valor
Raciones Valora Raciones Valor a Raciones Valor a entregadas S
entregadas Certificar entregadas | Certificar | entregadas Certificar
11.003 $43.474.625 0 $0 400 $20.245.400 | 12.393 $515.498 | $63.205.527
VALOR EJECUTADO A NOVIEMERE $ 63.205.527
VALOR EJECUTADO ACUMULADO $399.308.176
$415.891.292

VALOR POR EJECUTAR
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4. INFORME JURIDICO:

Tabla 11. Obligaciones Juridicas.

1 Contar con fodas las licencias, permisos y | El contratista a la fecha conté con todos los
autorizaciones respectivas de acuerdo a la | permisos y licencias necesarias para la
normatividad colombiana para el desarrollo | correcta ejecucion del contrato.

del objeto del contrato

2 Mantener indemne al Municipic de | A la fecha no se presentaron reclamaciones
Medellin - Secretaria de Inclusion Social, | por parte de terceros.

Familia y Derechos Humanos, de cualquier
reclamacion proveniente de terceros que
tenga como causa las actuaciones de éste
antes, durante y posterior a la ejecucion
del contrato, de conformidad con el
Decreto 1082 del 2015.

4.1 El debido proceso sancionatorio, derecho de contradiccicn

Durante el periodo del presente informe, no se presenta proceso sancionatorio iniciado
al contratista, ni da lugar a controversias ni reclamaciones por las partes.

4.2 Relacién del soporte del debido proceso

e A la fecha no se han generado multas, sanciones, clausula penal, declaracion
de caducidad o incumplimiento por parte del contratista.

e Para el periodo no se presentaron quejas ni reclamaciones frente al
cumplimiento del objeto, ni se presentaron afectaciones a terceros.

4.3 Estado de la garantia de las pélizas:
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Tabla 12. Pélizas del contraio

R e

Seguros 21-40- Calidad 13/04/2020 | $81.489.946.80

del 10114937 16/04/2020 | 02/01/2021
Estado 0
S.A. Cumplimiento 13/04/2020 | $81.498.946.80
16/04/2020 | 03/05/2021
Pago de 13/04/2020 | $40.749.973.40
Salarios y | 16/04/2020 | 02/01/2024
Prestaciones
Sociales.
21-44- Predios
10132063 | labores y | 16/04/2020 | 02/01/2024 | 31/01/2020 | $196.131.400.0
4 operaciones 0

Una vez evidenciado el avance técnico, administrativo, financiero y juridico sefalado en el
contrato, el suscrito Supervisor y/o Interventor autoriza el pago parcial del periodo reportado
correspondientes al mes de noviembre por $ 63.205.527 con factura 29-696.

Atentamente,

af
4 ]
Ad o Grajales Jair Francisco Palacios Valencia
Supervisor y/o Interventor * Apoyo Juridico

Alejandro Cortes Gaviria
Ap

M;c\wg(@ (]OMD&
i

Administrativo-financiero y contable
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LICITACION PUBLICA No. 0009013674 de 2020 DIA MES ANO
CONTRATO No0.4600085415 del 2020 30 11 2020

CONTRATANTE |MUNICIPIO DE MEDELLIN
CONTRATISTA SEVICIAL.S.A.S.

OBJETO DEL Suministro de complementacion alimentaria para ONG que prestan atencion a poblacion
CONTRATO vulnerable del Municipio de Medellin y la institucién publica maestro Guillermo Velez Velez

La Supervision de la Unidad de Seguridad Alimentaria luego de ejecutar los procesos respectivos que
permitieron la validacion de la informacion suministrada por el Contratista de los productos entregados del 1 al
30 de noviembre del 2020, evidencié el cumplimiento de las especificaciones técnicas sin enbargo dan lugar

a descuentos, los cuales fueron valorados como se indica a continuacion:
INFORMACION DE DESCUENTO

Descuentos por diferencia de alimentos de yogurt griego a yogurt liquido por valor de:

Doscientos cincuenta y siete mil setecientos cuarenta y nueve correspondientes a la
diferencia de 632 yogurts de la semana 1 del mes de actubre.

$ 257.749
Doscientos cincuenta y siete mil setecientos cuarenta y nueve correspondientes a la
diferencia de 632 yogurts de la semana 3 del mes de actubre. $ 257 749
Total Descuentos en el mes de octubre:QUINIENTOS QUINCE MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS M/L $ 515.498

El contratista es informado y acepta los valores anteriormente relacionados.

Para efectos legales, se firma en la ciudad de Medellin, a los 30 dias del mes de Noviembre del afio 2020.
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ADRIANA LUCIA LONDONO GRAJALES
Supervisora
MUNICIPIO DE MEDELLIN

JORGE L RANGE)//ZUREK
Representante Legal

SERVICIAL.S.A.S
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