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INFORME DE SEGUIMIiI;TI;(());ADCEIOE'}l/ADLEU::é%l; CONTRACTUAL PARA GLC-CONT-FO-016
fna ﬁgg%%ﬂ- PROCESO CONTRATACION Version 1
DEL AHORRO
FECHA
INFORME No 23 FACTURA No 7237 11 06 2025
No. DE ACEPTACION: 1000056283 dd mm aaaa

1. GENERALIDADES DEL CONTRATO

CONTRATO No 186 DE 2023 TIPO DE CONTRATO Prestacion Servicios

(Numero de Contrato) (Afio de suscripcion) (Prestacion de servicios, interventoria, consultoria, Convenio)

ORDENADOR DEL GASTO SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN SECRETARIA GENERAL

(Nombre del ordenador del Gasto) (Cargo del ordenador del Gasto)

CONTRATISTA UT RENOVACION FNA CORE 2023 (SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS - STS Y

VORTICE SAS)
(Escriba el nombre o razén social del contratista)
TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION: INDIVIDUAL COLEGIADA [ ]
INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR EUCARDO ALFREDO TELLEZ ARIZA
(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato) (Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)
APOYO SUPERVISION ALEXIS GEOVANNY CIFUENTES RODRIGUEZ

(Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato) (Nombre de la persona delegada para apoyar la supervisién del contrato)

OBJETO DEL CONTRATO

ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION, GARANTIA Y SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON
FABRICANTE PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS
DEL CORE BANCARIO DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS.

VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL
(GERENCIA DE SERVICIOS DE T.1. E INFRAESTRUCTURA)

(Indique el nombre de la dependencia responsable del contrato)

DEPENDENCIA EJECUCION CONTRATO

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO 10 meses
(Indique en este espacio el niumero de dias o de meses para ejecutar el contrato)
FECHA DE INICIACION DEL CONTRATO 28 DE DIC  pbE 2023
(Dia) (Mes) (ARo)
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 31 DE DIC DE 2025
(Dia) (Mes) (Afo)
REGISTRO PRESUPUESTAL No. 5700000368 - 5700000408

VALOR DEL CONTRATO

VALOR INICIAL: CUARENTA Y TRES MIL SETECIENTOS SESENTA Y CUATRO MILLONES CIENTOS DIECISEIS MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA Y CINCO PESOS MONEDA CORRIENTE ($ 43.764.116.255) incluido IVA, demas impuestos, tasas y contribuciones a las que
haya lugar.

VALOR ADICION 1:DIECISEIS MIL TRESCIENTOS VEINTICINCO MILLONES TRESCIENTOS CINCUENNTA Y OCHO MIL CIENTO
NOVENTA Y SIETE PESOS MONEDA CORRIENTE ($16.325.358.197) incluido IVA, demas impuestos, tasas y contribuciones a las que
haya lugar.

VALOR TOTAL: SESENTA MIL OCHENTA Y NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y DOS PESOS M/CTE ($ 60,089,474,452).incluido IVA, demas impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

(Indique en este espacio el valor del contrato en letras)

PRORROGAS ADICIONES SUSPENSIONES
No. PLAZO No. VALOR RP No DESDE HASTA
1 14 meses 1| $ 16.325.358.197,00 5700000408




2. INFORMACION DE EJECUCION PRESUPUESTAL

DESCRIPCION

VALOR PORCENTAJE

Valor Inicial del Contrato

$ 43.764.116.255,00 72,83%

Adiciones

VALOR TOTAL DEL CONTRATO

Valor ejecutado antes del presente pago

$ 16.325.358.197,00 27,17%
$ 60.089.474.452,00 100,00%
$ 58.651.226.787,00 97,61%

Valor del pago aprobado con el presente informe

VALOR TOTAL EJECUTADO

Porcentaje de ejecucion presupuestal programado a la fecha 97,68%

$ 41.654.750,00 0,07%
$ 58.692.881.537,00 97,68%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO 0,00%

OBSERVACIONES

CUENTA 23: SERVICIO DE ADMINISTRACION DE PLATAFORMA IBM POWER y SERVICIO DE ADMINISTRACION DE
ALMACENAMIENTO ASOCIADO A LA PLATAFORMA IBM POWER, Periodo Mayo 2025

3. DESCRIPCION ACTIVIDADES

(En caso de presentarse diferencias en la ejecucion presupuestal del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 99,00%
Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 99,00%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 0,00%

*Nota: Esta informacion es diligenciada unicamente para Desarrollos o

propiedad del FNA

La fase de ejecucién corresponde a desarrollo de Software de S| |:| NO

*Si corresponde a Software del FNA marque la fase correspondiente Investigacion |:| Desarrollo |:|

mantenimientos de Aplicaciones Tecnoldgicas

OBSERVACIONES

Servicio prestado en Bogota

4. CONCEPTO SUPERVISOR O INTERVENTOR

(En caso de presentarse diferencias en el porcentaje de ejecucion de actividades del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

Con base en la verificacion de los servicios relacionados en el Contrato No. 186 de 2023 se presenta el porcentaje de cumplimiento de la ejecucién de las actividades propuestas

del contrato y sus anexos




5. EVALUACION CONTRATISTA (Escala de 0 - 5)

EVALUACION PARCIAL

Cumplimiento del contrato 4
Plazos 4
Aspectos administrativos 4

6. CERTIFICACION PARA PAGO

EL SUSCRITO GERENTE DE SERVICIOS DE T.I. E INFRAESTRUCTURA, EN SU CONDICION DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No.
186 de 2023, INCLUIDO OTROSI2

CERTIFICA:
Que UT RENOVACION FNA CORE 2023, identificado con NIT. No. 901783398-3, entrego un informe de las actividades desarrolladas

en el periodo relacionado, dando de esta manera cumplimiento a las obligaciones contenidas en el Contrato No. 186 de fecha 27 de
diciembre de 2023, Incluido Otrosi2

ANEXOS PRESENTE INFORME

ANEXO No FOLIOS DESCRIPCION

Certificado UT

H

Certifiicado pago Seguridad Social

PDF

Certificado Vortice
Certificado STS
Planilla de Pago STS

Actas

PDF

Acta de ANS

Anexo Técnico

PDF

Informe de Supervision
Informe de Gestiéon

..>< ..>< ..><

OTROS

PDF

Prefactura STS
Certificacién Bancaria STS
Carta deAutorizacién a Facturar
RUT UT
RUT VORTICE S.A.S.
RUT STS S.A.S.
Autorizacion Numeracion Dian STS
Acta Seguimiento Riesgos
Acta Seguimiento Mensual
Circular 042-2012 STS
Anexo 8- Acuerdo Conformacion Oferente Plural UT
Antecedentes-CC-TP Contador y Revisor Fiscal

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el mismo

en Bogota D.C., a los

DIECIOCHO (18) dias del mes de JUNIO de 2025
(dia en letras) (dia en nimeros) (mes en letras) (Afio)
(\/ma/ Aoy /7
ALFREDO TELLEZ ARIZA ALEXIS CIFUENTES RODRIGUEZ

Gerente Servicios de Tl e Infraestructura

Supervisor CTO 186-2023

Apoyo a la Supervision CTO 186-2023




Reg. prel i m por NTU RAN Cont ab. por MRI NCONZ

N° doc. 5100001204 Soci edad 1000 Ejercicio 2025

Fe. docum 18. 06. 2025 Fecha cont ab. 18. 06. 2025 Per i odo 06

Cal c. i npuest os

Ref er en. 7237

Moneda doc. cop

Txt . cab. doc. 7237

Pos |CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacion  |II|  [Inporte

31(1000000048 |SOLUCI ONES TECNOLOG W) 39. 093. 857-
86|2511950101 |CXP PROVED EM RF W 41. 654. 750
815130950114 |SERV DE APOYO TEMP W 0
50(2519051101 [SERVI Cl O 3. 5% 1. 225. 140-
50(2519053801 |RTE | VA TARI FA GENER 997. 614-
502519054408 | SERVI Cl CS 304 BOGOTA 338. 139-




OLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
NIT: 830505521 - 5
CL 1267 26 OFC 503
Teléfono: 6652400
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S BOGOTA, D.C. - Colombia
E-mail: contabilidad@stssa.com.co

Responsable de IVA Régimen Comuin. No somos autoretenedores. No somos grandes contribuyentes. Somos Grandes Contribuyentes de Impuesto de Ind

ustria y Comercio. Actividad

Principal 4741 Tarifa ICA 11.04 x 1000; 6202 Tarifa ICA 6.9 x 1000. Actividad 6209 Tarifa ICA 9,66 x 1000; 9511 Tarifa ICA 9,66 x 1000. No somos agentes retenedores de IVA.

Resolucion DIAN facturacion electrénica No. 18764089499463 de 26-02-2025a 26-02-2026 del 7.162 al 10.000
CIIU 4741actividad econémica 11.04 X mil BOGOTA

Representacion grafica de lafactura electrénica
CUFE: b0ce04790dd4d4f62136b4c65efdf9568f5ac9c9e5152c7a4959b8bad4ad62a6f2833082b1fa52e9b4acbée776fb6f86d7

Cliente: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. Factura Electrénica de Venta No. 7237

Nit: 899999284 -4 Tipo de operacion: Estandar

Direccion: CL 12 65 11 Vendedor ANDRES RAMIREZ
Teléfonos: 3077070 RODRIGUEZ

Ciudad: BOGOTA, D.C. Fecha de Facturacion 18-06-2025 20:53:25
Correo electrénico: facturacionelectronica@fna.gov.co Fecha de Validacién: 18-06-2025 20:53:41

Fecha de Entrega:

18-06-2025 14:44:32

Fecha de Vencimiento 18-07-2025
Medio de Pago: Transferencia Crédito
Plazo de Pago: Pago a 30
Forma de Pago: Crédito Moneda: COP
Valor de
Unidad de referencia por
N° Descripcion Cantidad medida Valor Unidad Unidad % IVA % Desc. Valor Total
1 2.1.SERVICIO DE 1.0 Units  $17,501,995.80 $0.00 19 0.00 % $17,501,995.80
ADMINISTRACION DE
PLATAFORMA IBM
POWER
2 2.2.SERVICIO DE 1.0 Units  $17,501,995.80 $0.00 19 0.00 % $17,501,995.80
ADMINISTRACION DE
ALMACENAMIENTO
ASOCIADO A LA
PLATAFORMA IBM
POWER
Total lineas de factura 2
Valor en letras: CUARENTA Y UN MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS Total sin impuestos $ 35,003,991.60
CINCUENTA PESOS MCTE
Descuentos Pie de $0.00
Factura
Fletes $0.00
0.19 $ 6,650,758.40
Subtotal $ 41,654,750.00
Anticipos $0.00
Total a pagar $ 41,654,750.00

Software propio de factura electrénica SOLUCIONES, TECNOLOGIA'Y SERVICIOS SAS "STS SAS" NIT: 830505521 - 5 - Odoo SOLUCIONES, TECNOLOGIAY

SERVICIOS SAS "STS SAS"

Pagina:
1/ 2



OLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
NIT: 830505521 - 5
CL 1267 26 OFC 503
Teléfono: 6652400
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S BOGOTA, D.C. - Colombia
E-mail: contabilidad@stssa.com.co

Observaciones: CONTRATO FNA-186-2023

NUMERO DE ACEPTACION:1000056283

PERIODO: 1 AL 31 DE MAYO DE 2025

PAGOS IGUALES HASTA POR DOCE (12) MESES POR CONCEPTO DE LOS SERVICIOS DE ADMINISTRACION, UNA VEZ CULMINADA LA FASE DE
IMPLEMENTACION. CADA PERIODO DEBERA CONTAR CON EL SERVICIO DEBIDAMENTE PRESTADO POR UN VALOR DE SETENTA Y NUEVE
MILLONES SEISCIENTOS VEINTITRES MIL SETECIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS MONEDA CORRIENTE ($79.623.736,00), JUNTO CON LOS INFORMES
CORRESPONDIENTES, PREVIA APROBACION Y RECEPCION A SATISFACCION POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO.

FACTURA ELECTRONICA.

1. ESTA FACTURA DE VENTA OBRA COMO TITULO VALOR, CUMPLE CON TODOS LOS REQUISITOS Y PRESTA MERITO EJECUTIVO DE ACUERDO AL
ARTICULO 1 DE LA LEY 1231 DE JULIO 17 DE 2008, QUE MODIFICA EL ARTICULO 772 DEL CODIGO DE COMERCIO.

2. LA MORA EN EL PAGO CAUSA INTERESES MAXIMO LEGAL VIGENTE DE ACUERDO A LA LEY, A PARTIR DE LA FECHA DE VENCIMIENTO.

3. SE HACE CONSTAR QUE LA FIRMA DE LA PERSONA DISTINTA AL COMPRADOR IMPLICA QUE DICHA PERSONA ESTA AUTORIZADA
EXPRESAMENTE POR EL COMPRADOR PARA FIRMAR, CONFESAR LA DEUDA Y OBLIGAR AL COMPRADOR A SU CANCELACION.

4. EL COMPRADOR O SU AUTORIZADO DAN FIRMA EN SENAL DE ACEPTACION Y DE HABER RECIBIDO REAL Y MATERIALMENTE LA MERCANCIA DE
QUE TRATA Y ACEPTAN EL VALOR ESTIPULADO EN LA MISMA, EXCUSANDO EL PROTESTO, LA PRESENTACION, LA NOTICIA DE RECHAZO Y EL
RECONOCIMIENTO DE FIRMAS.

FAVOR ABONAR A LA CUENTA CORRIENTE NO.291014785 BANCO DE OCCIDENTE.

Factura electrdnica. 1. Esta factura de venta obra como titulo valor, cumple con todos los requisitos y presta mérito ejecutivo de acuerdo al articulo 1 de laley 1231 de julio 17 de 2008, que modifica el articulo 772 del cédigo de comercio.
2. La mora en el pago causa intereses maximo legal vigente de acuerdo a la ley, a partir de la fecha de vencimiento. 3. Se hace constar que la firma de la persona distinta al comprador implica que dicha persona esta autorizada
expresamente por el comprador para firmar, confesar la deuda y obligar al comprador a su cancelacion. 4. El comprador o su autorizado dan firma en sefal de aceptacion y de haber recibido real y materialmente la mercancia de que trata y
aceptan el valor estipulado en la misma, excusando el protesto, la presentacion, la noticia de rechazo y el reconocimiento de firmas.

FAVOR ABONAR A LA CUENTA CORRIENTE NO.291014785 BANCO DE OCCIDENTE

SOLUCIONES, TECNOLOGIAY SERVICIOS RECIBi CONFORME:
SAS "STS SAS"

Con la aceptacion de esta factura se dan
por aprobadas las condiciones de garantial
mencionadas.

Firma y Sello del Cliente

Firma Autorizada FECHA DE RECIBIDA

Software propio de factura electrénica SOLUCIONES, TECNOLOGIA'Y SERVICIOS SAS "STS SAS" NIT: 830505521 - 5 - Odoo SOLUCIONES, TECNOLOGIAY
SERVICIOS SAS "STS SAS"

Pagina:
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Nit. 830.905.521-5

CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES PARAFISCALES
Y SEGURIDAD SOCIAL

La suscrita Revisora Fiscal Sandra Milena Vela Céspedes, identificada como aparece al pie de la firma, certifica
que la Empresa SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS STS SAS con NIT 830.505.521-5, segn
registros contables y anexos suministrados, se encuentra al dia durante los seis (6) meses anteriores a la fecha de
cierre del proceso de seleccién con el pago correspondiente a sus obligaciones provenientes del Sistema de
Salud, Riesgos Laborales, Pensiones, y Aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y la respectiva autorretenciéon de renta.

La anterior certificacion, se expide a los (03) dias del mes de junio de 2025, con el fin de dar cumplimiento de lo
establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y la Ley 1562 y 1607 de
2012. Este certificado no debe ser usado para fines distintos a los requeridos por el respectivo solicitante.

Cordialmente,

CC No. 30.082.729
TP. N° 175227-T

DESIGNADO POR CR FINANCIAL & LEGAL SERVICES COLOMBIA S.A.S.

Bogota: Calle 126 # 7 - 26 oficina 503 tel. 7450145.

Cali: Calle 6 oeste 1 C -25, Santa teresita tel. 0317450145
Medellin: Cra.48 # 10-45, piso 8 oficina 807 tel. 0317450145 <> SGS
Conmutador: 57 1 7450145 :
www.stssa.com.co - e-mail: servicioalcliente@stssa.com.co

€019/8938


http://www.stssa.com.co/
mailto:servicioalcliente@stssa.com.co

gportes Resumen de Pago por Administradora

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 830505521 5 SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS | B - MENOS DE 200 COTIZANTES BOGOTA CL 1267 26 BOGOTA-BOGOTA D.E. 7450145 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-05 2025-06 1536944185 9487248261 E 2025/06/06 2025/06/09 | BANCO DE OCCIDENTE 3 $89,810,600

RESUMEN DE PAGO

CODIGO AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 5) 44 $52,905,100 $102,700 $0 $53,007,800
COLFONDOS 231001 800,227,940 6 8 $10,585,000 $20,600 $0 $10,605,600
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 22 $27,181,900 $52,600 $0 $27,234,500
PORVENIR 230301 800,224,808 8 10 $9,646,500 $18,700 $0 $9,665,200
PROTECCION 230201 800,229,739 0 1 $599,700 $1,200 $0 $600,900
SKANDIA 230901 800,253,055 2 3 $4,892,000 $9,600 $0 $4,901,600
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 47 $1,812,200 $3,500 $0 $1,815,700
COLMENA 14-25 800,226,175 3 47 $1,812,200 $3,500 $0 $1,815,700
CCF (ADMINISTRADORAS: 3) 46 $13,694,700 $26,600 $0 $13,721,300
COMFENALCO ANTIOQUIA CCFO03 890,900,842 6 1 $449,400 $900 Ny $450,300
COMFENALCO VALLE CCF56 890,303,093 5 1 $328,800 $700 $0 $329,500
COMPENSAR CCF24 860,066,942 7 44 $12,916,500 $25,000 S0 $12,941,500
EPS (ADMINISTRADORAS: 8) 49 $18,633,200 $36,400 $0 $18,669,600
ALIANSALUD EPS (ANTES COLMEDICA) EPS001 830,113,831 0 5 $3,370,500 $6,600 $0 $3,377,100
COMPENSAR EPS008 860,066,942 7 8 $4,030,100 $7,800 $0 $4,037,900
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 6 $1,528,300 $3,000 $0 $1,531,300
FAMISANAR EPS017 830,003,564 7 2 $782,000 $1,600 S0 $783,600
NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 2 $517,600 $1,000 $0 $518,600
NUEVA EPS MOVILIDAD EPS041 900,156,264 2 2 $356,000 $700 S0 $356,700
SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 5 $1,208,500 $2,400 $0 $1,210,900
SANITAS EPS005 800,251,440 6 19 $6,840,200 $13,300 $0 $6,853,500
ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) 3 $1,554,600 $3,100 $0 $1,557,700
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR PAICBF 899,999,239 2 5 $1,554,600 $3,100 S0 $1,557,700
FAMILIAR
SENA (ADMINISTRADORAS: 1) 3] $1,036,400 $2,100 $0 $1,038,500
SENA PASENA 899,999,034 1 3 $1,036,400 $2,100 S0 $1,038,500

$89,636,200 $174,400

Pagina 1 de 1 2025/06/09 10:17 AM
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Nit. 830.505.521-5

Bogota D.C., 6 de Junio 2025

Sefnores
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Ciudad

Asunto: CERTIFICACION DE NO PAGO DE APORTES AL SGSS Y PARAFISCALES-UT
RENOVACION FNA CORE 2023

En mi condicién de Representante Legal de la UT RENOVACION FNA CORE 2023 me
permito informar que actualmente no contamos con empleados contratados directamente,
razon por la cual no estamos obligados a liquidar y pagar planillas de seguridad social, por
tanto, no se presenta certificacion de pago de aportes al Sistema General de Seguridad Social
SGSS y parafiscales a nombre de la UT.

En consecuencia, dado que la empresa Soluciones Tecnologia y Servicios S.A. segun el
acuerdo de Unién Temporal tiene una participacion del 88,75% en la UT y es la encargada
de liderar, administrar y dirigir el proyecto, se adjunta la certificacion de pago de aportes al
SGSS y parafiscales realizado por este integrante de la Unién Temporal.

Cordialmente,




e

"Vortice ss=/

NIT. 901307114-9

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002 Y LEY 828 DE 2003 - PERSONA
JURIDICA.

Bucaramanga 6 de junio de 2025

Sefiores

FONDO NACIONAL DEL AHORROS.A
Carrera 65 No 11 -83

Ciudad.

Yo, DANIELA SOFIA RIVAS SIERRA, identificado con 1.098.803.157, y con Tarjeta Profesional No. 288183- T de la
Junta Central de Contadores de Colombia, en mi condicién de Revisor Fiscal de VORTICE S.A..S, identificado
con Nit 901.307.114-9, debidamente inscrito en la Camara de Comercio de Bucaramanga, luego de examinar de
acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, los estados financieros de la compaiiia,
certifico el pago de los aportes realizados por la compafiia durante los Ultimos seis (6) meses calendario legalmente
exigibles a la fecha de presentacién de la propuesta para el presente proceso de seleccion, por los conceptos de
salud, pensiones, riesgos profesionales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar familiar
(ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Estos pagos, corresponden a los montos contabilizados y pagados
por la compafiia durante dichos 6 meses. Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 50 de la Ley 789 de
2002.

Ladiasl.

Firma

Nombre o Razén Social del Oferente: VORTICE S.A.S
Nombre del Revisor Fiscal DANIELA SOFIA RIVAS SIERRA
Nit o Cédula de Ciudadania No 1.098.803.157

Ingenieria T.l. Cra. 29 #45-45, Metropolitan Bussines Park, Oficina 911. (607) 6439595
Vortice, C.C Gratamira, L 220. Soporte Técnico, C.C. Gratamira, L325. @ www.vorticestore.com

Vortice Bogota, Cl 67 # 7-94 Of 503 3166290903
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FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001
FONDO
fna NACIONAL
DEL AHORRO -
GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 1
o FNA-186-2023- ) Seguimiento de ANS CONTRATO FNA-186-2023-
Acta N 145-09-06-2025 | Tema: Periodo: 1 a 31 Mayo de 2025
Fecha: 09-06-2025 Ubicacion: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Hora inicio: | 2:00 pm Hora fin: 2:30 pm
Obietivo: Realizar seguimiento al cumplimiento de los ANS del proyecto
) ’ asociado al CONTRATO FNA-186—-2023
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo (Asistio?
Gerencia Servicios de .
. . Profesional 03
Alexis Geovanny Cifuentes Tl e Infraestructura - (Apoyo Supervisor S|
Rodriguez FONDO NACIONAL P dgl Cont‘:ato)
DEL AHORRO S.A.
Gerencia Servicios de
Laura Sarai Tovar Tl e Infraestructura - . .
Montenegro FONDO NACIONAL | Asistente Operativo 2 S|
DEL AHORRO S.A.
) ) UT RENOVACION
Carlos Andrés Méndez Cruz ENA CORE 2023 Gerente de proyecto Sl
Yennifer del Carmen Torres UT RENOVACION Gestor Documental S|
Rivero FNA CORE 2023

1. TEMAS TRATADOS

1. Seguimiento de los ANS con referencia a lo descrito en el anexo 2 - Acuerdo de Niveles de
Servicio, Contrato FNA-186-2023

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

En atencién a la PRORROGA No.1, ADICION No.1 y MODIFICACION No.2 AL CONTRATO FNA-186-
2023 cuyo objeto es: “ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION, GARANTIA Y
SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE PARA RENOVACION TECNOLOGICA
DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE
BANCARIO DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS”.

Se reunen en las instalaciones del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. los ingenieros Alexis
Geovanny Cifuentes - Profesional 03 Gerencia de Servicios Tl e Infraestructura, responsable del apoyo a
la supervision del contrato y Laura Sarai Tovar Montenegro — Asistente Operativo 2- Gerencia Servicios
de Tl e Infraestructura por parte del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Por parte de la UT RENOVACION FNA CORE 2023 con participacion del Ingeniero Carlos Andrés Méndez
Cruz - Gerente de Proyecto y Yennifer del Carmen Torres Rivero — Gestor Documental.
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El Ingeniero Alexis Cifuentes inicia la reunion de revision periodica de los ACUERDOS DE NIVELES DE
SERVICIO (ANS) que el contratista UT RENOVACION FNA CORE 2023 debe cumplir para la entrega del
servicio contratado por el FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.:

Cumplimiento

ITEM ANS Definicion Medicion Nivel requerid Periodicidad D APLICA A Excepcion ANS
Entre 1y 10 dias Descuento sl
. — VTCH0 59
fcu)fr?wgﬁ;;iaignegelalus Tiempo para suministrar la |Numeros de dias calendario (Maximo 5 dias Unica vez (primer E:;I;CWE'S /EUU dias Acta de inicio plan de
1 d ion requerida en |posteriores a la on  |habiles plan de P ¥ trabajo (plan de trabajo y| N/A Registrado en Acta

Descuento = VTC*1%
Mayor a 30 dias Descuento
= VIC*5%

documentos en la
fase de inicio

la fase de inicio del contrato trabajo y cranograma pag0) cranograma del anexo 1) 001y requerido

para pago 1

Sl
Entre 1y 10 dias Descuento
| . =VTC"0,5%

Unica vez (primer Entre 10y 30 dias

C de los
de infraestructura hardware

Contrato especifica
un plazo de 70 dias

Oportunidad en Cumplimiento el Causas atribuibles al FNA_

Entrega de infraestructura de

2 [enega del bien hardware de acuerdo a la fecha 100% pago) Descuento = VTC*1% defnido en | Causas de fuerza mayor no a partir de la fecha
contratado . el anexo 1 atribuibles al proveedor
establecida en el cronograma Mayor a 30 dias Descuento de firma de acta de
=VIC™5% inicio, los cuales
no han finalizado.
Documentos
Nimero de incumplimientos - Entrega de hojas de
(nimero dias de Tiempo maximo cinco|A partir de la vida y documentacidn sl
B . enla entrega |i i de (5) dias habiles suscripcién del acta Descuente = ndmera de soporte sequn el perfi
3 de d on de d an entregada por |siguiente a lafirma  |de inicio del contrato y| solicitado Causas atribuibles al FNA Registrado en Acta

equipo de trabajo incumplimienta * (1) UBC

soporte del grupo de trabajo |cada integrante del equipo de |del acta deinicio o |acorde al plazo - Acuerdos de 001 y requerido

trabajo fuera del tiempo cambio de personal |estipulado confidencialidad de para pago 1
definido) todos los integrantes del
arupo técnico
Cumplimisnto de Entre 1y 10 dias Descuento
P Efectividad en el Completitud de las =VIC*0.5% . .
alcance de los . . p . Cumplimiento en el Causas atribuibles al FNA.
N cumplimiento de los actiidades definidas y de o Unica vez (sequndo  |Entre 10 y 30 dias .
4 senicios 100% T definido en |Causas de fuerza mayor no 8l
" | senicios profesionales acuerdo a la fecha en el pago) Descuento = VTC*1%
p o . el anexo 1 atribuibles al proveedor
. Mayor a 30 dias Descuento
= VIC*%
1 Entre Ta & dias de .
No se contard como
incumplimienta de -
. . incumplimiento la variacién en sl
actividad(es) estipuladas en
. oy tiempos de entrega o alcance del
el cronograma Dias de incumplimiento 1. Descuento = Dias . "
: o . Fecha de . contrato solicitada por el FNA; Ejecucidn dentro
. 2. Entre 6y 20 dias de (nimero de dias incumplimiento * (0,3) UBC
Cumplimiento del ~ |; " : N cumplimiento - Formalizada y aceptada por las del Plazo del
de de R 2. Descuento = Dias A cada actividad del N
5 del o - o en cada Mensual . partes contrato y dias
en (0,6) UBC del contrato .
contrato actividad del . Cuando el incumplimiento sea para cada hito
¢ cronograma e @ la(s} fecha(s) cronograma 3. Descuerto = Dias atribuible a razones del FNA del especificado en
3. Mayor de 20 dias de programadals) 9 incumplimiente * (0,9) UBC P

cual deberd quedar constancia en | numeral 4.2.1. del

incumplimienta de

. . acta con la justificacidn Anexo 1
actividad(es) estipuladas en
ol correspondiente.
Este ANS se medira sl
Acatar el sistema de .| A partir del primer cada ez que se Descuento igual al nimero Los procedimientos No se penalizard los
| . |Cantidad de documentacion ; requiera los ; indicados en el praceso | - Acorde 3 las
6 |Gestidn de calidad- |Acatar los procedimientos in: procedimiento no " de documentacion no nop en

no considerada o acatada de gestidn de solicitudes hechas

el SGC

identificada de acuerda con
su nivel de criticidad

riesgos para gestion
de winerabilidades
(GR-5I-PR-003)

SGC del FNA acatado N acatada * (0.4 % *VTC) .
instructivos, manuales emergencias por el FMA con su
de SGC SGC
No se contard como
incumplimiento las ventanas de
mantenimiento aprobadas por el
Indisponibilidad ocasionada Correctivos que impliquen cambio s
de manera parcial sobre 1. Indisponibilidad entre 1y 3 de hardware (equipos o partes) o
alguno de los sevicios que  |horas . 1. Descuento = (2) dos UBC actualizacién de parches
Fallas sobre ) Tiempo méximo una - : Mo se ha regisirado
soportan los componentes |2, Indisponibilidad entre 3 y 2. Descuento = (3) tres UBC [Cualquier componente  |efectuadas a través del contrato L
7 |disponibilidad de la (1) hora asociado a Mensual _ R Indisponibilidad de
. centrales sin ocasionar una |5 horas . ; 3. Descuento = (4) cuatro  |de la solucidn de soporte de fabricante. Cuyo . N
solucion senicio especifico - la solucidn. Incluido
indisponibilidad total del 3. Indisponibilidad entre 5 y uBc tiempo no se adicionard a la
R en Informe de
equipo o componente en § horas indisponibilidad y serd dado desde .
Gestion
horaria |aboral &l momento en que se determina
la necesidad de cambio, hasta el
memento en que |a parte o equipo
es entregada al proveedar o
aplicacidn de parche.
No se contard como
Acarde al plazo mcumphmwemn \.a postergacidn 5
ocasionada por imposibilidad de
. " establecido para la p
Nimera de dias de " ejecutar la remediacién por NO
. remediacidn de y FNA no ha
incumplimientos, nimero de aprobacidn de ventana de
. Incumplimienta en la " vulnerabilidades _ . e : reportado la UT
Oportunidad en la o dias calendario posteriores al |, . Descuento =# de dias en comité de A
- remediacidn oportuna y . criticas y altas seqin : L RENOVACION
remediacidn de vencimiento del plazo . hébiles de retraso a los administrada sobre cambios respecto a razones
8 eficaz de las vulnerabilidades procedimiento Mensual et nor s i N FNA CORE 2023
. establecido para remediar q (1.0% * VFM criticas |ajenas al contratista o p
P de acuerdo con definido par . gestidn de
tecnoldgicas i cada . sin incluir [VA) y altas vulnerabilidades que no puedan -
la criticidad de wulngrabilidades

ser mitigadas de acuerdo con las
limitaciones descritas en el
pracedimiento de gestidn de
remediacidn de vulnerabilidades

dentro del alcance

de los senicios
contratados
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Para el ANS 1 “Oportunidad en la formalizacion de los documentos en la fase de inicio”, este se encuentra
soportado con el acta de seguimiento 001 Entrega de Documentacion, donde se evidencia y se adjunta
la documentacion requerida.

Para el ANS 2 “Oportunidad en entrega del bien contratado”, este se encuentra soportado con el acta 010
Entrega de la infraestructura IBM donde se presenta el debido cumplimiento de la entrega de la
infraestructura de hardware.

Para el ANS 3 “Documentacion equipo de trabajo”, este se encuentra soportado en acta 002 Visita
datacenter principal del FNA donde se ve reflejado la aprobacion del grupo de especialistas requeridos
para la ejecucion del contrato.

Para el ANS 4 “Cumplimiento del alcance de los servicios profesionales contratados”, éste se encuentra
soportado con los cronogramas de proyecto mensuales donde se evidencia el avance a las actividades
planeadas y ejecutadas, que se encuentra en la ruta del servidor de documentacion:

\BOGPVFSWP004\VpT&TransfDigit\2023\GciaSsTi&Infra\Contratos\CTO186-
2023 UTSTS\03.Ejecucion\03.Dtos Sup\Cronograma

Para el ANS 5 “Cumplimiento del cronograma del contrato”, éste se encuentra soportado con los
cronogramas de proyecto mensuales donde se evidencia el avance a las actividades planeadas y
ejecutadas, que se encuentra en la ruta del servidor de documentacion:

\BOGPVFSWP004\VpT&TransfDigit\2023\GciaSsTi&Infra\Contratos\CTO186-
2023 UTSTS\03.Ejecucion\03.Dtos Sup\Cronograma

Para el ANS 6 “Acatar sistema de gestion de calidad — SGC del FNA”, todos los procesos de cumplimiento
se ajustan a los formatos, instructivos y procedimientos establecidos en la herramienta del Sistema de
Gestion de Calidad publicados en I-solucion solicitados por el apoyo a la supervisiéon del contrato, tales
como:

e Control de Cambios bajo el procedimiento GT-GGT-PR-003, aplicados y gestionados para las
plataformas administradas bajo contrato. El principal que se usa es control de cambios GT-GGT-
FO-001 Formato actividades y anexos técnicos del cambio, cada vez se actualizan los avances
en la herramienta Service Manager, Migraciones C60618, C61680, C61955 y C61951

e Actas de reunion, bajo el formato GE-GP-FO-001

e Creacion de activos fijos tangibles e intangibles, formato GSO-GA-FO-017

Para el ANS 7 “Fallas sobre disponibilidad de la solucién”, esto va atado al cumplimiento del proceso de
cambios de la entidad y es soportado y gestionado bajo el formato de control de cambios GT-GGT-FO-
001, donde se relacionan todas las actividades a realizar en las ventanas de migracion, las cuales han
sido programas y ejecutadas sin generar ningun tipo de indisponibilidad en los ambientes involucrados y
se evidencia la informacion en la herramienta Service Manager.

Para el ANS 8 “Oportunidad en la remediacién de vulnerabilidades tecnoldgicas”, durante la ejecucion del
contrato, el FNA no ha reportado ningun tipo de vulnerabilidad que haya sido objeto de remediacién a
ningun componente de la infraestructura objeto del contrato.
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De acuerdo con el analisis y seguimiento de los ANS, a la fecha, no se ha presentado afectacion de
ningtn ANS por parte del contratista UT RENOVACION FNA CORE 2023.

El Ingeniero Alexis Cifuentes informa al equipo del proyecto, que se debe realizar seguimiento periddico
a los ANS para garantizar que los acuerdos de niveles de servicio se mantengan dentro de lo definido en
el contrato para su efectivo seguimiento.

El ingeniero Carlos Mendez informa que a la fecha se tiene un seguimiento a lo largo del proyecto de 14
Actas de ANS, como evidencia del seguimiento realizado por el ingeniero Alexis Cifuentes. A continuacion,
se relacionan las actas con sus correspondientes nombres:

e FNA-186-2023-011-29-01-2024 Seguimiento ANS Enero 2024

e FNA-186-2023-021-29-02-2024 Seguimiento ANS Febrero 2024

e FNA-186-2023-029-27-03-2024 Seguimiento de ANS

o FNA-186-2023-038-15-04-2024 Seguimiento ANS 4

e FNA-186-2023-050-30-04-2024 Seguimiento ANS 5

o FNA-186-2023-065-05-06-2024 Seguimiento ANS 6 - Mayo 2024

e FNA-186-2023-076-10-07-2024 Seguimiento ANS 7 - Junio 2024 V1

e FNA-186-2023-081-06-08-2024 Seguimiento ANS 8 - Julio 2024 V1

e FNA-186-2023-089-04-09-2024 Seguimiento ANS 9 - Agosto 2024 V1

e FNA-186-2023-097-02-10-2024 Seguimiento ANS 10 - Septiembre 2024 V1
e FNA-186-2023-106-13-11-2024 Seguimiento ANS 11 - Octubre 2024 V1

e FNA-186-2023-115-06-12-2024 Seguimiento ANS 12 - Noviembre 2024 V1
e FNA-186-2023-119-13-12-2024 Seguimiento ANS 13 Diciembre 2024

e FNA-186-2023-123-08-01-2025 Seguimiento ANS 14 Diciembre 2024 V1

e FNA-186-2023-131-06-05-2025 Seguimiento ANS Abril 2025

o FNA-186-2023-139-30-05-2025 Seguimiento ANS Mayo 2025 F2

e FNA-186-2023-142-06-06-2025 Seguimiento ANS Mayo 2025 F3

3. COMPROMISOS PACTADOS

FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Seguimiento de los ANS definidos FONDO NACIONAL DEL
en el anexo 2 para garantizar el AHORRO S A. - UT
cum.pll|m|ento de. .Ios niveles de RENOVACION ENA CORE 30/06/2025
servicios especificados en el 2023
CONTRATO FNA-186-2023
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FIRMA

Alexis Ge%\ y que&rﬁ%ﬁo@guez

Profesional 03 (Apoyo de supervision de contrato)
Gerencia de servicios Tl e infraestructura -
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

FIRMA

Carlos Ahdrés Méndez Cruz
Gerente de proyecto
UT RENOVACION FNA CORE 2023

ELABORO

FIRMA

fmm v Torre

ennlfer el Carmen

Gestor Documental

'?orres Rivero

UT RENOVACION FNA CORE 2023
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Acta N 145-09-06-2025 | Tema: Periodo: 1 a 31 Mayo de 2025
Fecha: 09-06-2025 Ubicacion: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Hora inicio: | 2:00 pm Hora fin: 2:30 pm
Obietivo: Realizar seguimiento al cumplimiento de los ANS del proyecto
) ’ asociado al CONTRATO FNA-186—-2023
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo (Asistio?
Gerencia Servicios de .
. . Profesional 03
Alexis Geovanny Cifuentes Tl e Infraestructura - (Apoyo Supervisor S|
Rodriguez FONDO NACIONAL P dgl Cont‘:ato)
DEL AHORRO S.A.
Gerencia Servicios de
Laura Sarai Tovar Tl e Infraestructura - . .
Montenegro FONDO NACIONAL | Asistente Operativo 2 S|
DEL AHORRO S.A.
) ) UT RENOVACION
Carlos Andrés Méndez Cruz ENA CORE 2023 Gerente de proyecto Sl
Yennifer del Carmen Torres UT RENOVACION Gestor Documental S|
Rivero FNA CORE 2023

1. TEMAS TRATADOS

1. Seguimiento de los ANS con referencia a lo descrito en el anexo 2 - Acuerdo de Niveles de
Servicio, Contrato FNA-186-2023

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

En atencién a la PRORROGA No.1, ADICION No.1 y MODIFICACION No.2 AL CONTRATO FNA-186-
2023 cuyo objeto es: “ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION, GARANTIA Y
SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE PARA RENOVACION TECNOLOGICA
DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE
BANCARIO DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS”.

Se reunen en las instalaciones del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. los ingenieros Alexis
Geovanny Cifuentes - Profesional 03 Gerencia de Servicios Tl e Infraestructura, responsable del apoyo a
la supervision del contrato y Laura Sarai Tovar Montenegro — Asistente Operativo 2- Gerencia Servicios
de Tl e Infraestructura por parte del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Por parte de la UT RENOVACION FNA CORE 2023 con participacion del Ingeniero Carlos Andrés Méndez
Cruz - Gerente de Proyecto y Yennifer del Carmen Torres Rivero — Gestor Documental.
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El Ingeniero Alexis Cifuentes inicia la reunion de revision periodica de los ACUERDOS DE NIVELES DE
SERVICIO (ANS) que el contratista UT RENOVACION FNA CORE 2023 debe cumplir para la entrega del
servicio contratado por el FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.:

Cumplimiento

ITEM ANS Definicion Medicion Nivel requerid Periodicidad D APLICA A Excepcion ANS
Entre 1y 10 dias Descuento sl
. — VTCH0 59
fcu)fr?wgﬁ;;iaignegelalus Tiempo para suministrar la |Numeros de dias calendario (Maximo 5 dias Unica vez (primer E:;I;CWE'S /EUU dias Acta de inicio plan de
1 d ion requerida en |posteriores a la on  |habiles plan de P ¥ trabajo (plan de trabajo y| N/A Registrado en Acta

Descuento = VTC*1%
Mayor a 30 dias Descuento
= VIC*5%

documentos en la
fase de inicio

la fase de inicio del contrato trabajo y cranograma pag0) cranograma del anexo 1) 001y requerido

para pago 1

Sl
Entre 1y 10 dias Descuento
| . =VTC"0,5%

Unica vez (primer Entre 10y 30 dias

C de los
de infraestructura hardware

Contrato especifica
un plazo de 70 dias

Oportunidad en Cumplimiento el Causas atribuibles al FNA_

Entrega de infraestructura de

2 [enega del bien hardware de acuerdo a la fecha 100% pago) Descuento = VTC*1% defnido en | Causas de fuerza mayor no a partir de la fecha
contratado . el anexo 1 atribuibles al proveedor
establecida en el cronograma Mayor a 30 dias Descuento de firma de acta de
=VIC™5% inicio, los cuales
no han finalizado.
Documentos
Nimero de incumplimientos - Entrega de hojas de
(nimero dias de Tiempo maximo cinco|A partir de la vida y documentacidn sl
B . enla entrega |i i de (5) dias habiles suscripcién del acta Descuente = ndmera de soporte sequn el perfi
3 de d on de d an entregada por |siguiente a lafirma  |de inicio del contrato y| solicitado Causas atribuibles al FNA Registrado en Acta

equipo de trabajo incumplimienta * (1) UBC

soporte del grupo de trabajo |cada integrante del equipo de |del acta deinicio o |acorde al plazo - Acuerdos de 001 y requerido

trabajo fuera del tiempo cambio de personal |estipulado confidencialidad de para pago 1
definido) todos los integrantes del
arupo técnico
Cumplimisnto de Entre 1y 10 dias Descuento
P Efectividad en el Completitud de las =VIC*0.5% . .
alcance de los . . p . Cumplimiento en el Causas atribuibles al FNA.
N cumplimiento de los actiidades definidas y de o Unica vez (sequndo  |Entre 10 y 30 dias .
4 senicios 100% T definido en |Causas de fuerza mayor no 8l
" | senicios profesionales acuerdo a la fecha en el pago) Descuento = VTC*1%
p o . el anexo 1 atribuibles al proveedor
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Para el ANS 1 “Oportunidad en la formalizacion de los documentos en la fase de inicio”, este se encuentra
soportado con el acta de seguimiento 001 Entrega de Documentacion, donde se evidencia y se adjunta
la documentacion requerida.

Para el ANS 2 “Oportunidad en entrega del bien contratado”, este se encuentra soportado con el acta 010
Entrega de la infraestructura IBM donde se presenta el debido cumplimiento de la entrega de la
infraestructura de hardware.

Para el ANS 3 “Documentacion equipo de trabajo”, este se encuentra soportado en acta 002 Visita
datacenter principal del FNA donde se ve reflejado la aprobacion del grupo de especialistas requeridos
para la ejecucion del contrato.

Para el ANS 4 “Cumplimiento del alcance de los servicios profesionales contratados”, éste se encuentra
soportado con los cronogramas de proyecto mensuales donde se evidencia el avance a las actividades
planeadas y ejecutadas, que se encuentra en la ruta del servidor de documentacion:

\BOGPVFSWP004\VpT&TransfDigit\2023\GciaSsTi&Infra\Contratos\CTO186-
2023 UTSTS\03.Ejecucion\03.Dtos Sup\Cronograma

Para el ANS 5 “Cumplimiento del cronograma del contrato”, éste se encuentra soportado con los
cronogramas de proyecto mensuales donde se evidencia el avance a las actividades planeadas y
ejecutadas, que se encuentra en la ruta del servidor de documentacion:

\BOGPVFSWP004\VpT&TransfDigit\2023\GciaSsTi&Infra\Contratos\CTO186-
2023 UTSTS\03.Ejecucion\03.Dtos Sup\Cronograma

Para el ANS 6 “Acatar sistema de gestion de calidad — SGC del FNA”, todos los procesos de cumplimiento
se ajustan a los formatos, instructivos y procedimientos establecidos en la herramienta del Sistema de
Gestion de Calidad publicados en I-solucion solicitados por el apoyo a la supervisiéon del contrato, tales
como:

e Control de Cambios bajo el procedimiento GT-GGT-PR-003, aplicados y gestionados para las
plataformas administradas bajo contrato. El principal que se usa es control de cambios GT-GGT-
FO-001 Formato actividades y anexos técnicos del cambio, cada vez se actualizan los avances
en la herramienta Service Manager, Migraciones C60618, C61680, C61955 y C61951

e Actas de reunion, bajo el formato GE-GP-FO-001

e Creacion de activos fijos tangibles e intangibles, formato GSO-GA-FO-017

Para el ANS 7 “Fallas sobre disponibilidad de la solucién”, esto va atado al cumplimiento del proceso de
cambios de la entidad y es soportado y gestionado bajo el formato de control de cambios GT-GGT-FO-
001, donde se relacionan todas las actividades a realizar en las ventanas de migracion, las cuales han
sido programas y ejecutadas sin generar ningun tipo de indisponibilidad en los ambientes involucrados y
se evidencia la informacion en la herramienta Service Manager.

Para el ANS 8 “Oportunidad en la remediacién de vulnerabilidades tecnoldgicas”, durante la ejecucion del
contrato, el FNA no ha reportado ningun tipo de vulnerabilidad que haya sido objeto de remediacién a
ningun componente de la infraestructura objeto del contrato.
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De acuerdo con el analisis y seguimiento de los ANS, a la fecha, no se ha presentado afectacion de
ningtn ANS por parte del contratista UT RENOVACION FNA CORE 2023.

El Ingeniero Alexis Cifuentes informa al equipo del proyecto, que se debe realizar seguimiento periddico
a los ANS para garantizar que los acuerdos de niveles de servicio se mantengan dentro de lo definido en
el contrato para su efectivo seguimiento.

El ingeniero Carlos Mendez informa que a la fecha se tiene un seguimiento a lo largo del proyecto de 14
Actas de ANS, como evidencia del seguimiento realizado por el ingeniero Alexis Cifuentes. A continuacion,
se relacionan las actas con sus correspondientes nombres:

e FNA-186-2023-011-29-01-2024 Seguimiento ANS Enero 2024

e FNA-186-2023-021-29-02-2024 Seguimiento ANS Febrero 2024

e FNA-186-2023-029-27-03-2024 Seguimiento de ANS

o FNA-186-2023-038-15-04-2024 Seguimiento ANS 4

e FNA-186-2023-050-30-04-2024 Seguimiento ANS 5

o FNA-186-2023-065-05-06-2024 Seguimiento ANS 6 - Mayo 2024

e FNA-186-2023-076-10-07-2024 Seguimiento ANS 7 - Junio 2024 V1

e FNA-186-2023-081-06-08-2024 Seguimiento ANS 8 - Julio 2024 V1

e FNA-186-2023-089-04-09-2024 Seguimiento ANS 9 - Agosto 2024 V1

e FNA-186-2023-097-02-10-2024 Seguimiento ANS 10 - Septiembre 2024 V1
e FNA-186-2023-106-13-11-2024 Seguimiento ANS 11 - Octubre 2024 V1

e FNA-186-2023-115-06-12-2024 Seguimiento ANS 12 - Noviembre 2024 V1
e FNA-186-2023-119-13-12-2024 Seguimiento ANS 13 Diciembre 2024

e FNA-186-2023-123-08-01-2025 Seguimiento ANS 14 Diciembre 2024 V1

e FNA-186-2023-131-06-05-2025 Seguimiento ANS Abril 2025

o FNA-186-2023-139-30-05-2025 Seguimiento ANS Mayo 2025 F2

e FNA-186-2023-142-06-06-2025 Seguimiento ANS Mayo 2025 F3

3. COMPROMISOS PACTADOS

FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Seguimiento de los ANS definidos FONDO NACIONAL DEL
en el anexo 2 para garantizar el AHORRO S A. - UT
cum.pll|m|ento de. .Ios niveles de RENOVACION ENA CORE 30/06/2025
servicios especificados en el 2023
CONTRATO FNA-186-2023
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INFORME CTO 186-2023

fna e, PERIODO:
DEL AHORRO 11 MAYO AL 31 DE MAYO DE 2025

1. INTRODUCCION

El presente informe relaciona las actividades desarrolladas por el Contratista UT
RENOVACION FNA CORE 2023, en cumplimiento del Contrato No. 186 de 2023 cuyo
objeto es: “ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION GARANTIA
Y SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE PARA RENOVACION
TECNOLOGICA DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y
RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO Y
DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS’, para la administracion del periodo 1
en el espacio comprendido entre el 11 de mayo al 31 de mayo de 2025.

2. RESUMEN CONTRATO

Contrato No. 186-2023

Valor del Contrato $60.089.474.452,00 m/cte. incluido IVA
Plazo 31 de diciembre de 2025

Fecha Inicio 28 de diciembre de 2023

Fecha Finalizacion 31 de diciembre de 2025

3. OBJETIVOS DEL INFORME

Presentar el seguimiento llevado a cabo en relacion con las actividades ejecutadas
conforme a las disposiciones establecidas en el Contrato N.° 186-2023.

En el marco de las obligaciones contractuales, se han ejecutado las tareas detalladas
segun el cronograma, asegurando la coherencia con los plazos establecidos, se ha
realizado un monitoreo continuo para verificar el avance de cada actividad, identificando
posibles desviaciones y aplicando las medidas correctivas pertinentes cuando ha sido
necesario para el componente:

e ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA CENTRO DE DATOS ALTERNO
MES No.1
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3.1.

Objetivos Especificos del Informe

El presente informe se realiza con el propdsito de cumplir con una serie de objetivos
especificos, delineados meticulosamente para ofrecer una vision integral y detallada del
desarrollo y cumplimiento de las actividades llevadas a cabo durante el periodo en
cuestion. Estos objetivos se destacan por su relevancia en la gestion eficiente de los
contratos y la evaluacion precisa de la ejecucion de las responsabilidades por parte del
proveedor.

Presentar el Seguimiento de Actividades Contratadas:

El primer objetivo radica en la exposicion detallada del seguimiento llevado a cabo
respecto a las actividades contractualmente establecidas. A través de este
informe, se busca proporcionar una panoramica de los progresos, obstaculos
superados y cualquier eventualidad significativa que haya incidido en el desarrollo
de las tareas comprometidas durante el periodo evaluado.

Expedir Constancia del Cumplimiento del Proveedor:
Un componente esencial de este informe es la emision de una constancia que
atestigue el cabal cumplimiento de las obligaciones por parte del proveedor. Esta
constancia, respaldada por la informacién detallada presentada en el informe,
constituira un documento fundamental para la gestién eficiente y oportuna del pago
correspondiente a la factura vinculada a este periodo.

Reportar Eventos y Hallazgos en Conformidad con Funciones de Supervision:

Este informe se erige como un instrumento clave para la identificacion vy
notificacién de eventos y hallazgos relevantes en concordancia con las funciones
del apoyo de la supervision establecida. El objetivo es informar de manera clara 'y
precisa sobre cualquier situacion que haya surgido durante el periodo evaluado,
permitiendo asi tomar medidas correctivas, si es necesario, y mantener un nivel
optimo de transparencia y control en el desarrollo de las actividades contratadas.

En sintesis, estos objetivos especificos convergen en la construccién de un informe
integral que no solo documenta el progreso y cumplimiento contractual, sino que también
proporciona las bases para la toma de decisiones informadas y la gestion eficaz de las
relaciones contractuales.

4. SEGUIMIENTO TECNICO

4.1. NIVELES DE SERVICIO

La verificacién de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) se llevo a cabo el dia 9 de
junio de 2025, conforme a lo establecido contractualmente, segun consta en el
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documento FNA-186-2023-145-09-06-2025 Seguimiento ANS mayo 2025 CDA1.pdf, el
cual se adjunta como anexo al presente informe.

4.2, ESPECIFICACIONES TECNICAS

El resumen ejecutivo destaca las acciones clave que han tenido lugar durante la ejecucion
del contrato y proporciona una vision concisa y estratégica de las actuaciones llevadas a
cabo, ofreciendo una panoramica general del progreso y los hitos alcanzados en el
desarrollo del contrato. En esencia, sirve como una instantanea ejecutiva que permite a
los interesados comprender rapidamente el curso y el impacto general de las actuaciones
en el marco del contrato en cuanto a la Administracion Infraestructura en el Centro de
Datos Alterno de la Entidad, para lo cual se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

4.2.1. Mes No.1 Administracion Infraestructura

Para este periodo el proveedor inicio actividades de administracion entre el 11 de mayo
de 2025 y el 31 de mayo de 2025, donde inicio el acoplamiento con los administradores
finales en las siguientes plataformas:

(i) Servicio de Administracion de Plataforma IBM Power,

(i) Servicio de Administracién de Almacenamiento asociado a la Plataforma IBM
Power.

(i)  Servicio de Administracion del Backup.

Nota: cabe aclara que el proveedor no realizo actividades de administracion Servicio de Administracién de Infraestructura x86 ya que
este servicio aun no se habia entregado al proveedor para la administracion correspondiente.

Se iniciaron labores de revisién y alineacion de los parametros configurados en los
sistemas de almacenamiento y computo, verificacién de respaldos e iniciar labores de
maduraciéon del Datacenter en Odata. Todas estas acciones fueron registradas y
documentadas contribuyendo al fortalecimiento de la resiliencia tecnolégica de la
siguiente manera en el informe de gestion asi:

1. Gestidon de Requerimientos de Infraestructura

Se gestiond exitosamente el requerimiento de adicion de una réplica de disco en el
servidor FNABOGQIPRO1, con destino al Centro de Datos Alterno ODATA. Esta
actividad se realiz6 conforme a los lineamientos establecidos, registrado bajo el ticket
RF433526.
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2. Prueba Técnica Funcional

Bajo el proceso de Control de Cambios C71581, se llevé a cabo una prueba técnica
funcional controlada, en la cual se valido el correcto aprovisionamiento de la réplica del
servidor FNABOGDBAPP.

Durante la prueba se verificaron los siguientes aspectos:

o Integridad y consistencia de los datos.

o Funcionamiento del sistema operativo AlX.

o Operatividad del servicio de base de datos DB2 correspondiente al sistema de
auditoria del Bus de Servicios.

La prueba fue totalmente exitosa. Como evidencia, se anexa el documento:

FNA-186-2023-28-05-2025 - Informe Prueba Técnica Centro de Datos Alterno FNA
V2.pdf.

3. Planeacion de Mantenimiento Preventivo 2025

Se realiz6 la planeacion del mantenimiento preventivo de la infraestructura para el afio
2025. Se determiné que el periodo mas adecuado para su ejecucion sera en el mes de
noviembre de 2025, previo al inicio de la temporada alta de Cesantias.

Este mes ofrece condiciones favorables, incluyendo dos (2) fines de semana con dia
festivo, lo cual permite programar actividades complejas o de larga duracion sin afectar
la operacion.

4. Gestion de Mantenimientos Correctivos

Durante esta vigencia no se tuvieron mantenimientos correctivos pero lo largo de los
periodos de administracion del contrato, se documentaran en el informe de gestion todos
los mantenimientos correctivos realizados sobre la nueva infraestructura del Centro de
Datos Alterno.

Estos registros incluiran:

o Tickets generados por IBM Call Home.

o Soportes técnicos de IBM.

o Tickets registrados en GLPI de STS.

o Incidentes gestionados a través de Service Manager del FNA.

En el respectivo Informe de Gestidon correspondiente a la presente fase, identificado con
el nombre “FNA-186-2023-09-06-2025 Informe de gestion 01 Administracion
ODATA.pdf’, se consigna de manera detallada el analisis técnico y operativo efectuado,
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el cual sirvié de base para el seguimiento y verificacion de las labores de administraciéon
ejecutadas sobre cada uno de los componentes sefialados en el presente numeral. Dicho
documento constituye evidencia formal de las actividades desarrolladas, incluyendo la
descripcion de los procedimientos aplicados, los resultados obtenidos y las incidencias
registradas, garantizando asi la trazabilidad, transparencia y cumplimiento de los

lineamientos contractuales establecidos para esta etapa del servicio.

4.3. Condiciones técnicas del equipo o proveedor

El equipo minimo requerido para la ejecucion del contrato es el siguiente:

CANTIDAD ROL A DESEMPENAR
Uno (1) Gerente de Proyecto
Uno (1) Lider Técnico
Dos (2) Especialista plataformas Power
Dos (2) Especialista plataformas Storage
Uno (1) Especialista en gestion de plataforma de Respaldo
Dos (2) Gestor documental y/o apoyo técnico

5. SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO

5.1. CRONOGRAMA

A corte del 09 de junio de 2025, el cronograma tiene un porcentaje de avance planeado
del 99% y un porcentaje de avance ejecutado del 99%, es decir, que el SPI (indicador
de desempefio del cronograma) es de 1, lo cual indica que no se presentan adelantos o

atrasos en las actividades planeadas:

% completado » Esperadiw EDT -+ |Nombre de tarea w [Juracior » Comienzo
99% 99% 1 4 CONTRATO FNA-186-2023 - Renovacion Tecnologica Core Bancario - 541 dias jue 28/12/23
UTRENOVACION FNA CORE 2023
100% 100% 1.1 |- Contrato Inicial 370 dias jue 28/12/23
97% 95% 1.2 4 PRORROGA No. 1, ADICION No. 1 Y MODIFICACION No.2 AL 264 dias lun 30/09/24
CONTRATO FNA-186-2023

97% 95% 121 4 Implementacion Infraestructura IBM Centro Alterno 264 dias lun 30/09/24
100% 100% 1.211 |- F1: Planeacion e Instalacion Centro Alterno 168 dias lun 30/09/24
100% 100% 1212 |- F2: Configuracién y Réplica Centro Alterno 95 dias mar 25/02/256
100% 100% 1213 4 F3: Estabilizacion y Soporte Centro Alterno 10 dias lun 26/05/25
100% 100% 12131 Estabilizacion y afinamiento de réplicas 10 dias lun 26/05/25
100% 100% 12133 Informe fase3 Estabilizaciony Soporte IBM 0 dias mié 4/06/25
35% 0% 1214 |- F4: Documentacién y Cierre Centro Alterno 16 dias jue 5/06/25

Fin -
vie 20/06/25

mar 31/12/24
vie 20/06/25

vie 20/06/25
dom 16/03/125
vie 30/05/25
mié 4/06/25
mié 4/06/25
mié 4/06/25
vie 20/06/25
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A continuacion, se presenta graficamente el porcentaje de avance en el tiempo:

DESEMPENO DEL CRONOGRAMA
PROYECTO: RENOVACION CORE FNA S.A.
CONTRATO: FNA-186-2023
ACTUALIZACION: 04/06/2025

Avance Planeado n ——Avance Ejecutado

99%

Desempefio del Cronograma
Durante el periodo el Contratista cumplié con los siguientes entregables producto de las

actividades gestionadas y acordadas en el Contrato:

Nombre del Entregable Criterio de Observaciones

Aceptacion

Certificacion de pagos de
1 prestaciones sociales y aportes Cumplié Ninguna
parafiscales.

Certificacion de cumplimiento
2 circulares de la Superintendencia

lid Ni
financiera de Colombia. Cumplid inguna

Informe de Gestidn del Contratista ., .
3 Cumplié Ninguna
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5.2. INFORMES DEL SERVICIO

Con base en la verificacidon de los servicios relacionados en el Contrato No. 186 de 2023
se presenta el porcentaje de cumplimiento de la ejecucion de las actividades propuestas
del contrato y sus anexos:

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 99%

Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 99%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL

()
CONTRATO 2%

5.3. SGC (SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD)

En el periodo del informe, el Contratista ejecuta a cabalidad lo exigido por el apoyo a la
Supervision del Contrato con lo correspondiente al SGC de la Entidad para la ejecucién
de sus actividades, como lo son las Actas de Reunién, Controles de Cambio, Creacién
de Activos, Gestion de Usuarios, entre otros.

CALIFICACION DE DESEMPENO DEL CONTRATISTA

Para el periodo en mencion se evaluo la gestion realizada por el Contratista, asi:

EVALUACION
Calidad del bien o servicio 4
Oportunidad Entrega 4
Tiempos de respuesta 4

Siendo Uno (1), la calificacién mas baja, y Cinco (5), la calificaciéon mas alta
5.4. RIESGOS

El seguimiento y andlisis de riesgos se realiz6 el dia 09 de junio de 2025, tal como se
evidencia en el acta FNA-186-2023-146-09-06-2025 Seguimiento Riesgos V12 mayo
2025 CDA1.pdf, y en la matriz de riesgos FNA-186-2023 Matriz de Riesgos V12.xIsx,
anexos a este informe.

6. SEGUIMIENTO FINANCIERO

6.1. CASO DE NEGOCIO
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Para este componente del contrato, se establecio por la necesidad de contar con administracion
hasta la capa de sistema operativo, garantizando la continuidad operativa hasta dicho nivel, con
especial atencion en la disponibilidad de los servicios criticos. Asimismo, se buscd contribuir al
incremento de la madurez de la infraestructura del Centro de Datos de ODATA. La propuesta se
fundamenté en un enfoque integral de gestion proactiva, preventiva y correctiva, abarcando tanto
la infraestructura fisica como la légica.

6.2. CONTROL DE PAGOS

Se realizé el seguimiento presupuestal y de pagos, de acuerdo con lo establecido en
el contrato base respecto al valor y la forma de pago.

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Valor Inicial del contrato $43.764.116.255 N/A
Adicién No. 1 $16.325.358.197 N/A
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $60.089.474.452 100%
Valor ejecutado antes del presente pago $ 58.651.226.787 97,61%

Valor del pago aprobado con el presente $ 41.654.750 0.07%

informe

Valor descuento ANS en el Periodo $0 N/A
Valor acumulado descuento ANS $0 N/A
VALOR TOTAL EJECUTADO $ 58.692.881.537,00 97,68%

Teniendo en cuenta cuadro anterior, la informacion se presenta mediante
representaciones graficas que permiten una interpretacion clara y objetiva de los datos
financieros y presupuestales. Estas representaciones incluyen:

(i) Balance Financiero Porcentual, que refleja la distribucion relativa de los
recursos y su proporcion respecto a las diferentes descripciones.

(i) Informe Presupuestal, que detalla el comportamiento de las lo ejecutado
contra lo pendiente por ejecutar.

(i)  Ejecucién Presupuestal, que evidencia el nivel de cumplimiento de las metas
con relacién al presupuesto aprobado.

En conjunto, estas herramientas visuales facilitan el analisis comparativo, el seguimiento
de la gestion y la toma de decisiones orientadas a optimizar la administracion de los
recursos disponibles.
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Informe Financiero Porcentual
120,00%
97,68% 97,61%
100,00%
80,00%
60,00%

40,006

20,00%
2,32% 0,07%

0,00%

Total, ejecutado Total, ejecutado antes Valor pendiente por Valor por pagar
del presente pago ejecutar

Balance Financiero Porcentual

Informe Presupuestal

$1.396.592.915,00;
2,32%

iml Total, ejecutado  ImlValor pendiente por ejecutar

Informe Presupuestal
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AVANCE FINANCIERO
PROYECTO: RENOVACION CORE BANCARIO
CONTRATO: FNA-186-2023

Avance Planeado — Avance Ejecutado

—

97,68%

Ejecucion Presupuestal

NOTA: De acuerdo con el Formato de Cotizacién de la Adicién No.1 al contrato FNA-186-
2023, se aclaran los estipulados con respecto al item No. 2 SERVICIOS DE
ADMINISTRACION:

2 [SERVICIOS DE ADMINISTRACION
2.1.SERVICIO DE ADMINISTRACION DE PLATAFORMA IBM POWER $ 20.827.375,00
2.2.SERVICIO DE ADMINISTRACION DE ALMACENAMIENTO ASOCIADO A LA PLATAFORMA IBM POWER | $ 20.827.375,00
2.3.SERVICIO DE ADMINISTRACION DEL BACKUP $ 17.852.036,00
2.4.SERVICIO DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA x86 CAPE $ 20.116.950,00

Para el primer mes de prestacion de los Servicios de Administracion, la facturacion se
realizara de forma prorrateada, considerando Unicamente los servicios efectivamente
suministrados que iniciaron el 11 de mayo de 2025 y en total fueron para este periodo
veintiun dias. En consecuencia, el cobro correspondera exclusivamente a los items 2.1,
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2.2y 2.3, porun valor total de $41.654.750,00 IVA incluido, discriminados de la siguiente
manera:

(iv)  Servicio de Administracion de Plataforma IBM Power,

(V) (ii)) Servicio de Administracion de Almacenamiento asociado a la Plataforma
IBM Power.

(vi) (i) Servicio de Administracién del Backup.

Valor mensual de

Servicios de Administracion Administracion con D.'é?s de . Valor Promateado con
IVA Administracion \':
Plataforma IBM Power $ 20.827.375 21 $ 14.579.163
Almacenamiento Asociado a la
olataforma IBM Power $ 20.827.375 21 $ 14.579.163
Backup $ 17.852.036 21 $ 12.496.425
TOTAL, VALOR $ 41.654.750

Este valor corresponde a un pago parcial del total mensual acordado, que asciende a
$79.623.736,00 IVA incluido, debido a que los servicios asociados al numeral 2.4 ain no
habian sido entregados por parte del proveedor responsable de su implementacion
llamado en la oferta econémica de la siguiente manera:

e 2.4. Servicio de Administracion de Infraestructura x86
7. SEGUIMIENTO JURIDICO

7.1. POLIZAS

Las pdlizas exigidas en el marco del contrato, asi como aquellas asociadas a sus
eventuales adiciones o modificaciones, son cargadas de manera oportuna y debidamente
diligenciadas en la plataforma SECOP Il, en cumplimiento de los procedimientos y
requisitos establecidos por la normatividad vigente y por las condiciones contractuales
pactadas. Este proceso se realiza garantizando la integridad, exactitud y vigencia de la
informacion suministrada, de forma que se preserve la trazabilidad y transparencia de los
actos contractuales, asi como la correcta verificacion por parte de la gerencia
correspondiente.

7.2. SOLVENCIA ECONOMICA

Para garantizar la solvencia econdémica y el cumplimiento de las obligaciones legales y
contractuales, previo a la recepcion y tramite de cada una de las facturas radicadas por
el contratista, se requiere la presentacion de documentacién soporte, incluyendo, entre
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otros, certificaciones de pago de aportes parafiscales emitidas por el revisor fiscal,
Registro Unico Tributario (RUT) vigente, planillas de pago, autorizaciéon de numeracion
de facturaciéon expedida por la DIAN, certificaciones bancarias y demas documentos que
la entidad contratante considere necesarios para validar la idoneidad y cumplimiento del
proveedor.

7.3. NORMATIVIDAD

En el periodo objeto del presente informe, no se registraron modificaciones,
actualizaciones o reformas que generen impacto sobre la normatividad vigente aplicable
a la naturaleza, alcance o ejecucion del contrato. Se verifico que las disposiciones
legales, reglamentarias y técnicas que rigen el desarrollo de las actividades contractuales
permanecen sin variaciones, manteniendo asi la estabilidad juridica y operativa para la
correcta prestacion de los servicios y el cumplimiento de las obligaciones pactadas.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De conformidad con la verificacién de la prestacion de los servicios relacionados dentro
del contrato en mencién, el Contratista UT RENOVACION FNA CORE 2023 ha cumplido
con los requisitos establecidos para el pago de la factura correspondiente para el periodo
del 11 de Mayo al 31 de Mayo de 2025, por lo cual se recomienda realizar el
procedimiento correspondiente con el fin de realizar su pago:

e Factura No. 23 al contrato FNA-186-2023 por valor de CUARENTA Y UN
MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS
CINCUENTAM/CTE. ($ 41.654.750,00) incluido IVA.

EUCARDO Firmado
digitalmente por

ALFREDO EUCARDO ALFREDO

TELLEZ ARIZA  TELLEZ ARIZA

EUCARDO ALFREDO TELLEZ ARIZA  ALEXIS GEO\?){ﬂﬁY é%é‘ﬁ?E?RODRlGUEZ

Gerente Servicios de Tl e Infraestructura Profesional Gerencia Servicios de Tl e
Vicepresidencia de Tecnologia y Infraestructura
Transformacion Digital - FNA Vicepresidencia de Tecnologia y Transformacion
Supervisor CTO 186-2023 Digital - FNA

Apoyo a la supervision CTO 186-2023
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INFORME DE GESTION — SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL
CENTRO DE DATOS ALTERNO DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

CONTRATO FNA-186-2023
OBJETO:

ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION, GARANTIA Y SOPORTE DE
HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE
CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO
DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS.

PERIODO DEL INFORME:
11 de Mayo al 31 de mayo de 2025

CONTRATISTA:
UT RENOVACION FNA CORE 2023

JUNIO 09 DE 2025
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INFORME DE GESTION — SERVICIOS DE
ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA
CENTRO DE DATOS ALTERNO

UT RENOVACION FNA CORE 2023

CONTRATO FNA-186-2023

1. INTRODUCCION

El presente informe registra las actividades de Administracién de la Infraestructura Tecnolégica del Centro
de Datos Alterno de La Entidad, incluida en la Adicién No.1 al CONTRATO FNA-186-2023 entre la UT

RENOVACION FNA CORE 2023 y el FONDO NACIONAL DE AHORRO S.A.

2. OBJETIVO

Suministrar la informacion asociada al servicio de Administracion de la Infraestructura Tecnoldgica del Centro
.1 al CONTRATO FNA-186-2023 entre la UT
RENOVACION FNA CORE 2023 y el FONDO NACIONAL DE AHORRO S.A., cumpliendo asi con las

de Datos Alterno de La Entidad, incluida en la Adicion No

especificaciones del Contrato para el periodo comprendido entre el 11 al 31 de mayo de 2025.

3. ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO

Proyecto: RENOVACION CORE FNA

No. Contrato: FNA-186-2023

Tipo:

Informe de Gestién de Administracion de la Infraestructura Tecnoldgica
del Centro de Datos Alterno del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

=L=TaTelo[oNe[=1NTal{e]anil- 311 al 31 de mayo de 2025

4. SERVICIOS DE ADMINISTRACION

A continuacion, se presenta el inventario de la Infraestructura bajo el alcance de la Administracion:

Ambiente Componente Serial
IBM POWER IBM Power E1080 78B9A78
IBM POWER IBM Power S1022 78B4251
IBM POWER Hardware Management Console |78B154D
IBM POWER IBM Console Kit 26X2373
IBM POWER IBM Enterprise Rack 7803GHH
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ALMACENAMIENTO | IBM DS8950F 78NRL60
ALMACENAMIENTO | IBM Storage FlashSystem 5045 |7812MC8
IBM Storage Networking
ALMACENAMIENTO SANG4B-7 786801Y
IBM Storage Networking
ALMACENAMIENTO SANG4B-7 786799K

ALMACENAMIENTO

SAN Router Storage Networking
SAN18B-6

786206R

ALMACENAMIENTO

SAN Router Storage Networking
SAN18B-6

786206M

ALMACENAMIENTO

Servidor LENOVO SR 650 V2
(Copy Service Manager)

J105ENPF

BACKUP TS4300 Tape Library 7802CCO0

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZOODLNY
INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZ0ODLNZ
INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZ00DLPO
INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZ00E18R

A continuacion, se presenta el inventario de las maquinas virtuales Intel x86 y LPAR'’s AIX Productivas, que
se replican sobre dicha infraestructura. Es de aclarar, que las maquinas virtuales o LPAR alojadas sobre la
anterior infraestructura, se replican tal como se encuentran configuradas con su hardening de Produccion,
y Unicamente se suben los sistemas operativos en el Centro de Datos Alterno para realizar pruebas

controladas o en caso de un desastre real.

# | Plataforma S.0. NombrePROD Aplicacion

1 IBM AIX FNABOGWNDR Monoliticos

2 IBM AIX FNABOGWMBP Monoliticos

3 IBM AIX FNABOGWASP Monoliticos

4 IBM AlX FNABOGIQPRO1 Monoliticos

5 IBM AlX FNABOGPROD1 Monoliticos

6 IBM AIX FNABOGDBAPP Auditoria

7 IBM AIX FNABOGWASR Monoliticos

8 IBM AIX BOGPVPPAOAA Monoliticos

1 | Intel Windows BOGPVBDWP009 SQL SERVER 2014
2 | Intel Windows BOGPVBDWP010 SQL SERVER 2014
3 | Intel Windows BOGPVBDWPOAD SQL SERVER 2017
4 | Intel Windows BOGPVBDWPOAE SQL SERVER 2017
5 | Intel Windows BOGPVBDWPO011 SQL SERVER 2016
6 | Intel Windows BOGPVBDWP012 SQL SERVER 2016
7 | Intel Windows FNABOGPBVL Banca virtual

8 | Intel Windows FNABOGBZG Bizagi
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9 | Intel Windows BOGPVDCWP001 Controlador de
dominio

10 | Intel Windows BOGPVDCWP002 Controlador de
dominio

11 | Intel Windows BOGPVDCWP003 Controlador de
dominio

12 | Intel Windows FNABOGPR1 Controlador de
dominio

13 | Intel Windows FNABOGSC2 Controlador de
dominio

14 | Intel Windows BOGPVPPWPOAA E-Finac

15 | Intel Windows FNABOGAPP015 GoAnyWhere

16 | Intel Linux FNABOGGAGPROO01 GoAnyWhere

17 | Intel Linux FNABOGGASPROO01 GoAnyWhere

18 | Intel Windows BOGPVPPWP047 Portal WEB

19 | Intel Windows BOGPVPPWP048 Portal WEB

20 | Intel Windows BOGPVPPWP049 Portal WEB

21 | Intel Windows BOGPVPPWPO4A Portal WEB

22 | Intel Windows BOGPVPPWP04B Portal WEB

23 | Intel Windows BOGPVPPWP04C Portal WEB

24 | Intel Windows BOGPVPPWP04D Portal WEB

25 | Intel Windows BOGPVPPWPO4E Portal WEB

26 | Intel Windows FNABOGAPP034 Vigia

27 | Intel Windows FNABOGAPP009 Workmanager

28 | Intel Windows FNABOGWMH3 Workmanager

29 | Intel Windows FNABOGWMH?2 Workmanager

30 | Intel Windows BOGPVBDWPOBA Oracle 12.2.0.7.0

31 | Intel Windows BOGPVPPWPO023 SQL SERVER 2008

32 | Intel Windows BOGPVBDWPDSO01 SAP Data Services

33 | Intel Windows FNABOGWMH4 Workmanager

34 | Intel Windows BOGPVPPWPOAC Servidores granja
SHAREPOINT

35 | Intel Windows BOGPVPPWPOAD Servidores granja
SHAREPOINT

36 | Intel Windows BOGPVPPWPOAE Servidores granja
SHAREPOINT

37 | Intel Windows BOGPVPPWPOAF Servidores granja
SHAREPOINT

38 | Intel Windows BOGPVBDWPOBB SQL SERVER 2016

39 | Intel Windows BOGPVBDWPOBC SQL SERVER 2016

40 | Intel Windows BOGPVPPLP044 GoAnyWhere

NOTA: En el alcance de la Adicidon No.1 al contrato 186-2023, se establecié como alcance la administracion
de 36 VM’s Intel x86 y actualmente hay 40. Esta diferencia se validara mas adelante con la Entidad mientras
se realizan algunas pruebas técnicas que evidencie la necesidad de tener méas sistemas replicados al Centro
de Datos Alterno.



INFORME DE GE’ST|0N — SERVICIOS DE
s ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA
<’} m g CENTRO DE DATOS ALTERNO
SALTECTINE 4, TR 0T £ Ta ¥ SFREICI0A 4 4.5 Vo‘_tlce
UT RENOVACION FNA CORE 2023 CONTRATO FNA-186-2023

4.1. SERVICIO DE ADMINISTRACION DE PLATAFORMA IBM POWER

Niveles de firmware de servidores IBM Power 10.

Debido a que el presente informe es el primer informe de gestion posterior a la Implementacion, no se
registran necesidades de actualizacion o cambios de firmware con respecto al mes anterior. A continuacion,
se presentan las versiones de firmware instaladas en cada uno de los servidores IBM Power 10 E1080 y
S1022 instalados en el Datacenter Alterno ODATA del FONDO NACIONAL DE AHORRO S.A.

Firmware servidor IBM E1080
El servidor IBM Power10 E1080 tiene la version de firmware MH1060_FW1060.20 (76):

Q

Tipo de Fecha de Nivel
Nombre de maquina * Tipo de Ndmero caducidad Nivel Nivel Nivel anlazado
sistema numero de LIC de EC de clave instalado activado aceptado dgsactivadu

serie de acceso

Managed

Server-9080-HEX- 9080- FW1060.20 FW1060.20 FW1060.10
SN7BB9IATS HEX*78B9AT8 gm‘:; STREEY  Empd: (76) (76) (48)

Firmware servidor IBM S$1022
El servidor IBM S1022 tiene la version de firmware ML1060_fw1060.21 (93):

Niveles de firmware del sistema eBMC

Q ¢
Tipo de Fecha de 0

Nombre de maquina * Tipo de Niamero caducidad Nivel Nivel Nivel de IPL Nivel

sistema namero de LIC de EC de clave de instalado activado fataforma aplazado
serie acceso P

Server-9105-22A- 9105- Managed fw1060.10 fw1060.21 fw1060.21

78B4251 22A*78B4251 System THLAY glznzs (064) (093) (093)

En la grafica anterior, se muestra la version actual que se esta ejecutando y una version de backup, que
puede ser usada ante un incidente o emergencia.

Firmware HMC (Hardware Management Console)

La HMC tiene la versiéon de firmware Instalada V10 R3 SP1060:
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Detalles de la HMC

Nombre de consola HMC

HMCDCA

Fecha del dltimo reinicio Arrangue seguro

May 27, 2025 (7 dia(s) ago) ~/ Habilitada

Fecha de dltima actualizacion BIOS

September 27, 2024 mowgli-ibm-OP9_v2.5_4.134-prod
Mamero de PTF / nivel de HMC actual

V10 R3 SP1060 / MF71698

Version de Sistema en los VIOSERVER

Los vioserver son los hipervisores de la plataforma IBM Power10 y las versiones instaladas en los servidores
son:

v" Servidor IBM Power10 E1080:

Los vioserver de este servidor tienen instalada la version 4.1.1. Este servidor tiene dos (02) vioserver
instalados y ejecutan la misma versién de sistema operativo:

v" Servidor IBM Power10 S1022.

Los vioserver de este servidor tienen instalada la versién 4.1.1. Este servidor tiene dos (02) vioserver y
ejecutan la misma version de sistema operativo:

Versién de Cloud Management Console (CMC)

La CMC es un servicio de IBM para gestionar los recursos de Procesador y Memoria en modo demanda vy
para este dispositivo la version es v1.22.10-2503110911-96b773f5f. Este dispositivo esta disponible a través
de la URL https://fna.powercmc.com
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IBM Cloud Management Console for Power Systems

@ Capacity Monitoring

IBM Cloud Management Console for Power Systems  v1.22.10-2503110911-96b773f5f

Asignacion de Recursos — Memoria y Procesador.

Para las particiones creadas en los servidores IBM Power 10, se asignaron recursos de memoria y
procesador como se puede apreciar en la siguiente tabla. Los valores expresados corresponden a los
perfiles creados y tomadas de un HMCScaner de la HMC ubicada en el Centro de Datos Alterno:

Lpar Name Profile Name MinMem|DesMem | MaxMem| MinEnt| DesEnt| MaxEnt| MinProc| DesProc| Maxproc| ShMode|  Managed System Name
P10_FNABOGPROD1_DCA _|default_profile 140,00 276,00 290,00 1 6 7|keep_idle procs |Server-9080-HEX-SN78B9A78
VIOS2A78 default_profile 10,00 32,00 40,00 1 2 4|keep_idle_procs _ |Server-9080-HEX-SN78B9A78
VIOS1AT78 default_profile 10,00 32,00 40,00 1 2 4)keep_idle_procs  |Server-9080-HEX-SN78B9A78
78-B9AT8 default_profile Server-9080-HEX-SN78B9A78
P10_FNABOGWNDR_DCA _|default_profile 1,00 5,00 10,00 0,50 1,00 2,00 1 1 2|cap Server-9080-HEX-SN78B9A78
P10_FNABOGDBAPP68_DCA |default_profile 2,00 5,00 8,00 0,50 1,00 2,00 1 1 2|cap Server-9080-HEX-SN78B9A78
P10_FNABOGWASP_DCA |default_profile 30,00 81,25 100,00 1,00 2,00 4,00 1 2 4|uncap Server-9080-HEX-SN78B9A78
P10_FNABOGIQPRO_DCA |default_profile 60,00 128,00 140,00 1 2 4|keep_idle procs |Server-9080-HEX-SN78B9A78
P10_BOGPVPPAPOAA DCA |default_profile 2,00 5,00 8,00 1,00 1,00 2,00 1 1 2|cap Server-9080-HEX-SN78B9A78
P10_FNABOGWMBP_DCA |default_profile 20,00 40,00 50,00 0,50 1,00 2,00 1 1 2|cap Server-9080-HEX-SN78B9A78
P10_FNABOGWASR DCA _|default_profile 30,00 94,00 100,00 1,00 2,00 4,00 1 2 4|uncap Server-9080-HEX-SN78B9A78
P10_TSMDCA default_profile 10,00 20,00 40,00 1,00 2,00 4,00 1 2 4|uncap Server-9105-22A-78B4251
V1082251 default_profile 10,00 20,00 40,00 1 2 4)keep idle_procs  [Server-9105-22A-78B4251
VI0S1251 default_profile 10,00 11,75 40,00 1 2 4|keep_idle_procs  [Server-9105-22A-78B4251
78-B4251 default_profile Server-9105-22A-78B4251

Los valores actuales de memoria y CPU, usados son los que corresponden a la columna de DesMem y
DesProc. En el mes de mayo de 2005 no tuvieron cambios en los perfiles de administracion.

Actividad de particiones de Datacenter Odata.

Debido a que el Datacenter Alterno del FNA en ODATA es un centro de contingencia, todas las particiones
creadas se encuentran apagadas y en estado inactivo y solo se activan para pruebas técnicas o funcionales
bajo control del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.:
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kS CAFREIOIOL 488

Server-9080-HEX-SN78B9A78
© Operativo LED de atencién fisica apagado (I
Particiones a

Particiones ¢

Servidores de /S virtual

Detalles Uso Recursos
s a Tipo de
[0 Nombre de particién Estado D f=tn LED de atencién Cotgo Conexidn RMC sistema
S operativo
NIC virtuzles 0O © 7ee9AT8 @ Snactvar G 1 LED apagade CHY  Inactivo ADX Linux
Abrzcenamianto virtual o BoCPyPPAPIAA
= o O @ PIOBOGPVPRARAL @ sinactivar Gl 9 LED apagado (I " Inactivo AIX
dirtualizada de bardwars
Agrupaciones de procesadores compartidas O © FQMB0SEITES g shaie B ¢ L£D apagado  inactivo aix
Perfiles del sistema. acmatnciin [ ——
O @ DOFNEGOROD g gnaver B 8 LED apagado (I * Inactivo AIX
O @ Ly WB0GRODL @ snatver B 4 101028120 LED apagado CHY * Inactivo AIX
O @ DOFNABOGHARD g gnaver G 7 LED apagade (B " Inactivo AIX
Lot o o EL:—N"*I’OG'“‘“; ® snactvar I 11 LED apagado I ) Inactivo AIX
histrico de prestaciones L
oo z:f-”’*wm"'“p-j @ snactivar B 10 LED apagade (I * Inactivo AIX
O @ pfNAR0GMORD g snadiver B 5 LED apagado (I * Inactivo AIX

‘Resistro de tareas

Para el servidor S1022, se tiene definido que es el servidor de Respaldos y Restauracion a través de la
herramienta IBM Storage Protect — ISP. En este servidor se tiene una particion activa todo el tiempo:

Server-9105-22A-78B4251
%) Operativo LED de atencidn fisica apagado (I

Particiones A
Particiones 2
Servidores de E/S virtual

Valores del sistema Detalles Uso Recursos
Procesador, memoria, EfS “
Memaria persistente
[0 Mombre de particion Estado D R’\recc\on LED de atencion g"-g"ggg: Conexion RMC

Redes virtuales
NIC virtuales O @ 7884251 @ Sinactivar D 1 LED apagado (D & Inactivo
Almacenamiento virtual
E/S virtualizada de hardware _ R
e 5 O © P10_TSMDCA @ Enejecucion 4 101028121 LED apagado CHY  Activo

grupaciones de procesadores -
compartidas =

La particion activa es P10_TSMDCA, que ofrecera el servicio de backup para todas las particiones del
Datacenter Alterno ODATA, Unicamente en caso de desastre en el Centro de Datos Principal.

Monitoreo de la plataforma IBM Power HMC.

El servidor IBM HMC, cuenta con un dashboard, que nos permite hacer seguimiento del consumo de los
recursos de cada particion.

Los servidores pueden tener un seguimiento de performance de los recursos basicos, vamos a ver el
comportamiento del servidor IBM Power 10 E1080.
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. System dashboard | et nuTe
Soror-9080-HEX-SNTBBYATS v Data colléction on
Systom dashboard System details
e i 9
Processor usage Operating
90B0-HEX 2
Memory allocation 78B9A78 1
Notwork bridgo teaffic
SR-10V adaptor tratfic Current processor usage Current memory usage
SR-10V port countors 400 used 20 activated €97.75 GB used T58.00 GB activatad
I |
NPTV adapter traffic
V¥SCST adapter traffic W Usage B ek W Ussgs M Pk
Current network traffic Current storage traffic
578 Kt sverage vathic 200 Ky s e 26550 Ky verage traffic 27000 K3/t s tatfc
| N |
W Usage I Feat L] |

En la grafica se aprecia el rendimiento de Memoria, procesador, red y trafico de storage para el servidor IBM
E1080. En estas vistas desde la HMC se pueden apreciar las cantidades en uso y las cantidades asignadas.

Current network traffic Current storage traffic

3.52 KB/s average traffic 4,00 KB/s max traffic 181.40 KB/s average traffic 270.00 KB/s max traffic
B | |
W Usage M Peak M Usage M Peak

Physical adapters 20 SR-IOV adapters = Reporting VIOSs 2 NPIV adapters 64
Reporting VIOSs 2 Physical adapters 14 vSCSI adapters 4

Network bridges 5 Average read 1.067 KB/s Average read/s 2.13
Average sent 1.425 KB/s (0.002 packets/s) Minimum read - Minimum read/s -
Minimum sent 1.408 KB/s (0.002 packets/s) Peak read 2.133 KBfs Peak read/s 4.27

Peak sent 1.443 KB/s (0.002 packets/s) Average write 180.333 KBfs Average write/s 360.67
Average received 2.1 KB/s (0.02 packets/s) Minimum write 93.2 KB/s Minimum write/s 186.4
Minimum received 1.83 KB/s (0.018 packets/s) Peak write 267.467 KBfs Peak write/s 534.93
Peak received 2.37 KB/s (0.021 packets/s)

Current processor usage Current memory usage

4.00 used 20 activated 697.75 GB used 768.00 GB activated
I I —

M Usage M Peak W Usage M Peak

Installed 48 Used 4.00 Installed 1536 GB Used 697.75 GB
Activated 20 Minimum 4.00 Activated 768 GB Minimum 697.75 GB
Allocated 20 Peak 4.00 Allocated 768 GB Peak 697.75 GB
Available - Available -

Assigned virtual persistent memory -

Para el servidor IBM Power S1022, de igual forma se puede ver la utilizacién de los recursos desde el
dashboard de la HMC:
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Performance dashboard

Systems SVStem dashboard ‘ Refresh every 5 minute ~ ‘

Data collection on @D

Server-9105-22A-78B4251 v
System dashboard System details
State i No of partitions 2
Processor usage QIEEEHIE &
Machine type 9105-22A No of VIOSs 2
Memory allocation Serial number 7884251 Processor pools 1
Network bridge traffic
SR-IOV adapter traffic Current processor usage Current memory usage
SHAON[pOTECOuRTErE 4,02 used 16 activated 971.50 GB used 1024.00 GB activated
— I —
NPIV adapter traffic
VSCSI adapter traffic M Usage Ml Peak W Usage M Peak
v v
Current network traffic Current storage traffic
2.39 KB/ average traffic 3.00 KB/s max traffic 45.13 KB/s average traffic 240.00 KB/s max traffic
I | | |
W Usage M Peak W usage M Peak
v M

A continuacion, se presenta la utilizacion de Memoria, procesador, red y trafico de storage. En las graficas
se puede ver los recursos asignados y la utilizacion para el servidor IBM S1022 en ODATA:

Current processor usage Current memory usage

4,02 used 16 activated 971.50 GB used 1024.00 GB activated
I I —

B Usage [ Peak B Usage I Peak

Installed 24 Used 4.02 Installed 1024 GB Used 971.5 GB
Activated 16 Minimum 4.02 Activated 1024 GB Minimum 971.5 GB
Allocated 14 Peak 4.02 Allocated 1003.75 GB Peak 971.5 GB
Available 2 Available 20.25GB

Assigned virtual persistent -
~ memory
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Current network traffic Current storage traffic
2.39 KB/s average traffic 3.00 KBfs max traffic 45.13 KB/s average traffic 240.00 KB/s max traffic
| | ] |
W Usage M Peak W Usage W Peak
Physical 8 SR-IOV - Reporting 2 NPIV 8
adapters adapters VIOSs adapters
Reporting 2 Physical 8 vSCSI 4
VI0Ss adapters adapters
Network 2 Average read 0.03 KBys Average 0.06
bridges read/s
Average sent 0.702 KB/s (0.002 packets/s) Minimum = Minimum
s read read/s
Minimum 0.634 KB/s (0.001 packets/s)
sent Peak read 0.267 KB/s Peak read/s 0.53
Peak sent 0.894 KB/s (0.002 packets/s) Average write 45.096 KB/s Average 82.61
it
Average 1.684 KB/s (0.017 packets/s) WS
received Minimum 12.667 KB/s Minimum 23.93
. write write/s
Minimum 1.324 KB/s (0.014 packets/s)
received Peak write 236.8 KB/s Peak write/s 472.2
Peak 2.001 KB/s (0.02 packets/s)

raraivad

Log de errores de la plataforma.

La plataforma cuenta con servicios de call Home con el fabricante, en donde se reportan fallas que requieren
atencién de equipos de soporte del fabricante. La grafica muestra una prueba de conectividad para Call
Home de IBM con resultado exitoso:

Test call home

@ Test can take several minutes.

Test status

REST0370 Creating test problem

REST0371 Test problem created:93
REST0372 Submitting problem for callhome
REST0373 Test successful

REST0375 PMH received: TS019519983
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Los servidores que estdn monitoreados son el servidor IBM Power E1080 y S1022:

Connection monitoring

Number of disconnected minutes consider an outage Number of connected minutes considered a recovery

15 -+ 2 -+

Time in minutes between outages considered a new incident

20 - +

Q C £

System name Model type * serial number Notifications

Server-9080-HEX-SN78B9A78 9080-HEX*78B9A78

@) Enabled

Server-9105-22A-78B4251 9105-22A*78B4251

@) Enabled

La HMC, también cuenta con un monitor de eventos de servicio que pueden requerir atencion de niveles de
soporte locales o de fabricante:

Serviceable events

View shows all serviceable events that match your selection criteria. Each event is grouped with all errors that are associated with that event. Use the menus to perform action:
serviceable event.
Event Criteria

Error Criteria Field Replaceable Unit (FRU) Criteria

Status Open ~ | Reporting MTMS All ~ | Part number All v
Problem number All ~ | Failing MTMS All v | Location code All b4
Reference code All hd
Number of days to view All -
Events
Problem Number Case Number Reference Code Status Last Reported Time Failing MTMS Originating HMC
k) TS019519983 | Bapa1100 Open Jun 05, 2025 02:42:11 PM UTC 7063-CR2/788154D | HMCDCA
2 E3551232 Open Jun 04, 2025 05:42:57 PM UTC 7063-CR2/788154D HMCDCA
92 B3020001 Open May 26, 2025 08:43:33 PM UTC 9080-HEX/T8BIATS HMCDCA
9 B3010002 Open May 23, 2025 12:29:34 AM UTC 9105-22A/78B4251 HMCDCA
89 #2F10704 Open Apr 30,2025 05:52:27 PM UTC | 9105-22A/78B4251 HMCDCA

En la grafica anterior, se aprecian los eventos de servicio que estan abiertos a la fecha y en este caso
corresponden a eventos que se generaron por actividades de pruebas durante la implementacion, y no
correspondieron a incidentes reales.

Debido a que los sistemas operativos AIX replicados se encuentran apagados y unicamente son iniciados
bajo control de cambios de la Entidad, no es posible validar sus logs de errores o warning.
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A continuacion, se presentan los logs de errores de cada uno de los vioserver en los servidores IBM Power
10, que se encuentran en las instalaciones de ODATA:

.g@ -
ho .

| &2 10.10.28.118 - PuTTY — O X

Opciones de Mejora de la Plataforma IBM Power.

Durante el mes de mayo se liberé una nueva version de firmware para los servidores IBM E1080 y S1022,
y se debe validar la matriz de compatibilidad para ser aplicada al servidor del Datacenter Alterno Odata de
acuerdo con las buenas practicas. Sin embargo, se debe revisar en conjunto con la Entidad porque es una
version muy reciente.

Power, 9080-HEX (MH1060, All platforms)

Filter fix details:

Description Release
date
1 —> POWER10 System Firmware MH1060_113 (FW1060.40) 2025/05/16
L] Impact: Security i} Severity: HIPER

|L:| Description




INFORME DE GE’ST|ON — SERVICIOS DE
s ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA
SaErt= | ° CENTRO DE DATOS ALTERNO
SALTECTINE 4, TR 0T £ Ta ¥ SFREICI0A 4 4.5 Vc‘_tlce
UT RENOVACION FNA CORE 2023 CONTRATO FNA-186-2023

[ Power, IBM Power $1022 (9105-22A) (ML1060, All platforms)

Filter fix details:

A ¢ Description ¢ Release
date
] 1 —> POWER10 System Firmware ML1060_117 (FW1060.40) 2025/05/16
(0 Impact: Security (0 severity: HIPER
[_D Description

4.2. SERVICIO DE ADMINISTRACION DE ALMACENAMIENTO ASOCIADO A LA PLATAFORMA
IBM POWER

La plataforma instalada en las instalaciones del Datacenter Alterno ODATA cuenta con un servidor de
almacenamiento IBM DS8950F, asi como dos (2) switch de SAN y un (1) SAN ROUTER. Estos equipos
estan destinados a atender eventos de contingencia que sucedan el Datacenter principal Américas.

Niveles de Firmware
Cada equipo de la solucién en el Datacenter Alterno Odata tiene un nivel de firmware asi:

El almacenamiento IBM DS8950F tiene laversion 9.4 reléase 89.41.25.0, como se aprecia en la grafica:

System Health Overview

Release: 9.4 bundle 89.41.25.0
MTM: 5341-996
S/N: 78NRL60

Hardware View System Health View
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La version de FOS instalada para los SAN SWITCH en los Fabric Ay B, es la version de 9.2.2:

&« C O E’n 10.10.28.107/#/settings/firmware?fid=128

m
ié Dashboard ~ Switch Overview  Switch Ports  Events  Zoning  Settings

FOS Version Management

FOS Version - Update

Primary Partition 9.2.2
Secondary Partiti... 9.2.2
&« C O PA 10.10.28.108/#/settings/firmware?fid=128

s
-__Ié Dashboard  Switch Overview  Switch Ports  Events ~ Zoning Settings

FOS Version Management

FOS Version - Update

Primary Partition 9.2.2

Secondary Partiti... 9.2.2

El SAN ROUTER también tiene la version 9.2.2.

&« C O Pa 10.10.28.109/#/settings/firmware

ié Dashboard ~ Switch Overview  Switch Ports  Events  Zoning Settings

FOS Version Management

FOS Version - Update

Primary Partition 9.22

Secondary Partiti... 9.2.2

Asignacion de recursos y Cambios de configuraciones en el periodo del informe.

Durante este periodo, se asigné un disco de 500 Gb para el servidor FNABOGIQPRO1 y también a la sesion
de réplica de este mismo servidor. El disco asignado es el de ID 061B desde el IBM DS8950F:
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ULA_LIYFRU_IMIALNZO_UOLY v INOImAl PAVIVAVRG! (o]
DCA_IQPRO SHTEM3 0618 v Normal 500,0 GiB

De igual forma, se asigna el disco a la sesién y el disco asignado termina la réplica al 100% para el servidor
FNABOGIQPRO(1:

RP_FNABOGIQPRO H1-H2

Recuents de efrores: 0 Definida: o
Recupsrabie: 0 Preparando: 3 )

Copiando: 39 Preparado: o et e ] NG
Progreso: 100% @  Suspendido: B o o =

Fecha y hora: ND Destino disponibis: 0 it res Dy

H1 H2 Detalles Canjunto de copia

Monitoreo disponibilidad y capacidad

El servidor de almacenamiento IBM DS8950F tiene una ocupacion de ancho de banda de 210 MBps:

Performance

Latency read write Bandwidth read write I0PS read write
1ms 0.06 ms 1.88 ms 210.57 MBps 50.49 MBps 160.08 MBps 6.45 KIOPS 3.11 KIOPS 3.35 KIOPS

2.5

1.5

36 min 24 min 12 min

La asignacion de espacio del servidor de almacenamiento DS8950F es de 43,3 %:
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kS CAFRY

Used Capacity Provisioned Capacity

I UsedStandard
S s _

Provisioned of Usable Capacity
Used Overh P ¥
eTiB 184TiB 200Ti6 300TiB 209

ead

21.13% Open Systems (FB) Provisicned

Se han asignado 173 Tb de un total de 380 TiB, para uso de host, que en este caso estan siendo usados
para las sesiones de réplica que llegan desde el sitio principal en Américas Bogota. En la siguiente grafica
se aprecia el espacio asignado por pool de disco:

FNADS9K_L61_DCA Arrays by Pool

@ Create Pool Pair = Actions ~ SF Filter

D State Usable Capacity Drive Ca

@ Unassigned Arrays (0)
> @ Pool_DCA_0 EEE—— 189,66 TiB
—

> @ Pool_DCA_1

189,66 TiB

En general los discos o volumenes estan asignados a las sesiones de replica que se encuentran
sincronizadas vy listas para subir los en cada una de las particiones.

Sesiones Almacenamiento ®Vias de acceso Notifications Consola Valores

% Sesiones

Sesiones
Qogave
§ 0 aviso

% 10 nomat

Crear sesion...

Nombre de gr. .. Estado Volume Group - Hype . Blog... Conj
RP_FNABOGWNDR Normal ~ Preparado  GM H1 FNA_AMERICAS ~ Si H1mbJ2 00:00:01. 5
RP_FNABOGDBAPP6S Normal ~ Preparado  GM H1 FNA_AMERICAS ~ Sf Hi=bJ2 00:00:01 10
RP_FNABOGWASP Normal ~ Preparado  GM H1 FNA_AMERICAS  Si H1mbJ2 00:00:01 7
RP_VMware_Win Normal ~ Preparado  GM H1 FNA_AMERICAS ~ Si H1m=$J2 00:00:01 1
RP_FNABOGIQPRO Normal ~ Preparado  GM H1 FNA_AMERICAS  Si H1m$J2 00:00:01 39
RP_FNABOGPROD1 Normal ~ Preparado  GM H1 FNA_AMERICAS  Si Hm$J2 00:00:01 93
RP_BOGPVPPAPOAA Normal  Preparado  GM H1 FNA_AMERICAS  Si H1m$J2 00:00:01 4
RP_NMPR Normal ~ Preparado  GM H1 FNA_AMERICAS  Si HimbJ2 00:00:01 2
RP_FNABOGWMBP Normal ~ Preparado  GM H1 FNA_AMERICAS ~ Sf H=bJ2 00:00:01 4
RP_FNABOGWASR Normal ~ Preparado  GM H1 FNA_AMERICAS  Si H1mbJ2 00:00:01 7

El SAN SWITCH de la Fabric A tiene un uso de memoria de 40% y la ocupaciéon de CPU es del 10%:
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¢ C CIDEED -:es//10.1028.107/#/dashboard?fid=128

E'ﬁ Dashboard ~ SwitchOverview ~ SwitchPorts  Events  Zoning  Settings

IBM_8960_P64

Ports = Port Health = Switch Events = Memory Utilization =
20 600
500
20
Total o
64 20 300
200
10
100 0 100
@ 38Available @ 26 Used 0 iy N 0 5 =
& & & « € &P e S
Fan = Power = Temperature = Switch Up Time =
oF O
0
84
100 Days
2w
i 21
) Hours
EY
@ 2Healtyy @ 2Hethy ‘I 7

Minutes

El SAN SWITCH de la Fabric B, tiene un uso de memoria de 40% y CPU del 5%:

& C CEXEED +ivs//10.1028.108/#/dashboard id=128 e v =8
R S e o et e

IBM_8960_P64

CPU Utilization

Ports Port Health Switch Events Memary Utilization

5 a2
0
e .

@ ¥Aubble @ EUxd

Temperature = Switch Up Time

Fan = Power

84

—
_ ,: Days
AR AL ST IS

Hours

31

Minutes

@ ey @ 2Hmioy

El SAN ROUTER tiene un uso de memoria de 23% y la CPU de 5%.
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& C CIIEEED vrs//101028109/4 /dashboard & a ) =
EE Dashbosid

SwitchOverview  SwitchPorts  Events  Zoning  Seftings

IBM_8960_R18_DCA

CPU Utilization

Switch Events

1]
1]

Ports Port Health

e : &
: 00 a 100 o - 100

Memory Uitilization

P P PP
4 # ‘, ¢ -
Fan = Power = Temperature = Switch Up Time =
0 O

" Days

21

\_, Hours

@ i . I 46

PP Minutes

Revision de Log de Errores

El servidor de alamcenamiento IBM DS8950F tiene on log de eventos donde se almacenan los sucesos que
requiren atencién, ademas de los informativos. Los eventos que al momento registra el DS8950F son de
actividades propias de configuracion desde el mes de marzo:

-
i= Actions ~ ¥ Filter o
) Type Time Description
HMC Unknown 2025-03-03T03:21:36-0500 HMC DS8900FCCAMCI (1) state Unknown.
HMC Unknown 2025-03-03T03:21:36-0500 HMC DS8900FCCAMC2(2) state Unknown.
HMC Unknown 2025-03-03T03:21:29-0500 HMC DS8900FCCAMC2(2) state Unknown.
HMC Unknown 2025-02-28T18:58:57-0500 HMC DS8900FCCAMC2(2) state Unknown.
HMC Unknown 2025-02-28T06:48:08-0500 HMC DS8900FCCAMC2(2) state Unknown.
HMC Unknown 2025-02-28T06:48:08-0500 HMC DS8900FCCAMCI (1) state Unknown.
HMC Unknown 2025-02-28T06:48:01-0500 HMC DS8900FCCAMCI (1) state Unknown.
HMC Unknown 2025-02-28T06:48:00-0500 HMC DS8900FCCAMCI (1) state Unknown.
HMC Unknown 2025-02-28T02:23:24-0500 HMC DS8900FCCAMC2(2) state Unknown.
HMC Unknown 2025-02-28T02:23:16-0500 HMC DS8900FCCAMC2(2) state Unknown.
HMC Unknown 2025-02-28T02:23:08-0500 HMC DS8900FCCAMC2(2) state Unknown.
HMC Unknown 2025-02-28T02:23:00-0500 HMC DS8900FCCAMC2(2) state Unknown.
HMC Unknown 2025-02-28T02:22:52-0500 HMC DS8900FCCAMC2(2) state Unknown.
HMC Unknown 2025-02-28T02:22:44-0500 HMC DS8900FCCAMC2(2) state Unknown.
HMC Unknown 2025-02-28T02:22:36-0500 HMC DS8900FCCAMC2(2) state Unknown.
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El equipo cuenta con servicio de call Home con fabricate para reportar los incidentes o acciones de servicio
que requieren atencion de especialistas de soporte. Se efectua una prueba de de Call Home que es exitosa:

Test Call Home Connection

v/ Tarea completada. 1 OO%

T More details
HELLEU 1ESLLIE LUmpLELEU

Tested Call Home Connection on HMC1.
Testing Call Home Connection on HMC2.
Test beginning Mo customer data has been
configured.

Edge_Gateway_1:192.148.6.11:443(esupport.ibm.com): :Conne
cted

Edge Gateway 2:17@.225.123.67:443(esupport.ibm.com): :Con
nected Testing Completed

Tested Call Home Connection on HMC2. a:
Tarea completada.

10:92 AM

El SAN SWITCH de la Fabric A tiene eventos en su log que corresponden a fallas en login hacia el equipo,
los cuales son eventos conocidos por el Administrador:

< C  CIDXEED iirs//10.10.28.107/#/cventsfid=128 L e ) = 8

ﬂé Dashboard  Switch Overview  Switch Ports Events Zoning  Settings Logical Switch : 128 - 1BM_8960_P64 (Defal

Severity, A~ Show: All Services~  La
Message ID Message Service Nurmber Count Last Occurred ~
® Ll0G-1000 Previous message repeated 58 time(s). Chassis 4277 1 Jun 05,2025 20:15:55 GMT
@ SEc3077 Event: TLS SESSION, TLS handshake failed, Info..  Chassis 4278 1 Jun 05, 2025 20:15:55 GMT
@ Sec3077 Event TLS SESSION, TLS handshake failed, Info..  Chassis 4219 1

Jun 05,2025 19:20:32 GMT

El SAN SWITCH de la Fabric B, también tiene eventos en su log que corresponden a fallas en login hacia
el equipo, los cuales son eventos conocidos por el Administrador:
« ¢ hitps//10.10.28.108/4#/eventsHid =128 e a v = 4

i’ﬁ, Dashboard  Switch Overview  SwitchPorts ~ Events  Zoning  Seftings Logical Switch : 128 - IBM_8960.

Severity All~  Show: All Services > Last
Message ID Message service Number Count Last Occurred +
® Loc-1000 Previous message repeated 36 time(s) Chassis 3806 1 Jun 05, 2025 20:22:45 GMT
@ SEc3077 Event: TLS SESSION, TLS handshake failed, Info. ~ Chassis 3807 1

Jun 05, 2025 20:22:45 GMT
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El SAN ROUTER reporta eventos de falla de canal y fallas de login, los cuales son conocidos por el
Administrador y corresponden a actividades sobre el canal MPLS del FNA donde actualmente cursa la

réplica:

& C  CIZEEED ps//101028.109/#/events

.T.é Dashboard ~ Switch Overview  Switch Ports

Message ID
@ SEc3077
@ EsM2105

© EsM2106
4 XTUN-1997
© LoG-1000
4 XTUN-1997
@ EsM2105

® EsM2104

Events  Zoning  Settings

Message
Event: TLS SESSION, TLS handshake failed, Info
VE Tunnel 12 is DEGRADED.

VE Tunnel 12 is ONLINE

FTRACE buffer 4 on slat 0 dp 0 has been trigger
Frevious message repeated 76 time(s).
FTRACE buffer 7 on slat 0 dp 0 has been trigger
VE Tunnel 12 is DEGRADED.

VE Tunnel 12 is OFFLINE

L e ) v |§
Events (8)

Service Number Count Last Occurred -

Chassis 10335 1 Jun 05, 2025 20:17:50 GMT
Switch 10333 1 Jun 05, 2025 19:53:51 GMT
Switch 10334 1 Jun 05, 2025 19:53:51 GMT
Chassis T0az2 , Jun 05, 2025 19:53:50 6T
Chassis 10328 Jun 05, 2025 19:51:42 GMT
Chassis 10329 1 Jun 05, 2025 19:51:42 GMT
Switch 10330 1 Jun 05,2025 19:51:42 GMT
Switch 10331 1 Jun 05, 2025 19:51:42 GMT

LUN’s con mayor consumo de |IOPs — performance

El almacenamiento IBM DS8950F, se esta gestionando desde la herramienta de Spectrum Control:

Selected Resources 5/5 Last: 1hour 6hours 12hours 1day 1week 1month 6months 1year
MA1 5 %
@ MA6
@ MA10 35
MA8 4
@ VA4 3
\
2.5
3
\ 2
X / 2 o
£
ri 2/6
Metrics / 2 15
Porcentaje de utilizacion de disco
............................ ;
Tiempo de respuesta de fondo general 1
0.5
0 0
06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Data Resolution

| Hourly | Sample

06:11 Jun 5, 2025 - 18:11 Jun 5, 2025 a

En donde se pueden visualizar algunas métricas de performance. En la siguiente imagen se ve el
desempefio a nivel de Raid y performance a nivel de volimenes:
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Selected Resources 5/10 Last: 1hour 6hours 12hours 1day 1week 1month 6months 1year =zs| E !
@ VMwareCl_3602 3,500 4
VMwareCl_3601 )
@ DCA_VPPAPOAA_ACE_1501 2,000 1 ’\J 35
@ VMwareCl_3701 i
VMwareCl_3700 \' 3
2,500 :
2.5
w 2,000 %
@ 2 Q£
a
© 1,500 -8
Metrics (+) 2[6 ’
1.5
Velocidad total de E/S - general
---------------------------- 1,000
1
Tiempo de respuesta general
500 s
b i aly g
0 0
07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Data Resolution

| Hourly | Sample 06:16 Jun 5, 2025 -18:16 Jun 5, 2025 a

Monitoreo de la Replica

Las sesiones de réplica se encuentran sincronizadas y tienen los grupos de consistencia activos y operando
de forma normal:

Sesiones
3o grave
§, 0 aviso

¥4 10 normal

Crear sesion A

Nombre de gr...  Estado Estado Volume Group Host ...  Sitio activo Progress
RP_FNABOGWNDR Normal Preparado GM H1 FNA AMERICAS  Si Himsb J2 00:00:01 5
RP_FNABOGDBAPP68 Normal Preparado GM H1 FNA_AMERICAS  Si H1=pJ2 00:00:01 10
RP_FNABOGWASP Normal Preparado GM H1 FNA_AMERICAS  Si H1==J2 00:00:01 7
RP_VMware_Win Normal Preparado GM H1 FNA_AMERICAS  Si H1==pJ2 00:00:01 1
RP_FNABOGIQPRO Normal Preparado GM H1 FNA_AMERICAS  Si Hi==b 2 00:00:01 a9
RP_FNABOGPROD1 Normal Preparado GM H1 FNA_AMERICAS  Si H1web 2 00:00:01 93
RP_BOGPVPPAPOAA Normal Preparado GM H1 FNA_AMERICAS  Si H1==J2 00:00:01 4
RP_NMPR Normal Preparado GM H1 FNA_AMERICAS  Si H1==b J2 00:00:01 2
RP_FNABOGWNMBP Normal Preparado GM H1 FNA AMERICAS  Si Hi==bJ2 00:00:01 4
RP_FNABOGWASR Normal Preparado GM H1 FNA_AMERICAS  Si H1wsb 2 00:00:01 7

Aqui de puaden ver las diferentes sesiones de replica, para cada servidor que se replica desde el sitio
principal en Americas Bogota:
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RP_FNABOGPROD1 H1-J2

Recuento de errores: 0 Definido: 0
Recuperable: 93 Preparando: 0 ¥
Copiando: 93 Preparadp: 93 Y \ |
Progreso: 00:00:01.500 @ Suspendido: 0 >
Fecha y hora: N/D Destino disponible: 0 rss cf-? il 2 §5=
12 /
FNA_AMERICAS FNA_ODATA
H1 J2 Progreso de rol Estado Detalles ‘Conjunto de copia
P10_PRDO1_BC_CAR N/D preparado Mostrar Mostrar
P10_PROD1_AL N/D Preparado Mastrar Mostrar
P10_PROD1_ASE16 GCA_PROD1_ASE16 N/D Preparado Mastrar Mostrar
P10_PROD1_AUDIT GCA_PROD1_AUDIT N/D Preparada Mostrar Mostrar
P10_PROD1_B A GCA_PROD1_BCKTRA N/D Preparado Mostrar Mostrar
GCA_PROD1_BC_CAR N/D Preparado Mostrar Mostrar
P10_PROD1_B GCA_PROD1_BC_CAR N/D Preparado Mostrar Mostrar
P10_PROD1_B GCA_PROD1_BC_CAR N/D Preparado Mostrar Mostrar
P10_PRODI_FILES ROD1_FILES N/D Preparado Mostrar Mostrar
P10_PROD1_FILES1 GCA_PROD1_FILEST N/D Preparado Mostrar Mostrar

Todas las sesiones tienen un RPO de un segundo y 500 centecimas:

Select the role pair:  [H1-J2 v |

RPO seconds

RP_FNABOGPROD1 w2 JIRPO History 1|

08 —
086
04 —

0.2 —

| | | 1
05:35 05:40 05:45 05:50 05:55 06 PM 06:05 06:10 06:15 06:20 06:25

jun 5, 2025 17:32 - 18:32 1 hour

En la grafica se aprecia el comportamiento de RPO en segundos y este comportamiento es para todas las
sesiones de replica. En la siguiente imagen se aprecia el comportamiento de RPO de los ultimos 15 minutos:
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Informacién sobre pares de rol | Informacion sobre Global Mirror | [RFG

Ver datos de Global Mirror Exportar datos de Global Mirror

Maestro de Global Mirror: DS8000:2107.NCB21:LSS:09

Role Pair: H1-J2
History: Visualizar Ias dltimas 24 horas

Exposicion de datos (segundos) frente a hora: Ultimos 15 minutos

18:41 18:45 18:49 18:03

B Exposicién de datos
—Tiempo de intervalo de grupo de coherencia

Linea base de arreglos, RAID’s, LUNs y asignaciones a hosts

La configuracién base del almacenamiento DS8950F tiene dos (2) pool configurados. Se aprecian dos (2)
pool con la ocupacién actual y la capacidad disponible:

Pools = Performance al Capacity
Actions w ‘ ‘ Create Report ‘ ‘ View Performance ‘ ‘ View Capacity
Nombre Estado Nivel Capacidad utilizada (%) Capacidad disponible (GiB)
&) Pool_DCA_O (+) Normal 51 % I 95,836.00
& Pool_DCA_1 (+) Normal 41 % I 114,140.00

A continuacioén, los RAID creados en el almacenamiento, que en este caso son Raid6:




SET=

S

SRR

Vortice
UT RENOVACION FNA CORE 2023

S

INFORME DE GESTION — SERVICIOS DE
ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA
CENTRO DE DATOS ALTERNO

CONTRATO FNA-186-2023

RAID Arrays i Performance

i= Actions I I Create Report } ‘ View Performance

Nombre Rango Estado ~ Agrupacion
2 ma1 R3 & Normal @ Pool_DCA 0
1] ma2 R8 (%) Normal & Pool DCA_ 1
(1] ma3 R7 & Normal @ Pool DCA 1
(1] ma4 R4 & Normal & Pool DCA 0
(1] mas R9 & Normal @ Pool DCA 1
1] mas R2 & Normal @ Pool DCA 0
1] ma7 RG & Normal @ Pool DCA 1
(1] mas R1 (& Normal @ Pool DCA 0
1] mag RS & Normal @ Pool DCA 1
£ ma10 RO () Normal @ Pool DCA 0

‘ Q - HFﬂ‘ter...
Nive... E.: Capacidad (... Capacidad DDM (GB) Ve
RAL.. FB 34,680.00 7,680.00
RAL.. FB 34,680.00 7,680.00
RAL.. FB 41,617.00 7,680.00
RAL.. FB 41,617.00 7,680.00
RAL.. FB 41,617.00 7,680.00
RAL.. FB 41,617.00 7,680.00
RAL.. FB 34,680.00 7,680.00
RAL.. FB 34,680.00 7,680.00
RAL.. FB 41,617.00 7,680.00
RAL.. FB 41,617.00 7,680.00

Los host conectados al almacenamiento IBM Ds8950F, se tienen conectados 12 host o servidores con
aplicativos de VMware y AlX:

Host Connections Volume Mappings =i Performance
Actions w ‘ ’ Create Report l ‘ View Performance
Nombre - Cluster Grupo de volimenes
= ESXi01_DCA LENOV... ESXi01_DCA
= ESXi02_DCA LENOV... ESXi02_DCA
=| ESXi03_DCA LENOV... ESXi03_DCA
=| ESXi04_DCA LENOV... ESXi04_DCA

i _H _m N ] i _u

_n

P10_BOGPVPPAPOAA ...

P10_FNABOGDBAPP6...

P10_FNABOGIQPRO1...

P10 _FNABOGPROD1 ...

P10_FNABOGWASP_D...

P10_FNABOGWASR_D...

P10_FNABOGWMBP_D...

P10_FNABOGWNDR_D...

P10_BOGPVPPAPOAA_DCA
P10_FNABOGDBAPP68_DCA
P10_FNABOGIQPRO1_DCA
P10 _FNABOGPROD1_DCA
P10_FNABOGWASP_DCA
P10_FNABOGWASR_DCA
P10_FNABOGWMBFP_DCA
P10 _FNABOGWNDR_DCA

Q «

Recurso asociado | Tipo de host
ESXi01 DCA VMWare
ESXi02 DCA VMWare
ESXi03 DCA VMWare
ESXi04 DCA VMWare
P10_BOGPVPPAPOAA ... IBM pSeries - AIX
P10_FNABOGDBAPP6S... IBM pSeries - AIX

IBM pSeries - AIX
P10 FNABOGPROD1 ... IBM pSeries - AIX

P10_FNABOGWASP DCA IBM pSeries - AIX

P10_FNABOGWASR_DCA IBM pSeries - AIX

IBM pSeries - AIX

P10 FNABOGWNDR D... IBM pSeries - AIX
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Oportunidades de mejora en la plataforma de Almacenamiento:

No se identifican opciones de mejora para el Aimacenamiento y los SAN SWITCH durante este periodo.

4.3. SERVICIO DE ADMINISTRACION DEL BACKUP

Durante el periodo del informe, se realiza y se deja documentado el proceso de respaldo y configuracion de
alta disponibilidad para la base de datos del ISP productivo el cual se realiza en varias etapas criticas,
orientadas a garantizar la continuidad operativa ante una eventual contingencia. A continuacion se detallan
los pasos involucrados:

1. Generacion del Backup desde el Entorno Productivo (Américas) Se ejecuta una copia de
respaldo completa de la base de datos DB2 correspondiente al entorno productivo del ISP ubicado
en el datacenter principal (Américas). Este backup debe incluir todos los logs de transacciones
necesarios para permitir una restauracion coherente en el entorno alterno.

2. Restauracion del Backup en el Centro de Datos Alterno (ODATA El archivo de backup generado
se transfiere de forma segura al servidor ubicado en el centro de datos alterno (ODATA). Una vez
alli, se procede con la restauracion de la base de datos en un servidor DB2 compatible, asegurando
la integridad de los datos y la correcta correspondencia entre versiones de software y estructura de
la base.

Nota: Este proceso de restauraciéon puede requerir repetirse si se detectan inconsistencias, fallos de
sincronizacion o si se realizan nuevos respaldos durante pruebas de validacion.

3. Configuracién de HADR (High Availability Disaster Recovery) Una vez completada la
restauracion, se configura la solucién de alta disponibilidad HADR de DB2 en modalidad activo-
pasivo. En esta configuracion:

o El nodo primario (activo) permanece en el datacenter principal (Américas).
o El nodo secundario (pasivo) reside en el datacenter alterno (ODATA).

Esta configuracion permite mantener ambas instancias de la base de datos sincronizadas en tiempo real o
casi real (segun el modo HADR utilizado), facilitando una conmutacién por error rapida y controlada en caso
de incidente.

4. Soporte Técnico y Referencia de Caso Para la correcta implementacién de este procedimiento,
se ha contado con soporte técnico oficial de IBM, bajo el caso de servicio TS019673806, el cual
incluye orientacién especifica sobre configuracion, buenas practicas y resolucion de incidencias
durante el establecimiento del entorno HADR.
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Proceso de Restauracion desde Cinta LTO9 en Centro de Datos Alterno (ODATA)
Objetivo:

Verificar y validar la capacidad de restauracién de respaldos almacenados en cintas LTO9, utilizando las
instalaciones del centro de datos alterno (ODATA), como parte del plan de continuidad del negocio y
recuperacion ante desastres (DRP).

1. Seleccion del Servidor Fuente

e |dentificar un servidor critico o representativo que cuente con respaldos recientes almacenados en
cinta LTOS9.

e \Validar que el conjunto de datos a restaurar esté claramente.

e Confirmar que el respaldo fue completado correctamente y esta catalogado en el sistema de gestion
de backup.

2. Infraestructura Requerida en ODATA

e Unidad de lectura compatible: LTO9 drive instalado y operativo en el robot de cintas o unidad
auténoma.

e Conectividad: El sistema de respaldo en ODATA debe contar con conectividad a la red de
almacenamiento donde se realizara la restauracion (SAN o NAS).

o Software de Backup: El software de gestion de respaldos debe estar configurado con acceso al
catalogo del sitio primario o disponer de un catalogo sincronizado o replicado.

3. Validacion y Documentacion

o Verificar que los datos restaurados son integros y funcionales.

o Documentar:
o Tiempo total de restauracion.
o Problemas encontrados.
o Recomendaciones para optimizacién del proceso futuro.
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4. Recomendaciones
Se debe asegurar:

e Ladisponibilidad de medios y recursos con antelacion.

e Que el personal esté capacitado en el manejo de cintas LTO9 y en los procedimientos de
restauracion.

¢ Que existan mecanismos de trazabilidad en cada etapa (transporte, carga, restauracion, validacion).

¢ Que se cumplan todos los requisitos de compliance y politicas de seguridad de la informacion.

Prueba de Backup Controlado en Centro de Datos Alterno (ODATA)

Objetivo:

Realizar una prueba de respaldo (backup) en el centro de datos alterno (ODATA), seleccionando uno de los
48 servidores que actualmente estan replicados, con el fin de validar la operacién del servicio de backup sin
generar un consumo significativo de licenciamiento del sistema FNA.

Alcance de la Prueba:
1. Seleccion del Servidor:

o lIdentificar un servidor replicado en ODATA que cumpla con las condiciones técnicas
necesarias para una operacion de backup basica.

o Priorizar servidores con baja carga operativa y disponibilidad para pruebas, para evitar
interferencias en ambientes productivos.

2. Activacion Controlada del Servidor:

o Encender el servidor seleccionado de manera controlada, siguiendo los procedimientos
establecidos de encendido remoto y verificacién de estado operativo.

o Validar la conectividad del servidor con la infraestructura de respaldo (red, agentes de
backup, almacenamiento, etc.).

3. Ejecucion de la Prueba de Backup:

o Realizar un respaldo manual de una unidad o carpeta de prueba con un volumen no mayor
a 100 MB, lo que asegura una minima afectacioén al licenciamiento de la solucion FNA.

o Verificar que el proceso de backup se complete exitosamente, incluyendo la transferencia y
almacenamiento en el destino definido.

4. Validaciones Posteriores:
o Confirmar la integridad del respaldo mediante una restauracién parcial o simulada.
o Registrar logs del proceso y cualquier mensaje de error o advertencia.

o Monitorear el consumo de licencias y recursos durante el procedimiento.
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Consideraciones Técnicas a Tener en Cuenta:
e Licenciamiento FNA:

o Asegurar que la operacidn no impacte de forma significativa el consumo de licencias, por lo
que se utilizardn datos minimos para la prueba (<100 MB).

¢ Redy Conectividad:

o Validar conectividad desde ODATA hacia el repositorio de backup y que los agentes estén
correctamente registrados.

e Monitoreo y Registro:

o Toda la operacion debe ser monitoreada y registrada (uso de CPU, disco, red, logs del
software de backup.).

o Las evidencias deben conservarse como respaldo de la ejecucion.
¢ Coordinacion:
o El equipo técnico debe proporcionar:
= Parametros exactos de configuracion para el cliente o agente de backup.
= Procedimiento detallado de ejecucion (script 0 paso a paso).
= Validaciones previas y posteriores recomendadas.

= |nstrucciones para el control de consumo de licencias FNA.

4.4. SERVICIO DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA x86

Durante el periodo del informe, la plataforma de INTEL x86 no inicié6 Administracion ya que se encontraba
aun en Implementacion por parte del Contratista asignado por la Entidad.

4.5 SOPORTE

En el periodo de este informe, se generaron 5 solicitudes de servicio. A continuacidén, se presentan los
numeros de ticket creados en las diferentes plataformas de gestidn tanto del Fabricante IBM, como interna
del FNA (Service Manager), para gestionar todo lo relacionado con la Administracién de la Infraestructura.

No. De
Ticket
IBM CALL Prueba Call Home. La apertura de este ticket se generd

HOME 75019212205 automdticamente por una prueba de la funcionalidad. Cerrado

Fechade |Fecha de
Estado Apertura | Solucion

02/05/2025 | 02/05/2025

Categoria

Descripcion
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. No. De Ny Fechade |Fecha de
R Ticket LR Estado  Apertura | Solucién

. Adicion de nuevo disco para replicar en servidor
PETICION RF433526 FNABOGIQPRO1 Cerrado 16/05/25 05/06/25
CAMBIO C71147 Configuraciéon VPN Site To Site STS (monitoreo) Cerrado 05/05/25 26/05/25
CAMBIO C71395 Migracion réplicas IBM a LAN To LAN (actualmente sobre Abierto 13/05/25 N/A
canal MPLS).
CAMBIO C71581 Prueba técnica réplica servidor AIX Cerrado | 19/05/2025 28/05/25

Tal como se observa en la tabla anterior, no se presentaron fallas en el hardware de la Infraestructura.

CASOS GESTIONADOS ESTADO DE LOS CASOS

mIBM CALL HOME @mPETICION mCAMBIO B Cerrado BEn Proceso

4.6 MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Se realiz6 una planeacion del Mantenimiento Preventivo de la Infraestructura durante el 2025. Debido a que
la plataforma se encuentra recientemente implementada, se considera que el mejor momento en 2025 para
realizar los mantenimientos preventivos, corresponde al mes de noviembre previo al inicio de la temporada
alta de Cesantias en la Entidad, y ademas se cuenta con dos (2) fines de semana con dia festivo, por si se
requiere alguna actividad compleja o extensa en tiempo sobre la nueva infraestructura. Sin embargo, si
ocurre alguna eventualidad o por solicitud de la Entidad, es posible adelantar esta fecha estimada.

4.7 PRUEBAS TECNICAS / FUNCIONALES

Dentro de las obligaciones contractuales, se incluye la ejecucion de una (1) prueba técnica mensual y una
(1) semestral, durante el periodo de ejecucion del contrato. Se entiende por definicion:

v" Pruebas técnicas: Son aquellas pruebas que involucran Unicamente la infraestructura y servicios
de bases de datos, capa media o aplicacion, sin intervenciéon de un usuario del sistema o de la
infraestructura objeto de la prueba.

v Pruebas Funcionales: Son aquellas que incluyen una Prueba Técnica, y adicional se ejecutan
algunas funciones por un usuario o funcional del sistema objeto de la prueba, tales como cierres,
precierres, reportes, etc., con o sin retorno de informacion al Centro de Datos Principal, previamente
definidas por el Gestor de Continuidad del FNA, con posible afectacién de servicios de cara al
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consumidor Financiero. En el alcance del presente contrato, se incluye una (1) prueba Funcional
semestral.

En el periodo de este informe, se ejecutd la siguiente prueba:

v" Tipo de Prueba: Prueba técnica

v" Numero de Cambio: C71581

v" Tiempo de Ejecucion: 4 Horas

v" Objetivo de la prueba:
Evaluar la efectividad del plan de contingencia ante escenarios de falla similares a los reales, la
prueba fue ejecutada de manera controlada y en horarios previamente acordados con el Fondo
Nacional del Ahorro S.A., garantizando asi que el procedimiento de recuperacién establecido sea
viable y practico.

v"  Descripcion de la Prueba:

Realizar una validacién técnica completa del mecanismo de réplica activa de una particion AlX
Productiva, asegurando la integridad de datos, la disponibilidad del sistema en el Centro de Datos
Alterno y la viabilidad del plan de recuperacion ante desastres (DRP).

v Resultado de la prueba: (paso a paso):

La sesion de réplica para el servidor FNABOGDBAPPG68, se encuentra en estado normal y con un avance
del 100 % en la copia, segun lo reportado por la aplicaciéon Copy Service Manager:

RP_FNABOGDBAPPE8

-
Estado Normal 09 g [
Estado Preparado Qe \__—-
Tipo de sesién Global Mirror Failover/Failback H1) (77 _.‘ & ;==
Host activo H1 — )
Recuperable Yes

Descripcion fmodificar] FNA_AMERICAS FNA_ODATA
Conjuntos de copia 10 (ver)
Nombre de grupo

H1-J2 Grupo de coherencia 44 (modificar)

Informacién sobre pares de rol  Informacion sobre Global Mirror RPO History

Pares de roles que participan:

Par de roles Recuento de erores Recuperable Copiando Progreso Tipo de copia Indicacién de fecha y hora
HimpH2 a 0 10 100% @ GC nia
H1 -2 [ 10 10 00:00:01.500 @ GM nia

HZ =p )2 0 0 10 ND FC na
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SERVIOIOR 44T

Los pares de copia entre el Centro de Datos Principal en Américas y el Centro de Datos Alterno de Odata

RP_FNABOGDBAPPE8 H1-H2

Recuento de srrores: O Dafinido: o
Recuperabie: o Preparanda: 1a =) N -
Copiando: 10 Preparado o Lol | Cha o
Progresc: 1w0o% @ Suspendide: [} @ o \ {
Fecha y nora: ND Destne aspenible: 0 in} res Gy |

FHA_AMERICAS ua_oDaTA

Progreso de 1ol Estado Detalles Conjunto de copia

106% @ Pn
100% @ Preparando
100% @ Preparando
100% Prapsrando

100%% Praparando

L]
160%% '@ eroparando
S
100% @ Praparando
i00% '@ Preparando

100% @ Preparando

100% @ Freparando

se encuentran al 100 %:

Recursos asignados para la prueba:

e Procesadores: 2.23 unidades, equivalentes a la configuracion actual de la particién en produccion
ubicada en Américas:

P10_FNABOGDBAPP&8_DCA ( ID:6)

ATK ® sin activor Ol  nactivo LED apagao CHBY

Propiedades de particion
Procesadares Procesador 8 Gaocie

Memora

o< 0 compartidos Fuede asignar que 12 particion 16gica esté en modalidad con limde o sin limits. Seleccione (o5 velor

Memoria persistente

Adaptadores de ES fisices Modalidad o procesador Companids
Agrupacion de procesadores DefauiPool v disponibles en én: ND
Redes vistuales comparnos:
NIC virtuales Limitado «f P 1ia Brta
Almacenamiento virmal Piotasatorss Unidades dé procsss
virtuales
E'S vamaluzada de hardware
e |3
wismo |4
Registro de tareas
ssignada 223+
Peciles de paticién  achualizacion Asignade [ 3 .
Registro de codigos de referencia (ul Minimo 05
Winima 1 .
Diagrama de almacenamento virual de partscion
Opciongs

&n un sstado de ejscucidn y qus 1 BEnen una congmin
opcidn Forzas para can onfiguracidn y establecer un vaj

0 G& memoria, y 3¢ Uliza Un valor predelermingaa de 5 mintg

operaciones

Tiempo 08 espeea (minutas)
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Recursos Asignados para la Prueba:

Memoria: 22 GB, en concordancia con la asignacién actual de la particion productiva en Américas:

Memoria 5) Guardar & Cancelar

Husstralas propiedades de |a partician I6aica en ejecucién que esta utiizando memoria dedicada o compartida. Puede asignar |a cantidad necesaria de memoria dedicaca o compartida a la particion I6gica
fids informacion

Modalidad de memoria: Dedicada =
Es o P 1
Memoria Asignacion de
instalada memoria
Total: 1,536 ES Maama(ES) 30
Disponible: 0 ES
Asignado(ES) 22
Minimo(ES) 2

Opciones

Puede utilizara opci6n Forzar para cambiar el valor de procesador y de memofia o Ia configuracidn de E/S para una partician AIX, Linux 0 VIOS que estan en un estado de ejecucion y que no tienen una canexion RWC conla consola de
qestion. Para una particion 1BMi, puede uflizar la opcidn Forzar para eliminar la configuracian de E/S fisica. Antes de guardar el valor, puede uilizar Ia opcidn Forzar para cambiar la configuracion y establecer un valor de iempo de espera para
1a operacién global

Nota: si 1a opci6n de tismpo de espera no s ha especificado, s utliza un valor predsterminado de 120 minutos para las operaciones de ellminacion de memoria, y se utliza un valor predsterminado de 5 minutos para todas las demas
operaciones

Tiempo de espera (minutos) |

» Configuracién avanzada

Recursos Asignados para la Prueba:

Tarjetas de red: Para esta prueba de la particion FBABOGDBAPP, No se asignaron tarjetas de red,
con el fin de mantener el ambiente completamente aislado:

Pié_FNABOGDBAPPﬁB_DCA (ID:6)

ATX @ Sinactivar OB 0 Tnactivo LED apagado OB

NIC virtusles Homte de fa red virtaal 1D de VLAN do puerte Conmutador virtusl Copin de seguridsd de SROV (Cadigo de ubicacidn de puerta Ibgico)

Almacenamisnto virtual

E/Svirtualizada de hardware

Registro de

22 | Server 30B0-HEX-SHTSEIATE

Redes virtuales

sel
W

Radies) of P Adapis

tra una lista do o
avinualy pulse &
0¥

tots viruales 25001aas con 1a parcién 165ica selecoanada, Pulss Conectar 1ed Wrlual para var lodas |as redes Wriuales disponibles y asockr redes viruales adicionales a la p
il Accidn para dssconectana de 1a pamicidn ldgica

a

almacenamiento virtual de
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Discos presentados desde el DS8950F

La grafica muestra los discos asignados a la particion desde el sistema de almacenamiento IBM DS8950F:

v~ [ P10_FNABOGDBAPP68_DCA @ Offline AIX
DCA_BOGDBAPP_ARP_0402 v Normal
DCA_BOGDBAPP_ARP_0502 v Normal
DCA_BOGDBEAPP_DB2_0404 v Normal
DCA_BOGDBAPP_DB2_0405 v Normal
DCA_BOGDBAPP_DB2_0504 v Normal
DCA_BOGDBAPP_HPR_0403 + Normal
DCA_BOGDBAPP_HPR_0503 + Normal
DCA_BOGDBAPP_PRA_0501 + Normal
DCA_BOGDBAFPP_SO_0500 v Normal
DCA_BOGDBAPP_SWA_0401 + Normal

Se ha suspendido la sesion de réplica entre los sitios de Américas y Odata:

RP_FNABOGDBAPPG8

-
Mandatos ¥ Iniciar H1->H2 = S <
09 o & Y :
Ver/Modificar » Suspender ‘-" Q@ 0 \ \ -
Exportar » | Renovar estados wer/Failback [r1) | v @’. --= |
Eliminar sesion Terminar , : N =j 5
vvvvv (e Tew x - b -
Descripcion (modificar) \_FNAAMERICAS F |__FNA_ODATA
Conjuntos de copia 10 (ver)

Nombre de grupo

H1-J2 Grupo de coherencia 44 (modificar)

Informacion sobre pares de rol | Informacion sobre Global Mirror | RPO History

Pares de roles que participan:

Recuento de errores

Par de roles Copiando Tipo de copia

H1 m=b H2 0 0 10 100% @ GC n/a

Recuperable Progreso

H1=pJ2 0 10 10 00:00:01.475 @ GM nia

ND




INFORME DE GESTION — SERVICIOS DE
ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA
CENTRO DE DATOS ALTERNO

e Vortice
UT RENOVACION FNA CORE 2023

CONTRATO FNA-186-2023

En la gréfica se observa la sesion de réplica en estado suspendido:

RP_FNABOGDBAPP68

Estado D Grave p-
Estado Suspendido /
Tipo de sesion Global Mirror Failover/Failback

Host activo H1

Recuperable Yes

Descripcion (modificar)

Conjuntos de copia 10 (ver)

Nombre de grupo

H1-J2 Grupo de coherencia 44 (modificar)

Informacion sobre pares de rol | Informacion sobre Global Mirror | RPO History |

Pares de roles que participan:

Par de roles Recuento de emrores Recuperable Copiando

FNA_AMERICAS " FNA_ODATA

Progreso Tipo de copia Indicacién de

La sesidn de réplica se mantiene accesible en Odata:

RP_FNABOGDBAPP68

Estado Normal

Estado Destino disponible

Tipo de sesion Global Mirror Failover/Failback (i)
Host activo H2

Recuperable Yes

Descripcién (modificar) FRAANGRICAY
Conjuntos de copia 10 (ver)

Nombre de grupo

H1-J2 Grupo de coherencia 44 (modificar)

Informacion sobre pares de rol | Informacién sobre Giobal Mirror  RPO History

Pares de roles que participan:

H1dHZ 0 10 0

H1%4.2 0 0 0

R
09
A\

H2]

©o
{

e

FNA_ODATA

Progreso Tipo de copia Indicacion de fecha y hora
ND GC 26-may-2025 18:11:25
ND GM na

26-may-2025 18:11:40
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En la HMC se pueden observar las particiones creadas en el servidor IBM Power10 E1080:

Server-9080-HEX-SN78B9A78 ==

[ st

0ooooo|o

Activar [ P10_FNABOGDBAPP68_DCA ]

Activacisn O Configuracién de red

() Particion activada

Se activa la particion FNABOGDBAPP:

&2 10.10.28.110 - PuTTY
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Se ingresa a sistema operativo y se valida la cantidad de discos:

&2 10.10.28.110 - PuTTY

£210.10.28.110 - PuTTY

Las tarjetas de red estan configuradas en modo definido:
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£2 10.10.28.110 - PuTTY - O X

Se realizé la validacion de los sistemas de archivos (filesystems) y se confirmé que todos estan activos:




Vortice

CION FNA CORE 2023

UT RENOVA

INFORME DE GESTION — SERVICIOS DE
ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA
CENTRO DE DATOS ALTERNO

CONTRATO FNA-186-2023
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Se cuentan con seis bases de datos:

ly Alexander Rodriguez Orozco (Externa) &




Vortice

UT RENOVACION FNA CORE 2023
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CONTRATO FNA-186-2023

Se establecié conexion local a las bases de datos:

Conexion a bases de datos:

Time stamp de la base de datos:
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stapO0l>imestamp from sysibm.sysdummyl

Acceso a la base de datos en el ultimo registro:
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Ultimo data en al base a las 6:15:

26/05/2025 - 06:47:21 p.m.

El log de transacciones de la base de datos:
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Se detiene la base de datos db2:

No se evidencian procesos de DB2:

Fecha de sistema y terminacion de prueba:

Fecha y nombre de la particion en donde se hizo la prueba:
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Se apaga la particion de la prueba:

HMC de alimentacion

Particiones

Particiones 9

servidores de E/S virtual

P sd Detalles Uso Reciisos
falores del sistema
>rocesador, memoria, E/S A
5]
vlemoria persistente
] Nombre de particién Estado 0 IDFI‘reccmn LEL
] © 78-B9A t 1
Almacenamiento virtua a .
:' ) A n act
irtualizada de hardware _DC/
= = — = P1O_FNAE ‘
compartidas J @ CA n activ ¢
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La particion queda desactivada:

RP_FNABOGDBAPP68

Acciones de la sesion:

Estado Normal
Estado Destino disponible
Tipo de sesion Global Mirror Failover/Failback
Host activo H2
Recuperable Yas éIniciar H1->H2 de RP_FNABQGDBAPPG8?
Descripcion (modificar)
Conjuntos de copia 10 (ver)
Nombre de grupo —
09 o
_ : @ o [

H1-J2 Grupo de coherencia 44 (modificar) 1) | s {.@_b‘.

S— T PMALAMERICAS -
Informacién sobre pares de rol || Informacién sobre Global Mirr¢ o
Pares de roles que participan:

Par de roles Recuento de errores IWNR1800W

HiH2 o

Hid 2 o

[26-may-2025 19:10:20] Este mandato inicia |a copia de datos de FNA_AMERICAS a
FNA_ODATA durante Ia sesion RP._FNABOGDBAPP6S. Los datos de Tos conjuntos de
copias inactivas se sobrescriben en FNA_ODATA. Para sistemas de almacenamiento
ESS/DS, Ia sesion inienta establecer como minimo una via de acceso enire cada par de
LSS sin vias de acceso existentes. ;Desea continuar?

Se reactiva la replicacion entre los dos sitios y la sesién de réplica se encuentra sincronizada al 100%:

]niclal H1->H2 de RP_FNABOGDBAPP68 : IWNR 10261 : Comecto : (Abrir cansola) : Completado

RP_FNABOGDBAPPG8

Estado Normal

Estado Preparado

Tipo de sesién Global Mirror Failover/Failback :
Host activo H1

Recuperable Yes

Descripcion (maodificar)

Conjuntos de copia 10 (ver)

Nombre de grupo

H1-J2 Grupo de coherencia 44 (modificar)

Informacion sobre pares de rol || Informacién sobre Global Mirror | RPO History

Pares de roles que participan:

Par de roles Recuento de errores Recuperable
H1mpH2 0 0

H w2 0 10

Y FNA_AMERICAS ~

Copiando Progreso Tipo de copia
10 100% @ [clel
10 00:00:00.00 @ GM

N/D
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5. CONCLUSIONES

e Durante el periodo No. 1 de servicio, comprendido del 11 al 31 de mayo de 2025, no se detectaron
fallas sobre la nueva infraestructura del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. implementada en
el Centro de Datos Alterno.

e Las pruebas técnicas que se ejecutaran durante la duracién del contrato ayudaran a la Entidad a
identificar oportunidades de mejora sobre la infraestructura y los protocolos de activacién ante un
plan de recuperacion de desastres, y asi lograr tener un nivel de madurez en procesos de
Continuidad.

e De acuerdo con lo informado por la Entidad, la prueba Funcional se ejecutara en el mes de octubre
de 2025.

e Con respecto a las actualizaciones de Firmware disponibles, es importante analizar en conjunto con
la Operacion de la Infraestructura del Datacenter Principal, en qué momento actualizar y desde cual
Datacenter se actualiza primero, pues es importante mantener las mismas versiones y sincronia
entre ambos Centros de Datos de la Entidad.

o Apartir del mes No.2 de servicio de Administracion, se recopilaran y consolidaran las oportunidades
de mejora descritas en el presente informe y en los proximos para hacer el respectivo seguimiento
que permitan su respectiva evaluacion.

o Actualmente, la Entidad ejecuta un plan de mejora sobre la arquitectura de Red en el Datacenter
ODATA, lo cual implicara realizar cambio de direccionamiento en la red de Gestién de la
Infraestructura. Una vez finalicen estos cambios, se realizara el respectivo ajuste en la herramienta
de monitoreo del FNA sobre el nuevo segmento de Gestion.

Cordialmente;

APROBO ELABORO

FIRMA FIRMA

(2 -
aria E{fé\B%a/vélez %&F’Jﬁ%f’c[%’gﬁ ofres Rivero

Gerente de Proyectos Gestor Documental
UT RENOVACION FNA CORE 2023 UT RENOVACION FNA CORE 2023




OLUCIONES, TECNOLOGIA 'Y SERVICIOS SAS "STS SAS"

SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S

NIT: 830505521 - 5
CL 126 7 26 OFC 503
Teléfono: 6652400
BOGOTA, D.C. - Colombia
E-mail: contabilidad@stssa.com.co

Responsable de IVA Régimen Comuin. No somos autoretenedores. No somos grandes contribuyentes. Somos Grandes Contribuyentes de Impuesto de Industria y Comercio. Actividad
Principal 4741 Tarifa ICA 11.04 x 1000; 6202 Tarifa ICA 6.9 x 1000. Actividad 6209 Tarifa ICA 9,66 x 1000; 9511 Tarifa ICA 9,66 x 1000. No somos agentes retenedores de IVA.

Resolucion DIAN No. de adelal

CIIU 4741actividad econémica 11.04 X mil BOGOTA

Representacion grafica de lafactura electrénica

Cliente: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. Factura Borrador No. /
Nit: 899999284 - 4 Tipo de operacion: Estandar
Direccién: CL 12 65 11 Vendedor ANDRES RAMIREZ
Teléfonos: 3077070 RODRIGUEZ
Ciudad: BOGOTA, D.C. Fecha de Facturacién
Correo electrénico: facturacionelectronica@fna.gov.co Fecha de Vencimiento 05-07-2025
Medio de Pago: Transferencia Crédito
Plazo de Pago: Pago a 30
Forma de Pago: Crédito Moneda: COP
Valor de
Unidad de referencia por
N° Descripcion Cantidad medida Valor Unidad Unidad % IVA % Desc. Valor Total
1 2.1.SERVICIO DE 1.0 Unidades $17,501,995.80 $0.00 19 0.00 % $17,501,995.80
ADMINISTRACION DE
PLATAFORMA IBM
POWER
2 2.2.SERVICIO DE 1.0 Unidades $ 17,501,995.80 $0.00 19 0.00 % $17,501,995.80

ADMINISTRACION DE
ALMACENAMIENTO
ASOCIADO A LA
PLATAFORMA IBM
POWER

Total lineas de factura 2

Valor en letras: CUARENTA Y UN MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA'Y CUATRO MIL SETECIENTOS

CINCUENTA PESOS MCTE

Subtotal
Anticipos

Total a pagar

Total sin impuestos $ 35,003,991.60

Descuentos Pie de $ 0.00
Factura
Fletes $0.00
0.19 $ 6,650,758.40 o
$ 41,654,750.00
$0.00
$ 41,654,750.00

Software propio de factura electrénica SOLUCIONES, TECNOLOGIA'Y SERVICIOS SAS "STS SAS" NIT: 830505521 - 5 - Odoo SOLUCIONES, TECNOLOGIAY

SERVICIOS SAS "STS SAS"

Pagina:
1/ 2



OLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
NIT: 830505521 - 5
CL 1267 26 OFC 503
Teléfono: 6652400
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S BOGOTA, D.C. - Colombia
E-mail: contabilidad@stssa.com.co

Observaciones: CONTRATO FNA-186-2023

NUMERO DE ACEPTACION:

PERIODO: 1 AL 31 DE MAYO DE 2025

PAGOS IGUALES HASTA POR DOCE (12) MESES POR CONCEPTO DE LOS SERVICIOS DE ADMINISTRACION, UNA VEZ CULMINADA LA FASE DE
IMPLEMENTACION. CADA PERIODO DEBERA CONTAR CON EL SERVICIO DEBIDAMENTE PRESTADO POR UN VALOR DE SETENTA Y NUEVE
MILLONES SEISCIENTOS VEINTITRES MIL SETECIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS MONEDA CORRIENTE ($79.623.736,00), JUNTO CON LOS INFORMES
CORRESPONDIENTES, PREVIA APROBACION Y RECEPCION A SATISFACCION POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO.

FACTURA ELECTRONICA.

1. ESTA FACTURA DE VENTA OBRA COMO TITULO VALOR, CUMPLE CON TODOS LOS REQUISITOS Y PRESTA MERITO EJECUTIVO DE ACUERDO AL
ARTICULO 1 DE LA LEY 1231 DE JULIO 17 DE 2008, QUE MODIFICA EL ARTICULO 772 DEL CODIGO DE COMERCIO.

2. LA MORA EN EL PAGO CAUSA INTERESES MAXIMO LEGAL VIGENTE DE ACUERDO A LA LEY, A PARTIR DE LA FECHA DE VENCIMIENTO.

3. SE HACE CONSTAR QUE LA FIRMA DE LA PERSONA DISTINTA AL COMPRADOR IMPLICA QUE DICHA PERSONA ESTA AUTORIZADA
EXPRESAMENTE POR EL COMPRADOR PARA FIRMAR, CONFESAR LA DEUDA Y OBLIGAR AL COMPRADOR A SU CANCELACION.

4. EL COMPRADOR O SU AUTORIZADO DAN FIRMA EN SENAL DE ACEPTACION Y DE HABER RECIBIDO REAL Y MATERIALMENTE LA MERCANCIA DE
QUE TRATA Y ACEPTAN EL VALOR ESTIPULADO EN LA MISMA, EXCUSANDO EL PROTESTO, LA PRESENTACION, LA NOTICIA DE RECHAZO Y EL
RECONOCIMIENTO DE FIRMAS.

FAVOR ABONAR A LA CUENTA CORRIENTE NO.291014785 BANCO DE OCCIDENTE.

1. Esta factura de venta obra como titulo valor, cumple con todos los requisitos y presta mérito ejecutivo de acuerdo al articulo 1 de la ley 1231 de julio 17 de 2008, que modifica el articulo 772 del cédigo de comercio. 2. La mora en el pago
causa intereses maximo legal vigente de acuerdo a la ley, a partir de la fecha de vencimiento. 3. Se hace constar que la firma de la persona distinta al comprador implica que dicha persona esta autorizada expresamente por el comprador
para firmar, confesar la deuda y obligar al comprador a su cancelacion. 4. El comprador o su autorizado dan firma en sefal de aceptacion y de haber recibido real y materialmente la mercancia de que trata y aceptan el valor estipulado en la
misma, excusando el protesto, la presentacion, la noticia de rechazo y el reconocimiento de firmas.

FAVOR ABONAR A LA CUENTA CORRIENTE NO.291014785 BANCO DE OCCIDENTE

SOLUCIONES, TECNOLOGIAY SERVICIOS RECIBi CONFORME:
SAS "STS SAS"

Con la aceptacion de esta factura se dan
por aprobadas las condiciones de garantial
mencionadas.

Firma y Sello del Cliente

Firma Autorizada FECHA DE RECIBIDA

Software propio de factura electrénica SOLUCIONES, TECNOLOGIA'Y SERVICIOS SAS "STS SAS" NIT: 830505521 - 5 - Odoo SOLUCIONES, TECNOLOGIAY
SERVICIOS SAS "STS SAS"

Pagina:
2/ 2




)

Vortice

Nit: 530:505.521-5

Bogota, D.C. Junio 6 de 2025

Sefiores

FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Carrera65No 11-83

Ciudad.

Referencia: AUTORIZACION DE PAGO DE LA UT A SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS -
STS SAS

Respetados sefiores

Por medio de la presente, autorizo a SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS - STS SAS, con NIT.
830.505.521-5 a facturar el valor correspondiente al segundo (2) de cuatro (4) pagos por valor de
CUATROCIENTOS OCHENTA Y DOS MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y DOS MIL
OCHOCIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS MIC ($482.762.834) incluido IVA por concepto de
servicios correspondientes al componente de Servicios de implementacion: planeacion, instalacion,
configuracion, replica y estabilizacion, soporte, documentacion y cierre del proyecto, una vez culminada cada
una de las fases implementadas y entregadas con los correspondientes informes, previa aprobacion y
recibido a satisfaccién por parte del supervisor del contrato

Cordialmente,

ALFREDO CORRER RIVEROS
Reprgsentante Begat UT
CI®N FNA CORE 2023

Bogota: Calle 126 No. 7 — 26 Oficina 503 tel. 7450145



CERTIFICADO

Mediante la presente CERTIFICAMOS que la empresa SOLUCIONES TECNOLOGIA Y
SERVICIOS S identificada con el nUmero de documento 8305055215 es cliente del BANCO
DE OCCIDENTE desde el dia 17 de septiembre de 2015 con la Cuenta Corriente 291-014785
la cual se encuentra Activa y vigente

Por lo anterior podemos afirmar que la mejor carta de presentacion de la empresa
SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS S es ser un "cliente activo de Banco de
Occidente".

Expedimos esta certificacién hoy 05 de junio de 2025.

M@C‘_'M'ﬁ

Carlos Andres Echeverri Bustamante
Vicepresidencia de Empresas

|

| | Del lade
|| Bancode Occidente | de fos que hacen. AWVAL



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

001

2.Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)77072

141149688155

0) 00001 155

12489984(802 41149688

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

6. DV | 12. Direcci6n seccional 14./Buzén electrénico

8305050521 5 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién
Persona juridica 1
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres
35. Razén social
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
36. Nombre comercial 37.Sigia
NN
LUBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 [BogotaD.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal
CL 126 7 26 OF 503
42. Correo electrénico contabilidad@stssa.com.co
43. Codigo postal 44. Teléfong 1 6 017 45 0 1 4 5|45. Teléfono 2
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
|
|4 741][[2004,1020]|[6 209}/200,2410,2 0] 951 1]6 20 2| | | 3
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
. e tla2laglselss| | [ [ | [ [ | | [ | | [ [ |
sacogo|3 |5 7 [8 |9 (1 0j1 4{4 1|4 2[4 8|5 2|5 5
03- Impuesto al patrimonio 41-Declaracion-anual de activos en el exte
05- Impto. renta y compl. régimen |ordinar / /42- Obligado.a llevar contabilidad
07- Retencion en la fuente a titulo derent” 48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
08- Retencion timbre nacional 52~ Facturador electrénico
09- Retencion en la fuente en el impuesto \ 55 -Informante de Beneficiarios Finales
10- Obligado aduanero
14- Informante de exogena
Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 2 3
- 22 (23
54. Codigo | 57. Modo 1 | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 3
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc 9 7 ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

SI|:| NO

59. Anexos

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: ljl

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

084. Nombre AMAYA AMEZQUITA MAURICIO

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacion documento PDF: 10-04-2025 11:44:37AM



; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario O 0 1

Pagina 2 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141149688155
212489984(8 014114968815 5
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8305050521 5 Impuestos de Bogota 3 2
Caracteristicas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas 1 2 E:Lnl?ggg?;jg‘segdgﬁltlrtﬂfggddoes'ieu echoplblico de orden nacional, departamental,

65. Fondos 66. Cooperativas gztrggj\g:gisadeb v 0rgapismos

68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1

Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 05 01 82. Nacional 100 %
72. Nimero 255 8 4
73. Fecha 20041020 220211214 83. Nacional publico 0. 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Nimero de notaria 39
75. Entidad de registro 0 3 03 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 20041029 2°0 2,2-0°1 1 1
L L | A adl of Sl @ wiaiiall
77. No. Matricula mercantil 1 42 7 376 1 4227 3/ 7 6
78. Departamento 1 1 1
79. Ciudad/Municipio 00 1 | 4 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 20041020 | 20041020
81. Hasta 209912 31 i 2009 9 1 2. 31 87. Extranjero privado 0. 0 %
|

Entidad de vigilancia y control

88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Industria y Comercio 3

Estado y Beneficio

Item 89. Estado actual $0./Fecha cambio de’estado 91. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV

1 8 0 2018010 1] -

Vinculacién econémica

. Vi i0 A : 95. Numero de |dentificacion Tributaria (NIT) de la
93e(\:gﬂg#?§é°" 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial Matriz o Controlante (NIT) 96.DV.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais 172. NGmero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 10-04-2025 11:44:37AM



D I /\ N Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion
de 6

Pagina 3 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141149688155
(415)7707212489984(8020) 000014114968815 5
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8305050521 5 Impuestos de Bogota 3 2
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18
20091123 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |1 9 4 3 2 0 6 1 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
AMAYA |AMEZQUITA MAURICIO |
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 JI_Z 0 91123 |
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |5 1 7 8 5 3 1 5 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
GUTIERREZ |HERRERA !NUBIA PATRICIA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejerciciesepreseritacion
REPRS LEGAL SUPL 19 20091123 |
e 1 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |7 9 5 0 5 3\ 77 |
3 A, £ 4
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
CORREA RIVEROS FABIO ALFREDO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal

(AN

98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 1.9 | 20221214 |
1 1

100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
Cédulade Ciudadan 1 3 |5~2-0_-4.6".9 3 4 |

4 —

104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres

RUIZ |HERNANDEZ ANA MARIA

108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién

1 1 |

100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |

104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres

108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacion documento PDF: 10-04-2025 11:44:37AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

_001

Pagina 4 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141149688155
“H m H ‘ 12JJ!JJ4‘HHH“H“ m41149688
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 305 05 5 2 1|5 |mpuestosdeBogota 3 2
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113, B\ 54. Nac;nai_ldad A4
CéduladeCiudada 1 3 |5 1 7 8 5 3 1 5 ! COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-0Otros nombres
GUTIERREZ HERRERA |NUB|A |PATR|CIA
119. Raz6n social e W7a
120. Valor capital del socio 121. % Participacion ’ 122: Ct;\a de ingreso 123. Fecha de retiro
|/ /12070 8,061 1] L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113V [114. Nacionalidad
Cédula de Ciudada 1 6 6 7 2 06 0 1 i COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer iombre 118. Otros nombres
MONTARNO MOTATO iELIANA
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacier!. <" / /1~ 122/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2008061 1] L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
Cédula de Ciudada 1 7 9 2 9035 2 | COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundu-apellido — 117. Primer nombre 118. Otros nombres
SERRANO |FORERO RICARDO ALFONSO
119. Razén social . N
120. Valor capital del socio _71_21. % Panicipaf.ién_ 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
AN 2008061 1 L
111. Tipo de documento 112. Namero.de identificagidn 113. DV |114. Nacionalidad
Cédula de Ciudadan 1 1 ,/6-°3-0-3.-3°0 2 | COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116 Segundo—apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
SERRANO !FORERO FREDY ANSELMO
119. Razén social N\
120. Valor capital del socio N\ 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2008061 1] L
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
Cédula de Ciudadan 1 1.9 43 2 06 1 | COLOMBIA 16

115. Primer apellido
AMAYA

116. Segundo apellido
|AMEZQUITA

117. Primer nombre

MAURICIO

118. Otros nombres

119. Razén social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso
20080

6.1 1]

123. Fecha de retiro

Fecha generacién documento PDF: 10-04-2025 11:44:37AM




AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

01

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)77072

de 6

Pagina 5 Hoja 5
141149688155
12JJUJJUUJ(‘)“U(‘)‘( mumsssus 5

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 305055 21|5

6. DV

12. Direccién seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento 125. Ndmero de identifi

icacion

126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional

900179223|1

CR FINANCIAL & LEGAL SERVICES COLOMBIA S.A:S:

135. Fecha de nombramiento

2020060 8|

gCéduladeCiudadania 13300827 209 i | 175 2 2 7T
E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 131. Otros nombres

% VELA |CESPEDES SANDRA IMILENA

é 132. NUmero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada

3

o

2013080 1]

148. Tipo de documento

149. NUmero de identificacion

136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion 138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional
o [CéduladeCiudadania 1 3 |4 1 4 8 3 4 7 6 6 6 6 4
g_ 140. Primer apellido 141. Segundo apellido __1EPrimer hombrg 143. Otros nombres
% AMAYA |DE REYES _iREA DAISY
-% 144. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firré designada
.§ 90017922 3 | 1 |[CR FINANCIAi& LEGAL SERVIEES COLOMBIA S.A.S.
& |147. Fecha de nombramiento

150. bV

151. NGimero de tarjeta profesional

TORRES

Contador

156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT)

|
1<

157 DV

Cédulade Ciudadania 1 3 |1 0 1 0 1 7,01 3 2 “ = 1 156 707T
152. Primer apellido 153. Segundo ‘apellido 154. Primer nombre 155. Otros nombres
RODRIGUEZ LEIDY PAOLA

158,/Sociedad ofirma.designada

159. Fecha de nombramiento

20241 1|1_6J_

4N

Fecha generacién documento PDF: 10-04-2025 11:44:38AM



D I /\ N Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos
de 6

Pagina 6 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141149688155
(415)7707212489984(8020) 000014114968815 5
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8305050521 Impuestos de Bogota 3 2

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negogios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica |

Sucursal 1 0 |Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, progfamas del A /74 1

162. Nombre del establecimiento

SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A. STSS.A

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

Valle del Cauca 7 6 | Cali 0 01

165. Direccién

CL6OESTE 1C25

166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de’la araa mercar\til_—
8836532 l201371 0,1 0]
168. Teléfono 169. Fech;;cge
6017450145| /O | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
Sucursal 10 Comercio al por menor de computadores, equipos. periféricos, programasde| 47 4 1

162. Nombre del establecimiento

SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A. STS S.A

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

Antioquia 0 5 |Medellin 001

165. Direccién

CR 48 10 45P 8 OF 807

166. Nimero de matricula mercantil N\ N\ _| 167/ Fecha de la matricula mercantil
215%8/38802 2013102 5|
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6 0.1 7/45 0145 | ]
160. Tipo de establecimiento P61 Ar;ividad e:gmica
Oficina 0 '8\ |Comercio/al/por menor de computadores, equipos periféricos, programasde|4 7 4 1

162. Nombre del establecimiento:

SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A. STS S.A.

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

Bogota D.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001

165. Direccién

CL 127 7 A 47 OF 402

166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
01427376 [200410729]

168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6017450145 | ]

Fecha generacién documento PDF: 10-04-2025 11:44:38AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

001

2.Concepto |0 | 2| Actualizacion

141151194265

4. Numero de formulario

(415)77072 020) 00001

12489984(8 4115119426 5

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9017 8 339 8 3 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién
Persona juridica 1

Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio

|

31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres

35. Razén social
UT RENOVACION FNA CORE 2023

36. Nombre comercial 37.Sigia

HANAN
LUBICACION

38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 [BogotaD.C. 1 1 [Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal
CL 126 # 7 - 26 OF 503

42. Correo electrénico contabilidad@stssa.com.co

43. Codigo postal 44. Teléfong 1 6 017 45 0 1 4 5|45. Teléfono 2

CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|
62009f20231129[][ ~ || NN | |- |
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
. S N I N N A

53.Cod|go|7 |1 4|5 5| | _J_-J__J_gL |

07- Retencion en la fuente a titulo de” rent

14- Informante de exogena

55 - Informante de Beneficiarios Finales

Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | 57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: ljl

59. Anexos

SI|:| NO

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

084. Nombre CORREA RIVEROS FABIO ALFREDO

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 08-05-2025 04:27:06PM



; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario 0 0 1

pagina 2 4 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141151194265
212489984(8 014115119426 5
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9017 8 339 8 3 Impuestos de Bogota 3 2
Caracteristicas y formas de las organizaciones
ot 64. Entidad. fitutos de 'd ho lico de ord: |, depart tal,
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas munlcnlplal y‘iseg’gﬂﬁtlﬂ,gidgi erechapiplico de orden nacional, departamenta
65. Fondos 66. Cooperativas Sztrﬁ,’;jiffg’sadeb ¥ 9rgapismos
68. Sin personeria juridica 7 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 0 4 82. Nacional 100 %
72. Nimero
73. Fecha 202311209 83. Nacional publico 0. 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Nimero de notaria
75. Entidad de registro 9 8 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro
L L | N L/ NV,
77. No. Matricula mercantil
78. Departamento 1 1
79. Ciudad/Municipio 00 1 | 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 202311209 | ) )
81. Hasta 20271220 i ) ) 87. Extranjero privado 0. 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Estado y Beneficio
Iltem 89. Estado actual S0./Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 L 1 1 | -
|
2 [ . . | -
|
g [ . . | -
4 | o -
5 | o :

Vinculacién econémica

. Vi i0 A : 95. Numero de |dentificacion Tributaria (NIT) de la
93e(\:gﬂg#%é°" 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial Matriz o Controlante (NIT) 96.DV.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais 172. NGmero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 08-05-2025 04:27:06PM



Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

AN

_001

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

3 4 Hoja 3
141151194265

Pagina

212489984(8 014115119426 5
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9017 8 339 8 3 Impuestos de Bogota 3 2
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18
20231129 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |7 9 5 0 5 3 7 7 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
CORREA |RIVEROS FABIO |ALFREDO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 JI_Z 0 31129 |
L — ——S e 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |1 3 7 4 3 9 6 9 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
RINCON |ROJAS IJHON ALEXANDER
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejerciciesepreseritacion
AN .|
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X , / |
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
AN
98. Representacion |9 . Fecha inicio ejercicio representacion
I .|
100. Tipo de documento 101 Numero de ijentificacun 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
.|
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 08-05-2025 04:27:06PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

_001

Pagina 4 4 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141151194265
212489984(8 01411511942
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 017 8339 8[3 Impuestos de Bogota 2
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113, B\L| 114. Nacighaiidad
NIT 318 3 05052521 !5 COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-0Otros nombres
] | FANZ2800\D),
119. Razén social
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
120. Valor capital del socio 121. % Participacion ’ 122: Cec‘\a de ingreso 123. Fecha de retiro
88 . 75|/ /2923112 09] L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113V [114. Nacionalidad
|
NIT 31/9 01307114 [ 9 | COLOMBIA 16

115. Primer apellido

116. Segundo apellido

11

7.

Ptrimer riombre

118. Otros nombres

119. Razén social

VORTICE S.AS.

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122/ Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

1A/%25 202311.29)| L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116. Segundu-apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
. | /
119. Razén social
(L) N\
120. Valor capital del socio | 121. % Pairticipacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| —D—N, | 1 1 | 1 1
111. Tipo de documento 112. Namero.de identificagidn 113. DV |114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116( Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
|
4 NSO
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| 1 1 | 1 1
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
5
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

Fecha generacién documento PDF: 08-05-2025 04:27:06PM




; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario O 0 1

2.Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Namero de formulario 141155288294
“15)77(“72‘12JJ$‘BJJ4!UUJ(‘)“U(‘)‘( U]AIISSZBBI‘Q 4
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
901307 1 1 4| g |mpuestosyAduanas de Bucaramanga 4
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Namero de Identificacién — N/ v
Persona juridica 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento —_-IE Eiudad/M:Ecipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 7 W% 34:-Cti0s nombres
35. Razén social N
VORTICE S.A.S.
36. Nombre comercial N 37 Sigio—
VORTICE STORE/LENOVO STORE/ TECNOVIVE/ VORTICE STORE GIRONY VORTICJ_
LIBiCACION AN
38. Pais 39. Departamento RN 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Santander 6 8 |Bucaramanga 001
41. Direccion principal NN /S
CR 29 45 450F 911 ED METROPOLITAN BUSSINES PARK TORRE MARVAL
42. Correo electronico info@vorticestore.com N J
43. Cédigo postal 44, Teléfong 1 6 07 6 43 9 5 9 5|45, Teléfono 2 3166290903
AN CLASIFICACION
Actividad-econémica ~— Ocupacion
Actividad principal Actividad sccunda;a_— Otras actividades 52 Ntmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
[4651[[201090724|[[3 110204090772 4] 95 1 1[4 32 1] | | 6

Responsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

swoweo|s |7 |1o1alazlaslsaesiy 1 | | | | | | [ | | [ | [ [ | [ [ |

05- Impto. renta y compl. régimen ofdinar-._55.<Infermante-de Beneficiarios Finales

07- Retencion en la fuente a titulo de \rent
10- Obligado aduanero

14- Informante de exogena

42- Obligado a llevar contabilidad

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

52 - Facturador electrénico

Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
- 22 (23
54. Codigo |57 Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2 1
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos Sl |:| NO 60. No. de Folios: ljl

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar | Eirma autorizada:

inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

084. Nombre GUTIERREZ HENAO VIVIANA MARCELA

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 26-05-2025 10:42:22AM



; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario 0 0 1

Pagina 2 7 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141155288294
212489984(8 01411552882
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 0 1 3 0 7 11 4 9 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4
Caracteristicas y formas de las organizaciones
it 64. Entidad fitutos de ' ho lico de ord |, depart: tal,
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas 12 munlcnlplal y‘iseg’gﬂﬁtlﬂ,gidgi erechapiplico de orden nacional, departamenta
65. Fondos 66. Cooperativas Sztrﬁ,’;jiffg’sadeb ¥ 9rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 05 82. Nacional 100 %
72. Nimero 2 0 6 6
73. Fecha 20190724 83. Nacional publico 0. 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Nimero de notaria 3
75. Entidad de registro 0 3 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 20190729
L L | N L/ NV,
77. No. Matricula mercantil 054387 161°%6
78. Departamento 6 8
79. Ciudad/Municipio 5 | 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 20190724 | ) )
81. Hasta 999912 3.1 i ) ) 87. Extranjero privado 0. 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades 5
Estado y Beneficio
Iltem 89. Estado actual S0./Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 1 201907209 -
|
2 [ . . | -
|
g [ . . | -
4 | o -
5 | o :

Vinculacién econémica

. Vi i0 A : 95. Numero de |dentificacion Tributaria (NIT) de la
93e(\:gﬂg#%é°" 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial Matriz o Controlante (NIT) 96.DV.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais 172. NGmero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 26-05-2025 10:42:22AM



D I /\ N Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

Pagina 3 de 7 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141155288294
(415)7707212489984(8020) 000014115528829 4
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 0 1 3 0 7 11 4 9 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18
20240913 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |3 2 2 9 9 3 9 2 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
GUTIERREZ |HENAO VIVIANA |MARCELA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 J'_z 0.2.2.01 1 0|
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |1 0 1 O O 5 6 2 8 9 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
RINCON |RIOS !MANUELA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejerciciesepreseritacion
REPRS LEGAL SUPL 19 20240913 |
e 1 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |3 7 7 4 6 2\ 1,72 |
3 N £ 4
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
ROMERO NAVARRO OREISA INMACULADA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 26-05-2025 10:42:22AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

001

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

pagina 4 de 7 Hoja 5
141155288294
(415)7707212489984(8020) 000014115528829 4

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

901307 114|9

6. DV

12. Direccién seccional

Impuestos y Aduanas de Bucaramanga

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento
Cédula de Ciudadania 1 3

125. Namero de identificacion

1098803157

126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional

i 2 8 818 3T

128. Primer apellido
RIVAS

129. Segundo apellido
|SIERRA

130. Primer nombre

DANIELA

131. ,Otros nombres

ISOFIA

132. NUmero de Identificacién Tributaria (NIT)

133. DV | 134. Sociedad o firma designada

Revisor fiscal principal

135. Fecha de nombramiento

2021101 3]

136. Tipo de documento

137. Ndmero de identificacion

138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional

140. Primer apellido

141. Segundo apellido

142. Primer nombre
|

144. Namero de Identificacién Tributaria (NIT)

143. Otros nombres

145. DV | 146. Sociedad o firma designada

Revisor fiscal suplente

147. Fecha de nombramiento

148. Tipo de documento

149. NUmero de identificacion

150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional

|
1<

Cédulade Ciudadania 1 3 (1 0 9 8 6 2,59 2 7 2 16 47 9 2T
152. Primer apellido 153. Segundo ‘apellido 154. Primer nombre 155. Otros nombres

§ LONDONO BAYONA ERIKA |RAQUEL

g 156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 157 DV z& Sociedad ofirma.designada

159. Fecha de nombramiento

|2012002(18]

4N

Fecha generacién documento PDF: 26-05-2025 10:42:22AM



D I /\ N Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

Pagina 5 de 7 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141155288294
(415)7707212489984(8020) 000014115528829 4
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 0 1 3 0 7 11 4 9 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negogios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica |
Establecimiento de comerci g 2 |Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas.de il A /65 1 |

162. Nombre del establecimiento

VORTICE STORE

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

Santander 6 8 | Bucaramanga 0 01

165. Direccién

CR 34 48 106 LC 220

166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de’la matraa mercar\til_—

70842 /o~ e 98120 2]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre

60764395095 | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica NN /S
Establecimiento de comerci (o 2 Instalacién especializada de maquinaria,y €quipo industrial |3 320

162. Nombre del establecimiento

LENOVO STORE

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

Santander 6 8 |Bucaramanga 001
2 1 ———
1665. Direccion

TVO93 34 99LC1 0339 BRREL TEJAR

166. Nimero de matricula mercantil N\’ _| 167, Fecha de la matricula mercantil

248931 /- 2012101 7]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre

6 0.7 6/4,3959'5 [202 10092 8|
160. Tipo de establecimiento P61 Ar;ividad e:gmica
Establecimiento de comerci ( |2\ |Comercio/al/ por menor realizado a través de internet |4 7 91
162. Nombre del establecimiento:
TECNOVIVE
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Santander 6 8 |Bucaramanga 001

165. Direccién

CL56 28 77 AP 1202

166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
332672 2015101 4

168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6076439595 | ]

Fecha generacién documento PDF: 26-05-2025 10:42:22AM



Formulario del Registro Unico Tributario

AN

001

Establecimientos
Pagina 6 de 7 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141155288294
“‘JS)UU)[Z‘12JJ!JJ4!UUJJ)“U(“( U141155288l‘9“4
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direcci6n seccional 14. Buzén electrénico
9 01307 1 1 4| g [|mpuestosyAduanas de Bucaramanga 4
Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negouos:\tTeEs—_ A4
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica | )
Establecimiento de comerci g 2 |Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y progra_rrlas de il A /65 1 i
162. Nombre del establecimiento
VORTICE STORE GIRON
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Santander 6 8 | Giron 3 07
! 165. Direccién N
CR 17D 14C 06 BRR CIUDADELA VILLAMIL
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de'la araa mercar\til_—
354243 /A |20 160 8 1 1]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6076439595 /O | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
Establecimiento de comerci (o 2 Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas de i | 465 1
162. Nombre del establecimiento AN S
VORTICE STORE SANGIL
163. Departamento 164. Ciudad.’M;!icipio v
5 Santander 6 8 ISam Gil 6 7 9
165. Direccién
CL11 10 25AP 302
166. Numero de matricula mercantil NN\ _| 167/ Fecha de la matricula mercantil
391%7/0 /- [20171220|
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
316 6/2,8 00903 | ]
160. Tipo de establecimiento P61 Actividad-econdmica
Establecimiento de comerci ( |2\ |Comercio/al/ por mayor de computadores, equipo periférico y programas de | 46 5 1
162. Nombre del establecimiento: :
GRATAMIRA 325
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Santander 6 8 |Bucaramanga 001
3 165. Direccién
CR 34 48 106 LC 325
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
455241 2020030 6]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6076439595 | ]

Fecha generacién documento PDF: 26-05-2025 10:42:22AM



D I /\ N Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

pagina 7  de 7 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141155288294
(415)7707212489984(8020) 000014115528829 4
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 0 1 3 0 7 11 4 9 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negogios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica |

Establecimiento de comerci g 2 |Mantenimiento y reparacion de computadoras y de equipo periférico | 951 1

162. Nombre del establecimiento

VORTICE S.A.S BOGOTA

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

Bogota D.C. 1 1 | Bogota, D.C. 0 01

165. Direccién

CL67 7 94 OF 503

166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de’la aricja mercar\til_—
03411641 /o~ Tlzo21081 0]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
3166290903 | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica NN /S

162. Nombre del establecimiento

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Direccién

166. Nimero de matricula mercantil 167, Fecha de la matricula mercantil
— — | 1 1 |
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
_ | L
160. Tipo de establecimiento P61 Actividad-econdmica

162. Nombre del establecimiento:

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Direccién

166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil

168. Teléfono 169. Fecha de cierre

Fecha generacion documento PDF: 26-05-2025 10:42:22AM



DIAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Autorizacion Numeracion de Facturacion

Espacio reservado para la DIAN

18764066330813

(415)7707212489984(8020) 001876406633081 3

4. Numero de formulario

5. Nimero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV

830505521 5

7. Primer apellido

8. Segundo apellido

9. Primer nombre 10. Otros nombres

11. Razén social

SOLUCIONES, TECNOLOGIA'Y SERVICIOS SAS "STS SAS"

12. Direcci6n seccional Cad.
Impuestos de Bogota 3 2
24. Direccion
CL126 7 26 OF 503
25. Pais 26.Departamento |27. Munhicigio
Colombia Bogota D.C. |Bogoté, D.C.

—\—L A

La U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforrme \a la facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en Ja,/Resolucién\0042 del 05/05/2020, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion; previo estudio y,evaluacion de la solicitud realizada por el
contribuyente, representante legal o apoderado debidamente ‘acreditado; determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacion y/o documento equivalente. En._los casosy’en que se agote dicha numeracion antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a_solicitaruna‘'ndeva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido.

Las vigencias de los rangos de numeracion de factiracion, se contaran a partir de la formalizacién de éste documento
oficial.

Si el obligado a facturar; no hubiere “agotado. la~.numeracion de facturacién transcurrido el término de la

vigencia autorizada, con 15 dias de antelacion podra solicitar la habilitacion de la numeracién sobrante.

Cuando se trate de una solicitud de intiabilitacién de ta/numeracién de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia
es permanente, por lo tanto, no procedé la habiiitacién de dichos rangos.

Nota: La no adopcién o violacién de/ios sistéinas.técnicos de control, daré lugar a la sancién
establecida en el articulo 684-2 del E.T

Firma del funcionario autorizado

Firma del solicitante

AN
2024-02-28 / 09:35:48 AM
Fecha Acuse de Ilecibu!."
£

- Firmado 4

984. Apellidos y nombres
985. Cargo

989. Dependencia SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI
1001. Apellidos y nombres AMAYA AMEZQUITA MAURICIO 990. Lugar administrativo
1002. Tipo documento ~ Cédula de Ciudadania

1003. No. Identiflcacion 19432061 1004.DV 2
Representante Legal Principal

991. Organizacion
992. Area
1005. Cod. Representacion 993. Establecimiento

1006. Organizacion ~ SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"

U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION

997. Fecha formalizacién

2024-02-28/09:35:438



D I Autorizacion Numeracion de Facturacion
POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Pagina 2 ge 2 Hoja No. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. NGmero de formulario 18764066330813
(415)7707212489984(8020) 001876406633081 3
5. Numero de Identificacién Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
830505521 5
11. Razén social
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
Rangos de numeracién para autorizar, habilitar o inhabilitar
29. Establecimiento
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"CL 126 7 26 OF 503
1
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero ‘33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Caod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 CAL 1,110L 2,000 |12 HABILITACION | 2
29. Establecimiento
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS" CL 126 7 26 OF 503
2
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. i{asia el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 MED 1,129 2,000 |12 HABILITACION | 2
29. Establecimiento
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"CL 126 7 26 OF 503
3
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde-el nimero ES. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 6,794 10,000 (12 HABILITACION | 2
29. Establecimiento
4 <7
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
| | |
29. Establecimiento
5
30. Modalidad Coa, | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
/] | |
29. Establecimiento
6 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
7 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 —SA—Sf—
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
9
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
11
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
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s ) Seguimiento matriz de Riesgos V12 del
Acta N° '1:2? 0198_362_%35 Tema: contrato FNA-186-2023, correspondiente al
periodo 1 al 31 de Mayo de 2025
Fecha: 09-06-2025 Ubicacion: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Hora = | 5.345m. Hora fin: 3:00 p.m.
inicio:
Obietivo Realizar seguimiento a la matriz de Riesgos del contrato FNA-
! 186-2023
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo GAsistio?
Gerencia Servicios de Tl e Profesional 03
Alexis Geovanny Cifuentes Infraestructura — FONDO (Apoyo de g|
Rodriguez NACIONAL DEL AHORRO supervision de
S.A. contrato)
Gerencia Servicios de Tl e
Laura Sarai Tovar Infraestructura — FONDO Asistente g|
Montenegro NACIONAL DEL AHORRO Operativo 2
S.A.
Carlos Andrés Méndez UT RENOVACION FNA CORE Gerente de
Si
Cruz 2023 proyecto
Yennifer del Carmen Torres | UT RENOVACION FNA CORE Gestor
: Sl
Rivero 2023 Documental
. TEMAS TRATADOS

1. Seguimiento a la gestion de riesgos del contrato FNA-186-2023

RESUMEN DE LOS ACUERDOS

En atencién a la PRORROGA No.1, ADICION No.1 y MODIFICACION No.2 AL CONTRATO
FNA-186-2023 cuyo objeto es: “ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION,
MIGRACION, GARANTIA Y SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE
PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO,
ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO NACIONAL DEL
AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS”.

Se reuinen en las instalaciones del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. los ingenieros Alexis
Geovanny Cifuentes - Profesional 03 Gerencia de Servicios Tl e Infraestructura responsable del
apoyo a la supervision del contrato y Laura Sarai Tovar Montenegro — Asistente Operativo 2 -
Gerencia Servicios de Tl e Infraestructura por parte del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Por parte de la UT RENOVACION FNA CORE 2023 con participacién del Ingeniero Carlos
Andrés Méndez Cruz - Gerente de Proyecto y Yennifer del Carmen Torres Rivero — Gestor
Documental.
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DESARROLLO DE LA REUNION
1. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE RIESGOS DEL CONTRATO FNA-186-2023

El Ingeniero Alexis Cifuentes da apertura a la reunién de acuerdo con la agenda establecida. El
Ingeniero Carlos Andrés Méndez Cruz informa que en el acta anterior FNA-186-2023-143-06-
06-2025 Seguimiento Riesgos V12 Mayo 2025 F3 no se registraron compromisos y continta
presentando el estado de riesgos:

NUEVOS RIESGOS IDENTIFICADOS

El Ingeniero Carlos Méndez informa que, en el periodo de seguimiento de esta acta, no se
registran nuevos riesgos a la matriz y los previamente registrados conservan el mismo estado
en la matriz de riesgos del proyecto sin novedad.

B BB E|E|E|E|E
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Descrpeion o Rissgo ontiicado Riosgo Residual

El ingeniero Carlos Mendez informa que a la fecha se tiene un seguimiento a lo largo del
proyecto, como evidencia del seguimiento realizado por el ingeniero Alexis Cifuentes. A
continuacion, se relacionan las actas con sus correspondientes nombres:

e FNA-186-2023-012-29-01-2024 Seguimiento matriz de riesgos v2

e FNA-186-2023-020-29-02-2024 Seguimiento matriz de riesgos v3

e FNA-186-2023-028-27-03-2024 Seguimiento mensual a la Matriz de Riesgos
e FNA-186-2023-039-15-04-2024 Seguimiento Riesgos

e FNA-186-2023-051-30-04-2024 Seguimiento Riesgos V5 Abril 2024
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e FNA-186-2023-066-05-06-2024 Seguimiento Riesgos V6 Mayo 2024

e FNA-186-2023-077-10-07-2024 Seguimiento Riesgos V6 Junio 2024 V1

e FNA-186-2023-082-06-08-2024 Seguimiento Riesgos V7 Julio 2024 V1

e FNA-186-2023-090-04-09-2024 Seguimiento Riesgos V7 Agosto 2024 V1

e FNA-186-2023-098-02-10-2024 Seguimiento Riesgos V8 Septiembre 2024 V1
e FNA-186-2023-107-13-11-2024 Seguimiento Riesgos V9 Octubre 2024 V1

e FNA-186-2023-116-06-12-2024 Seguimiento Riesgos V10 Noviembre 2024 V1
e FNA-186-2023-120-13-12-2024 Seguimiento Riesgos V10 Diciembre 2024 V1
e FNA-186-2023-124-08-01-2025 Seguimiento Riesgos V10 Diciembre 2024 V1
e FNA-186-2023-132-06-05-2025 Seguimiento Riesgos Abril 2025

e FNA-186-2023-140-06-06-2025 Seguimiento Riesgos V12 Mayo 2025 F2

e FNA-186-2023-143-09-06-2025 Seguimiento Riesgos V12 Mayo 2025 F3

ANEXOS:
FNA-186-2023 Matriz de Riesgos V12.xIsx

3. COMPROMISOS PACTADOS

No se registran compromisos asociados a la gestidon de riesgos en esta sesidon. En las reuniones de
seguimiento semanal al estado del proyecto, se valida si hay nuevos riesgos identificados, o cambio
de estado de alguno de los riesgos existentes.

APROBO APROBO

FIRMA FIRMA

s
Alexis &%ny %fednfés%dnguez Carlos Andrés Méndez Cruz
Profesional 03 (Apoyo a la supervision del Gerente de Proyectos
contrato) UT RENOVACION FNA CORE 2023
Gerencia de Servicios de Tl e Infraestructura -
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

ELABORO
FIRMA
6nmg‘6r Torres.
enmfer | Carmen Torres Rivero

Gestor Documental
UT RENOVACION FNA CORE 2023
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Seguimiento mensual del contrato FNA-186-
Acta N° FNA-186-2023- Tema: 2023 - Mayo 2025 - Administracion
147-09-06-2025 : Infraestructura Centro de Datos Alterno, mes
No.1
Fecha: 09-06-2025 Ubicacion: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Hora = 1 .54 pm Hora fin: 3:30 pm
inicio:
Objetivo Realizar seguimiento mensual al contrato FNA-186-2023
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo GAsistio?
Gerencia Servicios de Tl e Profesional 03
Alexis Geovanny Cifuentes Infraestructura — FONDO (Apoyo de g|
Rodriguez NACIONAL DEL AHORRO supervision de
S.A. contrato)
Gerencia Servicios de Tl e
Laura Sarai Tovar Montenearo Infraestructura — FONDO Asistente S|
9 NACIONAL DEL AHORRO Operativo 2
S.A.
i 3 UT RENOVACION FNA Gerente de
Carlos Andrés Méndez Cruz CORE 2023 proyecto Sl
Yennifer del Carmen Torres UT RENOVACION FNA Gestor g|
Rivero CORE 2023 Documental

1. TEMAS TRATADOS

1. Seguimiento a los compromisos del acta anterior.

2. Seguimiento a la administracion de la infraestructura Datacenter Alterno.
3. Estado del cronograma.

4. Backlog de compromisos.

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

En atencién a la PRORROGA No.1, ADICION No.1 y MODIFICACION No.2 AL CONTRATO
FNA-186-2023 cuyo objeto es: “ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION,
MIGRACION, GARANTIA Y SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE
PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO,
ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO NACIONAL DEL
AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS”.

Se reuinen en las instalaciones del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. los ingenieros Alexis
Geovanny Cifuentes - Profesional 03 Gerencia de Servicios Tl e Infraestructura responsable del
apoyo a la supervision del contrato y Laura Sarai Tovar Montenegro — Asistente Operativo 2 -
Gerencia Servicios de Tl e Infraestructura por parte del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
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Por parte de la UT RENOVACION FNA CORE 2023, con participacién del Ingeniero Carlos
Andrés Méndez Cruz - Gerente de Proyecto y Yennifer del Carmen Torres Rivero — Gestor
Documental.

DESARROLLO DE LA REUNION:

El Ingeniero Alexis Cifuentes da apertura a la reuniéon de acuerdo con la agenda establecida,
solicitando informar el estado de los compromisos del acta anterior.

e SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR.
El Ingeniero Carlos Andrés Méndez presenta los compromisos registrados en el acta anterior

“FNA-186-2023-144-09-06-2025 Seguimiento mensual Mayo 2025 F3” del pasado 06 de junio
de 2025 e informa el estado de cada uno de ellos:

FECHA ESTADO DEL

PROPUESTA | COMPROMISO

% PARA LA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) EJECUCION
DEL
COMPROMISO
1. Realizar seguimiento al FONDO NACIONAL
’ DEL AHORRO S.A. .
gsetr?/?c(:)ios l(__i:lse 3proyec:’co | UT RENOVACION 09-06-2025 Ejecutado
FNA CORE 2023

Compromiso 1: Realizar sequimiento mensual al estado del proyecto

Responsable: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. - UT RENOVACION FNA CORE 2023
Estado del compromiso: En proceso. En conjunto con el Apoyo a la supervisién del contrato,
en 09 junio de 2025 se realiz6 el seguimiento al estado de avance general del proyecto se ejecuta
en la presente reunion.

e SEGUIMIENTO A LA ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA EN
DATACENTER ALTERNO.

A continuacion, se presentan el seguimiento de Administracion de la infraestructura en el
Datacenter Alterno del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.:

Actividades ejecutadas:

- Gestion de requerimiento de adicion de réplica de un nuevo disco sobre el servidor
FNABOGQIPRO1 hacia el Centro de Datos Alterno ODATA.

- Prueba técnica funcional, en la cual, de manera controlada bajo proceso de Control de
Cambios (C71581), se valid6 el correcto aprovisionamiento de la réplica del servidor
FNABOGDBAPP, su integridad y consistencia de los datos y sistema operativo AlX, y
servicio a nivel de base de datos DB2 de auditoria del Bus de Servicios. La prueba fue
totalmente exitosa. Se anexa documento FNA-186-2023-28-05-2025 Informe Prueba
Técnica Centro de Datos Alterno FNA V2.pdf como soporte de la ejecucidon de estas
pruebas.
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- Se realiz6 planeacion del Mantenimiento Preventivo de la Infraestructura durante 2025.
Se considera que el mejor momento del afio, corresponde al mes de noviembre de 2025,
previo al inicio de temporada alta de Cesantias en la Entidad, y ademas se cuenta con
dos (2) fines de semana con dia festivo, por si se requiere alguna actividad compleja o
extensa en tiempo sobre la nueva infraestructura.

- Con respecto a los mantenimientos Correctivos, en el informe de gestion de la
Administracion de la infraestructura del Centro de Datos Alterno del FNA, anexo a esta
acta, se registraran durante la vigencia del contrato, los ticket y soporte generado sobre
la nueva Infraestructura, bien sea por IBM Call home, soporte IBM, ticket por GLPI de
STS o Service Manager del FNA.

e ESTADO DEL CRONOGRAMA.

De acuerdo con la ADICION No. 1 AL CONTRATO FNA-186-2023, el Ingeniero Carlos Méndez,
informa que, a corte del 9 de Junio de 2025, el cronograma tiene un porcentaje de avance
planeado del 99% y un porcentaje de avance ejecutado del 99%, es decir, que el SPI (indicador
de desemperio del cronograma) es de 1, lo cual indica que no se presentan adelantos o atrasos
en las actividades planeadas.

% completado » Esperadi« EDT  + | Nombre de tarea ~ [Juracior » Comienzo - Fin -
99% 99% 1 4 CONTRATO FNA-186-2023 - Renovacion Tecnoldgica Core Bancario - 541 dias jue 28/12/23 vie 20/06/25
UTRENOVACION FNA CORE 2023
100% 100% 11 |- Contrato Inicial 370 dias jue 28/12/23 mar 31/12/24
97% 95% 12 4 PRORROGA No. 1, ADICION No. 1 Y MODIFICACION No.2 AL 264 dias lun 30/09/24 vie 20/06/25
CONTRATO FNA-186-2023
97% 95% 1.21 4 Implementacion Infraestructura IBM Centro Alterno 264 dias lun 30/09/24 vie 20/06/25
100% 100% 1.211 1> F1: Planeaci6n e Instalacion Centro Alterno 168 dias lun 30/09/24 dom 16/03/125
100% 100% 1.21.2 1> F2: Configuracion y Réplica Centro Alterno 95 dias mar 25/02/25 vie 30/05/25
100% 100% 1.213 4 F3: Estabilizacion y Soporte Centro Alterno 10 dias lun 26/05/25 mie 4/06/25
100% 100% 12131 Estabilizacion y afinamiento de réplicas 10 dias lun 26/05/25 mie 4/06/25
100% 100% 12133 Informe fase3 Estabilizacion y Soporte IBM 0 dias mié 4/06/25 mie 4/06/25
35% 0% 1214 |> F4: Documentacion y Cierre Centro Alterno 16 dias jue 5/06/25 vie 20/06/25

A continuacion, se presenta graficamente el porcentaje de avance en el tiempo:

DESEMPENO DEL CRONOGRAMA
PROYECTO: RENOVACION CORE FNA S.A. Fecha ‘:“"’:’: _A“""“: S.P.I.
CONTRATO: FNA-186-2023 P

ACTUALIZACION: 04/06/2025 28/12/2023 0% 0% 1,00
:; 31/01/2024 4% 4% 1,00
Avance Planeado = ——Avance Ejecutado 29/02/2024 8% 5% 1,00
31/03/2024 15% 15% 1,00
30/04/2024 21% 21% 1,00
31/05/2024 25% 26% 1,04
28/06/2024 31% 36% 116
31/07/2024 42% 50% 1,19
30/08/2024 58% 64% 1,08
26/09/2024 72% 7% 1,07
20/11/2024 82% 82% 1,00
30/11/2024 83% 83% 1,00
31/12/2024 90% 20% 1,00
31/01/2025 91% 91% 1,00
28/02/2025 93% 93% 1,00
31/03/2025 95% 95% 1,00
30/04/2025 96% 96% 1,00
31/05/2025 99% 99% 1,00

30/06/2025 100%

BACKLOG DE COMPROMISOS:

A continuacion, se presenta el backlog de Compromisos Pendientes registrados en Actas o
realizados a través de correo electronico:
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FECHA
PROPUESTA

ESTADO

ORIGEN DEL < RESPONSABLE PARA LA
DESCRIPCION A DEL COMENTARIOS
COMPROMISO (s) EJEgILEJEION COMPROMISO
COMPROMISO
Seguimiento a Finaliz6 ”
Informe | finalizacién de paso a RENOL\J/-I,;CION 15/03/2025 Ejecutado rr?ssttaa:élaacﬁgtgﬁca a
Mensual | Cintas de los backup | E\A CORE 2023 P10y se liberd
Histéricos. :
servidor P8.
El administrador de
la aplicacion
Seguimiento migracion Q?Anywhere
data del servidor informa que no se
FNABOGAPPO015 uT pueden realizar
L . . actividades hasta
Acta 118 desde aplicacion RENOVACION 15/03/2025 Pendiente finalicen
GoAnywhere FNA CORE 2023 que fina
. algunos procesos
(Asegu’rgm|ento criticos al 26 de
Informatico) mayo. Se requiere
RFC para realizar
storage vmotion
En validacién por
. Asegurar FONDO :
Cormeo enviad | configuracion del NACIONAL DEL | 06-06-2025 Pendiente gﬁrf:ir‘]’ji'n’:‘;“c‘g?t°
firewall ODATA AHORRO S.A. IEX
Correo enviado Asegurar . FONDQ . ggﬂ\gagz?i?;uﬁggto
21-04-2025 configuracion del F5 NACIONAL DEL 06-06-2025 Pendiente en conjunto con
de ODATA AHORRO S.A. IEX
Alexis Cifuentes
Compartir comparte
documentacién que informacion. Se
Correo enviado | usa el Proceso de FONDO . debe programar
. ) NACIONAL DEL 16-06-2025 Pendiente .
23-04-2025 Tesoreria y Backoffice AHORRO S.A una visita a la sede
del FNA para prueba o para hacer una
funcional de Octubre prueba de
recorrido.
Implementacion de
Pasarelas de Gestién
en ODATA (asignar FONDO Pendiente
Acta 135 quien implementa, NACIONAL DEL 06-06-2025 Pendiente presentacion de
licencias, AHORRO S.A. RFC
configuracion de
accesos, etc.).
Asignacioén de nuevo Arquitecto entrega
direccionamiento y FONDO aSTSvlany
Acta 135 VLAN de Gestion para | NACIONAL DEL 30-05-2025 Ejecutado direccionamiento
la infraestructura AHORRO S.A. de la nueva red de
ODATA. gestion.
Usuarios de Sistema
Correo enviado Operativo para subir FONDO Continua en
27-05-2024 los sistemas NACIONAL DEL 06-06-2025 Pendiente gestion por parte
operativos en AHORRO S.A. del Ing. Alexis.
contingencia
NOTA:

El seguimiento mensual a los Riesgos y a los ANS del contrato FNA-186-2023, se realizan de

manera independiente a esta reunién y quedan Anexas a este documento.
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ANEXOS:

V2.pdf

e FNA-186-2023 Matriz de Riesgos V12.xIsx
e FNA-186-2023-28-05-2025 Informe Prueba Técnica Centro de Datos Alterno FNA

e FNA-186-2023-09-06-2025 Informe de gestion 01 Administracion ODATA.pdf
e FNA-186-2023-145-09-06-2025 Seguimiento ANS Mayo 2025 CDA1.pdf
e FNA-186-2023-146-09-06-2025 Seguimiento Riesgos V12 Mayo 2025 CDA1.pdf

3. COMPROMISOS PACTADOS

FECHA PROPUE§TA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
1. Realizar seguimiento FONDO NACIONAL DEL
) AHORRO S.A. -UT
mensual al estado del RENOVACION FNA CORE 30-06-2025
proyecto 2023
APROBO APROBO

FIRMA

%@ﬂfa(ﬁ%@%ﬁt@odnguez

Alexi
Profesional 03 (Apoyo a la supervision del
contrato)

Gerencia de Servicios de Tl e Infraestructura -
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Carlos Ardrés Méndez Cruz
Gerente de Proypctos
UT RENOVACION FNA CORE 2023

ELABORO

FIRMA
X@nm r Torres.
ennifer del Carmen Torres Rivero

Gestor Documer)tal
UT RENOVACION FNA CORE 2023
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.
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S vod'ce

Nit. 830.505.521-5

Bogota D.C., 6 de Junio 2025

Senores
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Ciudad

Asunto: Certificacion cumplimiento circular 042-2012 SIFC

En mi condicion de Representante Legal de la UT RENOVACION FNA CORE 2023 me
permito certificar que la circular externa 042 de 2012 de la Superintendencia Financiera de
Colombia esta dirigida a Representantes Legales y Revisores Fiscales de las entidades
vigiladas por ellos y en virtud que nosotros no estamos vigilados por esta entidad por lo cual
esta condicion no aplica.

Cordialmente,




ANEXO No. 8A

DOCUMENTO DE CONFORMACION DE OFERENTE PLURAL UNION TEMPORAL

En la ciudad de Bogota a los veintinueve (29) dias del mes de noviembre del afio 2023
entre quienes suscriben este documento, por una parte FABIO ALFREDO CORREA
RIVEROS, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania nimero 79.505.377 de
Bogota, quien actia en calidad de representante legal suplente de SOLUCIONES
TECNOLOGIA Y SERVCIOS SAS - STS SAS identificada con Nit. 830.505.521 — 5, y por
la otra JHON ALEXANDER RINCON ROJAS, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania numero 13.743.969 DE Bucaramanga, quien actia en calidad de
Representante Legal de VORTICE SAS, identificada con NIT 901307114-9 , hemos
decidido conformar una UNION TEMPORAL la cual se denominara UT RENOVACION
FNA CORE 2023 y se regira por las siguientes clausulas:

PRIMERA.- OBJETO Y ALCANCE: El objeto de la UNION TEMPORAL consiste en la
presentacion conjunta ante el FONDO NACIONAL DEL AHORRO, de una propuesta para
la participacién, en el Proceso de CONVOCATORIA PUBLICA FNA-VTTD-CP-013-2023,
cuyo objeto es la ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION,
GARANTIA Y SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE PARA
RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO,
ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO NACIONAL
DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS. La UNION TEMPORAL,
se compromete en caso de adjudicacion, a suscribir el contrato y a su ejecucién, asi como
a la realizacion a cabalidad de los trabajos objeto del contrato dentro de las normas exigidas
por la entidad y en general al cumplimiento de las obligaciones que se deriven de su
ejecucion. Las partes se encargaran de elaborar la Propuesta Técnica, suministraran el
mutuo apoyo técnico, logistico y administrativo que se requiera para dicha presentacion.

SEGUNDA. NOMBRE Y DOMICILIO. - La UNION TEMPORAL se denominara UT
RENOVACION FNA CORE 2023 y para todos los efectos legales el domicilio sera en la
ciudad de Bogota D.C. con direccion en Calle 126 No.7-26 Of.503, Teléfono 7450145
y direccion de correo electrénico alfredo.correa@stssa.com.co

TERCERA: TERMINOS Y EXTENSION DE LA PARTICIPACION DE ACUERDO CON LA
LEY- La participacion de cada una de las partes que conforman el cien por ciento (100%),
de la UNION TEMPORAL no podran ser modificados sin el consentimiento previo de
FONDO NACIONAL DEL AHORRO, y seran distribuidas de la siguiente forma:

e

T TINTEGRANTE U] %

| ACTIVIDADES A EJECUTAR EN LA EJECUCION

SUMINISTRO, INSTALACION, CONFIGURACION,

SOLUCIONES TECNOLOGIA Y MIGRACION GARANTIA Y SOPORTE DE
SERVICIOS SAS - STS SAS 88,75% | HARDWARE Y SOFTWARE ASOCIADO (IBM) PARA
NIT: 830.505.521-5 RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES

DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y




RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO
NACIONAL DEL AHORRO

VORTICE SAS SUMINISTRO, INSTALACION, CONFIGURACION,
NIT: 901.307.114-9 11,25% | MIGRACION GARANTIA Y SOPORTE DE
‘ e ALMACENAMIENTO MULTIPROPOSITO.

CUARTA: OBLIGACIONES Y SANCIONES. Los miembros de la UNION TEMPORAL
responderan solidariamente por las actuaciones, hechos y omisiones que se presenten en
desarrollo de la propuesta y del contrato que esta celebre con FONDO NACIONAL DEL
AHORRO. Las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la
propuesta y del contrato se impondran de acuerdo con la participacién en la ejecucién de
cada uno de los miembros de la UNION TEMPORAL de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 7° del articulo 7° de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 3 de la ley 2160
de 2021.

QUINTA: DURACION- La duracién de la UNION TEMPORAL en caso de salir favorecida
con la adjudicacién sera igual al tiempo comprendido entre el cierre del proceso, la
liquidacién del contrato y un (1) afioc mas. En todo caso la UNION TEMPORAL duraré 48
meses, todo el término necesario para atender las garantias prestadas.

SEXTA: CESION. - No se podréa ceder en todo o en parte la participacion de alguno de los
integrantes de la unién temporal entre ellos. Cuando se trate de cesién a un tercero se
requerira aprobacién escrita de FONDO NACIONAL DEL AHORRO. En caso de aceptarse
la cesién por parte de FONDO NACIONAL DEL AHORRO, el cesionario debera tener las
mismas o mejores calidades que el cedente.

SEPTIMA: REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNION TEMPORAL - La UNION
TEMPORAL designa como Representante Legal de ésta, al sefior FABIO ALFREDO
CORREA RIVEROS mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogota D.C., con direccién
en Calle 126 # 7 — 26 Ofc 503 identificado con cédula de ciudadania nimero 79.505.377
expedida en Bogota el cual estd facultado para contratar, comprometer, negociar, y
representar a la UNION TEMPORAL, igualmente se nombra como suplente del
Representante Legal al sefior JHON ALEXANDER RINCON ROJAS mayor de edad,
domiciliado en la ciudad de Bucaramanga Santander, identificado con la cédula de
ciudadania nimero 13.743.969, quien tendra las mismas facultades que el representante
legal principal.

OCTAVA: FACTURACION- De conformidad con lo establecido en el articulo 11 del Decreto
3050 de 1997 y demas normas concordantes, la facturacion sera realizada por cada uno de
los integrantes de la Union Temporal, de acuerdo con el porcentaje de participacion
establecido para cada uno de los integrantes asi: SOLUCIONES TECNOLOGIA Y
SERVICIOS SAS 88.75% y VORTICE SAS 11.25%. Asi mismo cada integrante de la Unién
Temporal facturara y aplicara los impuestos de acuerdo con la normatividad vigente en
referencia con los porcentajes que facture.

NOVENA: INDEMNIDAD. Sin perjuicio de la responsabilidad solidaria cada parte
mantendra indemne a la otra por todo perjuicio, costo y gasto incluyendo, pero sin limitarse




a honorarios legales de abogados y costas judiciales en que alguna de las partes pudiera
incurrir por razén o con ocasion de las acciones, reclamaciones, demandas o condenas
frente a ellas de naturaleza judicial, extrajudicial o administrativa.

DECIMA: RESOLUCION DE CONFLICTOS. En caso de presentarse diferencia entre las
partes en relacién con este acuerdo, su ejecucién, terminacion y si las partes no llegaran a
ningtn acuerdo dentro de un término de treinta (30) dias este se sometera a la decision de
un tribunal de arbitramento de la ciudad de Bogota acuerdo con lo establecido en la
normatividad.

DECIMA PRIMERA: LEY Y JURISDICCION APLICABLE. El presente acuerdo se rige por
las leyes de la Republica de Colombia.

Bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado al firmar esta carta manifestamos,
que no nos encontramos incursos en ninguna de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad previstas en las normas legales, asi mismo sefialamos que no nos
encontramos inscritos en el Boletin de responsables Fiscales, Disciplinarios, Judiciales y/o
reporte de multas.

Para constancia y aprobacion, el presente documento se firma en la ciudad de Bogota a
los 29 dias del mes de noviembre de 2023, por quienes intervinieron,

; IR
D VT =S
Qj,u,{ ) ST =S

RE: FABIO ALFREDO CORREAR. NOMBRE: JHON ALEXANDER RINCON ROJAS
3.377 Bogota CC: 13.743.969 de Bucaramanga- Santander

N\TANTE LEGAL SUPLENTE REPRESENTANTE LEGAL: VORTICE SAS

EFS TECNOLOGIAY NIT: 901307114-9

3 SAS - STS SAS DIRECCION: Carrera 29 # 45 -45 Of 911 ED

NIT: 830.505.521 - 5 METROPOLITAN BUSSINES PARK TORRE
DIRECCION: CL 126 #7 - 26 OF 503 MARVAL
Correo: alfredo.correa@stssa.com.co Correo: INFO@VORTICESTORE.COM

TELEFONO: 601-7450145 TELEFONO: 6439595



Acepto el nombramiento como representante legal de la UT RENOVACION FNA CORE 2023

wq:.:J%fLi:E "L..,"""“" !

™ w'_."?‘__‘((u___

JHON ALEXANDER RINCON ROJAS
C.C. 13.743.969
Representante Legal Suplente



g
e

INDIGE QERECHO

1131058771

i PR W




A-5200100-00125221-F-0030082729-20081106

e

FECHA DE NACIMIENTO 66-JUN-1 979
VILLAVICENCIO

(META) .
LUGAR DESNACIMIENTO
O+
*G.S. RH SEXO

18-JUN:1997 VILLAVICENCIO

REGISTRADOR NACIONAL
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Certificado No:
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico SANDRA MILENA VELA CESPEDES identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 30082729 de VILLAVICENCIO (META) Y Tarjeta Profesional No 175227-T Sl
tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % & Kk & % % % % % % % % %

EE R I I R R I S A A A A A A B I I A R R I I I

EE IR I S S I A A A I I I A I S I S S A A A S S I A

Dado en BOGOTA a los 13 dias del mes de Marzo de 2025 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

\:_':ﬁnf'lﬂ?‘r' .
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:BE00C75E32021202
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ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico SANDRA MILENA VELA CESPEDES identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 30082729 de VILLAVICENCIO (META) Y Tarjeta Profesional No 175227-T Sl
tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % & Kk & % % % % % % % % %

EE R I I R R I S A A A A A A B I I A R R I I I

EE IR I S S I A A A I I I A I S I S S A A A S S I A

Dado en BOGOTA a los 9 dias del mes de Junio de 2025 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

(>

DIRECTOR GENERAL (E)

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, o puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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ADMIMNISTRATIVA
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Certificado No:
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico DANIELA SOFIA RIVAS SIERRA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1098803157 de BUCARAMANGA (SANTANDER) Y Tarjeta Profesional No
288183-T Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de
Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * % % & % % % % % & & & & K Kk &k * % % % % & & % %

EE R S S R I S I A A I A A I R A A A

R S S S

Dado en BOGOTA a los 6 dias del mes de Junio de 2025 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

(>

DIRECTOR GENERAL (E)

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:57B6B3BCE64E01C1







Caodigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

f FONDO
NACIONAL

na DEL AHCRRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD -

Version: 1

s ) Seguimiento matriz de Riesgos V12 del
Acta N° '1:2? 0198_362_%35 Tema: contrato FNA-186-2023, correspondiente al
periodo 1 al 31 de Mayo de 2025
Fecha: 09-06-2025 Ubicacion: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Hora = | 5.345m. Hora fin: 3:00 p.m.
inicio:
Obietivo Realizar seguimiento a la matriz de Riesgos del contrato FNA-
! 186-2023
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo GAsistio?
Gerencia Servicios de Tl e Profesional 03
Alexis Geovanny Cifuentes Infraestructura — FONDO (Apoyo de g|
Rodriguez NACIONAL DEL AHORRO supervision de
S.A. contrato)
Gerencia Servicios de Tl e
Laura Sarai Tovar Infraestructura — FONDO Asistente g|
Montenegro NACIONAL DEL AHORRO Operativo 2
S.A.
Carlos Andrés Méndez UT RENOVACION FNA CORE Gerente de
Si
Cruz 2023 proyecto
Yennifer del Carmen Torres | UT RENOVACION FNA CORE Gestor
: Sl
Rivero 2023 Documental
. TEMAS TRATADOS

1. Seguimiento a la gestion de riesgos del contrato FNA-186-2023

RESUMEN DE LOS ACUERDOS

En atencién a la PRORROGA No.1, ADICION No.1 y MODIFICACION No.2 AL CONTRATO
FNA-186-2023 cuyo objeto es: “ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION,
MIGRACION, GARANTIA Y SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE
PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO,
ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO NACIONAL DEL
AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS”.

Se reuinen en las instalaciones del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. los ingenieros Alexis
Geovanny Cifuentes - Profesional 03 Gerencia de Servicios Tl e Infraestructura responsable del
apoyo a la supervision del contrato y Laura Sarai Tovar Montenegro — Asistente Operativo 2 -
Gerencia Servicios de Tl e Infraestructura por parte del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Por parte de la UT RENOVACION FNA CORE 2023 con participacién del Ingeniero Carlos
Andrés Méndez Cruz - Gerente de Proyecto y Yennifer del Carmen Torres Rivero — Gestor
Documental.




Caodigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

FONDO

f NACIONAL

naosmonno GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD -
Version: 1

DESARROLLO DE LA REUNION
1. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE RIESGOS DEL CONTRATO FNA-186-2023

El Ingeniero Alexis Cifuentes da apertura a la reunién de acuerdo con la agenda establecida. El
Ingeniero Carlos Andrés Méndez Cruz informa que en el acta anterior FNA-186-2023-143-06-
06-2025 Seguimiento Riesgos V12 Mayo 2025 F3 no se registraron compromisos y continta
presentando el estado de riesgos:

NUEVOS RIESGOS IDENTIFICADOS

El Ingeniero Carlos Méndez informa que, en el periodo de seguimiento de esta acta, no se
registran nuevos riesgos a la matriz y los previamente registrados conservan el mismo estado
en la matriz de riesgos del proyecto sin novedad.

B BB E|E|E|E|E




Caodigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

f FONDO
NACIONAL
nammnno GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD -
Version: 1

lFonoo nacion oL

lFonoo NacioNAL oL

Fonoo nacioNL oL

Descrpeion o Rissgo ontiicado Riosgo Residual

El ingeniero Carlos Mendez informa que a la fecha se tiene un seguimiento a lo largo del
proyecto, como evidencia del seguimiento realizado por el ingeniero Alexis Cifuentes. A
continuacion, se relacionan las actas con sus correspondientes nombres:

e FNA-186-2023-012-29-01-2024 Seguimiento matriz de riesgos v2

e FNA-186-2023-020-29-02-2024 Seguimiento matriz de riesgos v3

e FNA-186-2023-028-27-03-2024 Seguimiento mensual a la Matriz de Riesgos
e FNA-186-2023-039-15-04-2024 Seguimiento Riesgos

e FNA-186-2023-051-30-04-2024 Seguimiento Riesgos V5 Abril 2024




Caodigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

FONDO
f NACIONAL
na DEL AHCRRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD -
Version: 1

e FNA-186-2023-066-05-06-2024 Seguimiento Riesgos V6 Mayo 2024

e FNA-186-2023-077-10-07-2024 Seguimiento Riesgos V6 Junio 2024 V1

e FNA-186-2023-082-06-08-2024 Seguimiento Riesgos V7 Julio 2024 V1

e FNA-186-2023-090-04-09-2024 Seguimiento Riesgos V7 Agosto 2024 V1

e FNA-186-2023-098-02-10-2024 Seguimiento Riesgos V8 Septiembre 2024 V1
e FNA-186-2023-107-13-11-2024 Seguimiento Riesgos V9 Octubre 2024 V1

e FNA-186-2023-116-06-12-2024 Seguimiento Riesgos V10 Noviembre 2024 V1
e FNA-186-2023-120-13-12-2024 Seguimiento Riesgos V10 Diciembre 2024 V1
e FNA-186-2023-124-08-01-2025 Seguimiento Riesgos V10 Diciembre 2024 V1
e FNA-186-2023-132-06-05-2025 Seguimiento Riesgos Abril 2025

e FNA-186-2023-140-06-06-2025 Seguimiento Riesgos V12 Mayo 2025 F2

e FNA-186-2023-143-09-06-2025 Seguimiento Riesgos V12 Mayo 2025 F3

ANEXOS:
FNA-186-2023 Matriz de Riesgos V12.xIsx

3. COMPROMISOS PACTADOS

No se registran compromisos asociados a la gestidon de riesgos en esta sesidon. En las reuniones de
seguimiento semanal al estado del proyecto, se valida si hay nuevos riesgos identificados, o cambio
de estado de alguno de los riesgos existentes.

APROBO APROBO

FIRMA FIRMA

s
Alexis &%ny %fednfés%dnguez Carlos Andrés Méndez Cruz
Profesional 03 (Apoyo a la supervision del Gerente de Proyectos
contrato) UT RENOVACION FNA CORE 2023
Gerencia de Servicios de Tl e Infraestructura -
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

ELABORO
FIRMA
6nmg‘6r Torres.
enmfer | Carmen Torres Rivero

Gestor Documental
UT RENOVACION FNA CORE 2023
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FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

fn a FONDO
NACIONAL
DEL AHORRO

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 1

Seguimiento mensual del contrato FNA-186-
Acta N° FNA-186-2023- Tema: 2023 - Mayo 2025 - Administracion
147-09-06-2025 : Infraestructura Centro de Datos Alterno, mes
No.1
Fecha: 09-06-2025 Ubicacion: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Hora = 1 .54 pm Hora fin: 3:30 pm
inicio:
Objetivo Realizar seguimiento mensual al contrato FNA-186-2023
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo GAsistio?
Gerencia Servicios de Tl e Profesional 03
Alexis Geovanny Cifuentes Infraestructura — FONDO (Apoyo de g|
Rodriguez NACIONAL DEL AHORRO supervision de
S.A. contrato)
Gerencia Servicios de Tl e
Laura Sarai Tovar Montenearo Infraestructura — FONDO Asistente S|
9 NACIONAL DEL AHORRO Operativo 2
S.A.
i 3 UT RENOVACION FNA Gerente de
Carlos Andrés Méndez Cruz CORE 2023 proyecto Sl
Yennifer del Carmen Torres UT RENOVACION FNA Gestor g|
Rivero CORE 2023 Documental

1. TEMAS TRATADOS

1. Seguimiento a los compromisos del acta anterior.

2. Seguimiento a la administracion de la infraestructura Datacenter Alterno.
3. Estado del cronograma.

4. Backlog de compromisos.

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

En atencién a la PRORROGA No.1, ADICION No.1 y MODIFICACION No.2 AL CONTRATO
FNA-186-2023 cuyo objeto es: “ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION,
MIGRACION, GARANTIA Y SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE
PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO,
ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO NACIONAL DEL
AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS”.

Se reuinen en las instalaciones del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. los ingenieros Alexis
Geovanny Cifuentes - Profesional 03 Gerencia de Servicios Tl e Infraestructura responsable del
apoyo a la supervision del contrato y Laura Sarai Tovar Montenegro — Asistente Operativo 2 -
Gerencia Servicios de Tl e Infraestructura por parte del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
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Por parte de la UT RENOVACION FNA CORE 2023, con participacién del Ingeniero Carlos
Andrés Méndez Cruz - Gerente de Proyecto y Yennifer del Carmen Torres Rivero — Gestor
Documental.

DESARROLLO DE LA REUNION:

El Ingeniero Alexis Cifuentes da apertura a la reuniéon de acuerdo con la agenda establecida,
solicitando informar el estado de los compromisos del acta anterior.

e SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR.
El Ingeniero Carlos Andrés Méndez presenta los compromisos registrados en el acta anterior

“FNA-186-2023-144-09-06-2025 Seguimiento mensual Mayo 2025 F3” del pasado 06 de junio
de 2025 e informa el estado de cada uno de ellos:

FECHA ESTADO DEL

PROPUESTA | COMPROMISO

% PARA LA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) EJECUCION
DEL
COMPROMISO
1. Realizar seguimiento al FONDO NACIONAL
’ DEL AHORRO S.A. .
gsetr?/?c(:)ios l(__i:lse 3proyec:’co | UT RENOVACION 09-06-2025 Ejecutado
FNA CORE 2023

Compromiso 1: Realizar sequimiento mensual al estado del proyecto

Responsable: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. - UT RENOVACION FNA CORE 2023
Estado del compromiso: En proceso. En conjunto con el Apoyo a la supervisién del contrato,
en 09 junio de 2025 se realiz6 el seguimiento al estado de avance general del proyecto se ejecuta
en la presente reunion.

e SEGUIMIENTO A LA ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA EN
DATACENTER ALTERNO.

A continuacion, se presentan el seguimiento de Administracion de la infraestructura en el
Datacenter Alterno del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.:

Actividades ejecutadas:

- Gestion de requerimiento de adicion de réplica de un nuevo disco sobre el servidor
FNABOGQIPRO1 hacia el Centro de Datos Alterno ODATA.

- Prueba técnica funcional, en la cual, de manera controlada bajo proceso de Control de
Cambios (C71581), se valid6 el correcto aprovisionamiento de la réplica del servidor
FNABOGDBAPP, su integridad y consistencia de los datos y sistema operativo AlX, y
servicio a nivel de base de datos DB2 de auditoria del Bus de Servicios. La prueba fue
totalmente exitosa. Se anexa documento FNA-186-2023-28-05-2025 Informe Prueba
Técnica Centro de Datos Alterno FNA V2.pdf como soporte de la ejecucidon de estas
pruebas.
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- Se realiz6 planeacion del Mantenimiento Preventivo de la Infraestructura durante 2025.
Se considera que el mejor momento del afio, corresponde al mes de noviembre de 2025,
previo al inicio de temporada alta de Cesantias en la Entidad, y ademas se cuenta con
dos (2) fines de semana con dia festivo, por si se requiere alguna actividad compleja o
extensa en tiempo sobre la nueva infraestructura.

- Con respecto a los mantenimientos Correctivos, en el informe de gestion de la
Administracion de la infraestructura del Centro de Datos Alterno del FNA, anexo a esta
acta, se registraran durante la vigencia del contrato, los ticket y soporte generado sobre
la nueva Infraestructura, bien sea por IBM Call home, soporte IBM, ticket por GLPI de
STS o Service Manager del FNA.

e ESTADO DEL CRONOGRAMA.

De acuerdo con la ADICION No. 1 AL CONTRATO FNA-186-2023, el Ingeniero Carlos Méndez,
informa que, a corte del 9 de Junio de 2025, el cronograma tiene un porcentaje de avance
planeado del 99% y un porcentaje de avance ejecutado del 99%, es decir, que el SPI (indicador
de desemperio del cronograma) es de 1, lo cual indica que no se presentan adelantos o atrasos
en las actividades planeadas.

% completado » Esperadi« EDT  + | Nombre de tarea ~ [Juracior » Comienzo - Fin -
99% 99% 1 4 CONTRATO FNA-186-2023 - Renovacion Tecnoldgica Core Bancario - 541 dias jue 28/12/23 vie 20/06/25
UTRENOVACION FNA CORE 2023
100% 100% 11 |- Contrato Inicial 370 dias jue 28/12/23 mar 31/12/24
97% 95% 12 4 PRORROGA No. 1, ADICION No. 1 Y MODIFICACION No.2 AL 264 dias lun 30/09/24 vie 20/06/25
CONTRATO FNA-186-2023
97% 95% 1.21 4 Implementacion Infraestructura IBM Centro Alterno 264 dias lun 30/09/24 vie 20/06/25
100% 100% 1.211 1> F1: Planeaci6n e Instalacion Centro Alterno 168 dias lun 30/09/24 dom 16/03/125
100% 100% 1.21.2 1> F2: Configuracion y Réplica Centro Alterno 95 dias mar 25/02/25 vie 30/05/25
100% 100% 1.213 4 F3: Estabilizacion y Soporte Centro Alterno 10 dias lun 26/05/25 mie 4/06/25
100% 100% 12131 Estabilizacion y afinamiento de réplicas 10 dias lun 26/05/25 mie 4/06/25
100% 100% 12133 Informe fase3 Estabilizacion y Soporte IBM 0 dias mié 4/06/25 mie 4/06/25
35% 0% 1214 |> F4: Documentacion y Cierre Centro Alterno 16 dias jue 5/06/25 vie 20/06/25

A continuacion, se presenta graficamente el porcentaje de avance en el tiempo:

DESEMPENO DEL CRONOGRAMA
PROYECTO: RENOVACION CORE FNA S.A. Fecha ‘:“"’:’: _A“""“: S.P.I.
CONTRATO: FNA-186-2023 P

ACTUALIZACION: 04/06/2025 28/12/2023 0% 0% 1,00
:; 31/01/2024 4% 4% 1,00
Avance Planeado = ——Avance Ejecutado 29/02/2024 8% 5% 1,00
31/03/2024 15% 15% 1,00
30/04/2024 21% 21% 1,00
31/05/2024 25% 26% 1,04
28/06/2024 31% 36% 116
31/07/2024 42% 50% 1,19
30/08/2024 58% 64% 1,08
26/09/2024 72% 7% 1,07
20/11/2024 82% 82% 1,00
30/11/2024 83% 83% 1,00
31/12/2024 90% 20% 1,00
31/01/2025 91% 91% 1,00
28/02/2025 93% 93% 1,00
31/03/2025 95% 95% 1,00
30/04/2025 96% 96% 1,00
31/05/2025 99% 99% 1,00

30/06/2025 100%

BACKLOG DE COMPROMISOS:

A continuacion, se presenta el backlog de Compromisos Pendientes registrados en Actas o
realizados a través de correo electronico:
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FECHA
PROPUESTA

ESTADO

ORIGEN DEL < RESPONSABLE PARA LA
DESCRIPCION A DEL COMENTARIOS
COMPROMISO (s) EJEgILEJEION COMPROMISO
COMPROMISO
Seguimiento a Finaliz6 ”
Informe | finalizacién de paso a RENOL\J/-I,;CION 15/03/2025 Ejecutado rr?ssttaa:élaacﬁgtgﬁca a
Mensual | Cintas de los backup | E\A CORE 2023 P10y se liberd
Histéricos. :
servidor P8.
El administrador de
la aplicacion
Seguimiento migracion Q?Anywhere
data del servidor informa que no se
FNABOGAPPO015 uT pueden realizar
L . . actividades hasta
Acta 118 desde aplicacion RENOVACION 15/03/2025 Pendiente finalicen
GoAnywhere FNA CORE 2023 que fina
. algunos procesos
(Asegu’rgm|ento criticos al 26 de
Informatico) mayo. Se requiere
RFC para realizar
storage vmotion
En validacién por
. Asegurar FONDO :
Cormeo enviad | configuracion del NACIONAL DEL | 06-06-2025 Pendiente gﬁrf:ir‘]’ji'n’:‘;“c‘g?t°
firewall ODATA AHORRO S.A. IEX
Correo enviado Asegurar . FONDQ . ggﬂ\gagz?i?;uﬁggto
21-04-2025 configuracion del F5 NACIONAL DEL 06-06-2025 Pendiente en conjunto con
de ODATA AHORRO S.A. IEX
Alexis Cifuentes
Compartir comparte
documentacién que informacion. Se
Correo enviado | usa el Proceso de FONDO . debe programar
. ) NACIONAL DEL 16-06-2025 Pendiente .
23-04-2025 Tesoreria y Backoffice AHORRO S.A una visita a la sede
del FNA para prueba o para hacer una
funcional de Octubre prueba de
recorrido.
Implementacion de
Pasarelas de Gestién
en ODATA (asignar FONDO Pendiente
Acta 135 quien implementa, NACIONAL DEL 06-06-2025 Pendiente presentacion de
licencias, AHORRO S.A. RFC
configuracion de
accesos, etc.).
Asignacioén de nuevo Arquitecto entrega
direccionamiento y FONDO aSTSvlany
Acta 135 VLAN de Gestion para | NACIONAL DEL 30-05-2025 Ejecutado direccionamiento
la infraestructura AHORRO S.A. de la nueva red de
ODATA. gestion.
Usuarios de Sistema
Correo enviado Operativo para subir FONDO Continua en
27-05-2024 los sistemas NACIONAL DEL 06-06-2025 Pendiente gestion por parte
operativos en AHORRO S.A. del Ing. Alexis.
contingencia
NOTA:

El seguimiento mensual a los Riesgos y a los ANS del contrato FNA-186-2023, se realizan de

manera independiente a esta reunién y quedan Anexas a este documento.
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ANEXOS:

V2.pdf

e FNA-186-2023 Matriz de Riesgos V12.xIsx
e FNA-186-2023-28-05-2025 Informe Prueba Técnica Centro de Datos Alterno FNA

e FNA-186-2023-09-06-2025 Informe de gestion 01 Administracion ODATA.pdf
e FNA-186-2023-145-09-06-2025 Seguimiento ANS Mayo 2025 CDA1.pdf
e FNA-186-2023-146-09-06-2025 Seguimiento Riesgos V12 Mayo 2025 CDA1.pdf

3. COMPROMISOS PACTADOS

FECHA PROPUE§TA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
1. Realizar seguimiento FONDO NACIONAL DEL
) AHORRO S.A. -UT
mensual al estado del RENOVACION FNA CORE 30-06-2025
proyecto 2023
APROBO APROBO

FIRMA

%@ﬂfa(ﬁ%@%ﬁt@odnguez

Alexi
Profesional 03 (Apoyo a la supervision del
contrato)

Gerencia de Servicios de Tl e Infraestructura -
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Carlos Ardrés Méndez Cruz
Gerente de Proypctos
UT RENOVACION FNA CORE 2023

ELABORO

FIRMA
X@nm r Torres.
ennifer del Carmen Torres Rivero

Gestor Documer)tal
UT RENOVACION FNA CORE 2023
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Division de Presupuesto
Documento de Pago

N° FACTURA PROVEEDOR

N° ORDEN DE PAGO 5300436657 FECHA DE CONTABILIZACION 07.07.2025
N° DE REFERENCIA 7237 FECHA DE PAGO 07.07.2025
RESPONSABLE DEL PAGO
NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO
N° IDENTIFICACION NIT 8999992844
PROVEEDOR N° IDENTIFICACION
BENEFICIARIO DEL PAGO
NOMBRE COMPLETO SOLUCIONES TECNOLOGI
N° IDENTIFICACION 8305055215 TIPO DE IDENTIFICACION NIT
FORMA DE PAGO PAGO ELECTRONICO CIUDAD BOGOTA
N° DE CUENTA 291014785 BANCO BANCO DE OCCIDENTE
TIPO DE CUENTA CUENTA CORRIENTE INFORME N°

(OBSERVACIONES:

SOLPED N° PEDIDO POS

INFORMACION PRESUPUESTAL

NUMERO DE LERF
CONTRATO

RE-L VALOR

AFECTACION PEDIDO

VALOR TOTAL FAC.
DESCUENTOS
NOTAS CREDITOS
VALOR A PAGAR

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO
0,00
0,00
0,00
0,00

Usuario: Diana Patricia Galeano C
Fecha de impresién: 08.07.2025




Gerencia Tesoreria
na :gy.. Documento de Pago

No. ORDEN DE PAGO 7237 FECHA DE CONTABILIZACION  07-jul-25
No. DOCUMENTO DE PAGO 5300436657 FECHA DE DOCUMENTO 07-jul-25

FECHA DE COMPENSACION 07-jul-25
PROPUESTA 52044 FECHA DE LA PROPUESTA 07-jul-25

RESPONSABLE DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO
No. IDENTIFICACION 8999992844 TIPO DE IDENTIFICACON NIT
CONCEPTO GIRO DEFINITIVO AHORRO VOLUNTAR

DATOS GENERALES

NOMBRE COMPLETO SOLUCIONES TECNOLOGIA 'Y SER

No. INDENTIFICACION 8305055215 TIPO DE IDENTIFICACION NIT

FORMA DE ENTREGA PAGO ELECTRONICO

CIUDAD DE ENTREGA BOGOTA

NUMERO DE CUENTA 291014785 TIPO DE CUENTA CUENTA CORRIENTE
BANCO BANCO DE OCCIDENTE

GRAV MOVIMIENTOS FINANCIEROS 0

BENEFICIARIO DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS S

No. IDENTIFICACION 8305055215 TIPO DE IDENTIFICACION 25

NOMBRE: SOLUCIONES TECNOLOGI

OBSERVACIONES: 7237 RAD 02-2303-202506200775278

NUMERO DE CUENTA 2511050101 TIPO DE CUENTA CUENTA CORRIENTE
BANCO BOO08

VIA DE PAGO T

VALOR NETO A CANCELAR 39.093.857

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO

NO. NO. IMPORTE RETENCION NOMBRE DE LA CENTRO DE NO. DE DOCUMENTO
DOCUMENTO FACTURA CUENTA COSTO PRESUPUESTAL

DETALLE DOCUMENTO DE COMPENSACION
ACREEDOR DOC.COMP. REFERENCIA IMPORTE TEXTO PEDIDO CONTRATO

1000000048 5300436657 7237 39.093.857 7237 RAD 02-2303-202506200775278 5700000408 CTO 186-2023 AD|
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