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INFORME DE SEGUIMIi’;;%;:::EIOE;IADLEU:ACé%I;CONTRACTUAL PARA GLC-CONT-FO-016
fna Sggi%g’m- PROCESO CONTRATACION Version 1
DEL AHORRO
FECHA
INFORME No 25 FACTURA No 15 08 2025
No. DE ACEPTACION: 1000057182 - 1000057183 dd mm aaaa

1. GENERALIDADES DEL CONTRATO

CONTRATO No 186 DE 2023 TIPO DE CONTRATO Prestacion Servicios

(Numero de Contrato) (Afio de suscripcion) (Prestacion de servicios, interventoria, consultoria, Convenio)

ORDENADOR DEL GASTO SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN SECRETARIA GENERAL

(Nombre del ordenador del Gasto) (Cargo del ordenador del Gasto)

UT RENOVACION FNA CORE 2023 (SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS - STS Y

CONTRATISTA VORTICE SAS)
(Escriba el nombre o razén social del contratista)
TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION: INDIVIDUAL COLEGIADA [ |
INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR EUCARDO ALFREDO TELLEZ ARIZA
(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato) (Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)
APOYO SUPERVISION ALEXIS GEOVANNY CIFUENTES RODRIGUEZ

(Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato) (Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato)

OBJETO DEL CONTRATO

ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION, GARANTIA Y SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON
FABRICANTE PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS
DEL CORE BANCARIO DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS.

DEPENDENCIA EJECUCION CONTRATO GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES TI
(Indique el nombre de la dependencia responsable del contrato)
PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO 10 meses
(Indique en este espacio el nimero de dias o de meses para ejecutar el contrato)
FECHA DE INICIACION DEL CONTRATO 28 DE DIC e 2023
(Dia) (Mes) (Afo)
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 31 DE b DE 2025
(Dia) (Mes) (Afo)
REGISTRO PRESUPUESTAL No. 5700000368 - 5700000408
VALOR DEL CONTRATO

VALOR INICIAL: CUARENTA Y TRES MIL SETECIENTOS SESENTA Y CUATRO MILLONES CIENTOS DIECISEIS MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA Y CINCO PESOS MONEDA CORRIENTE ($ 43.764.116.255) incluido IVA, demas impuestos, tasas y contribuciones a las que
haya lugar.

VALOR ADICION 1:DIECISEIS MIL TRESCIENTOS VEINTICINCO MILLONES TRESCIENTOS CINCUENNTA Y OCHO MIL CIENTO
NOVENTA Y SIETE PESOS MONEDA CORRIENTE ($16.325.358.197) incluido IVA, demas impuestos, tasas y contribuciones a las que
haya lugar.

VALOR TOTAL: SESENTA MIL OCHENTA Y NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y DOS PESOS M/CTE ($ 60,089,474,452).incluido IVA, demas impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

(Indique en este espacio el valor del contrato en letras)

PRORROGAS ADICIONES SUSPENSIONES
No. PLAZO No. VALOR RP No DESDE HASTA
1 14 meses 1] $ 16.325.358.197,00 5700000408




2. INFORMACION DE EJECUCION PRESUPUESTAL

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE

Valor Inicial del Contrato $ 43.764.116.255,00 72,83%
Adiciones $ 16.325.358.197,00 27,17%
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 60.089.474.452,00 100,00%
Valor ejecutado antes del presente pago $ 59.175.644.369,00 98,48%
Valor del pago aprobado con el presente informe $ 79.623.736,00 0,13%
VALOR TOTAL EJECUTADO $ 59.255.268.105,00 98,61%
Porcentaje de ejecucion presupuestal programado a la fecha
DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO 0,00%

OBSERVACIONES

CUENTA 25: SERVICIO DE ADMINISTRACION DE PLATAFORMA IBM POWER

SERVICIO DE ADMINISTRACION DE ALMACENAMIENTO ASOCIADO A LA PLATAFORMA IBM POWER
SERVICIO DE ADMINISTRACION DEL BACKUP

SERVICIO DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA X86 CAPE

Junio 2025

(En caso de presentarse diferencias en la ejecucion presupuestal del contrato, indique brevemente la justificacién de las mismas)

3. DESCRIPCION ACTIVIDADES

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 100,00%
Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 100,00%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 0,00%

*Nota: Esta informacion es diligenciada unicamente para Desarrollos o mantenimientos de Aplicaciones Tecnologicas

*La fase de ejecucion corresponde a desarrollo de Software de
propiedad del FNA siC_] o

*Si corresponde a Software del FNA marque la fase correspondiente Investigacion D Desarrollo D

OBSERVACIONES

Servicio prestado en Bogota

(En caso de presentarse diferencias en el porcentaje de ejecucion de actividades del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

4. CONCEPTO SUPERVISOR O INTERVENTOR

Con base en la verificacién de los servicios relacionados en el Contrato No. 186 de 2023 se presenta el porcentaje de cumplimiento de la ejecucion de las actividades propuestas
del contrato y sus anexos




5. EVALUACION CONTRATISTA (Escala de 0 - 5)

EVALUACION PARCIAL

Cumplimiento del contrato 4
Plazos 4
Aspectos administrativos 4

6. CERTIFICACION PARA PAGO

186 de 2023, INCLUIDO OTROSI2
CERTIFICA:

diciembre de 2023, Incluido Otrosi2

EL SUSCRITO GERENTE DE INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES TI, EN SU CONDICION DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No.

Que UT RENOVACION FNA CORE 2023, identificado con NIT. No. 901783398-3, entreg6 un informe de las actividades desarrolladas
en el periodo relacionado, dando de esta manera cumplimiento a las obligaciones contenidas en el Contrato No. 186 de fecha 27 de

ANEXOS PRESENTE INFORME

ANEXO No FOLIOS DESCRIPCION

Certificado UT
- . . Certificado Vortice
Certifiicado pago Seguridad Social PDF Certificado STS
Planilla de Pago STS

Acta de ANS

Actas PDF

Informe de Supervision

Anexo Técnico PDF Informe de Gestion

Prefactura STS
Certificacion Bancaria STS
Carta deAutorizacion a Facturar
RUT UT
RUT VORTICE S.A.S.
RUT STS S.AS.
OTROS PDF Autorizacion Numeracion Dian STS
Acta Seguimiento Riesgos
Acta Seguimiento Mensual
Circular 042-2012 STS
Anexo 8- Acuerdo Conformacion Oferente Plural UT
Antecedentes-CC-TP Contador y Revisor Fiscal

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el mismo

en Bogota D.C., alos

QUINCE (15) dias del mes de AGOSTO de 2025

(mes en letras) (Afio)

(dia en letras) (dfa en numeros)

Firmado digitalmente por
Eucardo Alfredo Eucardo Alfredo Tellez
Ariza

Tellez Ariza Fecha: 2025.08.21 18:34:03
00 f\/u/; ILotiin [
ALFREDO TELLEZ ARIZA ALEXIS GJFUENTES RODRIGUEZ
Gerente de Infraestructura y Operaciones Tl Apoyo a la Supervisiéon CTO 186-2023

Supervisor CTO 186-2023




Reg. prel i m por NTU RAN Cont ab. por MRI NCONZ

N° doc. 5100001651 Soci edad 1000 Ejercicio 2025

Fe. docum 22.08. 2025 Fecha cont ab. 22.08. 2025 Per i odo 08

Cal c. i npuest os

Ref er en. 7287

Moneda doc. corP

Txt . cab. doc. 02- 2303- 202508251007077

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacion ~— |Il| ~ Inporte

31{1000000048 | SOLUCI ONES TECNOLOG ** 74.728.549-
8612511950101 |CXP PROVED EM RF W 37. 968. 986
91 (5130950114 |SERV DE APOYO TEMP W 2-
8115130950114 |SERV DE APOYO TEMP O 0
86 (2511950101 |CXP PROVED EM RF W 41. 654. 750
815130950114 |SERV DE APOYO TEMP O 1
405130950114 [SERV DE APOYO TEMP 8 1
50/2519051101 [SERVI CI O 3. 5% 2. 341. 875-
50({2519053801 |RTE | VA TARI FA GENER 1. 906. 955-
50|2519054408 [SERVI Cl OS 304 BOGOTA 646. 357-




SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S

OLUCIONES, TECNOLOGIA 'Y SERVICIOS SAS "STS SAS"

NIT: 830505521 - 5
CL 1267 26 OFC 503
Teléfono: 6652400

BOGOTA, D.C. - Colombia
E-mail: contabilidad@stssa.com.co

Responsable de IVA Régimen Comuin. No somos autoretenedores. No somos grandes contribuyentes. Somos Grandes Contribuyentes de Impuesto de Industria y Comercio. Actividad
Principal 4741 Tarifa ICA 11.04 x 1000; 6202 Tarifa ICA 6.9 x 1000. Actividad 6209 Tarifa ICA 9,66 x 1000; 9511 Tarifa ICA 9,66 x 1000. No somos agentes retenedores de IVA.

Resolucion DIAN facturacion electrénica No. 18764089499463 de 26-02-2025a 26-02-2026 del 7.162 al 10.000

CIIU 4741actividad econémica 11.04 X mil BOGOTA

Representacion grafica de lafactura electrénica

CUFE: a8265fe7a2db2d88845f9746570f50001652f452706b799047e09ac6271d1a93f0cf5b78d2f6917b2c431f15aé0aafad

Cliente: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Nit: 899999284 - 4

Direccion: CL 12 65 11

Teléfonos: 3077070

Ciudad: BOGOTA, D.C.

Correo electrénico: facturacionelectronica@fna.gov.co

Factura Electrénica de Venta No. 7287

Tipo de operacion: Estandar

Vendedor ANDRES RAMIREZ
RODRIGUEZ

Fecha de Facturacion

22-08-2025 15:33:56

Fecha de Validacion:

22-08-2025 15:34:13

Fecha de Entrega:

22-08-2025 19:38:51

Fecha de Vencimiento 21-09-2025
Medio de Pago: Transferencia Crédito
Plazo de Pago: Pago a 30
Forma de Pago: Crédito Moneda: COP
Valor de
Unidad de referencia por
N° Descripcion Cantidad medida Valor Unidad Unidad % IVA % Desc. Valor Total
1 2.1.SERVICIO DE 1.0 Units  $16,727,675.63 $0.00 19 0.00 % $16,727,675.63
ADMINISTRACION DE
PLATAFORMA IBM
POWER
2 2.2.SERVICIO DE 1.0 Units  $16,727,675.63 $0.00 19 0.00 % $16,727,675.63
ADMINISTRACION DE
ALMACENAMIENTO
ASOCIADO A LA
PLATAFORMA IBM
POWER
3 2.3.SERVICIO DE 1.0 Units $16,727,675.63 $ 0.00 19 0.00 % $16,727,675.63
ADMINISTRACION DEL
BACKUP
4 2.4.SERVICIO DE 1.0 Units $16,727,675.63 $0.00 19 0.00 % $16,727,675.63
ADMINISTRACION DE
INFRAESTRUCTURA
X86 CAPE

Total lineas de factura 4

Software propio de factura electrénica SOLUCIONES, TECNOLOGIA'Y SERVICIOS SAS "STS SAS" NIT: 830505521 - 5 - Odoo SOLUCIONES, TECNOLOGIAY
SERVICIOS SAS "STS SAS"

Pagina:
1/ 2




OLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
NIT: 830505521 - 5
CL 1267 26 OFC 503
Teléfono: 6652400
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S BOGOTA, D.C. - Colombia

E-mail: contabilidad@stssa.com.co

Valor en letras: SETENTA'Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS VENTITRES MIL SETECIENTOS TREINTA'Y SEIS Total sin impuestos $ 66,910,702.52
PESOS MCTE

Descuentos Pie de $0.00

Factura

Fletes $0.00

0.19 $12,713,033.48
Subtotal $79,623,736.00
Anticipos $0.00
Total a pagar $ 79,623,736.00

Observaciones: CONTRATO FNA-186-2023

NUMERO DE ACEPTACION: 1000057182 y 1000057183

PERIODO: 1 AL 30 DE JUNIO DE 2025

PAGOS IGUALES HASTA POR DOCE (12) MESES POR CONCEPTO DE LOS SERVICIOS DE ADMINISTRACION, UNA VEZ CULMINADA LA FASE DE
IMPLEMENTACION. CADA PERIODO DEBERA CONTAR CON EL SERVICIO DEBIDAMENTE PRESTADO POR UN VALOR DE SETENTA Y NUEVE
MILLONES SEISCIENTOS VEINTITRES MIL SETECIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS MONEDA CORRIENTE ($79.623.736,00), JUNTO CON LOS INFORMES
CORRESPONDIENTES, PREVIA APROBACION Y RECEPCION A SATISFACCION POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO.

FACTURA ELECTRONICA.

1. ESTA FACTURA DE VENTA OBRA COMO TiTULO VALOR, CUMPLE CON TODOS LOS REQUISITOS Y PRESTA MERITO EJECUTIVO DE ACUERDO AL
ARTICULO 1 DE LA LEY 1231 DE JULIO 17 DE 2008, QUE MODIFICA EL ARTICULO 772 DEL CODIGO DE COMERCIO.

2. LA MORA EN EL PAGO CAUSA INTERESES MAXIMO LEGAL VIGENTE DE ACUERDO A LA LEY, A PARTIR DE LA FECHA DE VENCIMIENTO.

3. SE HACE CONSTAR QUE LA FIRMA DE LA PERSONA DISTINTA AL COMPRADOR IMPLICA QUE DICHA PERSONA ESTA AUTORIZADA
EXPRESAMENTE POR EL COMPRADOR PARA FIRMAR, CONFESAR LA DEUDA Y OBLIGAR AL COMPRADOR A SU CANCELACION.

4. EL COMPRADOR O SU AUTORIZADO DAN FIRMA EN SENAL DE ACEPTACION Y DE HABER RECIBIDO REAL Y MATERIALMENTE LA MERCANCIA DE
QUE TRATA Y ACEPTAN EL VALOR ESTIPULADO EN LA MISMA, EXCUSANDO EL PROTESTO, LA PRESENTACION, LA NOTICIA DE RECHAZO Y EL
RECONOCIMIENTO DE FIRMAS.

FAVOR ABONAR A LA CUENTA CORRIENTE NO.291014785 BANCO DE OCCIDENTE.

Factura electrénica. 1. Esta factura de venta obra como titulo valor, cumple con todos los requisitos y presta mérito ejecutivo de acuerdo al articulo 1 de laley 1231 de julio 17 de 2008, que modifica el articulo 772 del c6digo de comercio.
2. La mora en el pago causa intereses maximo legal vigente de acuerdo a la ley, a partir de la fecha de vencimiento. 3. Se hace constar que la firma de la persona distinta al comprador implica que dicha persona estd autorizada
expresamente por el comprador para firmar, confesar la deuda y obligar al comprador a su cancelacion. 4. El comprador o su autorizado dan firma en sefial de aceptacion y de haber recibido real y materialmente la mercancia de que trata y
aceptan el valor estipulado en la misma, excusando el protesto, la presentacion, la noticia de rechazo y el reconocimiento de firmas.

FAVOR ABONAR A LA CUENTA CORRIENTE NO.291014785 BANCO DE OCCIDENTE

SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS RECIBI CONFORME:
SAS "STS SAS"

Con la aceptacion de esta factura se dan
por aprobadas las condiciones de garantia
mencionadas.

Firma y Sello del Cliente

Firma Autorizada FECHA DE RECIBIDA

Software propio de factura electrénica SOLUCIONES, TECNOLOGIA'Y SERVICIOS SAS "STS SAS" NIT: 830505521 - 5 - Odoo SOLUCIONES, TECNOLOGIAY
SERVICIOS SAS "STS SAS"

Pagina:
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aportes

Resumen de Pago por Administradora

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 830505521 5 SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS | B - MENOS DE 200 COTIZANTES BOGOTA CL 1267 26 BOGOTA-BOGOTA D.E. 7450145 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2025-07 2025-08 1683714534

9490099207

E

2025/08/06

2025/08/06

BANCO DE OCCIDENTE

$110,906,500

RESUMEN DE PAGO

CODIGO

VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 5)
COLFONDOS
COLPENSIONES
PORVENIR
PROTECCION
SKANDIA

ARL (ADMINISTRADORAS: 1)
COLMENA

CCF (ADMINISTRADORAS: 3)
COMFENALCO ANTIOQUIA
COMFENALCO VALLE
COMPENSAR

EPS (ADMINISTRADORAS: 8)
ALIANSALUD EPS (ANTES COLMEDICA)
COMPENSAR
EPS SURA (ANTES SUSALUD)
FAMISANAR
NUEVA E.P.S.
NUEVA EPS MOVILIDAD
SALUD TOTAL
SANITAS

ICBF (ADMINISTRADORAS: 1)

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR

SENA (ADMINISTRADORAS: 1)

SENA

Pagina 1 de 1

231001

25-14
230301
230201
230901

14-25

CCFO03
CCF56
CCF24

EPS001
EPS008
EPS010
EPS017
EPS037
EPS041
EPS002
EPS005

PAICBF

PASENA

800,227,940
900,336,004
800,224,808
800,229,739

N O ® N o

800,253,055

800,226,175 3

890,900,842 6
890,303,093 5
860,066,942 7

830,113,831
860,066,942
800,088,702
830,003,564
900,156,264
900,156,264
800,130,907

o A N N N N N O

800,251,440

899,999,239 2

899,999,034 1

S0
S0
$0
0
%0
$0
$0
S0
$0
$0
$0
$0
$0
S0
S0
S0
$0
0
50
$0
S0
S0
$0

$0
S0

AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E
INCAPACIDADES

42 $61,060,200 $0
7 $14,462,900 S0
19 $30,227,900 S0
11 $8,424,900 S0
3 $3,121,400 S0
2 $4,823,100 S0
45 $1,958,400 $0
45 $1,958,400 $0
44 $16,024,200 $0
1 $699,300 S0

1 $301,800 S0
42 $15,023,100 S0
46 $25,856,600 S0
5 $5,818,800 $0
8 $4,325,800 S0
6 $3,237,200 S0
2 $782,000 S0
2 $464,000 S0
2 $235,000 S0
6 $4,385,100 S0
15 $6,608,700 $0
5 $3,604,100 S0
&) $3,604,100 S0
5 $2,403,000 $0
5 $2,403,000 S0
45 $110,906,500 $0

2025/08/06 03:56 PM

$0

$61,060,200
$14,462,900
$30,227,900
$8,424,900
$3,121,400
$4,823,100
$1,958,400
$1,958,400
$16,024,200
$699,300
$301,800
$15,023,100
$25,856,600
$5,818,800
$4,325,800
$3,237,200
$782,000
$464,000
$235,000
$4,385,100
$6,608,700
$3,604,100
$3,604,100

$2,403,000
$2,403,000
$110,906,500




Nit. 830.505.521-5

Bogota D.C., 6 de agosto de 2025

Sefores
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Ciudad

Asunto: CERTIFICACION DE NO PAGO DE APORTES AL SGSS Y PARAFISCALES-UT
RENOVACION FNA CORE 2023

En mi condicién de Representante Legal de la UT RENOVACION FNA CORE 2023 me
permito informar que actualmente no contamos con empleados contratados directamente,
razon por la cual no estamos obligados a liquidar y pagar planillas de seguridad social, por
tanto, no se presenta certificacion de pago de aportes al Sistema General de Seguridad Social
SGSS y parafiscales a nombre de la UT.

En consecuencia, dado que la empresa Soluciones Tecnologia y Servicios S.A. segun el
acuerdo de Union Temporal tiene una participaciéon del 88,75% en la UT y es la encargada
de liderar, administrar y dirigir el proyecto, se adjunta la certificacion de pago de aportes al
SGSS y parafiscales realizado por este integrante de la Unién Temporal.

Cordialmente,




Nit: 830.505.521-5

CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES PARAFISCALES
Y SEGURIDAD SOCIAL

La suscrita Revisora Fiscal Sandra Milena Vela Céspedes, identificada como aparece al pie de la firma, certifica
que la Empresa SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS STS SAS con NIT 830.505.521-5, segin
registros contables y anexos suministrados, se encuentra al dia durante los seis (6) meses anteriores a la fecha de
cierre del proceso de seleccién con el pago correspondiente a sus obligaciones provenientes del Sistema de
Salud, Riesgos Laborales, Pensiones, y Aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y la respectiva autorretenciéon de renta.

La anterior certificacion, se expide a los (04) dias del mes de agosto de 2025, con el fin de dar cumplimiento de lo
establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y la Ley 1562 y 1607 de
2012. Este certificado no debe ser usado para fines distintos a los requeridos por el respectivo solicitante.

Cordialmente,

DESIGNADO POR CR FINANCIAL & LEGAL SERVICES COLOMBIA S.A.S.

Bogota: Calle 126 # 7 - 26 oficina 503 tel. 7450145.
Cali: Calle 6 oeste 1 C -25, Santa teresita tel. 0317450145

Medellin: Cra.48 # 10-45, piso 8 oficina 807 tel. 0317450145 4 ’ SGS
Conmutador: 57 1 7450145 :

www.stssa.com.co - e-mail: servicioalcliente@stssa.com.co

€019/8938


http://www.stssa.com.co/
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NIT. 901307114-9

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002 Y LEY 828 DE 2003 - PERSONA
JURIDICA.

Bucaramanga 6 de agosto de 2025

Sefiores

FONDO NACIONAL DEL AHORROS.A
Carrera 65 No 11 -83

Ciudad.

Yo, DANIELA SOFIA RIVAS SIERRA, identificado con 1.098.803.157, y con Tarjeta Profesional No. 288183- T de la
Junta Central de Contadores de Colombia, en mi condicién de Revisor Fiscal de VORTICE S.A..S, identificado
con Nit 901.307.114-9, debidamente inscrito en la Camara de Comercio de Bucaramanga, luego de examinar de
acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, los estados financieros de la compaiiia,
certifico el pago de los aportes realizados por la compafiia durante los Ultimos seis (6) meses calendario legalmente
exigibles a la fecha de presentacion de la propuesta para el presente proceso de seleccion, por los conceptos de
salud, pensiones, riesgos profesionales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar familiar
(ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Estos pagos, corresponden a los montos contabilizados y pagados
por la compafiia durante dichos 6 meses. Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 50 de la Ley 789 de
2002.

Ladiasl.

Firma

Nombre o Razén Social del Oferente: VORTICE S.A.S
Nombre del Revisor Fiscal DANIELA SOFIA RIVAS SIERRA
Nit o Cédula de Ciudadania No 1.098.803.157

Ingenieria T.l. Cra. 29 #45-45, Metropolitan Bussines Park, Oficina 911. (607) 6439595

Vortice, C.C Gratamira, L 220. Soporte Técnico, C.C. Gratamira, L325.

Vortice Bogota, Cl 67 # 7-94 Of 503 3166290903

@ www.vorticestore.com






ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

PEPEHOBROEG®E® P J

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico DANIELA SOFIA RIVAS SIERRA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1098803157 de BUCARAMANGA (SANTANDER) Y Tarjeta Profesional No
288183-T Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de
Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * % % & % % % % % & & & & K Kk &k * % % % % & & % %

EE R S S R I S I A A I A A I R A A A

R S S S

Dado en BOGOTA a los 6 dias del mes de Junio de 2025 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

(>

DIRECTOR GENERAL (E)

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:57B6B3BCE64E01C1

Cddigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO.001
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fna . -
GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 1

o FNA-186-2023- ) Seguimiento de ANS CONTRATO FNA-186-2023-
Acta N 155-07-07-2025 Tema: Periodo: 1 al 30 de junio de 2025
Fecha: 07-07-2025 Ubicacion: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Hora inicio: | 2:00 pm Hora fin: 2:30 pm

Realizar seguimiento al cumplimiento de los ANS del proyecto

Objetivo: asociado al CONTRATO FNA-186-2023

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo (Asistio?

Gerencia de
Infraestructura y
Operaciones Tl -

FONDO NACIONAL
DEL AHORRO S.A.

Profesional 03
(Apoyo Supervisor Sl
del contrato)

Alexis Geovanny Cifuentes
Rodriguez

Gerencia de

Laura Sarai Tovar

Infraestructura y

Montenegro Operaciones Tl - Asistente Operativo 2 S
FONDO NACIONAL
DEL AHORRO S.A.
Maria Elena Bulla Vélez %Li%%%?%gg Gerente de proyecto S
Yennifer del Carmen Torres UT RENOVACION
Gestor Documental Si

Rivero FNA CORE 2023

1. TEMAS TRATADOS

1. Seguimiento de los ANS con referencia a lo descrito en el anexo 2 - Acuerdo de Niveles de
Servicio, Contrato FNA-186-2023

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

En atencién a la PRORROGA No.1, ADICION No.1 y MODIFICACION No.2 AL CONTRATO FNA-186-
2023 cuyo objeto es: “ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION, GARANTIA Y
SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE PARA RENOVACION TECNOLOGICA
DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE
BANCARIO DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS”.

Se reunen en las instalaciones del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. los ingenieros Alexis
Geovanny Cifuentes - Profesional 03 Gerencia de Infraestructura y Operaciones Tl, responsable del
apoyo a la supervisién del contrato y Laura Sarai Tovar Montenegro — Asistente Operativo 2- Gerencia de
Infraestructura y Operaciones Tl por parte del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Por parte de la UT RENOVACION FNA CORE 2023 con participacién del Ingeniero Maria Elena Bulla
Vélez - Gerente de Proyecto y Yennifer del Carmen Torres Rivero — Gestor Documental.
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El Ingeniero Alexis Cifuentes inicia la reunion de revision periodica de los ACUERDOS DE NIVELES DE
SERVICIO (ANS) que el contratista UT RENOVACION FNA CORE 2023 debe cumplir para la entrega del
servicio contratado por el FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.:

Cumplimiento

ITEM ANS Definicion Medicion Nivel requerid Periodicidad D APLICA A Excepcion ANS
Entre 1y 10 dias Descuento sl
. — VTCH0 59
fcu)fr?wgﬁ;;iaignegelalus Tiempo para suministrar la |Numeros de dias calendario (Maximo 5 dias Unica vez (primer E:;I;CWE'S /EUU dias Acta de inicio plan de
1 d ion requerida en |posteriores a la on  |habiles plan de P ¥ trabajo (plan de trabajo y| N/A Registrado en Acta

Descuento = VTC*1%
Mayor a 30 dias Descuento
= VIC*5%

documentos en la
fase de inicio

la fase de inicio del contrato trabajo y cranograma pag0) cranograma del anexo 1) 001y requerido

para pago 1

Sl
Entre 1y 10 dias Descuento
| . =VTC"0,5%

Unica vez (primer Entre 10y 30 dias

C de los
de infraestructura hardware

Contrato especifica
un plazo de 70 dias

Oportunidad en Cumplimiento el Causas atribuibles al FNA_

Entrega de infraestructura de

2 [enega del bien hardware de acuerdo a la fecha 100% pago) Descuento = VTC*1% defnido en | Causas de fuerza mayor no a partir de la fecha
contratado . el anexo 1 atribuibles al proveedor
establecida en el cronograma Mayor a 30 dias Descuento de firma de acta de
=VIC™5% inicio, los cuales
no han finalizado.
Documentos
Nimero de incumplimientos - Entrega de hojas de
(nimero dias de Tiempo maximo cinco|A partir de la vida y documentacidn sl
B . enla entrega |i i de (5) dias habiles suscripcién del acta Descuente = ndmera de soporte sequn el perfi
3 de d on de d an entregada por |siguiente a lafirma  |de inicio del contrato y| solicitado Causas atribuibles al FNA Registrado en Acta

equipo de trabajo incumplimienta * (1) UBC

soporte del grupo de trabajo |cada integrante del equipo de |del acta deinicio o |acorde al plazo - Acuerdos de 001 y requerido

trabajo fuera del tiempo cambio de personal |estipulado confidencialidad de para pago 1
definido) todos los integrantes del
arupo técnico
Cumplimisnto de Entre 1y 10 dias Descuento
P Efectividad en el Completitud de las =VIC*0.5% . .
alcance de los . . p . Cumplimiento en el Causas atribuibles al FNA.
N cumplimiento de los actiidades definidas y de o Unica vez (sequndo  |Entre 10 y 30 dias .
4 senicios 100% T definido en |Causas de fuerza mayor no 8l
" | senicios profesionales acuerdo a la fecha en el pago) Descuento = VTC*1%
p o . el anexo 1 atribuibles al proveedor
. Mayor a 30 dias Descuento
= VIC*%
1 Entre Ta & dias de .
No se contard como
incumplimienta de -
. . incumplimiento la variacién en sl
actividad(es) estipuladas en
. oy tiempos de entrega o alcance del
el cronograma Dias de incumplimiento 1. Descuento = Dias . "
: o . Fecha de . contrato solicitada por el FNA; Ejecucidn dentro
. 2. Entre 6y 20 dias de (nimero de dias incumplimiento * (0,3) UBC
Cumplimiento del ~ |; " : N cumplimiento - Formalizada y aceptada por las del Plazo del
de de R 2. Descuento = Dias A cada actividad del N
5 del o - o en cada Mensual . partes contrato y dias
en (0,6) UBC del contrato .
contrato actividad del . Cuando el incumplimiento sea para cada hito
¢ cronograma e @ la(s} fecha(s) cronograma 3. Descuerto = Dias atribuible a razones del FNA del especificado en
3. Mayor de 20 dias de programadals) 9 incumplimiente * (0,9) UBC P

cual deberd quedar constancia en | numeral 4.2.1. del

incumplimienta de

. . acta con la justificacidn Anexo 1
actividad(es) estipuladas en
ol correspondiente.
Este ANS se medira sl
Acatar el sistema de .| A partir del primer cada ez que se Descuento igual al nimero Los procedimientos No se penalizard los
| . |Cantidad de documentacion ; requiera los ; indicados en el praceso | - Acorde 3 las
6 |Gestidn de calidad- |Acatar los procedimientos in: procedimiento no " de documentacion no nop en

no considerada o acatada de gestidn de solicitudes hechas

el SGC

identificada de acuerda con
su nivel de criticidad

riesgos para gestion
de winerabilidades
(GR-5I-PR-003)

SGC del FNA acatado N acatada * (0.4 % *VTC) .
instructivos, manuales emergencias por el FMA con su
de SGC SGC
No se contard como
incumplimiento las ventanas de
mantenimiento aprobadas por el
Indisponibilidad ocasionada Correctivos que impliquen cambio s
de manera parcial sobre 1. Indisponibilidad entre 1y 3 de hardware (equipos o partes) o
alguno de los sevicios que  |horas . 1. Descuento = (2) dos UBC actualizacién de parches
Fallas sobre ) Tiempo méximo una - : Mo se ha regisirado
soportan los componentes |2, Indisponibilidad entre 3 y 2. Descuento = (3) tres UBC [Cualquier componente  |efectuadas a través del contrato L
7 |disponibilidad de la (1) hora asociado a Mensual _ R Indisponibilidad de
. centrales sin ocasionar una |5 horas . ; 3. Descuento = (4) cuatro  |de la solucidn de soporte de fabricante. Cuyo . N
solucion senicio especifico - la solucidn. Incluido
indisponibilidad total del 3. Indisponibilidad entre 5 y uBc tiempo no se adicionard a la
R en Informe de
equipo o componente en § horas indisponibilidad y serd dado desde .
Gestion
horaria |aboral &l momento en que se determina
la necesidad de cambio, hasta el
memento en que |a parte o equipo
es entregada al proveedar o
aplicacidn de parche.
No se contard como
Acarde al plazo mcumphmwemn \.a postergacidn 5
ocasionada por imposibilidad de
. " establecido para la p
Nimera de dias de " ejecutar la remediacién por NO
. remediacidn de y FNA no ha
incumplimientos, nimero de aprobacidn de ventana de
. Incumplimienta en la " vulnerabilidades _ . e : reportado la UT
Oportunidad en la o dias calendario posteriores al |, . Descuento =# de dias en comité de A
- remediacidn oportuna y . criticas y altas seqin : L RENOVACION
remediacidn de vencimiento del plazo . hébiles de retraso a los administrada sobre cambios respecto a razones
8 eficaz de las vulnerabilidades procedimiento Mensual et nor s i N FNA CORE 2023
. establecido para remediar q (1.0% * VFM criticas |ajenas al contratista o p
P de acuerdo con definido par . gestidn de
tecnoldgicas i cada . sin incluir [VA) y altas vulnerabilidades que no puedan -
la criticidad de wulngrabilidades

ser mitigadas de acuerdo con las
limitaciones descritas en el
pracedimiento de gestidn de
remediacidn de vulnerabilidades

dentro del alcance

de los senicios
contratados
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Para el ANS 1 “Oportunidad en la formalizacion de los documentos en la fase de inicio”, este se encuentra
soportado con el acta de seguimiento 001 Entrega de Documentacién, donde se evidencia y se adjunta
la documentacion requerida.

Para el ANS 2 “Oportunidad en entrega del bien contratado”, este se encuentra soportado con el acta 010
Entrega de la infraestructura IBM donde se presenta el debido cumplimiento de la entrega de la
infraestructura de hardware.

Para el ANS 3 “Documentacion equipo de trabajo”, este se encuentra soportado en acta 002 Visita
datacenter principal del FNA donde se ve reflejado la aprobacion del grupo de especialistas requeridos
para la ejecucion del contrato.

Para el ANS 4 “Cumplimiento del alcance de los servicios profesionales contratados”, éste se encuentra
soportado con los cronogramas de proyecto mensuales donde se evidencia el avance a las actividades
planeadas y ejecutadas, que se encuentra en la ruta del servidor de documentacion:

\BOGPVFSWP004\VpT&TransfDigit\2023\GciaSsTi&Infra\Contratos\CTO186-
2023 UTSTS\03.Ejecucion\03.Dtos Sup\Cronograma

Para el ANS 5 “Cumplimiento del cronograma del contrato”, éste se encuentra soportado con los
cronogramas de proyecto mensuales donde se evidencia el avance a las actividades planeadas y
ejecutadas, que se encuentra en la ruta del servidor de documentacion:

\BOGPVFSWP004\VpT&TransfDigit\2023\GciaSsTi&Infra\Contratos\CTO186-
2023 UTSTS\03.Ejecucion\03.Dtos Sup\Cronograma

Para el ANS 6 “Acatar sistema de gestion de calidad — SGC del FNA”, todos los procesos de cumplimiento
se ajustan a los formatos, instructivos y procedimientos establecidos en la herramienta del Sistema de
Gestion de Calidad publicados en I-solucion solicitados por el apoyo a la supervisiéon del contrato, tales
como:

e Control de Cambios bajo el procedimiento GT-GGT-PR-003, aplicados y gestionados para las
plataformas administradas bajo contrato. El principal que se usa es control de cambios GT-GGT-
FO-001 Formato actividades y anexos técnicos del cambio, cada vez se actualizan los avances
en la herramienta Service Manager, Migraciones C60618, C61680, C61955 y C61951

e Actas de reunion, bajo el formato GE-GP-FO-001

e Creacion de activos fijos tangibles e intangibles, formato GSO-GA-FO-017

Para el ANS 7 “Fallas sobre disponibilidad de la solucién”, esto va atado al cumplimiento del proceso de
cambios de la entidad y es soportado y gestionado bajo el formato de control de cambios GT-GGT-FO-
001, donde se relacionan todas las actividades a realizar en las ventanas de migracion, las cuales han
sido programas y ejecutadas sin generar ningun tipo de indisponibilidad en los ambientes involucrados y
se evidencia la informacion en la herramienta Service Manager.

Para el ANS 8 “Oportunidad en la remediacién de vulnerabilidades tecnoldgicas”, durante la ejecucion del
contrato, el FNA no ha reportado ningun tipo de vulnerabilidad que haya sido objeto de remediacién a
ningun componente de la infraestructura objeto del contrato.



file://///BOGPVFSWP004/VpT&TransfDigit/2023/GciaSsTi&Infra/Contratos/CTO186-2023_UTSTS/03.Ejecución/03.Dtos_Sup/Cronograma
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De acuerdo con el analisis y seguimiento de los ANS, a la fecha, no se ha presentado afectacion de
ningtn ANS por parte del contratista UT RENOVACION FNA CORE 2023.

El Ingeniero Alexis Cifuentes informa al equipo del proyecto, que se debe realizar seguimiento periddico
a los ANS para garantizar que los acuerdos de niveles de servicio se mantengan dentro de lo definido en
el contrato para su efectivo seguimiento.

La ingeniera Maria Elena Bulla Vélez informa que a la fecha se tiene un seguimiento a lo largo del proyecto
de 18 Actas de ANS, como evidencia del seguimiento realizado por el ingeniero Alexis Cifuentes. A
continuacion, se relacionan las actas con sus correspondientes nombres:

e FNA-186-2023-011-29-01-2024 Seguimiento ANS Enero 2024

e FNA-186-2023-021-29-02-2024 Seguimiento ANS Febrero 2024

e FNA-186-2023-029-27-03-2024 Seguimiento de ANS

o FNA-186-2023-038-15-04-2024 Seguimiento ANS 4

e FNA-186-2023-050-30-04-2024 Seguimiento ANS 5

o FNA-186-2023-065-05-06-2024 Seguimiento ANS 6 - Mayo 2024

e FNA-186-2023-076-10-07-2024 Seguimiento ANS 7 - Junio 2024 V1

e FNA-186-2023-081-06-08-2024 Seguimiento ANS 8 - Julio 2024 V1

e FNA-186-2023-089-04-09-2024 Seguimiento ANS 9 - Agosto 2024 V1

e FNA-186-2023-097-02-10-2024 Seguimiento ANS 10 - Septiembre 2024 V1
e FNA-186-2023-106-13-11-2024 Seguimiento ANS 11 - Octubre 2024 V1

e FNA-186-2023-115-06-12-2024 Seguimiento ANS 12 - Noviembre 2024 V1
e FNA-186-2023-119-13-12-2024 Seguimiento ANS 13 Diciembre 2024

o FNA-186-2023-123-08-01-2025 Seguimiento ANS 14 Diciembre 2024 V1

e FNA-186-2023-131-06-05-2025 Seguimiento ANS Abril 2025

o FNA-186-2023-139-30-05-2025 Seguimiento ANS Mayo 2025 F2

e FNA-186-2023-142-06-06-2025 Seguimiento ANS Mayo 2025 F3

e FNA-186-2023-151-01-07-2025 Seguimiento ANS Junio 2025 F4

3. COMPROMISOS PACTADOS

FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Seguimiento de los ANS definidos FONDO NACIONAL DEL
en el anexo 2 para garantizar el AHORRO S A - UT
cumplllmlento de. .Ios niveles de RENOVACION ENA CORE 31/07/2025
servicios especificados en el 2023
CONTRATO FNA-186-2023
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APROBO APROBO

FIRMA FIRMA

. 7 /
Aleﬁg%ng\fuentes Rodriguez Aria E{%;MBU 14 Vélez

Profesional 03 (Apoyo de supervision de contrato) erente de proyecto

Gerencia de Infraestructura y Operaciones Tl - :
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. UT RENOVACION FNA CORE 2023

ELABORO

FIRMA

gennifer Torres. _
ennifer del Carmen Torres Rivero

Gestor Documental
UT RENOVACION FNA CORE 2023
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o FNA-186-2023- . Seguimiento mensual del contrato FNA-186-
ActaN® | 156 07 07-2025 | Tema: 2023 — junio 2025
Fecha: 07-07-2025 Ubicacion: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
e 3:00 pm Hora fin: 3:30 pm
inicio:
Objetivo Realizar seguimiento mensual al contrato FNA-186-2023
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
Gerencia de Infraestructura Profesional 03
Alexis Geovanny Cifuentes y Operaciones TI — FONDO (Apoyo de S|
Rodriguez NACIONAL DEL AHORRO supervision de
S.A. contrato)
Gerencia de Infraestructura
. y Operaciones TI — FONDO Asistente
Laura Sarai Tovar Montenegro NACIONAL DEL AHORRO Operativo 2 Sl
S.A.
. . UT RENOVACION FNA Gerente de
Maria Elena Bulla Vélez CORE 2023 oroyecto Sl
Yennifer del Carmen Torres UT RENOVACION FNA Gestor S|
Rivero CORE 2023 Documental
. TEMAS TRATADOS

1. Seguimiento a los compromisos del acta anterior.
2. Seguimiento a la implementacion de la infraestructura Datacenter Alterno.
3. Backlog de compromisos.

RESUMEN DE LOS ACUERDOS

En atencién a la PRORROGA No.1, ADICION No.1 y MODIFICACION No.2 AL CONTRATO
FNA-186-2023 cuyo objeto es: “ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION,
MIGRACION, GARANTIA Y SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE
PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO,
ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO NACIONAL DEL
AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS”.

Se reunen en las instalaciones del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. los ingenieros Alexis
Geovanny Cifuentes - Profesional 03 Gerencia de Infraestructura y Operaciones TI responsable
del apoyo a la supervision del contrato y Laura Sarai Tovar Montenegro — Asistente Operativo 2
- Gerencia de Infraestructura y Operaciones Tl por parte del FONDO NACIONAL DEL AHORRO
S.A.
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Por parte de la UT RENOVACION FNA CORE 2023, con participacién de la Ingeniera Maria
Elena Bulla Vélez - Gerente de Proyecto y Yennifer del Carmen Torres Rivero — Gestor
Documental.

DESARROLLO DE LA REUNION:

El Ingeniero Alexis Cifuentes da apertura a la reunién de acuerdo con la agenda establecida,
solicitando informar el estado de los compromisos del acta anterior.

e SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR.
La Ingeniera Maria Elena Bulla Vélez presenta los compromisos registrados en el acta anterior

“FNA-186-2023-144-01-07-2025 Seguimiento mensual Junio 2025 F4” del pasado 01 de julio
de 2025 e informa el estado de cada uno de ellos:

FECHA ESTADO DEL

PROPUESTA | COMPROMISO
PARA LA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) EJECUCION
DEL
COMPROMISO
1. Realizar seguimiento al FONDO NACIONAL
' DEL AHORRO S.A. .
gséts/?gos g:lse 4proyecto | _UT RENOVACION 30-06-2025 Ejecutado
FNA CORE 2023

Compromiso 1: Realizar seguimiento mensual al estado del proyecto

Responsable: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. - UT RENOVACION FNA CORE 2023
Estado del compromiso: En proceso. En conjunto con el Apoyo a la supervisién del contrato,
el 07 de Julio de 2025 se realizé el seguimiento al estado de avance general del proyecto se
ejecuta en la presente reunion.

e SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LA INFRAESTRUCTURA EN
DATACENTER ALTERNO.

A continuacién, se presentan los avances de Implementacion de la infraestructura IBM en el
Datacenter Alterno del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A., con respecto a los servicios de
administracion de la infraestructura implementada:

Actividades ejecutadas:

Durante el mes de junio de 2025, se ejecutaron satisfactoriamente todas las actividades
correspondientes al segundo mes de administracion de la nueva infraestructura tecnoldgica en
el Datacenter Alterno del Fondo Nacional del Ahorro S.A. Estas actividades forman parte integral
del proyecto y constituyen un componente esencial para garantizar la sostenibilidad, trazabilidad
y correcta operacion de la infraestructura.

El desarrollo de esta fase se encuentra debidamente documentado en el informe de gestion
anexo a la presente acta, identificado como “FNA-186-2023-01-07-2025 Informe de gestién 02
Administracion ODATA V2.pdf’, el cual detalla los aspectos técnicos, operativos y las acciones
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ejecutadas durante el mes de junio, incluyendo las evidencias de cumplimiento de los objetivos
establecidos.

Entre los aspectos mas relevantes abordados en esta etapa, se destacan los siguientes
componentes:

Servicio de administracion de plataforma IBM POWER

Servicio de administracion de almacenamiento asociado a la plataforma IBM POWER
Servicio de administracion del backup

Servicio de administracion de infraestructura X86

Soporte

Pruebas técnicas y funcionales

Durante este periodo, se cumplieron los objetivos establecidos en el contrato. La infraestructura
administrada mantuvo niveles éptimos de disponibilidad, seguridad y rendimiento, conforme a lo
evidenciado en el informe.

El ingeniero Alexis Cifuentes como acciones de mejora para el siguiente periodo propone lo
relacionado a continuacion:

e Con el fin de tener una mejor visidn de las plataformas administradas, realizar la entrega
de un informe de gestion por cada uno de los frentes. (Power — Almacenamiento —
Backup - X86).

e En cuanto al informe de capacidad, agregar y/o mostrar la informacién de tal forma que
permita evidenciar con mayor claridad las condiciones actuales, los recursos disponibles
y las proyecciones necesarias para atender los requerimientos establecidos
contractualmente.

NOTA:
El seguimiento mensual a los Riesgos y a los ANS del contrato FNA-186-2023, se realizan de
manera independiente a esta reunidon y quedan Anexas a este documento.

ANEXOS:

FNA-186-2023 Matriz de Riesgos V13.xIsx

FNA-186-2023-155-07 -07-2025 Seguimiento ANS Junio 2025.pdf
FNA-186-2023-157-07 -07-2025 Seguimiento Riesgos V13 Junio 2025.pdf
FNA-186-2023-01-07-2025 Informe de gestion 02 Administracién ODATA.pdf
Capacidades_DCA_Junio2025.xIsx
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3. COMPROMISOS PACTADOS

contrato)

Gerencia de Infraestructura y Operaciones TI -
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

et .
Alexis’Gegvanny-€Cifuentes Rodriguez i

Profesional 03 (Apoyo a la supervision del

ria Elena Bulla Vélez
erente de Proylectos
UT RENOVACION FNA CORE 2023

FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
1. Realizar seguimiento FONDO NACIONAL DEL
" mensual al estado del AHORRO S.A. - UT 31-07-2025
ensual —al estado del| RENOVACION FNA CORE
proyecto 2023
APROBO APROBO

FIRMA FIRMA

ELABORO

FIRMA

nm v Torres

Gestor Documental

ennifer del Carmen Torres Rivero

UT RENOVACION FNA CORE 2023
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s ) Seguimiento matriz de Riesgos V13 del
Acta N° '1:2]? 0178_372_%35 Tema: contrato FNA-186-2023, correspondiente al
periodo 1 al 30 de junio de 2025
Fecha: 07-07-2025 Ubicacion: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Hora = | 5.345m. Hora fin: 3:00 p.m.
inicio:
Obietivo Realizar seguimiento a la matriz de Riesgos del contrato FNA-
J 186-2023
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?
Gerencia de Infraestructura y Profesional 03
Alexis Geovanny Cifuentes Operaciones TI — FONDO (Apoyo de g|
Rodriguez NACIONAL DEL AHORRO supervision de
S.A. contrato)
Gerencia de Infraestructura y
Laura Sarai Tovar Operaciones TI — FONDO Asistente g|
Montenegro NACIONAL DEL AHORRO Operativo 2
S.A.
Maria Elena Bulla Vélez UT RENOVACION FNA CORE Gerente de g|
2023 proyecto
Yennifer del Carmen Torres | UT RENOVACION FNA CORE Gestor
: Sl
Rivero 2023 Documental
. TEMAS TRATADOS

1. Seguimiento a la gestion de riesgos del contrato FNA-186-2023

RESUMEN DE LOS ACUERDOS

En atencién a la PRORROGA No.1, ADICION No.1 y MODIFICACION No.2 AL CONTRATO
FNA-186-2023 cuyo objeto es: “ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION,
MIGRACION, GARANTIA Y SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE
PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO,
ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO NACIONAL DEL
AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS”.

Se reuinen en las instalaciones del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. los ingenieros Alexis
Geovanny Cifuentes - Profesional 03 Gerencia de Infraestructura y Operaciones T| responsable
del apoyo a la supervision del contrato y Laura Sarai Tovar Montenegro — Asistente Operativo 2
- Gerencia de Infraestructura y Operaciones Tl por parte del FONDO NACIONAL DEL AHORRO
S.A.

Por parte de la UT RENOVACION FNA CORE 2023 con participacién del Ingeniero Maria Elena
Bulla Vélez- Gerente de Proyecto y Yennifer del Carmen Torres Rivero — Gestor Documental.
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DESARROLLO DE LA REUNION
1. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE RIESGOS DEL CONTRATO FNA-186-2023

El Ingeniero Alexis Cifuentes da apertura a la reunién de acuerdo con la agenda establecida. La
Ingeniera Maria Elena Bulla Vélez informa que en el acta anterior FNA-186-2023-152-01-07-
2025 Seguimiento Riesgos V13 Junio 2025 F4 no se registraron compromisos y continta
presentando el estado de riesgos:

NUEVOS RIESGOS IDENTIFICADOS

La ingeniera Maria Elena Bulla Vélez informa que, en el periodo de seguimiento de esta acta, no
se registran nuevos riesgos a la matriz y los previamente registrados conservan el mismo estado
en la matriz de riesgos del proyecto sin novedad.

BB BB E|E|E|E
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La ingeniera Maria Elena Bulla Vélez informa que a la fecha se tiene un seguimiento a lo largo
del proyecto, como evidencia del seguimiento realizado por el ingeniero Alexis Cifuentes. A
continuacion, se relacionan las actas con sus correspondientes nombres:

e FNA-186-2023-012-29-01-2024 Seguimiento matriz de riesgos v2

e FNA-186-2023-020-29-02-2024 Seguimiento matriz de riesgos v3

e FNA-186-2023-028-27-03-2024 Seguimiento mensual a la Matriz de Riesgos
e FNA-186-2023-039-15-04-2024 Seguimiento Riesgos
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e FNA-186-2023-051-30-04-2024 Seguimiento Riesgos V5 Abril 2024

e FNA-186-2023-066-05-06-2024 Seguimiento Riesgos V6 Mayo 2024

e FNA-186-2023-077-10-07-2024 Seguimiento Riesgos V6 Junio 2024 V1

e FNA-186-2023-082-06-08-2024 Seguimiento Riesgos V7 Julio 2024 V1

e FNA-186-2023-090-04-09-2024 Seguimiento Riesgos V7 Agosto 2024 V1

e FNA-186-2023-098-02-10-2024 Seguimiento Riesgos V8 Septiembre 2024 V1
e FNA-186-2023-107-13-11-2024 Seguimiento Riesgos V9 Octubre 2024 V1

e FNA-186-2023-116-06-12-2024 Seguimiento Riesgos V10 Noviembre 2024 V1
e FNA-186-2023-120-13-12-2024 Seguimiento Riesgos V10 Diciembre 2024 V1
e FNA-186-2023-124-08-01-2025 Seguimiento Riesgos V10 Diciembre 2024 V1
e FNA-186-2023-132-06-05-2025 Seguimiento Riesgos Abril 2025

e FNA-186-2023-140-30-05-2025 Seguimiento Riesgos V12 Mayo 2025 F2

e FNA-186-2023-143-06-06-2025 Seguimiento Riesgos V12 Mayo 2025 F3

e FNA-186-2023-152-01-07-2025 Seguimiento Riesgos V13 Junio 2025 F4

ANEXOS:
FNA-186-2023 Matriz de Riesgos V13.xlsx

3. COMPROMISOS PACTADOS

No se registran compromisos asociados a la gestidon de riesgos en esta sesion. En las reuniones de
seguimiento semanal al estado del proyecto, se valida si hay nuevos riesgos identificados, o cambio
de estado de alguno de los riesgos existentes.

APROBO APROBO
FIRMA FIRMA
. /2
Al L4y
Alexis Gedvanny Cifuentes Rodriguez aria Elena Bulla Vélez
Profesional 03 (Apoyo a la supervision del Gerente de Proyectos
contrato) UT RENOVACION FNA CORE 2023
Gerencia de Infraestructura y Operaciones Tl -
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

ELABORO

FIRMA

[

%’r’:r?lfer del Carmen Torres Rivero
Gestor Documer)tal

UT RENOVACION FNA CORE 2023
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INFORME CTO 186-2023

PERIODO:
na 1 DE JUNIO AL 30 DE JUNIO DE 2025

1. INTRODUCCION

El presente informe relaciona las actividades desarrolladas por el Contratista UT RENOVACION FNA
CORE 2023, en cumplimiento del Contrato No. 186 de 2023 cuyo objeto es: “ADQUISICION,
INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION GARANTIA Y SOPORTE DE HARDWARE Y
SOFTWARE CON FABRICANTE PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES DE
PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO
NACIONAL DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS”, para el periodo
comprendido entre el 01 de Junio al 30 de Junio de 2025, del componente correspondiente Administracion
Infraestructura Centro De Datos Alterno Mes No.2.

2. OBJETIVOS DEL INFORME

Presentar el seguimiento llevado a cabo en relacion con las actividades ejecutadas conforme a las
disposiciones establecidas en el Contrato N.° 186-2023.

Documentar las actividades asociadas a la Administracion Infraestructura Centro De Datos Alterno Mes
No.2 de Servicios de Administracion en el Centro de Datos Alterno de la Entidad, dando cumplimiento del
contrato, como parte de las obligaciones del contratista UT RENOVACION FNA CORE 2023:

3. RESUMEN CONTRATO

Contrato No. 186 - 2023

Valor del Contrato Valor Inicial: $16.325.358.197
Adiciéon: $43.764.116.255
Total: $60.089.474.452,00

Plazo Inicial: 10 meses
Prorroga: 14 meses
Total: 24 meses
Fecha Inicio 28 de diciembre del 2023.
Fecha Finalizacion 31 de diciembre de 2025
Técnico

Mes No.2 Administracion Infraestructura Centro de Datos Alterno

Entre el 1 de junio de 2025 y el 30 de junio de 2025, se realizaron las siguientes
actividades asociadas a la administracion Centro de Datos Alterno:

1. Prueba Técnica Funcional
. Bajo el proceso de Control de Cambios C72421, se llevé a cabo una prueba técnica
Especificaciones : . . . )
técnicas funcional controlada, en la cual se validé el correcto aprovisionamiento de la réplica

del servidor FNABOGIQPRO1.

Durante la prueba se verificaron los siguientes aspectos:

. Estado de la réplica
. Suspension controlada de la réplica
. Asignacion y visibilidad de discos
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. Arranque del sistema operativo

. Acceso al sistema

. Configuracion y verificacion de red

. Verificacion de logs y consistencia de datos

. Reconocimiento de volumenes de base de datos
. Apagado controlado

. Reactivacion de la réplica

La prueba fue fallidla, en el siguiente documento se detalla todo el proceso:
FNA-186-2023-20-06-2025 Informe Prueba Técnica 2 Centro de Datos Alterno
FNA.pdf.

2. Planeacién de Mantenimiento Preventivo 2025

Se realizé la planeacién del mantenimiento preventivo de la infraestructura para el
afio 2025. Se determiné que el periodo mas adecuado para su ejecucion sera en el
mes de noviembre de 2025, previo al inicio de la temporada alta de Cesantias.

Este mes ofrece condiciones favorables, incluyendo dos (2) fines de semana con dia
festivo, lo cual permite programar actividades complejas o de larga duracién sin
afectar la operacion.

3. Gestion de Mantenimientos Correctivos

Durante la vigencia del contrato, se documentaran en el informe de gestién todos los
mantenimientos correctivos realizados sobre la nueva infraestructura del Centro de
Datos Alterno.

Estos registros incluiran:

Tickets generados por IBM Call Home.

Soportes técnicos de IBM.

Tickets registrados en GLPI de STS.

Incidentes gestionados a través de Service Manager del FNA.
Administracién de los siguientes frentes:

Servicio de administracion de plataforma IBM POWER

Servicio de administracion de almacenamiento a la plataforma IBM POWER
Servicio de administracion del backup

Servicio de administracion de infraestructura X86

0Oooohr~oOoOOO

En el respectivo Informe de Gestion de esta fase, registrado con nombre “FNA-186-
2023-01-07-2025 Informe de gestion 02 Administracion ODATA.pdf’, se encuentra el
detalle técnico de la configuracién realizada en cada uno de los componentes
mencionados en este numeral.

Las evidencias de estas actividades fueron presentadas y validadas mediante los
informes técnicos almacenados en el repositorio, sin encontrarse desviaciones
técnicas frente a lo pactado.

Condiciones . . ) . .- :

- Se verificd el cumplimiento de los perfiles técnicos exigidos en el contrato, incluyendo
técnicas del . e i A .
6qUIDO O la validez de las certificaciones profesionales, certificados de canal autorizado y

quip demas documentos técnicos requeridos.
proveedor
Otras - . . C
consideraciones Durante el seguimiento, se evaluaron y atendieron otros aspectos de caracter técnico
técnicas que surgieron conforme a la naturaleza del contrato y el contexto operativo,

garantizando la conformidad técnica en la ejecucion.

Administrativo
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Para el componente de Administracion de la infraestructura del Datacenter Alterno no

consideraciones
administrativas

Cronograma se cuenta con un cronograma, ya que se trata de una operacioén continua y no de un
proyecto de implementacion.

sGe Durante el periodo el Contratista no presentd novedades respecto al Sistema de
Gestion de la Calidad del Fondo Nacional del Ahorro S.A.

Ri Este aspecto se refleja en el item 9, ANALISIS DE RIESGOS Y RECOMENCIONES,

iesgos . i e ; f

donde se detalla cémo se realizé la verificacidon de los riesgos durante el periodo.

Otras Durante el periodo evaluado, no se presentaron aspectos administrativos adicionales

que requirieran seguimiento o gestion especial fuera de los contemplados en el
contrato.

Juridico

Pdlizas

En cumplimiento de las obligaciones contractuales, el proveedor presentd las
garantias, las cuales fueron aprobadas por la entidad. A continuacion, se detallan
las pdlizas radicadas.

ID de garantia Valor VigencI::i{angFecha Estado
CO1.WRT.13296242 $24'°70¢2(§5§,’ 940,25 26/10/2027 | Aprobada
CO1.WRT.15324348 $33'°49¢201§,’ 948,60 31/12/2028 | Aprobada
CO1.WRT 14160682 | 21 '882&5@' 127,50 27/10/2027 | Aprobada

4. INFORME DE AVANCE

Mes No.2 Administracion Infraestructura Centro de Datos Alterno

Entre el 1 de junio de 2025 al 30 de junio de 2025, se realizaron las siguientes actividades asociadas a la
administracion Centro de Datos Alterno:

1. Prueba Técnica Funcional
Bajo el proceso de Control de Cambios C72421, se llevd a cabo una prueba técnica funcional controlada,
en la cual se validé el correcto aprovisionamiento de la réplica del servidor FNABOGIQPRO1.

Durante la prueba se verificaron los siguientes aspectos:

. Estado de la réplica

. Suspension controlada de la réplica
. Asignacion y visibilidad de discos

. Arranque del sistema operativo

. Acceso al sistema

Configuracion y verificacion de red

Verificacion de logs y consistencia de datos
Reconocimiento de volumenes de base de datos
Apagado controlado

Reactivacion de la réplica

La prueba fue fallidla, en el siguiente documento se detalla todo el proceso:
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FNA-186-2023-20-06-2025 Informe Prueba Técnica 2 Centro de Datos Alterno FNA.pdf.

2. Planeacién de Mantenimiento Preventivo 2025

Se realiz6 la planeacién del mantenimiento preventivo de la infraestructura para el afo 2025. Se
determiné que el periodo mas adecuado para su ejecucion sera en el mes de noviembre de 2025, previo
al inicio de la temporada alta de Cesantias.

Este mes ofrece condiciones favorables, incluyendo dos (2) fines de semana con dia festivo, lo cual
permite programar actividades complejas o de larga duracién sin afectar la operacion.

3. Gestion de Mantenimientos Correctivos
Durante la vigencia del contrato, se documentaran en el informe de gestién todos los mantenimientos
correctivos realizados sobre la nueva infraestructura del Centro de Datos Alterno.

Estos registros incluiran:

Tickets generados por IBM Call Home.

Soportes técnicos de IBM.

Tickets registrados en GLPI de STS.

Incidentes gestionados a través de Service Manager del FNA.
Administracién de los siguientes frentes:

Servicio de administracion de plataforma IBM POWER

Servicio de administracion de almacenamiento a la plataforma IBM POWER
Servicio de administracion del backup

Servicio de administracion de infraestructura X86

Oooohr~oOoOOO

En el respectivo Informe de Gestidon de esta fase, registrado con nombre “FNA-186-2023-01-07-2025
Informe de gestion 02 Administracion ODATA.pdf”, se encuentra el detalle técnico de la configuracion
realizada en cada uno de los componentes mencionados en este numeral.

5. PERSONAL MINIMO ASIGNADO AL CONTRATO

El equipo minimo requerido para la ejecucion del contrato es el siguiente:

CANTIDAD ROL A DESEMPENAR
Uno (1) Gerente de Proyecto
Uno (1) Lider Técnico
Dos (2) Especialista plataformas Power
Dos (2) Especialista plataformas Storage
Uno (1) Especialista en gestién de plataforma de Respaldo
Dos (2) Gestor documental y/o apoyo técnico

Durante el periodo evaluado no se presentaron cambios en el personal minimo asignado al contrato. Los
recursos continuan desempefiando sus funciones conforme a lo establecido contractualmente

6. BOLSA DE RECURSOS

Este contrato no contempla una bolsa de recursos.
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7. ACUERDOS NIVELES DE SERVICIO
La verificacion de los acuerdos de niveles de servicio (ANS) se realizé el dia 07 de Julio de 2025, tal como

se evidencia en el FNA-186-2023-155-07-07-2025 Seguimiento ANS Junio 2025 V2.pdf, anexa a este
informe, para el presente periodo no se incumplieron los ANS estipulados en el contrato

8. [EJECUCION FINANCIERA

Se debera mencionar el porcentaje de ejecucion financiera con corte a la aprobacion del presente pago y
diligenciar los valores solicitados en el siguiente cuadro.

Ejecucién Financiera Valor Incluido IVA
Valor Total del Contrato $43.764.116.255
Adicién No. 1 $16.325.358.197
Valor Total del Contrato $60.089.474.452
Total ejecutado antes del Presente Pago $59.175.644.369
Valor a pagar en el periodo servicios recurrentes $79.623.736
Valor para pagar en el periodo suministros a través $0
de Bolsa (Si aplica)
Descuentos por ANS en el periodo (Si aplica) $0
Valor Total Para Pagar en el Presente Pago $79.623.736
Total, descuentos acumulados por ANS antes $0
del Presente Pago
g
Valor pendiente por ejecutar $834.206.347

Informe Financiero Porcentual
120, 00%
98,61% 98, 48%
100,00%
80.00%
B0.00%

A40,00%

20,00%

1,394 0,135

Total, ejecutado Total, ejecutado antes  Valor pendiente por Valor por pagar
del presente pago ejecutar

Balance Financiero Porcentual
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Informe Presupuestal

$ 834.206.247,00; 1,3%%

il | ofal, sjecutado @il alor pend enie por ajecular

Informe Presupuestal

9. ANALISIS DE RIESGOS Y RECOMENDACIONES

El seguimiento y analisis de riesgos se realiz6 el dia 09 de Junio de 2025, tal como se evidencia en el acta
FNA-186-2023-157-07-07-2025 Seguimiento Riesgos V13 Junio 2025 V2.pdf, y en la matriz de riesgos
FNA-186-2023 Matriz de Riesgos V13.xlIsx, anexos a este informe.

10. SEGUIMIENTO Y EVALUACION CONTRACTUAL

Descripcion Actividades

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 100%
Porcentaje de ejecucion de actividades ejecutado a la fecha 100%
Diferencia en la Ejecucién de Actividades del Contrato 0%

Evaluacion Contratista

Debera calificar en una escala de 0 a 5, siendo 0 la menor calificacion y 5 la mayor calificacion.

EVALUACION
Calidad del bien o servicio 4
Oportunidad Entrega 4
Tiempos de respuesta 4
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na 1 DE JUNIO AL 30 DE JUNIO DE 2025

11. VERIFICACION Y APROBACION DE ENTREGABLES

Durante el periodo el contratista UT RENOVACION FNA CORE 2023 proporcioné los siguientes
entregables:

N° | Nombre del Entregable Criterio de Observaciones
Aceptacion

1 FNA-186-2023-01-07-2025 Informe de Cumplic Ninguna
gestion 02Administracion ODATA.
2 FNA-186-2023-155-07-07-2025 Cumplié Ninguna
Seguimiento ANS Junio 2025 V2

FNA-186-2023-157-07-07-2025

3 | Seguimiento Riesgos V13 Junio 2025 | Cumplié Ninguna
V2.

4 FNA-186-2023 Matriz de Riesgos V13 | Cumplio Ninguna

5 FNA-186-2023-156-07-07-2025 Cumplié Ninguna
Seguimiento mensual Junio 2025 V2
Anexo_FNA-186-2023-152-20-06- Cumplio Ninguna

6 | 2025 Seguimiento Riesgos V13 Junio
2025 F4

7 Anexo_VCFL Training Licenses H2 Cumplio Ninguna
December 31 2025 (1)

8 Anexo_Matriz de Compatibilidad Cumplié Ninguna
Odata
Anexo_FNA-186-2023-20-06-2025 Cumplio Ninguna

9 Informe Prueba Técnica 2 Centro de
Datos Alterno FNA

10 | Anexo_Capacidades_ DCA_Junio2025 | Cumplié Ninguna
Certificacién de pagos de
11 | prestaciones sociales y aportes Cumplio Ninguna

parafiscales.

Certificacién de cumplimiento
12 | circulares de la Superintendencia Cumplio Ninguna
financiera de Colombia.
Certificacion de pagos de
13 | prestaciones sociales y aportes Cumplio Ninguna
parafiscales.

Certificacion de cumplimiento
14 | circulares de la Superintendencia Cumplio Ninguna
financiera de Colombia.
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Una vez verificada la prestacion de los servicios por parte del contratista de acuerdo con la revisiéon de los
documentos mencionados en la tabla anterior, el apoyo a la supervisién Alexis Geovanny Cifuentes
Rodriguez se permite aprobar estos entregables para tramite de pago.

ALEXIS GEOVR(W é?l-%ﬁ‘ﬁ'lg RODRIGUEZ

Profesional 03
Gerencia Infraestructura y Operaciones Tl
Apoyo a la Supervision CTO 186 de 2023

12. CONCLUSIONES

De conformidad con la verificacidn realizada por el apoyo a la supervision a la prestacion de los servicios
por parte del contratista UT RENOVACION FNA CORE 2023, correspondiente al periodo 25, se
recomienda adelantar el procedimiento para tramite de pago.

¢ Que el proveedor ha cumplido con los requisitos establecidos para el reconocimiento del pago
acorde a la preliquidacion presentada por un valor total de SETENTA Y NUEVE MILLONES
SEISCIENTOS VEINTITRES MIL SETECIENTOS TREINTA Y SEIS M/CTE. ($ 79.623.736,00)
incluido IVA.

Se firma al 14 del mes agosto del afio 2025

Firmado digitalmente por
Eucardo Eucardo Alfredo Tellez

Alfredo Tellez = ariza
. Fecha: 2025.08.21
Ariza 18:35:31-05'00'

ALFREDO TELLEZ ARIZA
Gerente Infraestructura y Operaciones Tl
Vicepresidencia de Tecnologia y Transformacion Digital - FNA
Supervisor CTO 186 de 2023
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INFORME DE GESTION — SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL
CENTRO DE DATOS ALTERNO DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

CONTRATO FNA-186-2023
OBJETO:

ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION, GARANTIA Y SOPORTE DE
HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE
CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO
DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS.

PERIODO DEL INFORME:
01 de Junio al 30 de Junio de 2025

CONTRATISTA:
UT RENOVACION FNA CORE 2023

JUNIO 26 DE 2025
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1. INTRODUCCION

El presente informe registra las actividades de Administracién de la Infraestructura Tecnolégica del Centro
de Datos Alterno de La Entidad, incluida en la Adicién No.1 al CONTRATO FNA-186-2023 entre la UT
RENOVACION FNA CORE 2023 y el FONDO NACIONAL DE AHORRO S.A.

2. OBJETIVO

Suministrar la informacion asociada al servicio de Administracion de la Infraestructura Tecnoldgica del Centro
de Datos Alterno de La Entidad, incluida en la Adicion No.1 al CONTRATO FNA-186-2023 entre la UT
RENOVACION FNA CORE 2023 y el FONDO NACIONAL DE AHORRO S.A., cumpliendo asi con las
especificaciones del Contrato para el periodo comprendido entre el 1 al 30 de junio de 2025.

3. ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO

Proyecto: RENOVACION CORE FNA

No. Contrato: FNA-186-2023

Informe de Gestién de Administracion de la Infraestructura Tecnoldgica

e del Centro de Datos Alterno del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S A.

|=L=TaTelo[oNe[=1NTpl{elgns (-0 1 al 30 de junio de 2025

4. SERVICIOS DE ADMINISTRACION

A continuacion, se presenta el inventario de la Infraestructura bajo el alcance de la Administracion:

Ambiente Componente Serial
IBM POWER IBM Power E1080 78B9A78
IBM POWER IBM Power S1022 78B4251
IBM POWER Hardware Management Console |78B154D
IBM POWER IBM Console Kit 26X2373
IBM POWER IBM Enterprise Rack 7803GHH




INFORME DE ’GESTI(')N — SERVICIOS DE
@ ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA MES
02 CENTRO DE DATOS ALTERNO

UT RENOVACION FNA CORE 2023 CONTRATO FNA-186-2023

Ambiente Componente Serial
ALMACENAMIENTO | IBM DS8950F 78NRL60
ALMACENAMIENTO | IBM Storage FlashSystem 5045 |7812MC8
IBM Storage Networking
ALMACENAMIENTO SANG4B-7 786801Y
IBM Storage Networking
ALMACENAMIENTO SANG4B-7 786799K
SAN Router Storage Networking
ALMACENAMIENTO SAN18B-6 786206R
SAN Router Storage Networking
ALMACENAMIENTO SAN18B-6 786206M

Servidor LENOVO SR 650 V2

ALMACENAMIENTO ; J105ENPF
(Copy Service Manager)

BACKUP TS4300 Tape Library 7802CCO0

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZOODLNY

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZOODLNZ

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZ00ODLPO

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZOOE18R

A continuacion, se presenta el inventario de las maquinas virtuales Intel x86 y LPAR’s AIX Productivas, que
se replican sobre dicha infraestructura. Es de aclarar, que las maquinas virtuales o LPAR alojadas sobre la
anterior infraestructura, se replican tal como se encuentran configuradas con su hardening de Produccion,
y Unicamente se suben los sistemas operativos en el Centro de Datos Alterno para realizar pruebas
controladas o en caso de un desastre real.

# | Plataforma | S.O. NombrePROD Aplicacién

1 IBM AIX FNABOGWNDR Monoliticos

2 | IBM AIX FNABOGWMBP Monoliticos

3 | IBM AIX FNABOGWASP Monoliticos

4 | IBM AIX FNABOGIQPRO1 Monoliticos

5 | IBM AIX FNABOGPROD1 Monoliticos

6 | IBM AIX FNABOGDBAPP Auditoria

7 | IBM AIX FNABOGWASR Monoliticos

8 | IBM AIX BOGPVPPAOAA Monoliticos

1 Intel Windows BOGPVYBDWP009 SQL SERVER 2014
2 | Intel Windows BOGPVBDWP010 SQL SERVER 2014
3 | Intel Windows BOGPVBDWPOAD SQL SERVER 2017
4 | Intel Windows BOGPVBDWPOAE SQL SERVER 2017
5 | Intel Windows BOGPVBDWPO011 SQL SERVER 2016
6 | Intel Windows BOGPVBDWP012 SQL SERVER 2016
7 | Intel Windows FNABOGPBVL Banca virtual

8 | Intel Windows FNABOGBZG Bizagi




INFORME DE ’GESTI(')N — SERVICIOS DE
ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA MES
02 CENTRO DE DATOS ALTERNO

SETS

UT RENOVACION FNA CORE 2023 CONTRATO FNA-186-2023

9 | Intel Windows BOGPVDCWPO001 Controlador de
dominio

10 | Intel Windows BOGPVDCWP002 Controlador de
dominio

11 | Intel Windows BOGPVDCWP003 Controlador de
dominio

12 | Intel Windows FNABOGPR1 Controlador de
dominio

13 | Intel Windows FNABOGSC2 Controlador de
dominio

14 | Intel Windows BOGPVPPWPOAA E-Finac

15 | Intel Windows FNABOGAPP015 GoAnyWhere

16 | Intel Linux FNABOGGAGPRO01 GoAnyWhere

17 | Intel Linux FNABOGGASPRO01 GoAnyWhere

18 | Intel Windows BOGPVPPWP047 Portal WEB

19 | Intel Windows BOGPVPPWP048 Portal WEB

20 | Intel Windows BOGPVPPWP049 Portal WEB

21 | Intel Windows BOGPVPPWP0O4A Portal WEB

22 | Intel Windows BOGPVPPWP04B Portal WEB

23 | Intel Windows BOGPVPPWP04C Portal WEB

24 | Intel Windows BOGPVPPWP04D Portal WEB

25 | Intel Windows BOGPVPPWPO4E Portal WEB

26 | Intel Windows FNABOGAPP034 Vigia

27 | Intel Windows FNABOGAPP009 Workmanager

28 | Intel Windows FNABOGWMH3 Workmanager

29 | Intel Windows FNABOGWMH2 Workmanager

30 | Intel Windows BOGPVBDWPOBA Oracle 12.2.0.7.0

31 | Intel Windows BOGPVPPWP023 SQL SERVER 2008

32 | Intel Windows BOGPVBDWPDSO01 SAP Data Services

33 | Intel Windows FNABOGWMH4 Workmanager

34 | Intel Windows BOGPVPPWPOAC Servidores  granja
SHAREPOINT

35 | Intel Windows BOGPVPPWPOAD Servidores  granja
SHAREPOINT

36 | Intel Windows BOGPVPPWPOAE Servidores  granja
SHAREPOINT

37 | Intel Windows BOGPVPPWPOAF Servidores  granja
SHAREPOINT

38 | Intel Windows BOGPVBDWPOBB SQL SERVER 2016

39 | Intel Windows BOGPVBDWPOBC SQL SERVER 2016

40 | Intel Windows BOGPVPPLP044 GoAnyWhere

NOTA: En el alcance de la Adicidon No.1 al contrato 186-2023, se establecié como alcance la administracion
de 36 VM’s Intel x86 y actualmente hay 40. Esta diferencia se validara mas adelante con la Entidad mientras
se realizan algunas pruebas técnicas que evidencie la necesidad de tener mas sistemas replicados al Centro
de Datos Alterno.
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4.1. SERVICIO DE ADMINISTRACION DE PLATAFORMA IBM POWER

4.1.1. Mantener el adecuado nivel de actualizacién de la plataforma fisica a nivel de firmware de los
equipos fisicos.

A continuacién, se presentan las versiones de firmware instaladas en cada uno de los servidores
IBM Power E1080 y S1022 ubicados en el Datacenter Alterno ODATA, en Cota.

o Firmware servidor IBM E1080.

El servidor IBM E1080 tiene la version de firmware MH1060_FW1060.20 (76).

Q
Tipo de Fecha de Nivel
Nombre de maquina * Tipo de Nimero caducidad Nivel Nivel Nivel e Rt
sistema numero de LIC de EC de clave instalado activado aceptado dgsaclivadu
serie de acceso
, Managed
Server-9080-HEX- 9080- FW1060.20 FW1060.20 FW1060.10
SN78BIATS HEX*78B9ATS Em‘i‘:; OLMAL060 7 ene 2026 (76) (76) (48)

Es la version de firmware actual instalada y operativa.
o Firmware servidor IBM S1022.

El servidor IBM S1022 tiene la version de firmware ML1060_fw1060.21 (93).

Niveles de firmware del sistema eBMC

Q G
Tipo de Fecha de -

Nombre de maquina * Tipo de Nimero caducidad Nivel Nivel N:"El de IPL Nivel

sistema nimero de LIC de EC de clave de instalado activado T aplazado
serie acceso P

Server-9105-22A- 9105- Managed fw1060.10 fw1060.21 fw1060.21

7884251 22A*78B4251 System CRETOGE llenzs (064) (093) (093)

En la grafica se muestra la versién actual que se esta ejecutando, asi como una versién de respaldo que
puede utilizarse en caso de incidente o emergencia.
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o Firmware HMC Hardware Management Console.

La HMC tiene la version de firmware Instalada SP1060

Detalles de la HMC

Nombre de consola HMC

HMCDCA

Fecha del dltimo reinicio Arranque seguro

May 27, 2025 (7 dia(s) ago) ~/ Habilitada

Fecha de dltima actualizacion BIOS

September 27, 2024 mowgli-ibm-OP9_v2.5_4.134-prod
MNiamero de PTF / nivel de HMC actual

V10 R3 SP1060 / MF71698

La version actual instalada y activa es V10 R3 SP1060.
o Version de Sistema en los vioserver

Los vioserver actian como hipervisores en la plataforma IBM Power10. Las versiones instaladas en los
servidores IBM Power10 E1080 y S1022 son las siguientes:

Para el servidor IBM E1080

Los vioserver de este servidor tienen instalada la version 4.1.1

Este servidor tiene dos (02) vioserver instalados y ejecutan la misma version de sistema operativo.
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Para el servidor IBM S1022

Los vioserver de este servidor tienen instalada la version 4.1.1

Este servidor tiene dos (02) vioserver y ejecutan la misma versién de sistema operativo.

4.1.2. Administrar técnicamente y asegurar el adecuado funcionamiento del ambiente de
virtualizacion que soporta los ambientes AlIX del Datacenter Alterno, Hardware Management
Console, Solucién de virtualizacion IBM PowerVM

La CMC (Cloud Management Console) es un servicio de IBM que permite gestionar los recursos de
procesador y memoria en modalidad bajo demanda. Para este dispositivo, la version instalada es la
v1.22.10-2503110911-96b77 3f5f.

IBM Cloud Management Console for Power Systems

@ Capacity Monitoring

Este dispositivo esta disponible a través de la URL https://fna.powercmc.com

4.1.3. Recursos de los servidores fisicos dispuestos para los ambientes de la entidad

Para las particiones creadas en los servidores IBM Power10, se asignaron recursos de memoria y
procesador, como se muestra en la tabla. Los valores expresados corresponden a los perfiles
configurados y fueron obtenidos mediante un HMCScanner desde la HMC ubicada en el Datacenter
Alterno ODATA.
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Lpar Name Profile Name | MinM DesMem| MaxMem| ProcMode| MinEnt| DesEnt| Ma: | MinProcPesProc| Maxproc ShMode| Managed System Name
DCA_FNABOGCCSE default_profile 4 10 20|shared 0,5 1 2 1 1 2|uncap Server-9080-HEX-SN78B9A78
P10_FNABOGWASR_DCA default_profile 30 94 100|shared 1 1,1 4 1 2 4luncap Server-9080-HEX-SN78B9A78
P10_FNABOGWMBP_DCA default_profile 20 23 50|shared 0,5 0,67 2 1 1 2|cap Server-9080-HEX-SN78B9A78
P10_BOGPVPPAPOAA_DCA |default_profile 2 3,5 8|shared 1 1 2 1 1 2|cap Server-9080-HEX-SN78B9A78
P10_FNABOGIQPRO_DCA default_profile 60 248 300|ded 1 4 6|keep_idle_pr{Server-9080-HEX-SN78B9A78
P10_FNABOGWASP_DCA default_profile 30 81,25 100{shared 1 1 4 1 1 4luncap Server-9080-HEX-SN78B9A78
P10_FNABOGDBAPP68_DCA |default_profile 2 13 30|shared 0,5 2,23 3 1 3 4|cap Server-9080-HEX-SN78B9A78
P10_FNABOGWNDR_DCA default_profile 1 2,25 10|shared 0,5 1 2 1 1 2|cap Server-9080-HEX-SN78B9A78
P10_FNABOGPROD1_DCA |default_profile 140 156,25 290|ded 1 4 7|keep_idle_pr{Server-9080-HEX-SN78B9A78
VIOS2A78 default_profile 10 32 40|ded 1 2 4|keep_idle_pr{Server-9080-HEX-SN78B9A78
VIOS1A78 default_profile 10 32 40|ded 1 2 4|keep_idle_pr{Server-9080-HEX-SN78B9A78
78-B9A78 default_profile Server-9080-HEX-SN78B9A78
P10_TSMDCA default_profile 10 400 480|shared 1 2 4 1 2 4luncap Server-9105-22A-78B4251
VI0S2251 default_profile 10 20 40|ded 2 4|keep_idle_pr{Server-9105-22A-78B4251
VI0S1251 default_profile 10 11,75 40|ded 1 2 4|keep_idle_pr{Server-9105-22A-78B4251
78-B4251 default_profile Server-9105-22A-78B4251

Los valores actuales de uso de memoria y CPU corresponden a las columnas 'DesMem' y 'DesProc'.
Durante el mes de junio, no se registraron cambios en los perfiles de administracion.

4.1.4. Realizaciéon de configuracion, actualizacion y administraciéon de VIOS
La version actual instalada y activa es V10 R3 SP1060.
o Version de Sistema en los vioserver

Los vioserver actian como hipervisores en la plataforma IBM Power10. Las versiones instaladas en los
servidores IBM Power10 E1080 y S1022 son las siguientes:

Para el servidor IBM E1080

Los vioserver de este servidor tienen instalada la version 4.1.1

Este servidor tiene dos (02) vioserver instalados y ejecutan la misma version de sistema operativo.
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Para el servidor IBM S1022

Los vioserver de este servidor tienen instalada la version 4.1.1

Este servidor tiene dos (02) vioserver y ejecutan la misma version de sistema operativo.

Durante este periodo no se realizaron cambios de configuracion ni actualizaciones en los Virtual I/0O
Servers (VIOS).

4.1.5. Gestion de micro particionamiento

Las particiones se encuentran apagadas, por lo tanto, no se han ejecutado cambios ni ajustes en los
recursos asignados.

Tabla de como se encuentra la asignacion de CPUS

4.1.6. Gestion de pools de procesamiento

En el periodo actual se observa la siguiente relacion de pool configurados de acuerdo con la
agrupacion de procesadores compartidos en el servidor S1022:

o Pool de procesador de $1022.

CRIEETED Fps//172.29.243.110/hme/wel/T15998

compartidos: Server-9105-224 7884251

ZiL2

e agrupacion ~ 1D de agrupacion ~ Unidades de proceso reservadas ~| Maximo de unidades de proceso ~
0 ND ND
0
0
0

i
0 o)
]

o
Total: 64 Flitrado: 64

En la anterior imagen se observan los Pool disponibles para uso de S1022.
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o Pool de procesador TSMDCA.

7 Agrupacién de procesadores compartidos: Server-9105-22A-78B4251 - Trabajo: Microsoft Edge

hitps://172.29.243.110/hmc/wcl/T15998

Agrupacion de procesadores compartidos: Server-9105-22A-78B4251

Agrupaciones | Particiones ‘

Seleccionar un nombre de particion en la tabla para mover la particién a una agrupacion diferente

B § 2| [=-Seleccionar accidn --- ~]

‘Nombre de particiéon (ID) ~ Nombre de agrupacion (ID) ~ Unidades de proceso asignadas ~| Estado ""Grupo de carga de trab
|P10 TSMDCA(4) DefaultPool(0) 2,00 En ejecucioén  Ninguno

Total: 1 Filtrado: 1

Aceptar | Cancelar | Ayuda |

En la anterior imagen se observan los Pool disponibles para uso de TSMDCA.

o Pool de procesador servidor E1080

7 Agrupacidn de procesadores compartidos: Server-9080-HEX-SN78B9AT78 - Trabajo: Microsoft Edge

hitps://172.29.243.110/hmc/content?taskid=63&refresh=64

Agrupacion de procesadores compartidos: Server-9080-HEX-SN78B9A78

Agrupaciones Im

Seleccionar un nombre de agrupacion en la tabla para madificar los atributos de agrupacion
B F P [—Seleccionar accién — v]

'Nomhlje de agrupacion ~ ID de agrupacion ~ Unidades de proceso reservadas *|Maximo de unidades de proceso ~
DefaultPool 0 N/D N/D
SharedPool01 i 0 0
SharedPooi02 2 0 0
SharedPool03 5 0 0
SharedPool04 4 0 0
sharedPool0S i 0 0
SharedPool06 6 0 0
sharedPool07 o [o] 0
SharedPool08 8 0 0
SharedPool03 9 0 0
SharedPool10 10 (¢] 0
SharedPool11 i1 0 0
sharedPool12 12 [0} 0
SharedPool13 13 0 0
sharedPooli4 14 0 0
SharedPool15 15 (o] 0
sharedPool16 16 0 0
SharedPool17 17 0 0
SharedPool18 18 0 0
SharedPool19 19 (0] 0

Total: 64 Filtrado: 64

En la anterior imagen se observan los Pools disponibles para uso de E1080.
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(OB LRI hitps//172.29.243.110/hmc/wcl/T15b0b

Agrupacion de procesadores compartidos: Server-9080-HEX-SN78B9A78

Agrupaciones | Particiones |

Seleccionar un nombre de particién en la tabla para mover la particién a una agrupacién diferente

Total: 7 Filtrado: 7

S0 2l F#l @) | [ seleccionar accion --—- ~]
Nombre de particion (ID) ~ Nombre de agrupacion (ID) ~|Unidades de proceso asignadas ~ Estado
DCA FNABOGCCSE(12) DefaultPool(0) 1,00
P10 FNABOGWASR DCA(11) DefaultPool(0) 1,10
P10 _FNABOGWMBP DCA(10) DefaultPool(0) 0,67
P10 BOGPVPPAPOAA DCA(S)  DefaultPool(0) 1,00
P10 FNABOGWASP DCA(7)  DefaultPool(0) 1,00
P10 FNABOGDBAPP68 DCA(6) DefaultPool(0) 2,23
P10 FNABOGWNDR DCA(5)  DefaultPool(0) 1,00

~ Grupo de carga de trabajo ~
En ejecucién Ninguno
No activade Ninguno
No activade  Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

No activado
No activado
No activade
No activado

Aceptar Cance\ar‘ Ayudal

En la imagen anterior se observan las Particiones del servidor E1080 ubicadas en el pool.

41.7. Apagado y/o reinicio de LPARs

Durante el periodo se activo la particion FNABOG
técnica, una vez concluida la prueba, la particién

IQPRO con el propésito de realizar una prueba
fue apagada nuevamente, los detalles de esta

actividad se encuentran documentados en el informe “FNA-186-2023-20-06-2025, titulado “Informe
Prueba Técnica 2 — Centro de Datos Alterno FNA”.

41.71. Estado de las LPAR’s.

El Datacenter Alterno ODATA en Cota funciona como sitio de contingencia; por esta razén, todas las
particiones creadas se encuentran apagadas y en estado inactivo.

15




c= s

SERVIOIOR 44T

uT RENOVACION FNA CORE 2023

INFORME DE GESTION — SERVICIOS DE

02 CENTRO DE DATOS ALTERNO

ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA MES

CONTRATO FNA-186-2023

Server-9080-HEX-SN78B9A78
© Operatio LED g atencicn fisica spagaco (I

Particiones. a
Particiones 10
Servidores de EfS virtual

Valores el sisteme. Detalles

Procesador, memorie, E/S Q Bisqueds
Memoria persistente

Nombre de particion Estado
P

® 78-BIATE @ Sin activar
o @
NI S © ocarnasosccss @ Siactiver D
Agrupaciones de procesadores

o PSRN g e OB
Perfiles de! sistema —
Recursos de CoD =

Elastic CoD) o PIOFMEOCINRO. g s ocner OB
Tl oD
Regstro isttrico e Cob © PLOFNABOGPRODL g i sciver CH)

Prestazanes conteznce ——
O FIOMMMEOSIASD g i civer D

Registro histérico de.
rest n licencia.

Vuelcos ® pea ° a»
© PIOFNASOGUNOR. @ sinscrer B

LED de atencién
operative

LED apagade (I * Inactiv unknown

LEDapagado D  Inactivo A unknown

LED apagado (D

LEDapagado I * Inactive Al unknown

101028128 LEDapagado I * Inactiv Al unknown

101028120 LED apagade D * Inactiv Al unknown

LEDapagado (I * Inactivo Al unknown

LEDapagado I * Inactiv Al unknown

LEDapagado I * Inactive Al unknown

LED epagado D * Inactiv Al unknown

En el servidor E1080, todas las particiones se encuentran apagadas y solo se activan para la realizacién
de pruebas unitarias, de acuerdo con las necesidades del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

El servidor S1022 funciona como servidor de respaldo, utilizando la herramienta Storage Protect — TSM.
En este equipo, se mantiene una particién activa de forma permanente.

Sistemas [
Server-9105-22A-78B4251

@ Operativo LED de atencién fisica apagado a»
Particiones a

Particiones 2
Servidores de E/S virtual

Valores del sistema Detalles

Procesador, memoria, E/S

Memoria persistente

Nombre de particién
Redes virtuales
NIC virtuales @ 78-B4251

Almacenamiento virtual

E/S virtualizada de hardware ® P10_TSMDCA

Recursos

Direccién
1P

Estado LED de atencién
@ Sin activar TID LED apagado CH

© Enejecucién 10.10.28.121 LED apagado CHD

La particion activa es P10_TSMDCA, que ofrece el servicio de backup para todas las particiones del

Datacenter Alterno ODATA.
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41.8. Creacioén y/o eliminaciéon de LPARs

Durante este periodo, se creo la particion que funcionara como pasarela de AlX en el Datacenter Alterno
ODATA, la cual prestara los servicios de conexion con las diferentes particiones y permitira realizar
tareas de administracién y resolucién de problemas.

Particiones 10

Detalles Uso Recursos Todos

Q

[] Nombre de particion Estado 0] Direccioh LED de atencién Eodliadel Conexitn RMC
O © 7s-89a78 ® sinactivar D 1 LED apagado (D  Inactivo
[J ©® DCA_FNABOGCCSE @ Sin activar I 12 LED apagado (I ) Inactivo

4.1.8.1. Monitoreo disponibilidad y capacidad

El servidor de almacenamiento IBM DS8950 tiene una ocupacion de ancho de banda de 350 MBps

Thu 26 12:00 Fri27 12:00 sat28 12:00 Jun 29 12:00 Mon 30 12:00 Jul 12:00 Wed 02

Jun - Jul 2025 1hour 1day dweek all

Al momento de realizar la toma de rendimiento, se registré una media de utilizacién cercana a los 200 MBps.

El SAN Switch de la fabric A presenta una ocupacion significativa de puertos y recursos.
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C G #ps//17229243.107/4/dashboard?id= 128 aa) =@« 4
b R sasowicn swiiin i Bk seis s

IBM_8960_P64

Parta

]
n
(]
]
m

Port Health

@ s niishie @ 26 Ueed

Fan
@ ey

Switch Evants Mamary Liilization CPU Utilzation

AP T

n

T

Switch Up Time

Power mparaturs
o
: m
O il :
@ Tieany s
ST T TII T inutes

La ocupacion de puertos de este SAN Switch es de 26 y la ocupacion de memoria es de 40% y la ocupacion
de CPU es del 9%.

El SAN Switch de la fabric B, tiene ocupacién de puertos y recursos.

MEY hitps//172.29.243.108/#/dashboard Hid =128 2 8 1y = g

ws Benls Zonng  Setings

IBM_8960_P64

»
g
3
1

Fort Health

Switch Events Memary Utilization CPU Utilization

@ 3 wnaae @ 25used - . . n o - B —
Fan
o

Wl

Temperature = Switch Up Time

11

Power
oF %
@ 2
a Hours
@ 2heamy g . .

06

..... Minutes

La ocupacion de puertos es de 25, mientras que el uso de memoria alcanza el 41% y el de CPU el
5%.

El SAN Router también presenta niveles de ocupacién tanto en puertos como en recursos.
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LIEY Feeps//172 29243.109/#/dashboard

ew  SwichPons Evens  Zonng  Setlings

Parts - Port Health
@ 17 Avallatle @ 7 e 0 ¢ - - =
& o 4
F = Power =
@ 2 Heas iy ® 2Hesty

IBM_8960_R18_DCA

CPU Utilization

Switch Events

Memory Urilization

¥ |

N

Temperature = Switch Up Time =
oF O
; 111
£l Days
22
) Hours
LI 21

Minutes

La ocupacion de puertos es de 7 la ocupacion de memoria es de 23% y la cpu de 5%.

La asignacion de espacio del servidor de almacenamiento es de 47 %

Used Capacity

Dpen SyStems (FB) -

6TiB

100TiB

200TiB

Provisioned Capacity

Provisioned of Usable Capacity

22.1% Open Systems (FB) Provisioned

380TiB 400

Se han asignado 178 TiB de un total de 380 TiB para uso de host, los cuales estan siendo utilizados
actualmente por las sesiones de réplica provenientes del Datacenter principal Américas, Bogota.
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IBMDS8000 FNADS9K _L61_DCA

® Create Pool Pair = Action

ID

Arrays by Pool

S w

@ Unassigned Arrays (0)

> E=H Pool_DCA_O

> E=H Pool_DCA_1

¥ Filter

State

Usable Capacity

189,66 TiB

189,66 TiB

Drive Cap

En la gréfica se aprecia el espacio asignado por pool de disco.

Sesiones
Qogave
i, 0aviso

1 normal
Nombre Nombrede .. Estado a Estado
RP_FNABOGWNDR Normal
RP_FNABOGDBAPPGS [ Normal
Normal
e
Normal
Normal
VmwarePlugin [ Normal
RP_BO 1% Normal
RP_FNABOGWMBP Normal
RP_NMPR % Normai
RP_FNABOGWASR 2 Normal

Preparado GM

Preparado GM

Preparado  GM

Preparado GM

Preparado GM

Preparado GM

Preparado GM

Preparado GM

Preparado GM

Preparado  GM

Preparado GM

Tipo

Volume Group  Hos.

Sitio activo Rec.

FNA_AMERIC.. ST

FNA AMERIC... Si

FNA_AMERIC... Si

FNA_AMERIC.. S

FNA_AMERIC.. ST

FNA_AMERIC... Si

FNA_AMERIC... Si

FNA_AMERIC... S

FNA_AMERIC... ST

FNA_AMERIC. Si

FNA_AMERIC... Si

Progress

Hi b2

1102

-2

H -2

11 12

-2

-2

Hi b2

1102

HimbJ2

Hi =02

00:00C

00:00C

00:00C

00:00C

00:00C

00:00C

00:00C

00:00C

00:00C

00:00C

00:00C

Hyp_ Blo. Con

En general, los discos o volumenes estan asignados a las sesiones de réplica, las cuales se
encuentran sincronizadas y listas para ser montadas en cada una de las particiones cuando sea

necesario.

4.1.9.

Gestion de recursos de memoria para LPARs

La infraestructura se mantuvo en estado estable, sin requerimientos operativos que implicaran ajustes
o modificaciones en los entornos configurados.
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o

o

o

Esta es la distribucién de procesadores de E1080.

Particiones A

Servidores de E/S virtual

Valores del sistema
Procesador, memoria, E/S

Memoria persistente

Redes virtuales
NIC virtuales
Almacenamiento virtual

E/S virtualizada de hardware

Agrupaciones de procesadores

s (K
compartidas

Memoria de E1080.

Particiones

Servidores de E/S virtual

Valores del sistema
Procesador, memoria, E/S

Memoria persistente

Redes virtuales
NIC virtuales
Almacenamiento virtual

E/S virtualizada de hardware

Agrupaciones de procesadores o
compartidas

Perfiles del sistema  actualizacién

Recursos de CoD actualizacién

Elastic CoD actualizacién

Procesador, Memoria y E/S

Vea o cambie los valores de recurso de memoria, procesador y E/S fisica del sistema gestionado.

Mas informacion

w» Procesadores

Disponible:

Dispenible (con capacidad de
transferencia)

Asignados a particiones:
Configurable:
Instalado:

Soporte de varias agrupacicnes de
procesadores compartidos:

Procesador, Memoria y E/S

Vea 0 cambie los valores de recurso de memoria, procesador y E/S fisica del sistema gestionado.

Mas informacion &
Soporte de varias agrupaciones de
procesadores compartidos:

w Memoria

Disponible:

Disponible (con capacidad de
transferencia)

Asignados a particiones:
Memoria persistente asignada:
Reservado:

Configurable:

Instalado:

Soporte de comparticién de Active
Memory:

Procesador de S1022

Si

0GB (0.0 MB)

637,5 GB (652800.0 MB)

695,25 GB (711936 MB)
0GB (0 MB)

72,75 GB (74496.0 MB)
768 GB (786432.0 MB)
1.536 GB (1572864.0 MB)

No
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Server-9105-22A-78B4251

© Operativo LED de atencién fisica apagado o )
Particiones A
Servidores de E/S virtual Procesador, Memoria y E/S

Valores del sistema Més informacion
Procesador, memoria, E/S
w Procesadores

Memoria persistente
Disponible:

Redes virtuales Disponible (con capacidad de
. transferencia)
NIC virtuales
Asignados a particiones:
Almacenamiento virtual
Configurable:
E/S virtualizada de hardware
Instalado:

Agrupaciones de procesadores o)

compartidas Soporte de varias agrupaciones de
procesadores compartidos:

Vea o cambie los valores de recurso de memoria, procesador y E/S fisica del sistema gestionado.

o Memoria de S1022.

Server-9105-22A-78B4251

© Operativo LED de atencién fisica apagado C.
Particiones a
Servidores de E/S virtual Procesador, Memoria y E/S

Valores del sistema

Procesador, memoria, E/S

Memoria persistente

w Memoria

Redes virtuales 5 »
Disponible:

NIC virtuales Disponible (con capacidad de

Almacenamiento virtual transferencia)

E/S virtualizada de hardware Asignados a particiones:

Agrupaciones de procesadores o Memoria persistente asignada:
rtid
e Reservado:
Perfiles del sistema  actuali
Instalado:
Recursos de CoD actualizacién Soporte de comparticion de Active
Elastic CoD actualizacién Memory:

Vea o cambie los valores de recurso de memoria, procesador y E/S fisica del sistema gestionado.
>

0GB (0.0 MB)

9565 GB (578560.0 MB)

87,25 GB (1010944 MB)
0GB (0MB)

36,75 GB (37632.0 MB)
1.024 GB (1043576.0 M8)
1.024 GB (1048576.0 MB)

No
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4.1.10. Monitoreo de uso de recursos del ambiente virtualizado

Actualmente, las LPARs se encuentran apagadas, lo que impide realizar cualquier tipo de monitoreo
de métricas en tiempo real, esta situacién limita la visibilidad sobre el estado operativo de dichas
particiones. En las imagenes que se presentan a continuacion, se puede observar el listado completo
de las particiones, junto con su estado actual.

Estas son las particiones del IBM E1080.

<« O https://172.29.243.110/newdashboard/systems/b91ff5b6-bb14-3ffe-ba0b- 1faa58401cd8/partitions > = ; '_ﬁ
Server-9080-HEX-SN78B9A78 =
f— £0 00 seancion en ngagaos O
& particiones 18

-De\a"!! st s

[ — e m RO e e GO Conennan :;‘:;Em BEm s Gmosertl g Descrpn

[u} [ ® % Linux

o

o . »

o . B 4 ek 000 Wit 0 MR wheem T e et

o . e a»

[u] . o O »

o o: » a»

a L a O »

o a o OB

o ° « B »

Esta es la particion del $1022.

Server-9105-22A-78B4251

© operativo LED de atencién fisica apagado (I

Particiones

2 Pparticiones 2
Servidores e E/Svimual

i e Detalles Uso Recursos Todos
Procesador, memaria, E/S ¢ 2 m
Memoria persistente .
- e— ) Codieode i Tipade Nivel de Uttimo )

[0 Nombre de particién Estado D e LED de atencin el Conexién RMC sistema sistema Sistema perfil Etiquetas D
P Sperativo Sperativa &ttivado
NIC virtuales [m] 78-84251 @ Sincciver OB 1 LED apagado D £ Inactivo AIX Linux  unknown Editar etiqueta &
Amacenamiento virtusl AIX73

0O @ PioTsMocA © Ensjecucién a 101028121 LED epagade I & Activo 7300-02 default_profile Editar etiqueta &

7300-02-
E/Suinuaiizsda de hardware 02-2420

Agrupaciones de procesadores e
= d

compartick

4.1.11. Monitoreo 7x24x365 de disponibilidad del ambiente IBM Power a nivel fisico y légico

Actualmente se realiza monitoreo 7x24 de la disponibilidad del ambiente IBM Power, tanto a nivel fisico
como légico, a través de la herramienta NNMI, con el apoyo de la mesa de servicio de STS.
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4.1.12. Errores de plataforma

Es importante aclarar que estos registros no se obtienen directamente de los servidores, ya que actualmente

se encuentran apagados.

La plataforma cuenta con servicios de Call Home del fabricante, mediante los cuales se reportan
automaticamente las fallas que requieren atencion por parte del equipo de soporte técnico de IBM.

Test call home

@ Test can take several minutes.

Test status

REST0370 Creating test problem
REST0371 Test problem created:93

REST0372 Submitting problem for callhome

REST0373 Test successful

REST0375 PMH received: TS019519983

La imagen muestra una prueba de conectividad para Call Home de IBM con resultado exitoso.
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Connection monitoring

Number of disconnected minutes consider an outage Number of connected minutes considered a recovery
15 -+ 2 -+
Time in minutes between outages considered a new incident
20 -+
Q ¢} a5
System name Model type * serial number Notifications
Server-9080-HEX-SN78B9A78 9080-HEX*78B9A78 @D Enabled
Server-9105-22A-78B4251 9105-22A*78B4251 @D Enabled

Los servidores que estan monitoreados son el servidor IBM Power E1080 y S1022.

La HMC también dispone de un monitor de eventos de servicio, el cual permite identificar incidentes que
pueden requerir atencion por parte de los niveles de soporte locales o del fabricante.

Sucesos de servicio
Ver muestra todos los sucesos susceptibles de servicio que coinciden con los criterios de selecion. Cada suceso se agrupa con todos los emores asociados al mismo. Uliee los mends para realizar acciones en el suceso
susceptible de servicio.

Criterios de suceso Criterios de error Criterios de la unidad de sustitucion de campo (FRU)
Estado Abierto v | MTMS de informe Todo ~ | NOmero de componente Todo -
Namero de problema Todo ¥ | MTMS anomalo Todo v | Cédigo de ubicacion Todo -
Cdigo de referencia Todo =z
Nimero de dias a visualizar | Todo -
Sucesos
Nimero de problema Niimero de caso Codigo de referencia Estado Hora de Gitima notificacion MTMS anomalo HMC que origina
% E3D46FFF Abierto 02 de jul de 2025 06:01:27 COT 7063-CR2/78B154D HMCDCA
%5 Eaep1232 Abierto 01 de jul de 2025 20:34:40 COT 7063-CR2/78B154D HMCDCA
o | 100 83020001 Abierto 20 de jun de 2025 10:05:19 COT S080-HEX/TBBIATS HMCDCA
ik 53020001 Abierto 19 de jun de 2025 10:31:30 COT 9080-HEX/78BIATS HMCDCA
% 83020001 Abierto 16 de jun de 2025 16:16:09 COT 9080-HEX/T8B9ATS HMCDCA

La anterior imagen muestra los eventos de servicio que se encuentran abiertos hasta la fecha. En este caso,
corresponden a fallas de conexién con el servicio Call Home, las cuales estan actualmente en revision.

En este apartado se reportan eventos correspondientes a los dos servidores gestionados por la HMC.

Ademas, los sistemas operativos pueden registrar y seguir los logs de errores, donde se reportan
advertencias (warnings) y fallos que ocurren durante la operacién normal.
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En la imagen anterior se muestran los logs de errores correspondientes a cada uno de los Virtual I/O Servers
(VIOS) instalados en los servidores IBM Power10, ubicados en el Datacenter Alterno de ODATA. Se observa
que, durante el periodo analizado, no se registraron logs de errores en ninguno de los servidores Power10.

Las particiones se encuentran apagadas por lo que no se tiene el log de errores y ademas estan activas en

el sitio principal en Américas en Bogota.

4.1.13. Oportunidades de mejora

Se identifico que en los repositorios de IBM ya esta disponible una version de firmware para el servidor

E1080:
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Power, 9080-HEX (MH1060, All platforms)

Filter fix details:

. J Description ¢ Release
date
1 —> POWER10 System Firmware MH1060_113 (FW1060.40) 2025/05/16
LD Impact: Security LD Severity: HIPER
3 Description

En el mes de junio se liberd una nueva version de firmware para el servidor IBM Power10 E1080 antes
de aplicarla al equipo ubicado en el Datacenter Alterno de ODATA, es necesario validar su
compatibilidad. Asimismo, se esta a la espera de la socializacion con el grupo de administracion de la
infraestructura productiva del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. para asegurar que la version

implementada sea la misma en el Datacenter principal y el Datacenter Alterno, en cumplimiento con las
buenas practicas recomendadas.

Para el servidor S1022 de igual forma se liberé una versién de firmware:

Power, IBM Power 51022 (9105-22A) (ML1060, All platforms)

Filter fix details:

A ¢ Description ¢ Release
date
1 —> POWER10 System Firmware ML1060_117 (FW1060.40) 2025/05/16
[_D Impact: Security [L:I Severity: HIPER
[Lj Description

Se debe validar la compatibilidad de esta version con el servidor IBM S1022 antes de aplicarla al equipo
ubicado en el Datacenter Alterno de ODATA, es necesario validar su compatibilidad. Asimismo, s se esta
a la espera de la socializacion con el grupo de administracion de la infraestructura productiva del FONDO
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NACIONAL DEL AHORRO S.A. para asegurar que la version implementada sea la misma en el
Datacenter principal y el Datacenter Alterno, en cumplimiento con las buenas practicas recomendadas.

NOTA: Durante el periodo de ejecucién comprendido entre el 1 de junio y el 30 de junio, no se
reportaron solicitudes, incidentes ni eventos relevantes asociados a los siguientes puntos:

Soporte sobre configuracion de conexiones tipo virtual SCSI

Soporte sobre configuracién de virtual Fibre Channel

Administracion y soporte sobre funcionalidad Live Partition Mobility

Realizar actividades de Thin Provisioning de acuerdo con las necesidades de los ambientes
soportado

Soporte sobre Host Ethernet Adapters

o Atencién de incidentes sobre la plataforma IBM hasta capa de virtualizacion

O O O O

@)
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4.2. SERVICIO DE ADMINISTRACION DE ALMACENAMIENTO ASOCIADO A LA PLATAFORMA
IBM POWER

La plataforma instalada en las instalaciones del Datacenter Alterno ODATA cuenta con un servidor de
almacenamiento IBM DS8950F, ademas de switches SAN y un SAN Router. Estos equipos estan destinados
a atender eventos de contingencia que puedan presentarse en el sitio principal ubicado en Américas, Bogota.

4.2.1 Mantenimiento del adecuado nivel de actualizacion del firmware de la solucion

Cada equipo de la solucién en el Datacenter Alterno ODATA tiene un nivel de firmware asi:

El almacenamiento IBM DS8950F tiene la version 9.4

El IBM DS8950 tiene la version 9.4 release 89.41.25.0, como se aprecia en la grafica.

La otra parte de la solucién incluye SAN Switch y estos también tiene una versién de FOS instalada.
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- C CEEEED -i0s//172.29.243.107/#/settings/firmware?fid =128

-|-,° Dashboard Switch Overview Switch Ports Events Zoning Settings

FOS Version - Update

Primary Partition 9.2.2

Secondary Partiti... 9.2.2

FOS Versio

La version de FOS instalada para el SAN Switch de la fabric A es la version de 9.2.2

¢ C CITEEED itps//172.29.243.108/#/settings/firmwarefid =128

LA
-T-!é Dashboard ~ Switch Overview  Switch Ports  Events  Zoning Settings

FOS Version - Update

Primary Partition 9.2.2

Secondary Partiti... 9.2.2

FOS Version Management

El SAN Switch de la fabric B, tiene de igual forma la version 9.2.2.
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& C  CITEZED :o5//172.29.243.109/#/settings/firmware

L)
-|-¢ Dashboard  Switch Overview  Switch Ports  Events  Zoning Settings
v

FOS Version - Update

Primary Partition

Secondary Partiti...

9.2.2

922

FOS Version Management

El SAN Router asi como los Switch de SAN tiene la version 9.2.2.

Durante el periodo evaluado no se recibieron solicitudes de cambio de configuracién en la
infraestructura. La operacion se mantuvo estable, sin requerimientos de modificacion en los
parametros o componentes del entorno tecnoldgico, lo cual refleja continuidad en la gestion y
ausencia de necesidades de ajuste por parte de los equipos responsables.

4.2.2 Creacion de host groups, con la identificacion de cada maquina que se agregue a
la SAN (para nuevos ambientes)

Se realiz6 la creacion de un hostgroup asociado a la particion de pasarela AlX, con el fin de habilitar
la conectividad requerida segun la planeacion de acceso establecida. Esta accidén forma parte de
las actividades de preparacion y configuracion necesarias para garantizar la correcta integracién de
la particién dentro del entorno de red y servicios definidos.

~ [ P10_FNABOGCCSE_DCA v Online AIX 1
€0:50:76:0C:9F:9D:00:80 v Logged in
€0:50:76:0C:9F:9D:00:82 v Logged in
€0:50:76:0C:9F:9D:00:84 v Logged in
€0:50:76:0C:9F:9D:00:86 v Logged in
€0:50:76:0Cc:9F:9D:00:88 v Logged in
€0:50:76:0C:9F:9D:00:8A v Loggedin
€0:50:76:0C:9F:9D:00:8¢C + Logged in
€0:50:76:0C:9F:9D:00:8E v Logged in
4.2.3 Particionamiento de discos virtuales (LUNs)
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En este periodo se realiz6 una asignacion temporal de una LUN con fines de préstamo y prueba, en
el marco de una actividad técnica ejecutada por el equipo de SDT sobre la plataforma VMware. Esta
accion fue puntual y no implic6 cambios permanentes en la configuracion del entorno de
almacenamiento.

424 Validacién de los requerimientos de solicitud de adicién de almacenamiento a
LPARs (existentes o nuevas) a lo largo de la vigencia de los servicios

Se realizo la validacion de los requerimientos asociados a solicitudes de adicion de almacenamiento
en particiones légicas (LPARs), tanto existentes como nuevas, a lo largo de la vigencia de los
servicios. Durante el periodo evaluado no se presentaron solicitudes de este tipo, por lo que no fue
necesario ejecutar actividades de asignacién o ampliacion de recursos de almacenamiento.

4.2.5 Asignacion de discos virtuales LUNs a los servidores (HOSTS) que se creen a lo
largo de la vigencia de los servicios

Se asigné un disco de 100 GB destinado al sistema operativo AlX para la particion correspondiente
a Pasarela, la cual se encuentra actualmente en fase de construccién. Esta asignacion forma parte
de las actividades preparatorias para la habilitacion del entorno y responde a los requerimientos
técnicos definidos para su implementacion.

4.2.6 Eventos en el Sistema

Se encuentra en curso un ticket de soporte con IBM relacionado con el sistema de
almacenamiento IBM DS8950F, identificado con el numero de caso TS019623866. Esta gestion
esta siendo atendida por el fabricante y se encuentra en seguimiento conforme a los procedimientos
establecidos para la atencion de incidentes o requerimientos técnicos.

4.2.7 Monitoreo 7x24x365 del sistema de almacenamiento

Actualmente se realiza monitoreo 7x24 de la disponibilidad del ambiente IBM Power, tanto a nivel fisico
como légico, a través de la herramienta NNMI, con el apoyo de la mesa de servicio de STS.

St iy Wasme b i Fusreen Mardperant Addreis Secuiity Gicop  Syitem Locatisa Device Profile 53T Seetw Laay MeSfed  Rotel
o I WH_E0e, DCP 101020121 101030123 Carf B Upat Privnind Brocscdefestch o Ad 14, 2008 10e2208
L] e PREADSOE LAL DOA T FHADSIE LA DCA ] CAFE =i SHMPy bl L TOTE 1003908
[+ .- FRADSTLLAL DA FHADSIN LAY, DCA D CAFE sho BhMPs A LR TOTE ICra 04
L= ahe FES05-0CA FRE5-0CA CAFE aho BhHP A 1l T0IE 120349
& o HMEDCA HMCTCA CAP uhg S Bl 11 32034 13820
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4.2.

8

Revisién del Log de Errores

El servidor de almacenamiento IBM DS8950F cuenta con un log de eventos donde se registran tanto

los sucesos que requieren atenciéon como los eventos informativos.

= Actions ~

4

SE Filter

[«
‘

Type

HMC Unknown
HMC Unknown
HMC Unknown
HMC Unknown
HMC Unknown
HMC Unknown
HMC Unknown
HMC Unknown
HMC Unknown
HMC Unknown
HMC Unknown
HMC Unknown
HMC Unknown
HMC Unknown

HMC Unknown

Time

2025-03-03T03:21:36-0500
2025-03-03T03:21:36-0500
2025-03-03T03:21:29-0500
2025-02-28T18:58:57-0500
2025-02-28T06:48:08-0500
2025-02-28T06:48:08-0500
2025-02-28T06:48:01-0500
2025-02-28T06:48:00-0500
2025-02-28T02:23:24-0500
2025-02-28T02:23:16-0500
2025-02-28T02:23:08-0500
2025-02-28T02:23:00-0500
2025-02-28T02:22:52-0500
2025-02-28T02:22:44-0500

2025-02-28T02:22:36-0500

Description

HMC DS8200FCCAMCI(1) state Unknown.
HMC DS8900FCCAMC2(2) state Unknown.
HMC DS8900FCCAMC2(2) state Unknown.
HMC DS8200FCCAMC2(2) state Unknown.
HMC DS8900FCCAMC2(2) state Unknown.
HMC DS8900FCCAMC1(1) state Unknown.
HMC DS8200FCCAMCI(1) state Unknown.
HMC DS8900FCCAMC1(1) state Unknown.
HMC DS8900FCCAMC2(2) state Unknown.
HMC DS8900FCCAMC2(2) state Unknown.
HMC DS8900FCCAMC2(2) state Unknown.
HMC DS8900FCCAMC2(2) state Unknown.
HMC DS8900FCCAMC2(2) state Unknown.
HMC DS8900FCCAMC2(2) state Unknown.

HMC DSB8200FCCAMC2(2) state Unknown.

Los eventos registrados actualmente en el IBM DS8950F corresponden a actividades propias de
configuracién realizadas desde el mes de marzo.

El equipo cuenta con el servicio Call Home del fabricante, el cual permite reportar automaticamente
incidentes o acciones de servicio que requieren la atencion de especialistas de soporte.
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Test Call Home Connection

v Tarea completada.

* More details

MBS NS LEREY 4 hsa e AT U ks T | SR U

100%

L T C e e

Edge_Gateway_2:17€.225.123.67:443(esupport.ibm.com): :Connected

Testing Completed

Tested Call Home Connection on HMC1.
Testing Call Home Connection on HMC2.
Test beginning

Edge_Gateway_1:152.148.6.11:443(esupport.ibm.com)::Connected

3

3:21 PM

Edge_Gateway_2:176.225.123.67:443(esupport.ibm.com): :Connected

Testing Completed
Tested Call Home Connection on HMC2.
Tarea completada.

Se efectua una prueba de coneccion a call Home que es exitosa.

El SAN Switch de la fabric A no tiene eventos en su log.

& G EREETIEY sips//172.29.243.107/4/eventsid=128

.T-‘a, Dashboard  SwiichOveniew  SwithPors  Evems  Zoning  Seftings
%

Message 0 Massage Service

Events

Hig data to display.

El SAN Switch de la fabric B, no se aprecian eventos.

& C CEIEEED vips//17229.243.008 4 everts id= 126

S Desbbord  SwichCuenden  SwichPods | Ewsla  Zoung  Sefiegs

Events
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Este equipo esta sin errores o incidentes.

El SAN Router no reporta eventos hasta la fecha

& O CREEETEY sps//172.29.243.109/#/events

1& Dashboard  Switch Overview  Switch Ports

Este equipo a la fecha no tiene eventos de fallas.

- EL% 172.29.243.109 - PuTTY
&* admi 3

Events

El SAN Router reporta que el enlace se encuentra en servicio desde hace nueve dias.
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4.2.9 Escalamiento de un evento a Fabricante

Se encuentra en curso un ticket de soporte con IBM relacionado con el sistema de
almacenamiento IBM DS8950F, identificado con el nimero de caso TS019623866. Esta gestion

esta siendo atendida por el fabricante y se encuentra en seguimiento conforme a los procedimientos
establecidos para la atencion de incidentes o requerimientos técnicos.

4.2.10 Identificar LUNs con mayor consumo IOPS

La configuracién base del almacenamiento DS8950F tiene dos pool configurados.

. Pools
vl (& 2 Normal
0 Warning
0 Error
Pools =i Performance al Capacity
= Actions w ‘ ‘ Create Report ‘ ‘ View Performance ‘ ‘ View Ca
Nombre Estado ~ Nivel Capacidad utilizada (%) Capacidad disponible (GiB) Cap.
& Pool_DCA_O (@) Normal 52% I 93,785.00
& Pool DCA_1 () Normal 42 % I 111,992.00

Se aprecian dos pools con la ocupacién actual y la capacidad disponible.
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RAID Arrays % Performance

i= Actions » I [ Create Report ‘ | View Performance @
Nombre | Rango Estado Agrupacién Nive... Fie Capacidad (... Capacidad DDM (GB)
B ma1 R3 (@ Normal @ Pool DCA O RAL.. FB 34,680.00 7,680.00
] ma2 RS © Normal @ Pool DCA 1 RAL.. FB 34,680.00 7,680.00
8 mas R7 @ Normal @ Pool DCA 1 RAL.. FB 41,617.00 7,680.00
B masa R4 (© Normal @ Pool DCA O RAL.. FB 41,617.00 7,680.00
] mas R9 ) Normal @ Pool DCA 1 RAL.. FB 41,617.00 7,680.00
8 mae R2 @ Normal @ Pool DCA 0 RAL.. FB 41,617.00 7,680.00
B ma7 R6 (& Normal @ Pool DCA 1 RAL.. FB 34,680.00 7,680.00
B mas R1 @ Normal @ Pool_DCA 0 RAL.. FB 34,680.00 7,680.00
8 ma9 R5 @ Normal @ Pool DCA 1 RAL.. FB 41,617.00 7,680.00
& ma10 RO (@ Normal @ Pool DCA O RAL.. FB 41,617.00 7,680.00

Estos son los arreglos RAID creados en el sistema de almacenamiento, todos configurados con el

tipo de RAID 6

Host Connections Volume Mappings = Performance
i= Actions v ‘ ’ Create Report ‘ ‘ View Performance

Nombre - Claster Grupo de voliimenes

EE ESXi01_DCA LENOV... ESXiO1_DCA

E@ ESXi02_DCA LENOV... ESXi02_DCA

E@ ESXi03_DCA LENOV... ESXi03_DCA

E@ ESXi04_DCA LENOV... ESXi04_DCA

(5 P10_BOGPVPPAPOAA ...
5 P10_FNABOGCCSE_DCA
5 P10_FNABOGDBAPPS...
{5 P10_FNABOGIQPROL...
5 P10_FNABOGPRODI ...
5 P10_FNABOGWASP_D...
5 P10_FNABOGWASR_D...
5 P10_FNABOGWMBP_D...
5 P10_FNABOGWNDR D...

P10_BOGPVPPAPOAA_DCA
P10_FNABOGCCSE_DCA
P10_FNABOGDBAPP68_DC,
P10_FNABOGIQPRO1_DCA
P10_FNABOGPROD1_DCA
P10_FNABOGWASP_DCA
P10_FNABOGWASR_DCA
P10_FNABOGWMBP_DCA

P10_FNABOGWNDR_DCA

=

Recurso asociado Tipo de host
ESXi01_DCA VMWare

ESXi02 DCA VMWare

ESXi03 _DCA VMWare

ESXi04 DCA VMWare
P10_BOGPVPPAPQOAA ... IBM pSeries - AIX

P10_FNABOGCCSE DCA IBM pSeries - AIX
A P10_FNABOGDBAPP6S... IBM pSeries - AIX

P10_FNABOGIQPRO1 ... IBM pSeries - AIX

P10_FNABOGPROD1 _... IBM pSeries - AIX
P10_FNABOGWASP_DCA IBM pSeries - AIX
P10_FNABOGWASR_DCA IBM pSeries - AIX

IBM pSeries - AIX

P10_FNABOGWNDR D..  IBM pSeries - AIX

Actualmente, se encuentran conectados al almacenamiento IBM DS8950F un total de 13 hosts o
servidores, los cuales ejecutan aplicaciones sobre entornos VMware y AlX.
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4.2.11 Realizar monitoreo de la réplica

Las sesiones de réplica se encuentran sincronizadas y los grupos de consistencia estan activos,
operando de forma normal.

< O CEZETD) -ues//172.29.243.122.9559/CSM/PanelFactory JspTpagename=SessionOverview a & =2
» 0 |V -
# Sesiones
Sesiones
3 o
i
Nombez Nombre de. Estado & Estado Tipa T L —— [ — Hyp  Hio Con.
Bt sy G M PNAAMERC SI mehs Gooue
Eroma  Pregaads  GM Ht FNA_AMERIC S {12 0000€ 1
Elroma  Prepmass G W PuAAMERIC S -2 0000
Bivoral  orepaan GM M PNAAMERC. S - 0000
Einomal  Prepaagn  Gid 1 FNAAMERIC  Si -2 0000¢ 3
B roomal Preperacs  GM Y FNAAMERIC & =+ 0000C
Bl romal  Prepacacs oM Hr FNA_AMERIC S| -2 0000C
Elhomal  Pregaak  GM H FHA AMERIC I -3 00001 1
Eroma  Prepacsde  GM Hi FNAAERIC S -2 0000T 4
Eiroorat  Preprsn G4 o PNAAMERIC S b 2 0000¢
Elromai  Pregmas M H P AMERIE  Si {1 0000 r

Aqui se pueden visualizar las diferentes sesiones de réplica correspondientes a cada servidor que se
réplica desde el Datacenter principal Américas, Bogota.

RP_FNABOGPROD1
-

Estado Normal /7 oY% e @ \
Estado Preparado @ 6 =
Tipo de sesion Global Mirror Failover/Failback { 1) res {v’? i 2 — 1
Host activo H1 / =y
Recuperable Yes 5 /
Descripcion (modificar) | PHATAMERICAS & A CHAODATE
Conjuntos de copia 93 (ver)

Nombre de grupo

H1-J2 Grupo de coherencia 45 (modificar)

Informacion sobre pares de rol | Informacién sobre Global Mirror | RPO History

Pares de roles que participan:

Par de roles Recuento de ermores Recuperable Copiando Progreso
H1mp H2 0 0 93 100% @ GC
Himp g2 0 33 93 00:00:01.500 @ GM

ND

Todas las sesiones tienen un RPO de un segundo y 500 centécimas.
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Select the role pair:

jul 2,2025 14:44 - 15:44

En la grafica se aprecia el comportamiento de RPO en segundos y este comportamiento es para
todas las sesiones de réplica.

Informacién sobre pares de rol | Informacién sobre Global Mirror  RPO History

Ver datos de Global Mirror Exportar datos de Global Mirror

Maestro de Global Mirror: DS8000:2107.NCB21:L55:09

Role Pair: H1-J2
History: Visualizar las Glitimas 24 horas

Exposicion de datos (segundos) frente a hora: Ultimos 15 minutos

1554 15:58 16:02 16:06

B Exposicion de datos
—Tiempo de intervalo de grupo de coherencia

En esta imagen se aprecia el comportamiento de RPO de los ultimos 15 minutos.
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4.2.12 Generar un reporte mensual del comportamiento de los sistemas

El almacenamiento IBM8950F, esta se esta gestionando desde la herramienta de Spectrum Control.

Selected Resources 5/10 Last: 1hour 6hours 12hours 1day 1week A1month 6 months 1year
@ MAS 2 :
A, \
@ M3 18 \ \ \/ \ -~
@® MAT0 7’ 7
@ MA7 16 \ [\ .
@ MA LA ¥y
14 o i N
AR ¥
1.2 - # \
\‘,
=2 1 \ |
- \
Metrics () 2/6 08 \
Porcentaje de utilizacion de disco 0.6 > =
Tiempo de respuesta de fondo general 0.4
0.2
0
03 04 os 06 07 08 09 10 11 12 13 14

Data Resolution
| Hourly | Sample

02:47 Jul 3, 2025 - 14:47 Jul 3, 2025 a

En donde se pueden visualizar algunas métricas de performance, en esta se observa el desempefio a
nivel de Raid.

Volumes = Performance al Capacity

Selected Resources 5/10 Last: 1hour 6hours 12hours 1day 1week A1imonth 6&months 1year
@ VMwareCl_3602 3,500 <

@ VMwareCl_3601 o ~

@ DCA_VPPAPOAA_ACE_1501 3,000

@ VMwareCl_3701
@ VMwareCl_3700

2,500
o 2,000
@
a
° 1,500
Metrics (+) 2/6 7
S e b a e 1,000
Tiempo de respuesta general
500
== = =
0
03 04 05 06 07 08 03 10 11 12 13

Data Resolution
| Hourly | Sample

02:49 Jul 3, 2025 - 14:49 Jul 3, 2025 a
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La grafica anterior muestra el rendimiento a nivel de volumenes. En el momento en que fue tomada, los
volumenes con mayor actividad correspondian a entornos VMware y a uno del sistema AlX.

El servidor IBM HMC cuenta con un panel de control (dashboard) que permite hacer seguimiento al
consumo de recursos de cada particion.

Resumen de procesador y memoria en todos los sistemas

Q4 44% 2 100% 0
y Total de procesadores disponibles Total de GB de memoria disponible

Total de nucleos asignados Total de nuclecs inactivos Total de memoria de GB asignada Total de GB de memoria inactiva
34 36 1792 768

Total de nuclecs instalados Total de nuclecs activados Total de GB de memoria instalada Total de memoria de GB activados
72 36 2560 1792

La grafica presenta un resumen de la cantidad de procesador y memoria asignada en general a los
servidores administrados por la HMC.

Es posible realizar un seguimiento del rendimiento de los recursos basicos en los servidores. A
continuacion, se analiza el comportamiento del servidor IBM Power10 E1080.
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Detalles del sistema

Estado Operativo
Tipo de maguina 9080-HEX
Ndmero de serie 78B9AT8

Uso de procesador actual

4.00 utilizadas 20 activadas

B Uso M Peak

Tréfico de red actual

3.88 KB/s trafico medio

6.00 KB/s trafico maximo

B Uso M Peak

Ndmero de particiones 10
N° de VIOS 2
Agrupaciones de procesadores 1

Uso de memoria actual

695.25 GB utilizadas 768.00 GB activadas

M Uso M Peak

Trafico de almacenamiento actual

72.83 KB/s trafico medio

208.00 KB/s trafico maximo

B Uso B Peak

La grafica muestra el rendimiento de la memoria, el procesador, la red y el trafico de almacenamiento

del servidor IBM Power10 E1080.

Uso de procesador actual

4.00 utilizadas 20 activadas
—

B Uso B Peak

Instalado 48 Utilizado 4.00
Activado 20 Minimo 4.00
Asignado 20 Pico 4.00
Disponible -

Uso de memoria actual

695.25 GB utilizadas 768.00 GE activadas

M Uso B Peak

Instalado 1536 GB Utilizado 695.25 GB
Activado 768 GB Minimo 695.25 GB
Asignado 768 GB Pico 695.25 GB
Disponible -

Memoria persistente virtual -
asignada
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Tréfico de red actual

3.93 KB/s tréfico medio

6.00 KB/s tréfico maximo

B Uso M Peak

Adaptadores
fisicos

Informes de
VIOS

Puentes de red

Promedio
enviado
Minimo
enviado
Méaximo
enviado
Promedio
recibido
Minimo
recibido
Maximo
recibido

20 Adaptadores
SR-IOV

2

5

1.737 KB/s (0.003 paquetes/s)

1.506 KB/s (0.003 paquetes/s)

2.274 KB/s (0.004 paguetes/s)

2.194 KB/s (0.019 paguetes/s)

1.884 KB/s (0.017 paquetes/s)

2.713 KB/s (0.027 paquetes/s)

Tréfico de almacenamiento actual

71.09 KB/s trafico medio

I
B Uso W Peak
Informes de 2
VIOS

Adaptadores 14
fisicos

Lectura media -

Lectura -

minima

Lectura -

maxima

Escritura 71.093 KB/s
media

Escritura 33.733KB/s
minima

Escritura 207.733 KB/s
méxima

208.00 KB/s trafico maximo

Adaptadores
NPIV

Adaptadores
v5CSI

Lecturas
medias

Lecturas
minimas
Lecturas
maximas
Escrituras
medias

Escrituras
minimas

Escrituras
méximas

142.19

67.47

415.47

En estas vistas desde la HMC, es posible observar tanto las cantidades de recursos en uso como las
asignadas. Del mismo modo, para el servidor IBM Power S1022, se puede visualizar la utilizacién de
recursos a través del panel de control (dashboard) de la HMC.

Detalles del sistema

Estado
Tipo de maguina

Numero de serie

Operativo
9105-22A
78B4251

Uso de procesador actual

4.03 utilizadas

B Uso B Peak

Trafico de red actual

3.06 KB/s trafico medio

B Uso B Peak

16 activadas

4.00 KB/s trafico maximo

Niamero de particiones 2
Ne de VIOS 2
Agrupaciones de procesadores 1

Uso de memoria actual

987.25 GB utilizadas

M Uso B Peak

Trafico de almacenamiento actual

19.02 KB/s trafico medio

M Uso B Peak

1024.00 GB activadas

39.00 KB/s trifico maximo
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Aqui se presenta la utilizacion de memoria, procesador, red y trafico de Storage.

Uso de procesador actual Uso de memoria actual

403 utilizadas 16 activadas 987.25 GB utilizadas 1024.00 GB activadas
I |

B Uso M Peak M Uso B Peak

Instalado 24 Utilizado 4.03 Instalado 1024 GB Utilizado 987.25 GB
Activado 16 Minimo 4.03 Activado 1024 GB Minimo 987.25 GB
Asignado 14 Pico 4.03 Asignado 1024 GB Pico 987.25 GB
Disponible 2 Disponible -

Memoria persistente virtual -
~ asignada

Tréfico de red actual Trafico de almacenamiento actual
3.06 KB/s trafico medio 4.00 KB/s trafico maximo 19.02 KB/s trafico medio 39.00 KB/s trafico maximo
L —— | I I
M Uso B Peakc B Uso M Peak
Adaptadores 8 Adaptadores - Informes de 2 Adaptadores 8
fisicos SR-IOV VIOS NPIV
Informes de 2 Adaptadores 8 Adaptadores 4
VIOS fisicos vSCSI
Puentes de red 2 Lectura media 2 Lecturas
: medias
Promedio 0.809 KB/s (0.002 paquetes/s)
enviado Lectura - Lecturas -
s minima minimas
Minimo 0.647 KB/fs (0.002 paquetes/s)
enviado Lectura - Lecturas
Jos maxima méximas
Maximo 0.944 KB/fs (0.002 paquetes/s)
enviado Escritura 19.022 KB/s Escrituras 30.54
. media medias
Promedio 2.247 KB/s (0.024 paquetes/s)
recibido Escritura 5.467 KBfs Escrituras 1.33
- minima minimas
Minimo 2.029 KB/s (0.022 paquetes/s)
recibido Escritura 37.867 KBfs Escrituras 74.33
;o maxima méximas
Maximo 2.516 KB/s (0.025 paquetes/s)
recibido

En las graficas se puede ver los recursos asignados y la utilizacién para el servidor IBM S1022 en el
Datacenter Alterno ODATA.

El servidor de almacenamiento IBM DS8950 tiene una ocupacion de ancho de banda de 350 MBps
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MBps

300

250 —
200
150 —

100

Thu 26 12:00 Fri27 12:00 Sat28 12:00 Jun 20 12:00 Mon 30 12:00 Jul 12:00 Wed 02

J
Jun - Jul 2025 lhour 1day Aweek all

Al momento de realizar la toma de rendimiento, se registré6 una media de utilizacion cercana a los 200
MBps.

El SAN Switch de la fabric A presenta una ocupacion significativa de puertos y recursos.

L) hitps //172.29.243.107/%/dashboard?fid=128 P a O = : q
IBM_8960_P64
Ports = Porteath = Swich Events = Weanory iization = cru vization =

@ anlubie @ 20Ueed

Fan = Power = Temperature = Switch Up Time =
oF ox
_‘ 111
k Days
21
T Hours
& 2ty @ 2 iy 53
OSSO EY Minutes

La ocupacién de puertos de este SAN Switch es de 26 y la ocupacion de memoria es de 40% y la
ocupacion de CPU es del 9%.

El SAN Switch de la fabric B, tiene ocupacion de puertos y recursos.
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BHps//172.29.243.108/#/dashboardfid= 128
g enings
IBM_83960_P64
Memory Utilization CPU Utilization

s Es Zoning

Switch Everts

o | Swich Oveiview
Ports Port Health
1 ‘ ™ o -
=

s u I i __ .
7 & & R P
& 4 ry & o
Temporature Switch Up Time

© s hnu @ o3t
Fan = Power =
111
Days
22
Hours
® sy 06
""""""" Minutes

La ocupacion de puertos es de 25, mientras que el uso de memoria alcanza el 41% y el de CPU el 5%

El SAN Router también presenta niveles de ocupacién tanto en puertos como en recursos

itps//172.29.243.109/#/dashboard
wWichPors  Evenla  Zonng  Setlinge
IBM_8960_R18_DCA

Ports - Port Health = Switch Events - Mermory Utilization - CPU Utilizatio
)
! -

. am .
r - """ — 0 0 o -
. & A & A A A R
Temperatu - Switch Up Time -

Days

22

|IIIIIII|I|| 2
21
""""" Minutes

® 2Huatiy

La ocupacion de puertos es de 7 la ocupacion de memoria es de 23% y la cpu de 5%

La asignacién de espacio del servidor de almacenamiento es de 47 %

46



cET= 9

INFORME DE ’GESTION — SERVICIOS DE
ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA MES
02 CENTRO DE DATOS ALTERNO

UT RENOVACION FNA CORE 2023 CONTRATO FNA-186-2023
Used Capacity Provisioned Capacity

Provisioned of Usable Capacity
22.1% Open Systems (FB) Provisioned
Open Systems (FB)

6TiB 106TiB 2p0TiB 306TiB 400

Se han asignado 178 TiB de un total de 380 TiB para uso de host, los cuales estan siendo utilizados

actualmente por las sesiones de réplica provenientes del Datacenter principal Américas, Bogota.

IBMDS8000 FNADS9K L61 DCA  Arrays by Pool

® Create Pool Pair = Actions ~ ¥ Filter

ID State Usable Capacity
@ Unassigned Arrays (0)
> EH Pool_DCA_0 — 189,66 TiB
|

> @ Pool_DCA_1 189,66 TiB

Drive Cap.

En la gréfica se aprecia el espacio asignado por pool de disco.
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Sesiones
Doorave
| 0 aviso

¥4 11 normat

Crear sesion -

Nombre: Nombre de ... Estado & Estado Tipo Volume Group
RP_FNABOGWNDR Nomal ~Preparado  GM
RP_FNABOGDBAPP6S Normal ~ Preparado  GM
RP_FNABOGWASP Normal ~ Preparado  GM
RP_VMware_Win Normal ~ Preparado  GM
RP_FNABOGIQPRO Normal Preparado  GM
RP_FNABOGPROD1 Normal ~ Preparado  GM
VmwarePlugin Normal  Preparado  GM
RP_BOGPVPPAPOAA Normal ~ Preparado  GM
RP_FNABOGWMBP Nommal ~ Preparado  GM
RP_NMPR Nommal ~Preparado  GM
RP_FNABOGWASR Normal ~ Preparado  GM

Hos._._

H1

H1

H1

Hi

H1

Hi

H1

H1

H1

H1

H1

Sitio activo Rec.. Progress Hyp.. Blo.. Con..

FNA_AMERIC. Si H1w=p 2 00:00:C 5
FNA_AMERIC. Si H1=$J2 00:00:C 10
FNA_AMERIC. si H1==p 2 00:00:C 7
FNA_AMERIC. Si Hi=pJ2 00:00:0 1"
FNA_AMERIC. si H1==p 2 00:00:C 39
FNA_AMERIC. Si Hi=bJ2 00:00:C 93
FNA_AMERIC. Si H1w=p ]2 00:00:C 1
FNA_AMERIC. si H1w=p 2 00:00:C a4
FNA_AMERIC. Si H1w=p ]2 00:00:C 4
FNA_AMERIC. si Him=pJ2 00:00:C 2
FNA_AMERIC... Si H1==$J2 00:00:C 7

En general, los discos o volumenes estan asignados a las sesiones de réplica, las cuales se encuentran
sincronizadas vy listas para ser montadas en cada una de las particiones cuando sea necesario.
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4213 Inventario

La configuracion base del almacenamiento DS8950F tiene dos pool configurados.

Pools

‘w‘ (+) 2 Normal

0 Warning
0 Error
Pools =i Performance al Capacity
{ := Actions « ] \ Create Report ‘ ‘ View Performance ‘ ‘ View Capacity
Nombre Estado Nivel Capacidad utilizada (%) Capacidad disponible (GiB) Cap
& Pool_DCA_O () Normal 52% I 93,785.00
& Pool DCA_1 (©) Normal 42% I 111,992.00

Se aprecian dos pools con la ocupacion actual y la capacidad disponible.

RAID Arrays = Performance

= Actions I [ Create Report l | View Performance @
Nombre | Rango | Estado ~ | Agrupacién | Nive.. = C i [ Capaci DDM (GB)
5 Ma1 R3 () Normal @) Pool DCA O RAL.. FB 34,680.00 7,680.00
5 wa2 RS () Normal @) Pool DCA_1 RAL.. FB 34,680.00 7,680.00
] MA3 R7 () Normal &) Pool DCA 1 RAL.. FB 41,617.00 7,680.00
& maa R4 () Normal @) Pool DCA O RAL.. FB 41,617.00 7,680.00
& mas R9 (@ Normal @) Pool DCA_1 RAL.. FB 41,617.00 7,680.00
] ™MAe R2 (© Normal @ Pool DCA 0O RAL.. FB 41,617.00 7,680.00
& a7 R6 ) Normal @) Pool DCA 1 RAL.. FB 34,680.00 7,680.00
5] maAs R1 (&) Normal @) Pool DCA O RAL.. FB 34,680.00 7,680.00
] ma9 R5 () Normal @) Pool DCA_1 RAL.. FB 41,617.00 7,680.00
] MA10 RO () Normal &) Pool DCA 0 RAL.. FB 41,617.00 7,680.00

Estos son los arreglos RAID creados en el sistema de almacenamiento, todos configurados con el

tipo de RAID 6
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Host Connections Volume Mappings Performance
Actions - H Create Report - m

Nombre - Claster Grupo de voliimenes Recurso asociado Tipo de host

&5 Fsxio1_nca 1FNOV.. FSXi01_NCA B Esxio1_pca VMWare

5 Esxioz2_DCA LENOV... ESXi02_DCA E ESxio2 DCA VMWare

¥ ESxio2 DCA LENOV... ESXi03 DCA B Esxio3 DCA VMWare

5 ESXioa_bDCA LENOV... ESXi01_DCA B Eesxioa_pca VMWare

@5 P10_BOGPVPPAPOAA_.. P10_BOGPVPPAPOAA_DCA E Pi0_BOGPVPPAPOAA . IBM pSeries - AIX
@5 P10_FNAROGCCSF_DCA P10_FNAROGCCSF_DCA B P10_ENAROGCCSE_DCA TRM pSeries - ATX
E§ P10_rNABOGDDAPP6.. P10_rNABOGDBAPP68_DCA E P10 _rNABOGDBAPP6S... IBM pSeries - AIX
&8 P10_FNABOGIQPRO1... P10_FNABOGIQPRO1_DCA E P10_FNABOGIQPRO1 ... IBM pScries - AIX
@5 P10_FNABOGPROD1_... P10_FNABOGPROD1_DCA B P10_FNABOGPRODI_ ... IBM pSeries - AIX
&5 P10_FNABOGWASP_D. P10_FNABOGWASP_DCA E P10_ENABOGWASP DCA IBM pSeries - AIX
5 P10_FNABOGWASR_D... P10_FNABOGWASR_DCA E P10 _FNABOGWASR_DCA 1BM pSeries - AIX

)

z5)

P10 FNABOGWMEP D...

P1O_FNABOGWNDR_D...

P10 FNABOGWMBP DCA
PLO_FNABOGWNDR_DCA

]
‘1:
5
(=]
s
z
>
[vs]
c
lo}
<
Z
c
<
<

IBM pSeries - AIX

1BM pScries - ALX

Actualmente, se encuentran conectados al almacenamiento IBM DS8950F un total de 13 hosts o
servidores, los cuales ejecutan aplicaciones sobre entornos VMware y AlX.

4.2.14 Mantener actualizada la matriz de compatibilidad de los drivers vs. la plataforma

de servidores y Sistemas Operativos.

Se adjunta la matriz de compatibilidad vigente hasta la fecha; sin embargo, esta aun se encuentra
en proceso de construccion, ya que esta contemplada una actualizacion préxima. El objetivo de esta
actualizacién es reflejar los cambios recientes en la infraestructura y asegurar la alineacion con las
versiones y configuraciones actuales. Esta informacion estd documentada en el anexo
titulado “Matriz de Compatibilidad ODATA”.

4.2.15 Mantener actualizada la documentacion de los niveles de mantenimiento de los
microcodigos y drivers en los hosts acordes a la matriz de compatibilidad. (Para

los equipos que se encuentren en soporte con el Fabricante).

Se adjunta la matriz de compatibilidad vigente hasta la fecha; sin embargo, esta aun se encuentra
en proceso de construccidn, ya que esta contemplada una actualizacién préxima. El objetivo de esta
actualizacion es reflejar los cambios recientes en la infraestructura y asegurar la alineacion con las
versiones y configuraciones actuales. Esta informacion estd documentada en el anexo
titulado “Matriz de Compatibilidad ODATA”.
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4.2.16 Continuidad

Se contempla la realizacién de una revision peridédica de la configuraciéon del esquema de
continuidad operativa. Sin embargo, hasta el momento no se ha agendado ninguna citacién formal
para llevar a cabo dicha revision. Esta actividad permanece pendiente de programacion conforme
al plan de mantenimiento y mejora continua.

4.2.17 Apoyo a los procesos que involucran la gestion de la continuidad

En el mes de Junio no se requirid asistencia técnica relacionadas con las actividades realizadas.
Todas las tareas se ejecutaron conforme a lo planificado, sin requerir apoyo adicional por parte de
terceros o equipos de soporte.

4.2.18 Revisién periddica de la configuracion del esquema de Continuidad

Se contempla la realizacién de una revision periddica de la configuracion del esquema de
continuidad operativa. Sin embargo, hasta el momento no se ha agendado ninguna citacién formal
para llevar a cabo dicha revisién. Esta actividad permanece pendiente de programacion conforme
al plan de mantenimiento y mejora continua.

4219 Realizar gestion del almacenamiento durante el evento de DR teniendo en cuenta
las necesidades del equipo de administradores del Datacenter Principal

Durante el periodo evaluado se llevé a cabo una prueba funcional sobre el sistema identificado como
FNABOGIQPRO1. Estas pruebas fueron ejecutadas con el acompafiamiento y soporte del equipo
especializado en bases de datos SAP, con el objetivo de validar la correcta integracion, rendimiento
y estabilidad del entorno en condiciones controladas.

4.2.20 Realizar soporte de fallas de funcionamiento del almacenamiento

Durante el periodo se mantiene activo el seguimiento al ticket de soporte escalado con IBM,
identificado con el numero TS019623866. Este caso fue abierto para atender una situacion técnica
especifica relacionada con la infraestructura y se encuentra actualmente en proceso de analisis por
parte del equipo de soporte de IBM.

4.2.21 Asistir a las sesiones técnicas requeridas durante el evento de DR

Durante el periodo evaluado no se programaron ni ejecutaron sesiones de recuperacién ante
desastres esta decision se baso en la estabilidad operativa del entorno y en la ausencia de eventos
que justificaran la activacion de dichos procedimientos. no obstante, se mantiene la disponibilidad
de los planes y recursos necesarios para su ejecucion en caso de ser requerido.
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4.2.22 Realizar el procedimiento establecido en el protocolo de roll back

Durante el periodo evaluado no fue necesario ejecutar acciones de reversion (rollback) en ninguna
de las particiones del sistema. Esto refleja una operacién estable y controlada, sin incidencias que
requirieran restaurar configuraciones o estados anteriores. Se mantiene la capacidad de respuesta
ante eventos criticos, con procedimientos de rollback documentados y disponibles en caso de ser
requeridos.

4.2.23 Documentar las actividades técnicas realizadas durante el evento de DR

Durante el periodo evaluado no se programaron ni ejecutaron sesiones de recuperacion ante
desastres esta decisidon se basé en la estabilidad operativa del entorno y en la ausencia de eventos
que justificaran la activacion de dichos procedimientos. no obstante, se mantiene la disponibilidad
de los planes y recursos necesarios para su ejecucion en caso de ser requerido.

4.2.24 Actividades sobre Switches SAN

Todas las actividades que se realizaron sobre los Switches de SAN tales como planeacion,
instalacion, configuracion y réplica, se ejecutaron en la fase de implementacién sobre la
infraestructura que hace parte de la plataforma del Datacenter Alterno de ODATA del FONDO
NACIONAL DEL AHORRO S.A. y por lo tanto para este periodo no se observa ninguna actividad
como parte de la administracion.

4.2.25 Revision de la conectividad fisica a los Switches SAN de servidores de rack o
standalone objeto de esta oferta

Todas las actividades que se realizaron referente a las conexiones fisicas de los Switches de SAN
tales como planeacion, instalacion, configuracion y réplica, se ejecutaron en la fase de
implementacién sobre la infraestructura que hace parte de la plataforma del Datacenter Alterno de
ODATA del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. y por lo tanto para este periodo no se observa
ninguna actividad como parte de la administracion.

4.2.26 Creacion de alias para cada WWN que se conecta a los puertos con el nombre
asignado por el administrador del sistema, utilizando nombres nemotécnicos
definidos previamente

Durante el periodo, Unicamente se realizé la creacidn de una particion correspondiente a la pasarela,

esta accién fue ejecutada conforme a los lineamientos establecidos para la gestion de particiones,
y su implementacién no generd impacto en las operaciones existentes.
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4.2.27 Creacion de zonas acordes al disefio de la Plataforma, en donde se le asigna los
alias

Durante el periodo, unicamente se realizé la creacién de una particion correspondiente a la pasarela,
esta accion fue ejecutada conforme a los lineamientos establecidos para la gestion de particiones,
y su implementacion no generé impacto en las operaciones existentes.

4.2.28 Des-asignacion fisica y ldgica liberando puertos y espacio en la configuracion
con las maquinas que van saliendo, todo con el fin de hacer un uso 6ptimo de los
recursos

Durante el periodo evaluado no se recibieron solicitudes de Des-asignacion de recursos en ninguna
de las particiones o componentes de la plataforma. Esto indica una estabilidad en la demanda de
recursos y una continuidad en la operacion de los entornos existentes.

4.2.29 Politicas réplica de Sistema Operativo AIX

Durante el mes de junio, se generd una nueva copia de los discos de inicio de los sistemas operativos AIX
correspondientes a las particiones AlX alojadas en el Datacenter Alterno ODATA:

Sesiones

[ Sesiones

l . Sesiones

EdNomal  Preparade  GM H1 FMNA_AMERICAS Si

11 mr)2 00000

Normal Preparado GM Hm FNA_AMERICAS Si 1e=p. 2 00:00.0 10

Normal Preparado GM H1 FNA_AMERICAS Si 1 J2 00:00.0 7

EdNomal  Preparade  GM Hi FNA_AMERICAS S 2 00:00:0 40

BdNomal  Preparado  GM H1 FNA_AMERICAS Si

-
-
-
EnNomal  Preparade  GM H1 FNA_AMERICAS S Himb.12 00:00.0 1
-
Himb2 00:00.0 93
-

Emu.ma- Preparado GM H1 FNA_AMERICAS Si J2 00:000 4

Todas las particiones se encuentran en estado normal y activas.

Nota: En acuerdo con el equipo que tiene la administracion de la infraestructura productiva del FONDO
NACIONAL DEL AHORRO S.A. (Comware), se acordé tomar una copia del sistema operativo todos los
meses, una vez se haya realizado el cambio de contrasefia, ya sea como parte de la politica periédica
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establecida de la operacién o por demanda, segun los cambios efectuados que haya realizado la
administracion para el mes correspondiente a este informe. Se aclara que para este periodo dicha accion
fue realizada conforme a lo ya mencionado.

1.

El servidor FNABOGWNDR:

& C CITEEED #ues//172.29.243.122:9559/CSM/PanelFactory.jsp?pagename=Pairs&sessionName=RP_FNABOGWNDREole=H1-H2 a v =8 - |

RP_FNABOGWNDR H1-H2

Recuento de errores: (0 Definido: 0
Recuperable: a Preparando. & \
Coplando: 6 Preparado: 0 T
Progreso: 100% @ Suspendido: a
Fachay hora: ND Destino disponible: 0 At
FNAAMERICAS = FNA_ODATA
Progreso de rol  Estado Detalles Conjunto de copia

100% @ Preparando

Maostrar

100% Preparando

100% Preparando

Mastrar
100%

Preparando Mostrar

100%

(]
@
100% @ Preparando
@
@

Preparando Mostrar Mostrar

El disco de sistema operativo completa la sincronizacion al 100%.

Se retird el disco de la sesidn de réplica:

Eliminar conjuntos de copias

Elegir sistema de almacenamiento Hostl.

#Subsistema de almacenamiento Host1
| DS8000:BOX:2107.NCB21 ~ \

+Subsistema de almacenamiento légico Host1
| DS8000:2107.NCB21:L55:12 ~ |

+Volumen Host1

|Se|eoci0nar todo\ |Deseleccionar todo| Filtrar por nombre de usuario o nombre completo..

Nombre de usuario 4« Nombre completo [ H)
P10_BOGWNDR_SO DS8000:2107.NCB21:V0OL:1200
P10_BOGWNDR_SWAP DS8000:2107.NCB21:VOL:1201

P10_BOGWNDR_WAS DS8000:2107.NCB21:VOL:1202
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Sesiones

RP_FNABOGWNDR H1-H2

Recuento de errores: 0 Definido: 0

Recuperable: 0 Preparando: 5

Copiando: 5 Preparado: 0

Progreso: 100% @  Suspendido: 0

Fecha y hora: ND Destino disponible: 0
H1 H2

Ultima actualizacién:
—
2 9
%o R
o o -
1} 2207 2
FNA_AMERICAS FNA_ODATA
Progresode rol  Estado Detalles Conjunto de copia
100% @ Preparando Mostrar Mostrar
100% @ Preparando Mostrar
100% @ Preparando
100% @ Preparando
100% @ Preparando Mostrar Mostrar

La réplica se encuentra ejecutandose con normalidad.

2. SERVIDOR FNABOGDBAPPG8:

H1-H2

RP_FNABOGDBAPP68 H1-H2

Recuento de errores: 0 Definido: 0 =
Recuperable: ) Preparando: 1 )
Copiando: 1 Preparado: 0 0% e
Progreso: 9% @  Suspendido: 0 o 0
Fecha y hora: ND Destino disponible: 0 o
FNAAMERICAS

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
9%

Progresode ol Estado

@ Preparando
@ Preparando
@ Proparando
@ Preparando
@ Preparando
@ Preparando
@ Freparando
@ Preparando
@ Preparando
@ Preparando

FNA_ODATA

Conjunto de copia

Se ejecutd la sincronizacion del sistema operativo en el servidor FNABOGDBAPPG68.
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— . iz

RP_FNABOGDBAPP68 H1-H2

Recuento de errores: 0 Definido: 0 =

Recuperable: 0 Preparando: 1 3
Coplando: " Preparado: 0 09 e Th
Progreso: %% @  Suspendido: 0 o 0 =

Fecha y hora: ND Destino disponible: 0 [H1 res &y K

FNA_AMERICAS FNA_ODATA

Progreso de ol Estado Detalles Conjunto de copia

100% @ Preparando 1
100% @ Preparando 1
100% @ Preparando 1
100% @ Preparando 1
100% @ Preparando 1
100% @ Preparando Mostras
100% @ Preparando 1
100% @ Preparando 1
100% @ Preparando 1

1

DCA_BOGDBAPP_SO 99% @ Proparando

Sesiones Almacenamiente  @\Vias de acces Notificatior nsola slore & csmadmin

o Sesiones > RP_FNABOGDBAPPSS > HIHZ

RP_FNABOGDBAPP68 H1-H2

Recuento de errores: Definido: 0 —

Rec! fable: o Preparando: "

l:o;:n‘dn: " Pn:mu: 0 29 o ® \

Progresa: 100% @  Suspendido: 0 @ o

Fechay hora: NID Destino disponible: 0 iy 77 g;'-’ i

FAA_AMERICAS FNA_00ATA
Hi Progesode ol Estado Defalles Conjunio de copia

100% @  Preparando Mostrar Mostrar
100% @  Preparando
100% @ Freparando
100% @ Preparando
100% @  Freparando Mostrar
100% @ Preparando Mostrar
100% @  Proparando Matrar Mastrar
100% @  Freparando
100% @  Preparando fastrar Hastrar

Finalizé correctamente la sincronizacion del disco del sistema operativo.

La sesién de réplica se completd de forma exitosa.
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Eliminar conjuntos de copias

Elegir sistema de almacenamiento Host1.

#5Subsistema de almacenamiento Host1
\DSSOOO:BOX:N 07 .NCB21 v\

+Subsistema de almacenamiento logico Host1
|DS8000.2107.NCB21.L55.05 v

*+Volumen Host1

[Seleccionar todo| [Deseleccionar todo| | Filtrar por nombre de usuario o nombre completo. |
Nombre de usuario a  Nombre completo | )

| PLO_BOGDBAPP_ARP DS8000:2107.NCB21:VOL:0502
P10_BOGDEAPP_DB2 DS8000:2107.NCB21:VOL:0504

| P10_POGDBAPP_HPR DS8000:2107,NCB21:VOL:0503

‘ P10_BOGDBAPP_PRA DS8000:2107.NCB21:VOL:0501
P10_BOGDEAPP. SO| DS8000:2107.NCB21:VOL:0500

Se retird el disco del sistema operativo de la sesion.

3. Servidor FNABOGWASP:

RP_FNABOGWASP H1-H2

Recuento de errores: 0 Definido: 0
Recuperable: o Preparando: 8 / /

Copiando: 8 Preparado: 0 \ @ \\\\
Progreso: 100% @  Suspendido: 0 i [ 3 )\
Fechay hora: N/D Destino disponible: 0 )

{ ) res @'0 { -
- -

Progreso de rol Detalles Conjunto de copia

P10_BOGWASP_AL DCA_BOGWASP_AL 100% @ Preparando Mostrar Mostrar
P10_BOGWASP_APL DCA_BOGWASP_APL 100% @  Preparando Mostrar Mostrar
P10_BOGWASP_APL DCA_BOGWASP_APL 100% @  Preparando Mostrar Mostrar
P10_BOGWASP_REST DCA_BOGWASP_REST 100% @  Preparando Mostrar Mostrar
P10_BOGWASP_SO DCA_BOGWASP_SO 100% @  Preparando Mostrar Mostrar
P10_BOGWASP_SWAP DCA_BOGWASP_SWAP 100% @ Preparando Mostrar Mostrar
PLO_BOGWASP_WAS DCA_BOGWASP_WAS 100% @ Preparando Mostrar Mostrar
P10_BOGWASP_WAS DCA_BOGWASP_WAS @  Preparando Mostrar Mostrar
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Se adicion6 el disco del sistema operativo a la sesién para la sincronizacion de réplica, la cual finalizé de
forma exitosa.

Eliminar conjuntos de copias
Elegir sistema de almacenamiento Host1.

#Subsistema de almacenamiento Host1

DS8000:BOX:2107.NCB21 ~

+Subsistema de almacenamiento l6gico Host1
DS8000:2107. NCB21:L85:01 ~

#+Volumen Host1

[Seleccionar todo| [Deseleccionar todo| ‘ Filtrar por nombre de usuario o nombre completo |
Nombre de usuario 4  Nombre completo L3
P10_BOGWASP_APL DS8000:2107.NCB21:VOL:0103
P10_BOGWASP_REST DS8000:2107.NCB21:VOL:0101
P10_BOGWASP_S0 DS8000:2107.NCB21:VOL:0100
P10_BOGWASP_WAS DS8000:2107.NCB21:VOL:0102

[ utilice un archivo CSV para importar conjuntos de copias

Elegir archivo | No se eligio ningun archivo

Se retiraron los discos del sistema operativo de la sesién de réplica del servidor FNABOGWAS.

® s FHARCGWASE > HIHZ

RP_FNABOGWASP H1-H2

Recuento de errores: O Definido: —
Recuparabie: [ Preparando:
=
it ; s o 9% o T
Frogreso: 100% @ Suspendido: 0 Qe o !
Fecha y hora, ND Destine disponible: 0 D rr: g
A AMERICAS Fin_cDaTA

Hi 2 Progresode ol Estado [

100%

100%
0w

100%

100%

La sesion de réplica del servidor FNABOGWAS esta operando con normalidad.
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4. Servidor FNABOGIQPRO1:

Iy RP_FNABOGIGPRO > H1-H2

[B2Renovando ia configuracidn de DSB000:BOX 2107.NRLET | IVINH16T11 - Cormecto : (Abrie consola) - Completado

RP_FNABOGIQPRO H1-H2

Recuento de errores: 0 Definido: 0
Recuperable: 0 Preparando: 40
Copiando: 40 Preparado: 0
Progreso 100% @  Suspendido: 0
Fecha y hora: ND Destino disponible: 0

0% o
-]

i1 s &),
i1 Ll 2

FNA_AMERICAS

Progreso de rol

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

= 9
b2 &

FNA_ODATA

Estado Detalles

Preparando M

Conjunto de copia
Preparando

Preparando

Proparando Mostrar Hostrar

Preparando Mastr Mostrar

Preparando

Preparando

preparando Mastra Mostrar

Preparando

preparando

El disco del sistema operativo fue copiado al 100 % en el servidor FNABOGIQPRO1.

#Subsistema de almacenamiento Host1

DS8000:BOX:2107.NCB21 v

+Subsistema de almacenamiento 16gico Host1
DS8000:2107.NCB21:LS5:08 v

*Volumen Host1

[Seleccionar todo) [Deseleccionar todo]

Nombre de usuario
Frm B

P10_IQPRO_MAIN26
P10_IQPRO_MAIN28
P10_IQPRO_MAIN3
P10_IQPRO_MAINS
P10_IQPRO_MAINS
P10_IQPRO_SHTEM3
P10_IQPRO_SYTEM2
PE8_BOGIQPRO1_SO
PE8_IQPRO1_BCK1
PE8_IQPRO1_FILES
PES_IQPRO1_SWAP
PES_IQPROL_TSM

Fiitrar por nombre de usuario o nombre completo |

Nombre completo
58000 0/.NCB

DS8000:2107.NCB21:VOL:0613
DS8000:2107.NCB21:VOL:0619
DS8000:2107.NCB21:VOL: 0608
DS8000:2107.NCB21:VOL: 0609
DS8000:2107.NCB21:VOL:060A
DS8000:2107.NCB21:VOL:061B
DS8000:2107.NCB21:VOL:061A
DS8000:2107.NCB21:VOL:0600
DS8000:2107.NCB21:VOL: 0615
DS8000:2107.NCB21:VOL:0603
DS8000:2107.NCB21:VOL:0602
DS8000:2107.NCB21:VOL:0604

Elegir archivo | No se eligié ningun archivo

[ Utilice un archivo CSV para importar conjuntes de copias
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Se retird el disco del sistema operativo de la sesién de réplica para el servidor FNABOGIQPRO1.

& Sesion P FNABOGIGR H1-HZ

RP_FNABOGIQPRO H1-H2

Recuento de errores; 0 Definido; [] —
Recuperable: 0 Preparando: 3

Copianda: s Preparado: ] 0% e
Progreso: 100% @  Suspendide: 0 o o
Fecha y hora: ND Desting disponible: 0 [HY

FNA_AMERICAS

&,
177 & >
FA_oBATA
Propesoderdl  Estado Delalios Conjunio do copia
100% @  Prepsranco Mostrar Mastrar

100%
100%
100%
100%
1005
100%
100%

@  Preparande
@  Fparando
@  Freparando

@  Preparando

@  rreparango

—
T

Preparando

Preparanda

La sesion de réplica del servidor FNABOGIQPRO1 esta funcionando con normalidad.

5. Servidor FNABOGPROD1:

SO AR TP/ 11£.69.£43.122.9303/ SV FaIIEIFLLUY JSP ! PAYETIAITIE = FAITSOISESSIONINGITIE = KE_FINADUSKRUL | GUUIE= M [-F2# 1dU1E ©C Wy @t -

& sesi RE_FA R HiH2

RP_FNABOGPROD1 H1-H2

Recuento de errores: 0 Definido: 0 =
Recuperable: 0 Preparando. e

Copiando: 94 Preparado: 0 00
Progreso: 100% @  Suspendido: 0 9
Fechay hora: ND Destino disponible: 0 e

FNA_AMERICAS

o
-]

3
29

s > »
A 0DATA
Progresoderol - Estado Detalles Conjunto de copia
100% @ Preparando  Mostra Most
100% @ Preparando 1
100% '@ Preparando 1
100% '@ Preparando 4
100% @ Preparando Mostra
100% @ Preparando 4
100% @ Preparando 1
100% '@ Preparando 1
100% @ Preparando 4
100% @ Preparando
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Se adicion¢ el disco del sistema operativo para la réplica, la cual finalizé de forma exitosa.

+Subsistema de almacenamiento Host1

DS8000:BOX:2107. NCB21 ~

+Subsistema de almacenamiento l6gico Host1
DS8000:2107.NCB21:LSS.09 e

#Volumen Host1

[Seleccionar todo|[Deseleccionar todo|

P10_PROD1_SAPG
P10_PROD1_SAP62
P10_PROD1_SAP63
P10_PROD1_SAPG4
P10_PROD1_SAP6S
P10_PROD1_SAP66
P10_PROD1_SAP7
P10_PROD1_SAP72
P10_PROD1_SAP73
P10_PROD1_SAP9
P10_PROD1 SO
P10_PROD1_SWAP2

Fiitrar por nombre de usuario o nombre compieto ‘

Nombre completo
D58 U/7.NLE

DS8000:2107.NCB21:VOL:0907
DSB000:2107.NCB21:VOL:0923
DSB000:2107.NCB21:VOL:0924
DS8000:2107.NCB21:VOL:0925
DS8000:2107.NCB21:VOL:0926
DS8000:2107.NCB21:VOL:0927
DS8000:2107.NCB21:VOL:0908
DS8000:2107.NCB21:VOL:0928
DSB8000:2107.NCB21:VOL:0929
DS8000:2107.NCB21:VOL:0909
DS8000:2107.NCB21:VOL:0901
DS8000:2107.NCB21:VOL:0904

Elegir archivo \ No se eligié ningun archivo

[JJUtilice un archive CSV para imporiar conjuntos de copias

Se retir6 el disco del sistema operativo de la sesién de réplica del servidor PROD1.

& sesi AE 1 M2

RP_FNABOGPROD1 H1-H2

Recuento de errores: 0 Definido: 0
Recuperable. o Preparando: %
Coplando: 5 Preparado: o
progreso: 100% @  Ssuspendico: o
Facha y hora: nD Destino disponible: 0

Hi H2

.
0% o
© 0

) i »

FNA_AMERICAS

Progreso de rof

TA

FNA_OOATA

Estado Detalles Conjunto de copia

bregarando Mastrar Mostrar
Preparando Mostrar "

broparanda
Freparanda
Preparando
Proparando
breparanda
Pregaranda

Preparando

Proparando
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La sesién de réplica se esta ejecutando con normalidad.

6. Servidor FNABOGPVPPAPOAA:

# s T Wb

RP_BOGPVPPAPOAA H1-H2

Recuenio de errores: 0 Definido: o
Recuperatie: 0 Preparande 5 -
Copisai & fhloaade 5 0% o TR
Progrese: 100% @  suspendica: o (o - )

Facha y hora: ) Destino disponible: 0 i) sy

FRA_ANERICAS

Estago detaliado:
3 IvmRs00

081 [21-in-2025 11 54.55] Experando fodas ks pares en e jar de foles H1-H2 Para completar su primera Fse £n 13 SINGIONKECIoN o esincrons

FRA_GDATA

Eacion (e Glabal Capy.

Se adicion¢ el disco del sistema operativo y la réplica se completé al 100 %.

+Subsistema de almacenamiento Host1

DS8000:BOX:2107.NCB21 v
+Subsistema de almacenamiento ldgico Host1
DS8000:2107.NCB21:LSS:14 v

#Volumen Host1

[Seleccionar todo| [Deseleccionar todo] | Fittrar por nombre de usuario o nombre completo |
Nombre de usuario 4 Nombre completo [ 1)
P10_PPAPOAA_SWAP DSB000:2107.NCB21:VOL:1401
P10_PPAPOAA_SWAP DS8000:2107.NCB21:VOL: 1402
P10_PVPPAPOAA_SO DS8000:2107.NCB21:VOL: 1400

([ utilice un archivo C8V para importar conjuntos de copias

Elegir archivo | No se eligié ningin archivo
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Se retird el disco del sistema operativo de la sesién de réplica.

3 8 Hi1-H2

RP_BOGPVPPAPOAA H1-H2

Recuento de errores: 0 Definido: 1

Recuperable: 0 Preparando.

: 0
5 : 4 )
Coplando: 4 Preparado: 0 o
Progreso: 100% @  Suspendido: 0 Q o
Fecha y hora: ND Destino disponible: 0 {1} 27 2

FNA_AMERICAS

H1 H2

\ig\\

FNA_ODATA
Progresoderol  Estado Detalles Conjunto de copia
100% @ Preparando Mostrar Mostrar
100% @ Preparando
100% @  Preparando
100% @  Preparando

La sesién de réplica se esta ejecutando con normalidad.

7. Servidor FNABOGWMBP:

* n N A H1-H2

RP_FNABOGWMBP H1-H2

Recuento de errores: 0 Definido: 0 —

Recuperable: Preparando: 5 )
Coplando: 5 Preparado: 0 0% o
Progreso: 100% @  Suspendido: 0 @ o
Fecha y hora: ND Destino disponible: 0 @

FNA_AMERICAS

Estado detallado:

=K
] \Q

FNA_ODATA

‘« IWNRG0OS! [27-jun-2025 12:06:30] Esperando todas los pares en el par de roles H1-H2 para completar su primera fase en la sincronizacion o resincronizacion de Giobal Copy.

H H2

Progresoderol  Estado Detalies Conjunto de copia
100% @ Preparando Mostrar Mostra
100% @ Preparando Mostrar Mostrar
100% @ Preparando Mostrar Mostr;
100% @ Preparando Mastrar Mostra

100%

@ Preparando Mostrar Mostras

Se adiciond el disco del sistema operativo y la réplica se completé al 100 %.
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] RP_FHABOGWMEP > HTHE

RP_FNABOGWMBP H1-H2

Recuento de errores; 0 Definico: o —

Recuperable a Preparando: 4 -
Coptards: i Frmrarsdic . e% o Th
Progreso: 100% @ Suspendido: 0 (o -] = o
Fecha y hora: ND Desting disponible: 0 ) res Sl

FHA_AMERICAS FNA_ODATA

Progreso de o s alies Conjunio de copia
100% @  Preparando Mostizr
100% @ Preparanda
100% @ Preparando
WHBD_SWAPVG ¢ APV 100% @  Preparanda Mostrar Mostrar

La réplica se esté ejecutando con normalidad.

8. Servidor FNABOGWASR:

Py e N HiH2

RP_FNABOGWASR H1-H2

Recuento de errores: 0 Definido: 0 —

Recuperable: 0 Preparando: 8 0 -
Coplando: 8 Preparado: 0 i DAY
Progreso: 100% @  Suspendido: 0 Q o =
Fecha y hora: ND Destino disponible: 0 1 s

FNA_AMERICAS FNA_ODATA

Estado detallado:
& IWNRSG008I [27-Jun-2025 12:11:42] Esperando todos los pares en el par de roles H1-H2 para compietar su primera fase en 1a SIncronzacion o resincronizacion de Giobal Copy.

Progresoderol  Estado Detalles Canjunto de copia

100% @ Preparando Hostra Mostrar

100% @ Preparando
3t 100% @ Preparando Mostrar

P . 100% @  Preparando Mostra

p1 R 100% @  Proparando

3 100% @ Preparando

P1 100% @  Preparando Mostr
P10_BOGWASR_WA A_BOGWASR_WAS 100% @  Preparando tostra Mostrar

Se adicionaron los discos del sistema operativo y la réplica se complet6 al 100 %.
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+#3ubsistema de almacenamiento Host1
[DS8000° BOX 2107 NCB21 ~|

+Subsistema de almacenamiento I6gico Hostt
|DS8000:2107. NCB21. LSS 11 v

#Volumen Host1

[Seleccionar todo| [Deseleccionar todo]

| Filtrar por nombre de usuario o nombre completo ‘

Nombre de usuario
| p10_BOGWASR_REST
P10_BOGWASR_S0|

Nombre completo
DSB000:2107.NCB21:VOL:1101
DSB8000:2107.NCB21:VOL:1100

P10_BOGWASR_WAS DS8000:2107.NCB21:VOL:1102

P10_BOGWASR_WAS DS8000:2107.NCB21:VOL:1103

[[J utilice un archivo CSV para importar conjuntos de copias

Elegir archivo | No se eligié ningtin archivo

Se retird el disco del sistema operativo de la sesién de réplica.

& seson NAROGWASR > HIHZ

RP_FNABOGWASR H1-H2

Recuento de arores: 0 Definido: o

Recupsrable: [ Praparando: 7 20 -
Coplando: 7 Preparado: 0 o B X
Progreso: 100% @ Suspendido: 0 9 (-] [

Fechay hora: no Dastine aisponivis: o s B

FHA_AMERICAS FNA_ODATA

Progreso de rol

Preparando
Preparando
braparando
Preparando
Preparando

Fraparando

Conjunio de copia

La sesidn de réplica se encuentra en ejecucion normal
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NOTA: Durante el periodo de ejecucién comprendido entre el 1 de junio y el 30 de junio, no se
reportaron solicitudes, incidentes ni eventos relevantes asociados a los siguientes puntos:

@)
@)

Realizacion de cambios sobre el sistema de almacenamiento

Analisis de patrones de comportamiento del sistema para proponer actividades técnicas de mejora
(en el uso de los recursos, mejora a nivel de desempefio, entre otros aspectos)

Escalar fallas en la réplica a soporte N2 y a fabricante (en los casos en los que se considere
pertinente)

Revision fisica de los Almacenamientos — Switches de SAN y Libreria

Notificacion de eventos, cambios o elementos que no estén dentro del esquema de continuidad
definido

Realizar soporte N2 sobre fallas en la réplica SAN to SAN

Asegurar la configuracion a nivel SAN y LAN del sistema de almacenamiento con otros
componentes de la plataforma

Realizar revisiones de configuraciéon aplicando las mejores practicas en los puertos, analizando la
carga que tiene los Switches con respecto a las maquinas y al canal, teniendo en cuenta las
diferentes variables como las configuraciones y la velocidad de los puertos
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4.3 SERVICIO DE ADMINISTRACION DEL BACKUP

4.3.1 Asegurarse de que los datos entre el servidor principal y los servidores alternos
estén sincronizados correctamente, copiando las transacciones y manteniendo los
datos coherentes

Es fundamental asegurarse de que los datos entre el servidor principal y los servidores alternos
estén sincronizados correctamente, garantizando la integridad de las transacciones y la
coherencia de la informacion replicada. Este proceso implica la copia continua de los cambios
realizados en la base de datos principal hacia los nodos secundarios, evitando diferencias que
puedan comprometer la disponibilidad o precision de los datos.

En este caso, se ha verificado que el proceso de replicacion de la base de datos DB2 se esta
ejecutando de forma normal, sin errores registrados. La sincronizacién entre el entorno principal y
alterno se encuentra activa y estable, lo cual asegura que las transacciones estan siendo copiadas
correctamente y que los datos permanecen coherentes en ambos extremos.

Esta sincronizacién continua permite garantizar la disponibilidad de la informacién en caso de una
conmutacioén por error (failover), minimizando los tiempos de recuperaci