MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION MAGT04.03.P003.F006
(MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOG(I)CA Y VERSION 003
DE LA INFORMACION
GESTION DOCUMENTAL ACTA DE REUNION
FECHA: 30/dic/2025
ACTA No. 4145.020.3.20.498 HORA INICIAL: | 08:00 am
HORA FINAL: [02:00 pm

OBJETIVO: Realizar entrega y cierre del proceso de
atencién psicosocial y en salud integral desarrollado por la
Red de Salud Oriente E.SEE en el marco de la
implementacién de la Gestion de la Salud Publica y
ejecucion del contrato No. 4145.010.27.1.0039-2025

LUGAR: Red de Salud
Oriente - Hospital Carlos
Holmes Truijillo

ASISTENTES: Flor Hernandez Herrera - Contratista, Diana Carolina Reyes — Coordinadora
Gestiéon de la Salud Publica Referente Red de Salud Oriente E.S.E. Jorge Orlando
Sandoval - Contratista, Angela Dorado Trochez — Contratista “Ver listado de asistencia”

AUSENTES: N/A
INVITADO: N/A

ORDEN DEL DIA:

Generalidades del desarrollo de la Atencion Psicosocial y en Salud Integral

Verificacion de registros en Consolidado de Atencién Psicosocial.

Verificacion de registros en Consolidado de Promocién de Salud Integral.

Verificacién de registro de planes de atencién psicosocial en Aplicativo Web Papsivi.
Verificacién de registro de Planes de Trabajo en Salud en Aplicativo SIPECI.

Entrega y verificaciéon de carpetas digitales de los planes de atencién psicosocial y
planes de trabajo en salud.

Retroalimentacion frente al proceso de seguimiento técnico.

Retroalimentacion de la gestién realizada en el desarrollo del ciclo.

IR

® ~

DESARROLLO:

1. Generalidades del desarrollo de la Atencién Psicosocial y en Salud Integral.

Las atenciones psicosociales y de promocién de la salud integral corresponden a las
desarrolladas en el marco del contrato No. 4145.010.27.1.0039-2025, en la fase de la
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implementacién de la Gestion de la Salud Publica, los profesionales y técnicos
responsables de estas atenciones se relacionan a continuacion.

Profesional Psicosocial Perfil Profesional Modalidad de Atencién | Comunas
Carolina Olave Psicélogos Familiar — Individual 13,14, 16y 21
Elena Murillo

Maria Alejandra Pedroza

Elsa Nidia Vente

Lina Beatriz Torres

Neysa Yanina Nufez
Stephany Alexandra Gutiérrez
Ana Maria Lépez

Yela del Carmen Quifionez

Maria Camila Fernandez Trabajador Social Familiar 13,14, 16y 21
Nillie Liliana Achico :
ngela Marfa Del Castillo
jiana Carolina Torres
Laura Valentina Vidal
Elvin Andrés Borja

2. Verificacion de registros en Consolidado de Atencion Psicosocial.

Se realizé verificacion de consolidado ciclo en el marco de la gestién de la Salud Publica,
de la Red de Salud Oriente, de la atencién psicosocial en el cual los profesionales
presentaron los registros de acercamiento. y. reconocimiento en modalidad familiar,
individual y comunitaria, integradas por 709 personas, para un total de 709 personas
efectivas.

Los datos arrojados en esta revisién son los siguientes:

Numero total de registros del consolidado: 709 personas

Menores de 6 afios: O registros

Incluidos en el RUV: 681 personas - No incluidos en el RUV: 28 personas
Registrados en el Papsivi con atenciones en afios anteriores: 0 personas
Fallidos: 0 personas fallidas (0 por insistencia)

TOTAL, NO EFECTIVOS: 709 personas

TOTAL, EFECTIVOS: 709 personas

Nivel de Trabajo Principales Temas Modalidad Familiar
Atencion Terapéutica | Atencién familiar frente a la experiencia de tortura en victimas de este delito
Transformaciones de la cotidianidad a partir de la desaparicion forzada |
Atencién a casos de Violencia Sexual con ocasion del conflicto armado ]

Este documento es propledad de la Administraciéon Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

Pagina 2 de 20



) MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
Sy GESTION MAGT04.03.P003.FO06

ALCALDIA DE (M|PG)

| SANTIAGO DE CALI

l

GESTION TECNOLOGICA Y

VERSION 003
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL

i Atencion a los efectos transgeneracionales del conflicto armado

{ Tramite de dificultades en el comportamiento

Proteccion y cuidado intrafamiliar

Afrontamiento del Miedo

Atencidn en procesos de duelo

Solucién de problemas intrafamiliares

Afrontamiento frente a la Re-estructuracién de Roles
Mejoramiento de la comunicacion intrafamiliar

Habilidades para favorecer la expresion y canalizaciéon emocional
Trabajo en Seguridad y Autoproteccion

Consejeria y Apoyo

Se presentd consolidado de 709 personas y 0 fallidas por inasistencia. Las 709 personas
corresponden a 214 planes con cierre del proceso de atencion con alcance de metas
propuestas y 1 con dificultades para el acceso y continuidad en atencion.

l No. Personas Motivo de Cierre
| 709

\

l

\

Alcance de metas propuestas \

0 Personas Fallidas I
0 Dificultades para el acceso y continuidad en atencién l

3. Verificacion de registros en Consolidado de Promocién de la Salud integral.

Se encontr6 de acuerdo a la revision del consolidado de la atencién psicosocial que a la
fecha cuentan con 700 personas, de las cuales el 100% estan registradas en la
plataforma Epsico y 100% en la plataforma RAIS.

Se verifico a través de filtros los indicadores de goce de efectivo de derechos,
encontrando 45 personas sin su aseguramiento en la ciudad de Cali.

Durante la visita a las familias se evidencio lo siguiente: 00 personas sin adherencia a
control prenatal, 02 nifios menores de 6 afios sin esquema de vacunacién completo
para la edad, 23 personas sin atencion por medicina general mayor a 1 afio, 00 mujeres
sin citologia, 00 nifios sin ingreso a primera infancia, 09 nifios, nifias y adolescentes
susceptibles de vacunacion con VPH pendientes por vacuna, 00 planes de salud habitat,
00 ruta de certificacidon de discapacidad, 22 barreras en salud, 22 sin adherencia a
controles por enfermedades crénicas. 44 personas sin consulta por curso de vida

De esta verificacién se pudo constatar la elaboracion por parte de los apoyos en salud
de los planes de trabajo en salud correspondientes a estos casos, para un total de 167
planes realizados, de estos el 100% estan cerrados en la plataforma SIPECI.

Durante el seguimiento a la calidad de los registros en Epsico, se informé que se
requiere mejorar el ingreso de los documentos de identidad de manera correcta porque
en el consolidado se presentaron errores, se solicité mejorar la coherencia de la
informacion con el sexo y género de las personas, y actualizar informacién de los

Este dpcumeqto es prop_iedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacion por
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registros en la plataforma. En lo relacionado con el registro de las educaciones en el
RAIS, se registraron educaciones que por curso de vida no fueron pertinentes.

4. Verificacion de registro de planes de atencion psicosocial en Aplicativo Web Papsivi

Se llevo a cabo una verificacion exhaustiva del consolidado del ciclo de atencion psicosocial
en el marco de la Gestion de la Salud Publica especificamente en relacién con la labor
desempefiada por los profesionales: Carolina Olave, Elena Murillo, Maria Alejandra
Pedroza, Elsa Nidia Vente, Lina Beatriz Torres, Neysa Yanina NUfiez, Stephany Alexandra
Gutiérrez, Ana Maria Lépez, Maria Camila Fernandez, Nille Liliana Anchico, Angela Maria
Del Castillo, Diana Carolina Torres, Elvin Andrés Borja y Laura Valentina Vidal, Yela del
Carmen Quifionez en el ambito de la atencién psicosocial. Durante este proceso, se
verificé la trazabilidad de la informacién proporcionada tanto en formato fisico como digital,

comparandola con los registros almacenados en los aplicativos Web Papsivi, EPSICO y
RAIS.

Es importante destacar que se descargd el reporte del aplicativo web hasta la fecha de
corte establecida, que en este caso fue el 30 de diciembre de 2025. Dicho reporte demostrd
que se registré el 100% de las personas que recibieron intervenciones Y sus respectivas
atenciones en plataforma de registro del aplicativo Web Papsivi.

Este proceso de verificacién garantiza la integridad y confiabilidad de la informacion
recopilada, asegurando que todos los datos relacionados con las intervenciones y
atenciones realizadas por las profesionales: ‘Carolina Olave, Elena Murillo, Maria Alejandra
Pedroza, Elsa Nidia Vente, Lina Beatriz Torres, Neysa Yanina Nufez, Stephany Alexandra
Gutiérrez, Ana Maria Lépez, Maria Camila Fernandez, Nillie Liliana Achico, Angela Maria
Del Castillo, Diana Carolina  Torres, Elvin Andrés Borja y Laura Valentina Vidal
debidamente registrados y documentados en el sistema

5. Verificacion de registro de planes de trabajo en salud en Aplicativo SIPECI.

Durante la verificacién de la creacién y cierre de los planes en salud en la Plataforma
SIPECI, se encontr6 que: 01 cerrado por negligencia del usuario, 02 planes en salud

cerrados por no contacto con el usuario, 93 cerrados por resolucion de la solicitud, 71
planes en salud cerrados por otros motivos.

El cierre por otros motivos se realiz6 por tiempos de espera con las EAPB, porque pese a la
educacion dada a las familias consideraron el no traslado ylo portabilidad de su

aseguramiento en salud y por la generacién de planes en salud de manera tardia.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali.
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Durante el seguimiento a la calidad de los datos registrados, no hay generacién de los
planes en salud (SIPECI) en tiempo real, los seguimientos no se realizaron con
oportunidad. Se solicitd que se mejore la redaccion y ortografia en los registros,

La Secretaria de Salud realizé orientacion a los apoyos en salud de los procesos de
caracterizacion, y registros en las plataformas Epsico y RAIS. Asi mismo se orient6 en la
apertura de los planes en salud (SIPECI) y la importancia de la coherencia, oportunidad y

trazabilidad de sus registros.

Rejilla de monitoreo de vacunacion.

La E.S.E reporté 41 menores de 6 afios en la rejilla de vacunacion, presentaron carnés
escaneados y se hizo revisién por parte de la Secretaria de Salud en Paiweb verificando
esquemas de vacunacidon completos para la edad. Los menores sin esquema de
vacunacion se les hizo seguimiento por que todavia no cumplian con la fecha de aplicacion.
Vacunacion con VPH de 42 nifios, nifias y adolescentes completos con esquema.

6. Entregay verificacion de carpetas digitales de los planes de atencion psicosocial y
planes de trabajo en salud.

La Red de Salud Oriente E.S.E. realizé la entrega presencial de las carpetas digitales
correspondientes a los planes de atencion psicosocial y planes de trabajo en salud,

elaborados por las siguientes profesionales:

CAROLINA OLAVE: cuenta con un total de diez y seis (16) carpetas digitales
correspondientes a atenciones psicosociales en modalidad familiar para la vigencia 2025,
desarrolladas en el marco de la Gestion Publica de la Salud. Cada carpeta incluye los
documentos PAP, los planes de trabajo en salud y los soportes de las gestiones realizadas a

nivel sectorial e intersectorial.

ELENA MURILLO: cuenta con un total de diez y nueve (19) carpetas digitales
correspondientes a atenciones psicosociales en modalidad familiar para la vigencia 2025,
desarrolladas en el marco de la Gestion Publica de la Salud. Cada carpeta incluye los
documentos PAP, los planes de trabajo en salud y los soportes de las gestiones realizadas

a nivel sectorial e intersectorial.

MARIA ALEJANDRA PEDROZA: cuenta con un total de siete (07) carpetas digitales
correspondientes a atenciones psicosociales en modalidad familiar para la vigencia 2025,
desarrolladas en el marco de la Gestion Publica de la Salud. Cada carpeta incluye los
documentos PAP, los planes de trabajo en salud y los soportes de las gestiones realizadas
a nivel sectorial e intersectorial.

Este dpcumeqto es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
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ELSA NIDIA VENTE: cuenta con un total de diez y seis (16) carpetas digitales
correspondientes ‘a atenciones psicosociales en modalidad familiar para la vigencia 2025,
desarrolladas en el marco de la Gestién Publica de la Salud. Cada carpeta incluye los
documentos PAP, los planes de trabajo en salud y los soportes de las gestiones realizadas
a nivel sectorial e intersectorial.

LINA BEATRIZ TORRES: cuenta con un total de catorce (14) carpetas digitales
correspondientes a atenciones psicosociales en modalidad familiar para la vigencia 2025,
desarrolladas en el marco de la Gestién Pulblica de la Salud. Cada carpeta incluye los
documentos PAP, los planes de trabajo en salud y los soportes de las gestiones realizadas
a nivel sectorial e intersectorial.

NEYSA YANINA NUNEZ: cuenta con un total de diez y seis (16) carpetas digitales
correspondientes a atenciones psicosociales en modalidad familiar para la vigencia 2025,
desarrolladas en el marco de la Gestiébn Publica de la Salud. Cada carpeta incluye los
documentos PAP, los planes de trabajo en salud y los soportes de las gestiones realizadas
a nivel sectorial e intersectorial.

STEPHANY ALEXANDRA GUTIERREZ: cuenta con un total de diez y seis (16) carpetas
digitales correspondientes a atenciones psicosociales en modalidad familiar para la vigencia
2025, desarrolladas en el marco de la Gestion Publica de la Salud. Cada carpeta incluye los
documentos PAP, los planes de trabajo en salud y los soportes de las gestiones realizadas
a nivel sectorial e intersectorial. -

ANA MARIA LOPEZ: cuenta con un total de diez y siete (17) carpetas digitales
correspondientes a atenciones psicosociales en modalidad familiar para la vigencia 2025,
desarrolladas en el marco de la Gestion Publica de la Salud. Cada carpeta incluye los
documentos PAP, los planes de trabajo en salud y los soportes de las gestiones realizadas
a nivel sectorial e intersectorial.

LAURA ESCOBAR: cuenta con un total de diez y siete (17) carpetas digitales
correspondientes a atenciones psicosociales en modalidad familiar para la vigencia 2025,
desarrolladas en el marco de la Gestion Publica de la Salud. Cada carpeta incluye los
documentos PAP, los planes de trabajo en salud y los soportes de las gestiones realizadas
a nivel sectorial e intersectorial.

MARIA CAMILA FERNANDEZ: cuenta con un total de doce (12) carpetas digitales

correspondientes a atenciones psicosociales en modalidad familiar para la vigencia 2025,

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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desarrolladas en el marco de la Gestién Publica de la Salud. Cada carpeta incluye los
documentos PAP, los planes de trabajo en salud y los soportes de Ias gestiones realizadas
a nivel sectorial e intersectorial.

NILLE LILIANA ANCHICO: cuenta con un total de quince (15) carpetas digitales
correspondientes a atenciones psicosociales en modalidad familiar para la vigencia 2025,
desarrolladas en el marco de la Gestion Publica de la Salud. Cada carpeta incluye los
documentos PAP, los planes de trabajo en salud y los soportes de las gestiones realizadas
a nivel sectorial e intersectorial.

ANGELA MARIA DEL CASTILLO: cuenta con un total de trece (13) carpetas digitales
correspondientes a atenciones psicosociales en modalidad familiar para la vigencia 2025,
desarrolladas en el marco de la Gestiéon Publica de la Salud. Cada carpeta incluye los
documentos PAP, los planes de trabajo en salud y los soportes de las gestiones realizadas
a nivel sectorial e intersectorial.

DIANA CAROLINA TORRES: cuenta con un total de catorce (14) carpetas digitales
correspondientes a atenciones psicosociales en modalidad familiar para la vigencia 2025,
desarrolladas en el marco de la Gestion Publica de la Salud. Cada carpeta incluye los
documentos PAP, los planes de trabajo en salud y los soportes de las gestiones realizadas
a nivel sectorial e intersectorial.

LAURA VALENTINA VIDAL: cuenta con un total de diez y siete (17) carpetas digitales
correspondientes a atenciones psicosociales en modalidad familiar para la vigencia 2025,
desarrolladas en el marco de la Gestion Publica de la Salud. Cada carpeta incluye los
documentos PAP, los planes de trabajo en salud y los soportes de las gestiones realizadas
a nivel sectorial e intersectorial.

ELVIN ANDRES BORJA: cuenta con un total de diez (10) carpetas digitales
correspondientes a atenciones psicosociales 1 en modalidad comunitaria y 9 en modalidad
familiar para la vigencia 2025, desarrolladas en el marco de la Gestidén Publica de la Salud.
Cada carpeta incluye los documentos PAP, los planes de trabajo en salud y los soportes de
las gestiones realizadas a nivel sectorial e intersectorial.

YELA DEL CARMEN QUINONEZ: cuenta con un total de Doce (12) carpetas digitales
correspondientes a atenciones psicosociales en modalidad familiar para la vigencia 2025,
desarrolladas en el marco de la Gestién Publica de la Salud. Cada carpeta incluye los
documentos PAP, los planes de trabajo en salud y los soportes de las gestiones realizadas
a nivel sectorial e intersectorial.
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7. Retroalimentacion frente al proceso de seguimiento técnico.

Durante el ciclo de atencién psicosocial de la vigencia 2025, se desarrollé un proceso
integral de seguimiento técnico a cada uno de los profesionales que incluyo
acompanamiento en territorio, entrevistas presenciales, seguimiento telefénico aleatorio a
las familias atendidas y auditoria de los registros correspondientes a los planes de atencion.

CAROLINA OLAVE DELGADO: En el marco de las acciones de supervision y verificacién
de la calidad del Programa PAPSIVI, se realizaron ocho (8) llamadas telefonicas aleatorias
a familias atendidas por la profesional. Cuatro (4) de ellas no lograron contacto efectivo: en
las cuatro (4) restantes, las personas manifestaron una percepcion favorable del proceso de
atencion, destacando aportes al bienestar emocional y la resolucion de barreras en salud
mediante el acompafnamiento de la técnica en salud. Las familias estimaron haber recibido
entre cuatro (4) y cinco (5) visitas, aunque no recordaron con precisién el nimero de
atenciones. En ninguna de las llamadas se evidencio recordacién del nombre del Programa
PAPSIVI y, en un caso, tampoco se recordd el nombre de la profesional, por lo cual se
recomendo fortalecer estrategias de identificacion y apropiacion del programa y del equipo
interventor.

Respecto a los formatos PAP010, se identificaron oportunidades de mejora relacionadas
con la profundizacion en la exploracion de las dimensiones existenciales en los apartados
de recursos de afrontamiento, afectaciones psicosociales y proyeccion futura, asi como una
tendencia a priorizar la voz del representante del hogar, lo cual limité la comprension
integral del sistema familiar. En el apartado de analisis de estrategias y acciones para la
atencion psicosocial, se evidenciaron confusiones entre la consignacion de las expectativas
de la familia y el criterio profesional, aspecto que requiri fortalecimiento técnico. Se
recomendo revisar y ajustar los planes ya elaborados, aprovechando el avance del proceso
para enriquecer la redaccion y el analisis.

En relacion con los formatos PAP020, se observo una organizacién cronologica adecuada
de los objetivos, encuadre, desarrollo y cierre; no obstante, se evidenciaron diferencias en
la profundidad del desarrollo entre planes y, en algunos casos, ausencia de referencias
explicitas a las técnicas utilizadas, lo cual limité la identificacion de la intencionalidad
metodologica y la medicion del impacto de la intervencion. Se recomendd fortalecer la
incorporacion de las voces familiares, justificar los ajustes metodologicos realizados durante
el proceso y mantener la redaccion en tiempo pasado. Se destacd de manera positiva que,

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cuaiguier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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en la evaluacion “Mi Camino en la Atencién Psicosocial’, se consignaron comentarios
pertinentes que reflejaron la percepcién de las familias frente al proceso recibido.

NILLE LILIANA ANCHICO: En el marco del proceso de supervision técnica del Programa
PAPSIVI, se realizaron nueve (9) llamadas telefonicas aleatorias a familias atendidas por la
profesional; cuatro (4) no lograron contacto efectivo y cinco (5) manifestaron una percepcion
positiva del proceso de atencion, destacando aportes al bienestar emocional, la empatia de
la profesional y el cumplimiento del plan de atencion. Asimismo, reconocieron el
acompafiamiento de la técnica en salud como un apoyo para la gestién de barreras en
salud. Las familias recordaron el nombre de la profesional psicosocial y de la técnica en
salud, aunque no identificaron el nombre del Programa PAPSIVI, por lo que se recomendd
fortalecer estrategias de apropiacién del programa.

En relacién con los formatos PAP010, se evidencié un adecuado reconocimiento de los
recursos de afrontamiento, una exploracion pertinente de las dimensiones existenciales y
una clara trazabilidad entre las afectaciones psicosociales, la configuracién del dafo y el
tema de intervencion concertado. En términos generales, los registros cumplieron con los
criterios técnicos; sin embargo, en el apartado de analisis de estrategias y acciones para la
atencion psicosocial se identificaron confusiones puntuales entre la consignacién de las
expectativas de la familia y el criterio profesional, aspecto susceptible de ajuste.

Respecto a los formatos PAP020, los registros presentaron coherencia técnica, adecuada
redaccién y una descripcion clara de los objetivos, encuadre, desarrollo de las actividades y
logros alcanzados. El cierre guardd correspondencia con las acciones realizadas y los
resultados obtenidos. En los apartados correspondientes a la evaluacién “Mi Camino” y a la
evaluacion de resultados del proceso (IRH), se consignaron de manera asertiva los
comentarios que reflejaron la percepcion de la familia y los cambios observados,
evidenciando la contribucién del proceso a la mitigacion del dafo psicosocial. Como
oportunidad de mejora, se recomend¢ justificar el texto, mantener la redaccion en tiempo
pasado y fortalecer la estandarizacion formal del registro.

MARIA CAMILA FERNANDEZ: En el marco de las acciones de supervision y verificacion de
la calidad del Programa PAPSIVI, se realizé seguimiento telefénico a cinco (5) familias
atendidas por la profesional. De manera general, las familias expresaron una valoracion
positiva del proceso de atencién psicosocial, destacando la puntualidad, amabilidad,
empatia y disposicion para la escucha. Sefialaron que las atenciones se realizaron con una
periodicidad aproximada de ocho (8) dias, de forma continua y acorde con sus
necesidades, reconociendo aportes significativos en el fortalecimiento del clima emocional,
la comunicacion y el apoyo mutuo. Asimismo, identificaron el programa como una garantia
Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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de sus derechos en calidad de victimas del conflicto armado: No obstante, tres (3) familias
indicaron que el acompariamiento desde el componente de salud se realiz6 en una sola
ocasion, lo que dejé algunas necesidades pendientes de abordaje.

Respecto al formato PAP010, se evidencié una adecuada exploracion de los recursos de
afrontamiento desde las dimensiones existenciales: sin embargo, el registro priorizé
principalmente la voz de un solo integrante del sistema familiar, lo_cual limité una lectura
integral de los recursos compartidos. En el analisis de las afectaciones psicosociales se
identificaron de manera clara los impactos del hecho victimizante en las -dindmicas
familiares, -aunque se recomendé fortalecer ‘la articulacion analitica entre los efectos
actuales y los hechos violentos vivenciados, con el fin de profundizar la trazabilidad del

dafo. La proyeccion futura se encontr6 adecuadamente desarrollada y guardoé coherencia
con el proceso de intervencion.

En relaciéon con los formatos PAP020, los registros se ajustaron en general a la estructura
técnica sugerida y describieron la implementacion de las técnicas empleadas, incorporando
algunas expresiones de |la familia. No obstante, los logros se consignaron de forma general,
por lo que se recomendd profundizar en los cambios emocionales, cognitivos o relacionales
observados. Finalmente, tanto en la evaluacion “Mi Camino” como en la evaluacion de
resultados del proceso, se registraron comentarios pertinentes que reﬂejaron la percepcion
de la familia y los avances alcanzados.

DIANA TORRES: Durante el proceso de supervisién técnica del Programa PAPSIVI, se
realizd seguimiento telefénico a cinco (5) familias atendidas por la profesional. Las familias
manifestaron una percepcién favorable frente a la atencién recibida, resaltando cualidades
como la puntualidad, la empatia, la amabilidad y la escucha activa. Indicaron que el proceso
se desarrollé6 de manera continua y coherente con sus necesidades, reconociendo mejoras
en la comunicacioén, el clima emocional y el apoyo mutuo. De igual forma, identificaron el

programa como un mecanismo de garantla de sus derechos en calidad de victimas del
conflicto armado.

En la revision de los formatos PAP010, se evidencidé una exploracion adecuada de los
recursos de afrontamiento desde las dimensiones existenciales del ser, tener, hacer y estar,
asi como coherencia entre las afectaciones identificadas, la configuracion del dafio y la

orientacion metodolégica seleccionada, lo cual permitio una intervencion pertinente frente a
las necesidades psicosociales de las familias atendidas.

Respecto a los formatos PAP020, los registros consignaron de manera clara y ordenada los

momentos de la atencién psicosocial (objetivos, encuadre, desarrollo, cierre y logros).

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Asimismo, la evaluacién “Mi Camino” y el instrumento final de evaluacion de resultados del
proceso (IRH) presentaron coherencia entre las respuestas registradas y los criterios de
valoracion, permitiendo evidenciar los alcances del proceso en términos de rehabilitacion
psicosocial.

ELENA MURILLO: En el marco de las acciones de seguimiento técnico del Programa
PAPSIVI, se realizaron cinco (5) llamadas telefénicas aleatorias a familias atendidas por la
profesional, evidencidndose valoraciones altamente positivas frente a la atencion
psicosocial y de salud integral recibida. Las familias destacaron la puntualidad, la empatia,
la escucha activa y la apropiaciéon metodolégica tanto de la profesional psicosocial como de
la técnica en salud, asi como la disposicién permanente para orientar y resolver
inquietudes. De manera consistente, identificaron ei nombre de las profesionales y del
programa PAPSIVI, reconociéndoio como una garantia de sus derechos como victimas del
conflicto armado. Asimismo, manifestaron satisfaccion con el acompanamiento recibido y
senalaron que este favorecié la toma de conciencia frente al fortalecimiento personal y

familiar.

En relaciéon con los formatos PAP010, se observd un diligenciamiento adecuado de los
datos de identificacién y una exploracion rigurosa de los recursos de afrontamiento, las
afectaciones y la proyeccion futura desde las cuatro dimensiones existenciales, con una
narrativa clara y analitica. No obstante, se identific6 como oportunidad de mejora la
consignacion explicita de las expectativas de la familia en el item correspondiente del
apartado VII. Si bien la configuracién del dafio psicosocial resulté sélida, en algunos casos
la orientacion metodolégica seleccionada abordé de manera parcial la totalidad de las

afectaciones identificadas.

Respecto a los formatos PAP020, en la mayoria de los registros se evidencié una estructura
técnica completa, con encuadre, objetivos, desarrollo de técnicas, analisis del proceso
familiar, logros y cierre. Sin embargo, se identificaron oportunidades de mejora en el
registro de la ultima sesién y en la articulacién de los logros con los indicadores de proceso
en el comentario de cierre. Se destac6 de manera positiva la implementacién del
seguimiento “Camino de la Atencién Psicosocial” y la evaluacién final para la obtencién del
IRH como herramientas clave para sustentar técnicamente la evolucion y el cierre de los
planes de atencion.

MARIA ALEJANDRA PEDROZA: En el marco del proceso de seguimiento y verificacién, se
realizaron tres llamadas aleatorias a las familias atendidas por la profesional Maria
Alejandra Pedroza, a través de las cuales se constatd la ejecucion hasta el momento de

cuatro visitas de atencion de ocho programadas. Las familias refirieron que la profesional

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualguier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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expresa una actitud positiva durante el proceso, generando sensaciones de confianza y
tranquilidad en los espacios de intervencion, sefialan que el acompafiamiento recibido
aporta a la familia bienestar emocional y ejercicios practicos que la familia esta llevando a
cabo en aras del proceso de rehabilitacién psicosocial. En el marco del proceso de
supervision técnica del Programa PAPSIVI, se realizd la revision del formato PAP010,
evidenciandose una adecuada presentacién formal en términos de organizacion, redaccion
y ortografia. No obstante, se identificaron oportunidades de mejora en la diferenciacion
entre la voz de la familia y el analisis profesional, asi como en el diligenciamiento completo
de los items. Desde el componente técnico, se observaron debilidades en la exploracion de
las afectaciones psicosociales, los recursos de afrontamiento y la proyeccion futura desde
las dimensiones existenciales, lo cual limito la configuracién integral del dafo psicosocial y
la argumentacion de la orientacion metodoldgica seleccionada.

En relacién con los formatos PAP020, si bien se cumplieron algunos criterios formales, se
identificaron falencias en la estructuracion de las sesiones (objetivo, encuadre, desarrollo y
logros), asi como en la articulacién del registro con el dafio psicosocial. El desarrollo de las
técnicas se presenté de manera descriptiva, con escaso analisis del proceso subjetivo y
relacional de la familia, y los cierres no permitieron evidenciar con claridad los logros
alcanzados ni los retos emergentes. Asimismo, se observaron inconsistencias en la
Evaluacién de Camino y su relacion con el objetivo general del plan, por lo que se
recomendo realizar ajustes orientados a fortalecer la coherencia metodoldgica, el analisis
psicosocial y la calidad del registro.

ELSA NIDIA VENTE: Se realizd seguimiento mediante cinco (5) llamadas telefonicas
aleatorias a representantes de familias atendidas durante ‘el ciclo evaluado. Como
resultado, se identificaron valoraciones positivas frente a la atencion psicosocial brindada
por la profesional, destacandose competencias personales vy profesionales como la
puntualidad, la amabilidad, la empatia y la adecuada apropiacion de su rol como psicéloga.

Algunas familias manifestaron que el proceso de atencién tuvo un alcance de ocho (8)
sesiones; no obstante, otras no lograron precisar la cantidad de encuentros realizados. En
términos generales, los participantes sefalaron que la atencién recibida- contribuyé al
fortalecimiento de las dindmicas familiares, evidenciado principalmente en la mejora de los
procesos de comunicacion y en el fortalecimiento del apoyo mutuo. Asi mismo,
reconocieron el programa PAPSIVI como una garantia para el ejercicio de sus derechos en
su condicién de victimas del conflicto armado. i

En este mismo ejercicio de seguimiento, los representantes de las familias reconogieron Ia
intervencion de la técnica en salud. Aunque no contaban con claridad sobre su nombre ni el

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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numero exacto de visitas realizadas, informaron que las barreras de acceso a servicios de
salud fueron identificadas y atendidas de manera oportuna.

Durante la supervisién técnica del ciclo se realizé seguimiento al registro del formato
PAP010, identificandose debilidades tanto en los criterios de forma como de contenido,
evidenciadas en dificultades de redaccién, coherencia interna, distribucién de la informacion
y ausencia de la voz de la familia. Desde el componente técnico, no se logré una adecuada
identificacién de las afectaciones psicosociales, los recursos de afrontamiento ni la
proyeccion futura desde las dimensiones existenciales, lo cual limit6 la configuracién del
dafo psicosocial y la orientacion del proceso de intervencion.

Respecto a los formatos PAP020, aunque se cumplieron parcialmente algunos criterios
formales, se evidenciaron falencias en la estructuracion de las sesiones, el encuadre, el
desarrollo analitico de las técnicas y la identificacion de logros y retos. Asimismo, no se
observé coherencia entre la evaluacion “Mi Camino” y los comentarios consignados, lo que
dificulté valorar el nivel de rehabilitacién alcanzado. En términos generales, los registros no
cumplieron de manera integral con los lineamientos técnicos del PAPSIVI, por lo que se
recomendd realizar ajustes estructurales y de contenido que fortalecieran la calidad técnica
y metodologica del proceso de atencion.

LINA BEATRIZ TORRES: En el marco del seguimiento técnico, se realizaron llamadas
telefonicas aleatorias a tres (3) representantes de familias atendidas durante el ciclo,
quienes confirmaron haber recibido atencion psicosocial y la reconocieron como parte de
sus derechos en calidad de victimas del conflicto armado. Aunque no recordaron con
precisién el nimero de atenciones, identificaron los temas trabajados y destacaron el trato
respetuoso, calido y profesional brindado tanto por la profesional psicosocial como por la
técnica en salud. De manera particular, un integrante de la familia Ibarbo Géngora
manifesté limitaciones de asistencia por motivos laborales, sin que ello afectara la
percepcién positiva del proceso a nivel famitiar.

En la revision de los formatos PAP010, se identificaron oportunidades de mejora en la
exploracion de los recursos de afrontamiento y las afectaciones psicosociales, integrando
de manera mas consistente las dimensiones existenciales del ser, tener, hacer y estar. En
cuanto a los PAP020, se evidencié una adecuada descripcion de las sesiones; no obstante,
se recomendd fortalecer la incorporacion de las voces familiares y tel explicitacion de los
logros alcanzados. Las evaluaciones “Mi Camino” presentaron registros pertinentes que
reflejaron la percepcion de las familias.

NEYSA NUNEZ: Como parte del seguimiento técnico, se realizaron llamadas telefénicas

aleatorias a tres (3) representantes de familias atendidas durante el ciclo, quienes

Este documeqto es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacidn del Alcalde.
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confirmaron la recepcion de las atenciones psicosociales, recordaron el momento del
proceso en el que se encontraban y destacaron el manejo técnico y humano de la
profesional. Las familias identificaron los temas trabajados y resaltaron el trato respetuoso y
profesional. En relacién con el componente de salud, una familia sefalé que el
acompafnamiento se realizé en una Unica ocasién.

En la revision de los formatos PAP010, se identificaron oportunidades de fortalecimiento en
la exploracion de los recursos de afrontamiento y las afectaciones psicosociales desde las
dimensiones existenciales, con el fin de consolidar una mejor. comprension del dafo
psicosocial y del tema de intervencién. Los registros PAP020 describieron adecuadamente
el desarrollo de las sesiones; sin embargo, se recomendé fortalecer la inclusiéon de las
voces familiares y el explicitacion de los logros alcanzados. Las evaluaciones “Mi Camino”
presentaron registros pertinentes y coherentes con la percepcién de las familias.

LAURA VALENTINA VIDAL: En el marco del seguimiento técnico del Programa PAPSIVI,
se realizaron llamadas telefénicas aleatorias a tres (3) familias atendidas por la profesional,
quienes manifestaron reconocerla y valoraron de manera positiva el proceso de atencion
psicosocial recibido. Las familias sefialaron que el acompafniamiento permitié abordar de
forma pertinente las situaciones que motivaron su vinculacion al programa, destacando el
apoyo emocional, la escucha, el respeto 'y la claridad en las orientaciones brindadas.
Asimismo, indicaron que la atencién contribuy6 al fortalecimiento de sus- recursos
personales y familiares, favoreciendo una mejor comprensién de sus vivencias y la
adopcion de estrategias para el manejo emocional y relacional.

En la revision técnica de los formatos PAP010, se identificaron oportunidades de
fortalecimiento en la exploracion y andlisis de las dimensiones existenciales del ser, hacer y
estar, fundamentales para profundizar la comprensién del dafio psicosocial y sustentar de
manera mas solida el plan de atencion. En algunos casos, la informacion consignada
permaneci6 en un nivel descriptivo, por lo que se recomendo fortalecer el analisis técnico y
la articulacion entre afectaciones, recursos y proyeccion futura, incorporando de manera
explicita la voz de la familia,

De igual manera, en los registros de las sesiones se recomendd trascender la descripcion
de actividades y visibilizar con mayor claridad el proceso transformador derivado de la
intervencion, asi como asegurar la coherencia entre los listados de asistencia, las personas
efectivamente atendidas y el cargue de la informacion en el aplicativo web PAPSIVI.
Finalmente, se reitero la importancia de evitar la duplicidad de contenidos entre planes y de
nutrir cada registro de manera diferenciada, reflejando la singularidad de cada familia.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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» STEPHANY ALEXANDRA GUTIERREZ: Como parte del proceso de seguimiento, se
realizaron llamadas telefonicas aleatorias a tres (3) familias atendidas por la profesional,
quienes manifestaron una percepcion positiva frente al acompafiamiento psicosocial
recibido. Las familias destacaron el trato respetuoso, la disposicién profesional y la
pertinencia de las orientaciones brindadas, reconociendo aportes en la comprension de sus
situaciones, el fortalecimiento de recursos personales y familiares y el bienestar
socioemocional.

En la revision de los registros, se identificaron oportunidades de mejora en la profundizacion
de las dimensiones existenciales y en la identificacién explicita de los recursos de
afrontamiento, con el fin de consolidar de manera mas clara la configuracién del dafio
psicosocial y la pertinencia del tema de intervencion. Se recomend6 fortalecer la
incorporacion de la voz de la familia mediante citas textuales que respaldaran el analisis

profesional.

Respecto al formato PAP010, se evidenci6 que los ajustes sugeridos aun no se
incorporaron de manera integral, observandose narrativas breves que limitaron la
comprension del contexto y la evolucion familiar. En relacién con los PAP020, aunque se
cumplieron los momentos metodolégicos, se recomend6 profundizar en el analisis
emocional y simbdlico de las experiencias familiares y centrar cada sesion en un unico
objetivo claramente definido. Se reconocié que los registros se encontraban en fase de
construccion y que los ajustes podian incorporarse de manera progresiva.

» ANGELA DEL CASTILLO: En el marco del seguimiento telefénico realizado a tres (3)
familias, se identifico que estas reconocieron haber recibido atencién por parte de la
profesional; no obstante, no lograron identificar su nombre ni su rol profesional.

En la revisién de los formatos PAP010, se evidenciaron debilidades en la exploracién de las
dimensiones del ser y el estar, asi como una descripcion limitada de la voz de las personas
atendidas y de la justificacion del tema abordado, lo cual dificulté una comprension integral
del contexto y de las necesidades familiares.

En relacion con los formatos PAP020, se observo un diligenciamiento general adecuado;
sin embargo, se recomend¢ fortalecer el cumplimiento explicito de los objetivos propuestos,
asi como visibilizar con mayor claridad el rol profesional, el proceso de intervencion
desarrollado y su impacto en la dinamica famiiiar, a fin de mejorar la calidad técnica, la
claridad y la trazabilidad de los registros.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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DIANA CAROLINA TORRES: Se realiz6 seguimiento técnico a través de llamadas
aleatorias a las tres familias, estos refieren que el acompafamiento profesional les permitio
reestructurar y mejorar diversas situaciones a nivel emocional. De igual forma, manifiestan
que este espacio de intervencién favorecié cambios significativos y contribuyé a la
mitigacion de los niveles de dificultad previamente

En relacion con los PAP 010, se observa la necesidad de ampliar la informacién vinculada
al contexto familiar. Es fundamental reconocer y visibilizar la voz de todos los integrantes de
la familia, y no centrarse Unicamente en la percepcion de una sola persona. Asimismo, se
recomienda profundizar en el sustento del tema seleccionado, explicando con mayor
claridad las razones por las cuales se escoge dicho tema de intervencion y cual es la
postura, percepcion o pensamiento de la familia frente al mismo.

Respecto a los PAP 020, se evidencia que es necesario cumplir de manera mas clara con
el objetivo propuesto, el cual debe estar orientado a presentar el rol del profesional en
psicologia y describir de forma detallada cémo fue su intervencién. De igual manera, se
requiere profundizar en el impacto-generado en la persona atendida, asi como en los logros
alcanzados durante la sesién, resaltando los avances observados a nivel emocional,
conductual o relacional. Por otra parte, se identifica que los PAP 030 no se encuentran
completos ni cargados enlas carpetas; al igual se observa que no se han diligenciado las
sesiones correspondientes en el aplicativo web Papsivi.

presentados.

ANA MARIA LOPEZ: En el marco del seguimiento técnico realizado, se efectuaron llamadas
telefénicas aleatorias a tres (3) familias atendidas, quienes manifestaron que el
acompafiamiento psicosocial recibido contribuy6 de - manera significativa a la
reestructuracion y mejora de diversas situaciones a nivel emocional. De igual forma,
sefialaron que este espacio de intervenciéon favorecié cambios positivos y aporté a la
mitigacion de las dificultades previamente identificadas, valorando el proceso coma
pertinente y beneficioso para su bienestar,

En relaciéon con los formatos PAP010, se evidencio la necesidad de ampliar y profundizar la
informacion asociada al contexto familiar, promoviendo la incorporacion de la voz de todos
los integrantes del nucleo familiar y no Unicamente la percepcion de una sola persona.
Asimismo, se recomienda fortalecer el sustento técnico del tema de intervencion
seleccionado, explicitando con mayor claridad los criterios que fundamentan su eleccién y la
postura, percepcion o significado que la familia atribuye a dicha tematica.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Respecto a los formatos PAP020, se identificé la necesidad de una mayor claridad en el
cumplimiento del objetivo propuesto, orientandolo de manera explicita a la descripcién del
rol del profesional en psicologia y a la caracterizacion detallada de la intervencion realizada.
De igual forma, se sugiere profundizar en la descripcion del impacto generado en las
personas atendidas, asi como en los logros alcanzados, visibilizando los avances a nivel
emocional, conductual y relacional.

» ELVIN ANDRES BORJA: En el marco de las acciones de supervisién y verificacion de la
calidad del Programa PAPSIVI, se realiz6 acompafiamiento técnico en territorio a un (1)
plan de atencién psicosocial, mediante observacién directa de las sesiones. Se identificaron
oportunidades de mejora en la gestién del tiempo, la profundizacién de los temas y la
aplicacién de algunas técnicas, frente a las cuales se brindaron retroalimentaciones
técnicas que fueron acogidas favorablemente, evidenciandose ajustes metodologicos
orientados a fortalecer la intencionalidad técnica de la atencién.

De manera complementaria, se efectué seguimiento telefénico mediante tres (3) llamadas
aleatorias a representantes de familias y del plan comunitario. En general, se evidenciaron
valoraciones positivas frente a la atencién brindada, destacandose la amabilidad, la empatia
y la continuidad del proceso, desarrollado en ocho (8) sesiones acordes con las
necesidades identificadas. Se reconocieron aportes al fortalecimiento de la comunicacion, la
expresion emocional y el cuidado intrafamiliar, asi como el acompafiamiento comunitario en
acciones simbdlicas y memoria colectiva, y la articulacion de la técnica en salud ante
posibles barreras de acceso.

Respecto a los formatos PAP010, se evidenciaron avances en el andlisis de recursos de
afrontamiento y afectaciones psicosociales, identificandose oportunidades de mejora en la
ampliacién de la exploracién desde las dimensiones del HACER y el ESTAR, la
diferenciacién entre la voz profesional y la de la familia o comunidad y la coherencia interna
del registro. En relacién con los formatos PAP020, la mayoria presentdé una estructura
técnica adecuada, con oportunidades de fortalecimiento en la descripcién analitica de las
técnicas y en la coherencia de los registros de evaluacion, a fin de evidenciar con mayor
claridad los avances del proceso de rehabilitacién psicosocial.

> YELA DEL CARMEN QUINONEZ: Se realiz6 seguimiento mediante tres (3) llamadas
telefénicas aleatorias a representantes de familias atendidas durante el presente ciclo,
evidenciandose valoraciones positivas frente a la atencidon psicosocial y de salud integral,
con énfasis en la puntualidad, amabilidad, empatia y adecuada apropiacion metodolégica
del talento humano. Las familias reconocieron que el proceso estuvo conformado por ocho
(8) sesiones continuas y coherentes con sus necesidades, las cuales contribuyeron de
manera significativa al fortalecimiento de las dinamicas familiares, especialmente en
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fortalecimiento del clima emocional, identificando ademas el programa PAPSIVI como una
garantia de sus derechos en calidad de victimas del conflicto armado.

En el seguimiento al registro de los formatos PAP 010, se identifica que la profesional
realiz6 una adecuada exploracién de los recursos de afrontamiento, fundamentada en las
dimensiones existenciales del SER, TENER, HACER y ESTAR. Esta exploracién se
evidencia en los apartados de recursos de afrontamiento, identificacion de afectaciones
psicosociales y proyeccion futura, lo que permite que, al momento de configurar el dafio y
elegir la orientacion metodoldgica, la intervencion responda de manera pertinente a las
afectaciones psicosociales de la familia.

En relacion con los formatos PAP 020, se observa que en cada una de las sesiones
registradas se consignan de manera adecuada los momentos de la atencién psicosocial:
objetivos de intervencion, encuadre, desarrollo de la técnica, cierre y logros alcanzados.
Asimismo, tanto la evaluacidon Mi camino; como el instrumento final de evaluacién de
resultados del proceso de rehabilitacion psicosocial, las respuestas registradas guardaron
coherencia y correspondencia con las preguntas formuladas, lo cual permitié valorar de
manera adecuada los alcances de la atencion en términos de rehabilitaciéon psicosocial.

8. Retroalimentacion de la gestidn realizada en el desarrollo del ciclo.

Autoevaluacion del equipo profesional: Los profesionales psicosociales que hacemaos parte
del Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas (PAPSIVI) concebimos
nuestro rol como un compromiso ético, humano y politico con la dignificacién de las
personas y familias afectadas por el conflicto armado. Nuestro quehacer se fundamenta en
el respeto profundo por la historia de vida de cada victima, reconociendo su sufrimiento,
pero también sus capacidades de resistencia, afrontamiento y reconstruccién. Asumimos la
escucha activa y sin juicio como una herramienta central de intervencién, entendiendo que
cada relato merece ser acogido en un espacio seguro, confidencial y protector, donde la

palabra tenga valor reparador y el acompafiamiento se realice desde la empatia, la calidez
humana y el enfoque diferencial.

Entre nuestras principales fortalezas se encuentra la sensibilidad social, la vocacién de ser-
vicio y la capacidad de establecer vinculos terapéuticos basados en la confianza y el respe-
to mutuo. Contamos con formacién técnica y ética que nos permite abordar el dafio psicoso-
cial desde una perspectiva integral, articulando dimensiones emocionales, familiares, comu-
nitarias y contextuales. Asimismo, reconocemos la importancia del trabajo interdisciplinario
y comunitario, asi como del enfoque de derechos, lo que nos permite orientar nuestras ac-

ciones hacia la restitucion de derechos, la resignificacién de experiencias traumaticas y el
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fortalecimiento de redes de apoyo. Nuestra intervencion busca no solo aliviar el sufrimiento
emocional inmediato, sino también promover procesos sostenidos de recuperacion, autono-

mia y bienestar.

No obstante, también somos conscientes de nuestras debilidades y retos. La alta carga
emocional del trabajo, la exposicion constante a relatos de violencia y pérdida, asi como las
limitaciones institucionales, administrativas y contextuales, pueden generar desgaste profe-
sional, fatiga por compasion o sensacion de insuficiencia frente a la magnitud del dafio vivi-
do por las victimas. Reconocemos que, en ocasiones, el tiempo limitado de intervencién y
las barreras estructurales dificultan procesos mas profundos y continuos. Por ello, asumi-
mos la necesidad permanente del autocuidado, la supervision profesional, la formacién con-
tinua y la reflexion critica sobre nuestra practica, entendiendo que solo desde el reconoci-
miento de nuestras propias vulnerabilidades podemos fortalecer. nuestro rol y ofrecer. un
acompafiamiento ético, responsable y transformador

Autoevaluaciones técnicas en salud y promotores: Desde el rol de auxiliar, me percibo
como un apoyo fundamental en el acompafnamiento psicosocial, contribuyendo a la escucha
activa, la orientacion y el seguimiento de las personas afectadas, siempre respetando su
dignidad, historia de vida y derechos. Reconozco que, aunque no soy el profesional
encargado de la intervencidn terapéutica, mi labor es clave para generar confianza y facilitar

el acceso a los servicios de salud.

Evaluaciéon del equipo de apoyo: La lider de proceso reconocié en las profesionales,
técnicos y promotor fortalezas como la disposicién para ajustar su labor a los lineamientos
del programa y el esfuerzo por mejorar progresivamente el desarrollo y diligenciamiento de
los planes de atencion psicosocial y en salud integral. Destacé la capacidad del equipo para
generar empatia con las familias, favoreciendo procesos de rehabilitacion emocional y en
salud, asi como la apertura para recibir y aplicar las retroalimentaciones brindadas durante
el seguimiento técnico. Asimismo, resalté el cumplimiento de las metas asignadas y la
adecuada ejecucion de las técnicas en salud orientadas a garantizar la integralidad del
acompafiamiento y la calidad de la atencion prestada.

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones): N/A

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION:
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Elaboré: Flor Hernandez Herrera - Contratista,
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