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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 

 Florencia, Noviembre  30 de 2020 
 

 
Señor (a) 
BEATRIZ ALMARIO ROJAS 
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.1382210 
Coordinadora Académica 
Formación Profesional Integral 
Ciudad 

Asunto: Informe mensual de ejecución contractual 

Mes de Noviembre  del año 2020. 

Referencia: No CO1.PCCNTR.1382210 del año 

2020. 

Franklin Polanco Arteaga, identificado con la cédula de ciudadanía No. 17.651.950 de Florencia, 
en mi calidad de Contratista del SENA, en Formación Profesional Integral como instructor en el área 
de administración en cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a 
continuación, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro. 
 
Valor y forma de Pago:  Se fija como valor total para el contrato  la suma de TREINTA Y OCHO 
MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES 
PESOS M/CTE ($ 38.448.333). Esta suma será pagada por el SENA  al contratista de la siguiente 
manera:  a) Un primero pago correspondiente al mes de febrero de 2020, por valor de UN MILLON 
SEISCIENTOS NOVENTA Y CUATRO  MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS ($ 
1.694.333),  incluido IVA cuando proceda, nueve (9) pagos iguales por los meses de marzo a 
noviembre de 2020,  por un valor de TRES MILLONES NOVECIENTOS DIEZ MIL PESOS ($ 3.910. 
000) M/CTE cada uno, y un ultimo pago en el mes de diciembre de 2020 por  un valor UN MILLON 
QUINIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL PESOS ($ 1.564.000)  M/CTE. 
 
Plazo: Será hasta el 12 de diciembre de 2020. 
 

OBJETO: 
Prestación de servicios profesionales,  de carácter temporal en el Área de Administración, para 
ejecutar formación profesional integral titulada y/o complementaria modalidad presencial y/o 
virtual a distancia en el área de comercio y ventas – ventas en los programas regular de 
acuerdo con su perfil profesional desarrollando las competencias definidas en el programa de 
formación, y la programación establecida por el Centro Tecnologico de la amazonia. 

 
 
 
CLÁUSULA (No. de cláusula donde se encuentren las obligaciones del contratista) 
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No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 Ejecutar la formación 

profesional integral de 

acuerdo con el desarrollo 

curricular (Estructura 

curricular, proyecto 

formativo, planeación 

pedagógica e instrumentos 

de evaluación) de los 

programas de formación 

titulada y/o 

complementaria de 

acuerdo a la programación 

asignada por la 

coordinación académica.  

Ejecute las formaciones de acuerdo a la 
programación asignada por la 
coordinación académica:  

Ficha # 2065589  

APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD  

Fecha de inicio de la ficha:  13 de abril 

de 2020  

Fecha de terminación de etapa lectiva 

de la ficha: 12 de abril 2021  

Código proyecto formativo:   

2028504.  
Apoyar los procesos administrativos en 
Las entidades administradoras de planes 
Y beneficios (eapb) e ips en el 
Departamento de Caquetá con sentido 
Humano 
Orientando  la  competencia en 

desarrollo:   ORIENTAR PERSONAS 

SEGÚN NORMATIVIDAD DE SALUD 

Resultados de aprendizaje:   

( 26 hrs de 44 hrs)  

Verificar el nivel de satisfacción de la 

persona de acuerdo con sus expectativas 

y normas técnicas.  

Resultados de aprendizaje:   

(26 hrs de 44 hrs)  

Reconocer necesidades del usuario 

teniendo en cuenta el marco normativo,  

políticas de atención y portafolio de 

servicios de salud 

Resultados de aprendizaje:  

1.1 Reporte de tiempo 

Acta. Apoyo a la 

formación, 

correspondiente al mes 

Noviembre de 2020.  

1.2 Link portafolio de 

evidencia se encuentra en 

el drive con la información 

de plan de trabajo, guías 

de aprendizaje e 

instrumentos de 

evaluación, registro de 

inasistencia, registro de 

asistencia y anexos.  

1.3 Pantallazo portafolio del 

drive de cada ficha, con sus 

respectivas evidencias de 

las sesiones formativas 

orientadas virtualmente.    
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(26 hrs de 44 hrs)  

Ofrecer información al usuario de 

acuerdo con necesidades y portafolio de 

servicios de salud  

Resultados de aprendizaje:   

(26 hrs de 44 hrs)  

Orientar al usuario hacia los servicios de 

salud , teniendo en cuenta sus 

necesidades, condiciones de 

aseguramiento, derechos y deberes.  

Actividades de aprendizaje  

1. Analizar la estructura y forma de 

operación del Sistema General de 

Seguridad Social en Salud, según 

normatividad vigente 

2. Aplicar políticas del SGSSS durante la 

orientación a usuarios en instituciones 

del secto 

3. Analizar la estructura y forma de 

operación del Sistema General de 

Seguridad Social en Salud, según 

normatividad vigente 

4) Aplicar políticas del SGSSS durante la 

orientación a usuarios en instituciones 

del sector 

Horario de formación:  6:00 am a 14:00 

pm 

Programador:  

Semana del 3 al 7 de noviembre de 

2020 

Días:  3, 5,7  
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Semana del 9 al 14 de noviembre de 

2020 

Días: 10, 12, 14  

Semana del 17 al  21 de noviembre de 

2020 

Días:  18,19,21 

Semana del 23 al 28 noviembre de 

2020 

Días: 24,25,26,28. 

a) Ficha # 2220299 

b) Nombre del programa de formación: 

Formación complementaria: Atencion y 

Servicio al Cliente. 

c) Fecha de inicio de la ficha:  21 de 

octubre  de 2020  

Fecha de terminación de de la ficha: 6 

de noviembre  2020. 

d) no aplica 

e) Número de aprendices matriculados y 

en formación: 31 aprendices 

matriculados, 21 en formación. 

f) Orientando  la  competencia en 
desarrollo:    

Facilitar el servicio a los clientes 

internos y externos de acuerdo con las 

políticas de la organización. 

g) Resultados de aprendizaje:   

(3 hrs de 3 hrs)  

Identificar las necesidades de atención y 
servicio al cliente, cara a cara, de 
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acuerdo con los Estándares de calidad 
establecidos 

Resultados de aprendizaje:   

(3 hrs de 3 hrs)  

Resultados de aprendizaje:  

Proporcionar atención y servicio al 
cliente, a través de los medios 
tecnológicos y los aplicativos 
disponibles, aplicando la comunicación 
empresarial, los estándares de calidad y 
las políticas de la organización.  

(3 hrs de 3 hrs)  

Verificar la aplicación de las estrategias 
de atención y servicio al cliente, cara a 
cara, de acuerdo con  La política 
institucional y los estándares de calidad 
establecidos. 

Resultados de aprendizaje:   

(3 hrs de 3 hrs)  

Aplicar soluciones de atención y servicio 
al cliente interno y externo, teniendo en 
cuenta los requerimientos de la unidad 
administrativa y la organización 

h) Horario de formación:  ) Horario 

asignado en la ficha y días del mes en 

los que orienté formación según 

programación académica: 

hora:  4:00 pm a 8:00 pm, y de 7:00 am 

a 9:00 am. 

Programador: 
Semana 1:  día 4 Y 6  de noviembre2020 

2 Registrar, verificar y hacer 
seguimiento oportuno en 
el sistema de información 
que la entidad defina para 
la Gestión de la Formación 
Profesional Integral 

a) Registre, verifique e hice seguimiento 
oportuno en el sistema de información 
que la entidad definió para la Gestión 
de la Formación Profesional Integral 
mediante las siguientes actividades:  

2.1 a-aplicativo  Sofia Plus 
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mediante las siguientes 
actividades: a). Verificando 
que la totalidad de los 
aprendices seleccionados y 
matriculados queden en 
ese estado. b). Crear y 
asociar aprendices en las 
rutas de aprendizaje c) 
Registrando juicios 
evaluativos de los  
resultados de aprendizaje 
ejecutados.  d) 
Comunicando al 
Coordinador Académico 
oportunamente anomalías, 
inconsistencias, novedades 
de aprendices y hallazgos 
en el registro de la 
información (reintegros, 
traslados, deserciones, 
retiros voluntarios, etc).     

Ficha No: 2065589   

Técnico Apoyo Administrativo en 
Salud.  
Aprendices matriculados:30 
Aprendices en formación: 29 
Aprendices que asisten :16 
Aprendices en deserción:0 
Aprendices con retiro voluntario: 0 

Ficha: 2220299. 

Complementaria: Atencion y Servicio al 

Cliente.  

Aprendices matriculados: 21 
Aprendices en formación:31  
Aprendices que asisten :21 
Aprendices en deserción:0 
Aprendices con retiro voluntario:0 

c) se realizo juicios evaluativo Para la 

ficha 2220299 de complementaria 

Atencion y Servicio al Cliente.  

Se realizo juicicios evaluativos Para la 

ficha 2065589, para la competencias: 

AFILIACIÓN DE LA POBLACIÓN AL SISTEMA 

GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 

Y ADMISIÓN PARA LA PRESTACIÓN DE LOS 

SERVICIOS DE SALUD SEGÚN PORTAFOLIO 

INSTITUCIONAL Y NORMATIVA VIGENTE.  

d) para el presente mes no se 

presentaron  novedades en la ficha 

2065589  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2. b- No existe evidencia 
alguna en cuanto no se 
desarrollo esta actividad en 
el mes de noviembre.. 
 
 
 
 
 
 
2.3 c- Pantallazos registro 
de juicios evaluativos de 
competencias y/o 
resultados de aprendizaje 
desarrollados, para la fichas 
2220299, y 2065589 
 
 
 
 
 
 
2.4. d No existe evidencia 
alguna en cuanto no se 
desarrolló esta actividad en 
el mes de noviembre de 
2020. 

3 Entregar los soportes del 

procedimiento de Ingreso 

de aprendices al programa 

de formación tales como: 

Ficha de matrícula; 

No fui asignado por coordinación 
académica para desarrollar la obligación 
contractual. 

No existe evidencia alguna 
en cuanto no se desarrolló 
esta actividad en el mes de 
Noviembre de 2020. 



                                                                       

 

 
 

G
TH

-F
-0

6
2

 V
.0

6
 

fotocopia del documento 

de identidad, y/o 

requisitos definidos en el 

diseño curricular, cuando 

ejecute formación 

complementaria. 

4 Realizar seguimiento en la 
etapa productiva a los 
aprendices que le sean 
asignados, cuando el 
centro de formación lo 
requiera. 

No fui asignado por coordinación 
académica para desarrollar la obligación 
contractual 

No existe evidencia alguna 
en cuanto no se desarrolló 
esta actividad en el mes 
noviembrede 2020. 

5 Participar cuando el centro 
de formación lo requiera, 
en jornadas de diseño y 
desarrollo curricular de 
programas de Formación 
Profesional Integral, 
conforme a las 
necesidades nacionales y a 
los lineamientos 
institucionales requeridos 
para el área temática 
objeto del contrato. 

No fui asignado por coordinación 
académica para desarrollar la obligación 
contractual 

No existe evidencia alguna 
en cuanto no se desarrolló 
esta actividad en el mes de 
noviembrede 2020. 

6 Participar cuando el centro 

de formación lo requiera, 

en proyectos de 

investigación técnica y/o 

pedagógica (SENNOVA) 

para fortalecer el proceso 

de formación del área 

temática objeto del 

contrato.  

Asignacion por parte de coordinación 
academica al equipo de apoyo del 
programa SENNOVA.  
 
Realizacion de reunión con el líder 
SENNOVA el dia 2 de noviembre de 2020 
para concertar actividades a realizar 
durante el mes de noviembre según acta 
No 6. 
Reunion con líder SENNOVA el 26 de 
noviembre para entrega de evidencias 
de las actividades realizadas durante el 
mes, Entrega del articulo  de 
Investigación. 
 
 
 
 
 

6.1 Asignación por parte de 
la coordinación académica - 
Pantallazo correo. 
 
6.2 Acta firmada junto con 
el líder de SENNOVA de las 
actividades realizadas. Acta 
No 6. Concertacion de las 
actividades SENNOVA a 
desarrollar en el mes de 
noviembre. 
 
Acta No 7 Entrega de 
evidencias de las 
actividades SENNOVA 
realizadas durante el mes 
de noviembre según 
compromisos de acta No 6. 
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7 Apoyar procesos de 

Registro calificado para los 

programas en nivel 

tecnólogo del área 

temática objeto del 

presente contrato, cuando 

el centro lo requiera.  

No fui asignado por coordinación 
académica para desarrollar la obligación 
contractual 

No existe evidencia alguna 
en cuanto no se desarrolló 
esta actividad en el mes de 
Noviembrede 2020. 

8 Asistir y participar en las 
reuniones de instructores, 
conferencias, 
transferencias de 
conocimiento y/o 
actualizaciones 
programadas por el Centro 
de formación. 

En el presente mes no se me asignó el 
cumplimiento de esta  
 

obligación contractual por lo cual no 
asistí ni participé de reuniones de 
reuniones de instructores realizadas en 
el centro de formación. 

No existe evidencia ya que 
en el mes objeto de cobro 
no se me exigió el 
cumplimiento de esta 
obligación. 
 
 

9 Responder por los bienes y 
elementos puestos a su 
disposición para el 
cumplimiento del objeto 
del contrato (ambientes de 
aprendizaje, materiales de 
formación y uso de 
materiales de formación.) 
una vez finalizado, quedar 
a paz y salvo con el 
Almacén 

No se asigno bienes y elementos a mi 
cargo. 

9.1  Registro del inventario 
asignado.(mi inventario). 
 
 
9.3 Adjunto pantallazo de la 
toma virtual , y certificado.  
 
 
 

10 Presentar los documentos, 
informes y formatos 
necesarios requeridos o 
exigidos con ocasión del 
desarrollo del presente 
contrato en las fechas 
establecidas por el centro. 

Presente los documentos, los informes y 
formatos que le fueren necesarios, 
requeridos o exigidos con ocasión o 
desarrollo del presente contrato en las 
fechas establecidas por el Centro  
Se adjunta: cuenta de cobro del mes de 
noviembre de 2020 formato GTH-F-062 
V.06, planilla de pago código centro 
951610 reporte de horas, planilla de 
aportes a salud, pensión y arl, Plan de 
trabajo  
  
Envié a la coordinación académica por 
correo electrónico la matriz de 
seguimiento actividades formativas del 
01 al 30 de noviembresoportada con 
evidencias de las actividades 
desarrolladas de manera sincrónicas y 

10.1 Cuenta de cobro: 
(Planilla si contratista, 
seguridad social, informe 
de ejecución contractual,  
informes de comisión)  
  
  
  
  
 
 
 
 
10.2 Pantallazo de los  
correos electrónicos 
enviados a coordinación 
académica con el envió 
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asincrónicas. (Reuniones por Zoom, 
mensajes de WhatsApp, carpeta 
compartida Drive y registros de 
asistencias,). 

matriz de seguimiento del 
01 al 30  de noviembre. 

11 Aplicar al proceso de 
certificación de la norma 
de competencia 
“ORIENTAR PROCESOS 
FORMATIVOS CON BASE 
EN LOS PLANES DE 
FORMACIÓN 
CONCERTADOS, o la 
actualización. “ORIENTAR 
FORMACIÓN PRESENCIAL 
DE ACUERDO CON 
PROCEDIMIENTO TÉCNICO 
Y NORMATIVO" o en su 
defecto deberá aplicar al 
proceso de certificación de 
la norma y aportar el 
respectivo certificado de 
aprobación, o la evidencia 
de la inscripción efectiva a 
mismo, al informe de 
ejecución contractual 

Se anexo en el mes de febrero  de 2020 
la certificación de la norma de 
competencia “ Orientar formación 
profesional de acuerdo con el 
procedimiento tecnico y normativo” con 
vigencia hasta 19 de noviembrede 2022 

Evidencia reposa en el 
informe del mes de febrero  
de 2020 

12 No utilizar ni total ni 
parcialmente la 
información a que tenga 
acceso, en beneficio de 
terceras personas o 
entidades diferentes 

Cumplo con el código de integridad de 
la entidad. 

Reposa en el Portafolio de 
evidencias del instructor y 
en la plataforma Sofia Plu 

13 Acatar los lineamientos del 

Sistema Integrado de 

Gestión y el Sistema de 

Seguridad de Salud en el 

Trabajo y asistir a las 

convocatorias que el 

centro programa. 

Participe en las Actividades Seguridad Y 
salud en el Trabajo  ( SST) Y SIGA 
realizadas de manera virtual através de 
de la plataforma Microsoft Teams)   

 
a) Envie requerimiento de pagos 

de  Salud, Pensión, y ARL de los 
meses de JUNIO, JULIO, 
AGOSTO Y SEPTIEMBRE 
 

b) Asistencia a la capacitación 
sobre ejercicios funcionales 
realizada el 11 de noviembre de 
2020, hora 4:00 pm a 6:00 pm  
 

13.1 Pantallazo de los  
correos  O de la invitación 
o asignación de la 
actividad.  
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c) Participación en capacitación 
sobre automasajes  realizada el 
dia 18 de noviembre de 2020, 
hora 4:00 pm a 6:00 pm  
 

d) Realice encuesta: Nos seguimos 
cuidando, el día 18 de 
noviembre de 2020  
 

e) Realicé la capacitación 
protocolos  de Bioseguridad   

13.2 adjunto Listado de 
asistencia a la reuniones  
programadas. 
 
 
 
 
 
 
13.3 Adjunto certificado 
portocolos de Bioseguridad  
expedido SENA- SIGA 

14 Las demás necesarias para 

el cabal cumplimiento del 

objeto contractual.  

No fui asignado por  
coordinación académica para  
desarrollar la obligación contractual 

No existe evidencia alguna 
en cuanto no se desarrolló 
esta actividad en el mes  de 
Septiembre. 

 
A continuación relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. Una vez 
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe 
Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087,  en el que se describieron las actividades desarrolladas 
y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.  
Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte 
integral del presente informe de ejecución contractual.   
 

ITEM 
 

No  DE LA ORDEN 
DE VIAJE 

 
LUGAR DE 

DESPLAZAMIENTO 

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS 

INICIO FINALIZACIÓN 

1.        

2.        

 
Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo informe que la 

soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentación del informe de 

ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente informe de ejecución contractual. 

 

Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del 

cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. de la planilla 

46310917  pago de salud, pensión, al, mi planilla mes de octubre   (Decreto Ley 2106 de 2019 – “Decreto Ley 

Anti trámites”)  

  

Evidencias en  Sesenta y ocho   (68 ) folios   

  

Cordialmente,   

 
FRANKLIN POLANCO ARTEAGA 
Contratista  
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C.C. No. 17.651.950 de Florencia 
 
 
Recibí a satisfacción 
BEATRIZ ALMARIO ROJAS 
Supervisora Contrato No CO1.PCCNTR.1382210 del año 2020 

 



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: FRANKLIN POLANCO ARTEAGA

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA

01/11/2020 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 30/11/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

2220299 - ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTEFICHA
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA
ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE
CALIDAD ESTABLECIDOS.PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS
APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS POLÍTICAS DE
LA ORGANIZACIÓN.VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA,  DE
ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.APLICAR SOLUCIONES DE
ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

2065589 - APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD.FICHA
DE APRENDIZAJE:

ADMITIR PERSONAS AL SERVICIO SEGÚN NORMATIVA DE
SALUD

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Page 1 of 428/11/20 05:11 PM



APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APOYAR EL PROCESO DE AFILIACIÓN DE LA POBLACIÓN AL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
SEGÚN NORMATIVA VIGENTE.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Orientar personas según normativa de salud• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. RECONOCER NECESIDADES DEL USUARIO TENIENDO EN CUENTA EL MARCO NORMATIVO,  POLÍTICAS DE ATENCIÓN Y
PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD.

2. OFRECER INFORMACIÓN AL USUARIO DE ACUERDO CON NECESIDADES Y PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD

3. ORIENTAR AL USUARIO HACIA LOS SERVICIOS DE SALUD , TENIENDO EN CUENTA SUS NECESIDADES, CONDICIONES DE
ASEGURAMIENTO, DERECHOS Y DEBERES.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. RECONOCER EL MARCO NORMATIVO QUE RIGE EL PROCESO DE FACTURACIÓN Y COSTOS EN SALUD SEGÚN LOS MANUALES
TARIFARIOS Y ACUERDOS ESTABLECIDOS

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 104,00

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL
PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN 40,0001/11/2020 27/11/2020

40,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 116,00
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INSTRUCTOR: FRANKLIN POLANCO ARTEAGA

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA
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1.2 LINK DRIVE -PORTAFOLIO DE EVIDENCIA 

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1yTFlVViqmLatHlOgiFmSfKWakL7RclhH 

 

1.3 PANTALLAZO DRIVE FORMACION TECNICO APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD FICHA 2065589 

 

 

 

 



PANTALLAZO DRIVE FORMACION COMPLEMENTARIA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE FICHA 2220299 

 



3 de noviembre de 2020 formación guía 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 



5 de noviembre de 2020 formación guía # 3 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Decreto 1018 de 2007 

 

 

Superintencias  

 

 

1) Delegada para la Generación y Gestión de los Recursos Económicos para Salud 

2) Delegada para la Atención en Salud 

3) Delegada para la Protección al Usuario y la Participación Ciudadana, 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



7 de noviembre de 2020 formación guía 3  

 

 

 

 

 

 

 



 

 



10 de noviembre de 2020 formación guía 3  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DOFA 

 

 

DEBILIDADES: 

 

 

 

OPORTUNIDADES:  

 

 

 

FORTALEZAS:  

 

 

 

AMENAZAS: COMPETENCIA DESLEAL CON UN MENOR PRECIO  



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



12 de noviembre de 2020 formación guía # 3  

 

Se cancela por dificultades de conectividad (lluvia e internet 

 

 

 

 



14 de noviembre de 2020 formación guía 3  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



18 de noviembre de 2020 formación y evaluación guía #3  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESEÑA HISTORICA  

 

BOMBEROS 

EL SERVICIO DE AMBULANCIA POR INICIATIVA O POR NECESIDAD  SIENDO SE CREO EL SERVICIO DE 

AMBULANCIA SE HICIERON PRESTAMOS O DONACION  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



19 de noviembre de 2020 formación guía #3 

 

 

CAPACIDAD INSTALADA: 

 

 SERVICIO CAMAS EN ESPECIALIDADES UCIS, PEDIATRICA, NEONATAL, INTERMEDIO, CRITICA 

HOSPITALIZACION  

 

 

INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA: TECNOLOGIAS DE LA SALUD, TALENTO HUMANO 

ESPECIALIZADO, FISICA,   

 

 

 

 



 



24 de noviembre de 2020 avances del proyecto  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 



26 de noviembre de 2020 formación avances proyectos formativos 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

TARIFARIO ISS 2001 

 

CONTRATO POR PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD SEGUNDO (2) Y TERCER (3) NIVEL DE 

COMPLEJIDAD ENTRE LA EPS-S, ESS ASMET SALUD  Y LA IPS CLINICA MEDILASER  

 

SE LIQUIDA SOBRE UVR %  

 

 

ACUERDO DE VOLUNTADES  

 

CX APENDICITIS $1.000.000 + 20%  VIA NORMAL  

 

Para los casos de procedimientos qx  peritonitis( laparatomia)  se pagara según lo establecido en 

tarifario iss 2001 + el 5%  

 

CONTRATO POR PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD SEGUNDO (2) Y TERCER (3) NIVEL DE 

COMPLEJIDAD ENTRE LA EPS-S, ESS ASMET SALUD  Y LA ESE HDMI  

TARIFARIO SOAT 

ACUERDO DE VOLUNTADES  

PAQUETES QX 

 

CX APENDICITIS $1.000.000 - 20%  VIA NORMAL  

 

 

 

 



4  de noviembre  de 2020 complementaria servicio al cliente  

 

 

 

 

 

 

 



 

 



6 noviembre  de 2020 complementaria atención servicio al cliente 

 

 

 



 

 

 



Usuario
Texto tecleado
2. OBLIGACION 







Usuario
Texto tecleado
6 OBLIGACION 



https://www.youtube.com/watch?v=CC80XLEhqoo
https://www.youtube.com/watch?v=f5AWyQZWdWc
https://www.youtube.com/watch?v=N8WdXBOqwg0
https://www.youtube.com/watch?v=y6zDhX0QvjM
https://www.youtube.com/watch?v=seg6U20feds
https://www.youtube.com/watch?v=vp8MDmdOD-s
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ACTA No.06 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: Realizar la planeación de las Actividades para el mes de 
noviembre de 2020. 

CIUDAD Y FECHA: 02 de noviembre 2020 HORA INICIO: 
8:00 am 

HORA FIN: 
10:00 am 

LUGAR: Ambiente virtual (plataforma Zoom) REGIONAL CAQUETÁ / CENTRO 
TECNOLÓGICO DE LA AMAZONIA 

TEMA (S): 
1. Saludos por parte del Líder de SENNOVA. 
2. Seguimiento artículos de revisión bibliográfica 
3. Seguimiento proyectos Pre- aprobado con observaciones en plataforma SGPS-SIPRO 

Sistema de gestión de proyectos. 
4. Seguimiento al instructor que realiza Manual de Técnicas de Aplicación de Pintura en 

Madera 
5.  Seguimiento a instructores que realizan actualización del blog y elaboración de la revista 

INNVENTIVA ISSN 2711-1415 del CTA. 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: Realizar la planeación de las Actividades para el mes de noviembre 
de 2020, con el fin de lograr el objetivo de la revisión de artículo de revisión bibliográfica, 
seguimiento a proyectos pre – aprobados. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

El líder del programa SENNOVA CARLOS ALBERTO TORRES SANZA, se reúne con los instructores 
mediante plataforma Virtual “Zoom” con el fin de recordar las actividades programas para el mes 
de noviembre de 2020 y así poder cumplir con el objetivo de la revisión de articulo de revisión 
bibliográfica sugerida por el par evaluador y ser entregada el 06 de noviembre de 2020 para su 
respectiva revisión,  el líder recomienda realizar los ajustes pertinentes que el par evaluador sugirió 
por cada artículo y así por ser publicado en la revista INNVENTIVA, como también se realizara 
seguimiento a los instructores que tienen que realizar ajustes a los proyectos Pre- aprobado con 
observaciones en plataforma SGPS-SIPRO Sistema de gestión de proyectos, actualización del blog y 
seguimiento a la elaboración de la revista INNVENTIVA ISSN 2711-1415  del CTA. 
Instructores que participan en la elaboración de artículos de revisión bibliográfica: 

 
INSTRUCTORES 

FRANK DARIO RODRIGUEZ TRUJILLO - PABLO ANDRES MENESES MAYORAL- SANDRA LILIANA 
TRIVIÑO CARVAJAL 

ANDRES FELIPE ORTIZ GARZON - ROSALBA GARZON SOLANO 

 FRANKLIN POLANCO ARTEAGA 

YHONNEEY ALEXANDER VARELA CERQUERA 

JOHANN OSWALDO RINCON SANCHEZ 

MARIA ANGELICA LOSADA OLARTE 

OLGA LUCIA NARVAEZ LOSADA 

OLGA MARCELA SOTO GUTIERREZ 

DINA LORENA REYES GOMEZ 

 
También el líder felicita a los instructores que participaron en la realización de proyectos para la 
convocatoria 2021, e invita a los instructores que sus proyectos fueron Pre- aprobados con 
observaciones realizarlas lo más pronto posible y no dejar para el ultimo día subir a plataforma 



 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                       

la información requerida por cada proyecto. 
 

Instructores que realizan ajustes a los proyectos Pre- aprobado con observaciones en 
plataforma SGPS-SIPRO Sistema de gestión de proyectos. 
 

INSTRUCTORES. 
1 IVONNE GISSELA QUINTERO OBREGON 
2 JHON EDWIN CHARRY GARCIA 
3 EDUAR ANDRES CASANOVA CARDOZO 
4 CESAR FERNANDO MARLES 
5 JHON WILSON MALDONADO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Instructor que realiza Manual de Técnicas de Aplicación de Pintura en Madera 
 

INSTRUCTORES. 

Oscar Germán Martínez Granados 

 
El líder de SENNOVA también felicita a los instructores que están realizando los ajustes 
correspondientes a la diagramación de la revista INNVENTIVA ISSN 2711-1415, y actualización 
del Blog. 
 

INSTRUCTORES. 

PABLO ANDRES MENESES MAYORAL - diagramación de la revista INNVENTIVA ISSN 2711-1415. 

OLGA LUCIA NARVAEZ LOSADA – actualización del blog 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                       

El líder también los invita a participar en los diferentes eventos, capacitaciones brindadas por la 
coordinación nacional de SENNOVA para el mes de noviembre de 2020. 

 
No siendo más se da por terminada la reunión y los instructores asumen su compromiso con 
SENNOVA. 

COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 

Entrega de articulo finalizado Instructores 06/11/2020 

 
Subir proyectos a plataforma SGPS 

Instructores 
integrantes del 
grupo SENNOVA 

11 /10/2020 

participar en los diferentes eventos Instructores 
integrantes del 
grupo SENNOVA 

Todo el mes de 
noviembre  

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia) 
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OBJETIVO (S) 

Realizar la planeación de las Actividades para el mes de noviembre de 2020, con el fin de lograr el objetivo de la revisión de artículo de revisión 
bibliográfica, seguimiento a proyectos pre – aprobados. 

No. NOMBRES Y APELLIDOS CÉDULA 
TIPO DE VINCULACIÓN 

EMPRESA/DEPENDENCIA CORREO ELECTRÓNICO CELULAR/EXT. SENA FIRMA PLANTA CONTRATISTA 

1 CARLOS ALBERTO TORRES SANZA 17658607  X Líder SENNOVA catorres@sena.edu.co 3124528360 

 

2  
ANDRES FELIPE ORTIZ 

 
1117497370 

  
X 

 
F.P.I 

 

Afortiz@sena.edu.co 

 

3108581850  

3  
ALEXANDER VARELA 

1117486809  X INSTRUCTOR FPI varelac@sena.edu.co 3105602276 
 

4 JOHAN OSWALDO RINCON 17658237  X Instructor jhrincons@sena.edu.co 3214520143 

 

5  
SANDRA CEDEÑO 

40779377  x Instructor - FPI scedeno@sena.edu.co 3125204307 

 

6  
ROSALBA GARZON 

51756337  X F.P.I Rosygarzon10@hotmail.com 3144261152 

 

7  
SANDRA TRIVIÑO 

30506369  X SENA/FPI strivinoc@sena.edu.co 3173314198 

 

8 MARIA ANGELICA LOSADA 1117512684  x Instructor SENA mara@sena.edu.co 3168778440 
 

9 FRANKLIN POLANCO 17651950  X Instructor fpolancoa@sena.edu.co 3204410847 

 

10 PABLO MENESES 96353963  X Instructor SENA pameneses@sena.edu.co 3102459266 

 

11 OLGA LUCIA NARVAEZ   x Instructor SENA olnarvaez@sena.edu.co 3112021775 

 

12 OLGA MARCELA SOTO GUTIERREZ 40777315 X  Instructor SENA osotto@sena.edu.co 
3124022808  

13 FRANK DARÍO RODRÍGUEZ 14324658 X  Instructor SENA frodriguezt@sena.edu. 3112241327 
 

14 OSCAR GERMAN MARTINEZ 
GRANADOS 7711804  X INSTRUCTOR omartinezg@misena.edu.co 3153491755 

 
 

REGISTRO DE ASISTENCIA DEL ACTA No-   06      DEL DÍA 02 DEL MES DE NOVIEMBRE DEL AÑO 2020 

mailto:catorres@sena.edu.co
mailto:Afortiz@sena.edu.co
mailto:varelac@sena.edu.co
mailto:jhrincons@sena.edu.co
mailto:scedeno@sena.edu.co
mailto:Rosygarzon10@hotmail.com
mailto:strivinoc@sena.edu.co
mailto:mara@sena.edu.co
mailto:fpolancoa@sena.edu.co
mailto:pameneses@sena.edu.co
mailto:olnarvaez@sena.edu.co
mailto:osotto@sena.edu.co
mailto:frodriguezt@sena.edu
mailto:omartinezg@misena.edu.co


 

 

ACTA No. 7 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN:  
presentar resultados corrección del artículo de investigación en el mes de noviembre al líder 
de SENNOVA. 

CIUDAD Y FECHA: 26 de noviembre de 2020   Hora Inicio: 8:00 
am   

Hora Fin 10:00 am   

LUGAR: Ambiente virtual (plataforma zoom)  REGIONAL CAQUETÁ / 
CENTRO TECNOLÓGICO DE LA 
AMAZONIA 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN:  
presentar resultados de la corrección del artículo de investigación en el mes de noviembre 
y temática del libro al líder de SENNOVA 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
El instructor:  Franklin Polanco Arteaga, presenta resultados de la corrección sugerida por el 
comité evaluador del artículo de investigación denominado: LA CAPACIDAD INSTALADA EN 
INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA CRISIS GENERADA POR EMERGENCIA 
SANITARIA – COVID-19, y Temática de la historia narrativa del libro el MUNDO MÁGICO DE 
CARLOS DAVID al Líder SENNOVA, Carlos Alberto Torres Sanza, tal y como lo indica en los 
correos del 6 y 13 de noviembre 2020. 
 
El articulo continua en proceso de corrección. 
 

Se detallan a continuación las actividades realizadas en el mes de noviembre de 2020  
 Fecha Activida

d 
Horas Responsables  

 1 al 6 de 
noviembre 
2020 

Artículo de investigación, se realizó la 
corrección según el comité evaluador. 
 

8 Instructor: 
Franklin Polanco Arteaga, Líder Técnico Apoyo 
Administrativo en Salud. 
Ficha: 2065589. 

 

 
 

 10, 11, de 
noviembre 
2020 
12 de 
noviembre de 
2020 

Congreso internacional de industria 
SENA. 
Congreso Turismo, Gastronomía, 
Cultura, y Tradición  

18 Instructor: 
Franklin Polanco Arteaga, Líder Técnico Apoyo 
Administrativo en Salud. 
Ficha: 2065589. 

 

 

 

 
 

 13 al 30 de 
noviembre 2020 

Temática de la historia narrativa del libro 
el mundo mágico de Carlos David 
Cuentos: 

1) El mundo de la pedagogía 
2) Anaconda susana 
3) El monstruo del rio hacha 

Los cuentos se abordarán por semana 

12 Instructor: 
Franklin Polanco Arteaga, Líder Técnico Apoyo 
Administrativo en Salud. 
Ficha: 2065589. 
 
Instructora: 
Dioselina Chavarro 

 

 26 de 
noviembre 
2020 

Elaboración de acta # 7 2 Instructor: 
Franklin Polanco Arteaga, Líder Técnico Apoyo 
Administrativo en Salud. 
Ficha: 2065589. 

 

 Total, Horas Mes de noviembre de 2020       40  
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EVIDENCIAS 
A. EVIDENCIA: ACTIVIDADES PROGRAMADAS POR SENNOVA 

 

• 10 de noviembre 2020 Congreso Internacional de industria SENA. 
 

 
 

• 11 de noviembre 2020 Congreso Internacional de industria SENA. 



 

 

• 12 de noviembre de 2020, Congreso Turismo, Gastronomía, Cultura, y tradición  

 
 
 

 
 
 
 
 
  
 

 

 



 

B. EVIDENCIA: Articulo Corregido: La capacidad instalada en infraestructura 

hospitalaria en el departamento del Caquetá” 

 

LA CAPACIDAD INSTALADA EN INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA 

CRISIS  

GENERADA POR EMERGENCIA SANITARIA – COVID-19  

Autores: Franklin Polanco Arteaga, Dioselina Chavarro Vallejo, Carlos Andrés Cortes  

Rendon, Lida Marcela Vidal.  

Resumen  

Introducción: Con el objetivo de identificar las condiciones de seguridad en la Infraestructura 
hospitalaria como resultado de un plan de contingencia del Covid -19 en el departamento del  
Caquetá, se realizó un estudio de carácter mixto con enfoque cuantitativo en tres unidades 
del Sector de la Salud de la ciudad de Florencia, Colombia.  
La recolección de la información se hizo mediante el instrumento de verificación brindada 
por la Secretaria de Salud departamental, reconociendo de esta manera las siguientes 
causas: deficiencia en capacidad instalada, personal médico, y tecnologías de la salud; las 
cuales fueron las de mayor relevancia y que desencadenaron la crisis hospitalaria en el 
municipio de Florencia, Caquetá  
Objetivo: Identificar el modelo de atención en salud que integra la infraestructura hospitalaria 
frente al plan de contingencia del covid 19 en el departamento del Caquetá.  
Materiales y Métodos: El estudio del diseño modelo de la infraestructura hospitalaria, se 
realizó en cuatro fases que comprendieron la base de los artículos de investigación, 
selección de materiales, diseño y desarrollo de la capacidad instalada, entre el periodo de 
abril-septiembre de  
2020.  

Palabras claves: Infraestructura hospitalaria, SARC, COVID 19, pandemia, Sala UCI.        
Abstract   
  

Introduction: With the objective of identifying the security conditions in the Health 
infrastructure as a result    of a contingency plan of Covid 19 in Caquetá department a study 
of mixed character was done with a quantitative approach in three units of Health sector of 
Florencia city, Colombia.   
The recollection of information was carried out through the verification instrument given by 
the Secretary of Health department, recognizing in this way the following causes: Deficiency 
in installed capacity, medical personnel, and Health technology; they were the ones with 
more relevancy and that triggered the hospital crisis in the Municipality of Florencia, 
Caquetá.  
 Objective: Identify the attention role in health that integrates the hospital infrastructure 
forehead the contingency plan of Covid 19 in Caquetá department.   
Materials and methods: The study of the role design of hospital infrastructure was in four 
phases that comprehend; the base of research articles, material selection, design and 
capacity development installed in the period between April-September of 2020.   

   Key words: Hospital infrastructure, CRMS, COVID 19, Pandemic, ICU room.    

  



 

  

  

  

INTRODUCCIÓN  

Referente a la pandemia por el virus SARS-Co V2 y la enfermedad generada (COVID- 19 
del inglés coronavirus 2019 Disease), generando una expansión mundial y cambios 
significativos en los modelos de la prestación del servicio en el sector de la salud incluida la 
capacidad de infraestructura hospitalaria. Por ende, en el país de Colombia se requiere un 
plan de contingencia que permita llevar un control frente al alto índice de contagio de 
pacientes con COVID-19, debido a que los países latinoamericanos enfrentan unas 
condiciones precarias de recursos para la atención de usuarios, capacidad hospitalaria, 
personal médico y especialistas de la salud. 1,2. En el momento oportuno, se tomaron las 
medidas para ganar tiempo, sin que hasta la fecha (8 semanas después del primer caso 
diagnosticado en Colombia) se ha incrementado la demanda de atención a pacientes, así 
mismo modificando la forma de espera de la curva epidemiológica, con un número menor de 
pacientes.3  
Entre las medidas de preparación para la fase de mitigación, se contempla la expansión y 
adecuación de la infraestructura hospitalaria, con la finalidad de priorizar las unidades de 
cuidado intensivo (UCI) y la disminución las hospitalizaciones por procedimientos 
quirúrgicos. En esta realidad, el avance de propagación de la epidemia en su debido tiempo, 
se hace necesario una estrategia que permita a las instituciones del sector de la salud, llevar 
a cabo procedimientos quirúrgicos, con un control de bioseguridad tanto para el paciente 
como para el equipo de salud, de acuerdo a la epidemiológica del país y por ende de cada 
región.  
Para el reinicio seguro de las actividades quirúrgicas, es vital un protocolo bien definido de 
evaluación de los pacientes, debido al aumento del riesgo de complicaciones posoperatorias 
al observado en pacientes asintomáticos COVID-19 positivos llevados a cirugía. Es decir, la 
tamización clínica y la realización de pruebas rápidas o moleculares, cuya utilidad aun es 
controvertida, se ha clasificado un grupo de pacientes asintomáticos, sin embargo, estas 
pruebas son recienten en el país, no tiene disponibilidad general y su probabilidad 
dependerá de la incidencia de casos durante la epidemia.  
Por otra parte, las diferentes proyecciones muestran que el SAR-COV2 será una epidemia 
que durara un largo tiempo y no tiene una finalidad establecida, según los modelos 
matemáticos, los brotes recurrentes pueden llegar hasta el año 2024 o 2025 4. Sin embargo, 
la proyección a futuro, compete de parte de las entidades estatales quienes se encarguen 
de suministrar los datos que confirmen el comportamiento del ciclo epidemiológico y acorde 
a la situación, establecer reanudación progresiva de las actividades en la salud. Por ende, 
que a la fecha no hay certeza de un tratamiento efectivo o la vacuna para la prevención del 
COVID 19, los cambios de adaptación en el contexto de la salud y en las actividades 
quirúrgicas serán un aprendizaje, que marcara la historia y los nuevos estilos de vida.  
Teniendo en cuenta, las anteriores apreciaciones, es necesario la prestación del servicio 
quirúrgico de algunas enfermedades, para evitar complicaciones, la Asociación Colombiana 
de Cirugía (ACC), a partir de la información a nivel global se permite seguir adecuadamente 
unas recomendaciones con el objetivo de direccionar y orientar a los cirujanos e 
instituciones del país, así mismo puedan retomar las actividades quirúrgicas en los 
diferentes escenarios de carácter externo y cirugía lectiva. Este documento tiene como 
objetivo fundamental servir de apoyo para reanudar el servicio de salud, garantizando las 
seguridad de los pacientes que permita evitar el riesgo de infección con rutas de circulación , 
quirófanos, áreas hospitalarias la cris(incluyendo consultorio y sala de espera) libres de 
COVID 19.Además de la infraestructura hospitalaria , personal médico y especialistas es 
una problemática que se venía presentando con continuidad y salió a relucir con esta 
pandemia, por ende se requiere estructura este sistema para llevar a cabo las respectivas 



 

recomendaciones, con la intención de salvaguardar al personal asistencial, que si se 
prolifera el contagio, es un limitante para el funcionamiento eficiente de los servicios de 
salud.  

    

Materiales y Métodos  

Fuente e instrumentos de recolección y análisis  

La información para dar respuesta a la pregunta de investigación formulada resulto del 
ejercicio de participación con las diferentes entidades del sector de la salud. Hospital María 
Inmaculada. Hospital Comunal las Malvinas. Clínica Medilaser – sede Florencia. Secretaria 
de Salud Departamental. El carácter de la investigación conllevo a la necesidad realizar bajo 
el enfoque de análisis de las entidades más representativas del sector de la salud en la 
región. para ellos se utilizaron varios instrumentos de recolección de datos Tabla 1. Las 
técnicas utilizadas para la investigación (entrevistas semiestructurada. visitas y recorrido de 
campo) se realizaron en el contexto del proyecto mencionado. La revisión y discusión teórica 
se fundamentó en la base de datos los 50 artículos de investigación nacional e internacional 
el cual se desarrolló en el marco de esta investigación. Definido los referentes teóricos. 
Conceptuales y analíticos. Soportes para la interpretación los datos obtenidos.  

Resultados  

La identificación de la infraestructura hospitalaria del sector de la salud en el departamento 
del Caquetá se identifica la carencia de médicos especialistas recursos y talento humano. 
Con este ejercicio de reconocimiento se logra reconocer la insuficiencia y crisis de las 
Entidades prestadoras de salud. Esta problemática se llevaba prestando con antelación y 
evidentemente colapso ante la Pandemia Covid 19. Es decir. Que la Secretaria 
Departamental de Salud y los Entidades del Estado no había direccionado la complejidad 
que genera este impacto de carácter de riesgo biológico. el alto índice de propagación y 
mortalidad en los habitantes. Este estudio requiere de renovar e innovar estrategias. 
Métodos con nuevos planes en PAMEC para crear un plan de contingencia que garantice la 
calidad y salvaguardar de los usuarios.  

Análisis de los recursos de la Infraestructura Hospitalaria en el Departamento del  

Caquetá  

El análisis de las relaciones del Sector de la salud en las siguientes Entidades: Hospital 
comunal las Malvinas. Hospital María Inmaculada y Clínica Medilaser -sede Florencia. se 
realizó la verificación rigurosa y documental de la recolección de la información frente a la 
situación del colapso de la Infraestructura Hospitalaria que se encuentra el Departamento 
del Caquetá para llevar el control de la población caquetense frente a la pandemia Covid 19 
año 2020.  
Según la información del Hospital Comunal las Malvinas se realiza el análisis de la 
información. En el cual se identifica tres problemas latentes: médicos especializados. 
recursos y por último sala UCI. En primer lugar. la falta de médicos especialistas en las 
diferentes áreas:  epidemiologia. internista. cuidados intensivos y respiratorios que se 
requiere de urgencia para la atención a los usuarios. En segundo lugar. los recursos o 
suministro de instalaciones para los pacientes que van con otro tipo de enferma y para 
pacientes con Covid 19. no es suficiente el total de camas son cifras muy mínimas. a 
comparación de la cantidad de pacientes que necesita ser atendidos. En tercer lugar. no hay 
sala UCI. Esta condición permite realiza una evaluación de la organización para crear 
reforma al Sistema de Salud  
El Hospital María Inmaculada se identifica que no hay proyección y medidas preventivas de 
atención a pacientes con sala de UCI. es decir que ante esta pandemia del Covid 19. se 
debe crear mecanismos para un plan de contingencia que solucione y proyecte cambios 
reformativos en el sector de la salud replanteando al Ministerio colombiano de salud las 



 

medidas de interventoría para resolver esta magnitud que afecta a la población del 
departamento del Caquetá que necesita ser solucionada lo antes posible  

En la Clínica Medilaser es un servicio de tercer nivel. se logra determinar el bajo índice de 

recursos e insumos. Además. tiene una anomalía en el caso del medio transporte de 

ambulancia básica 1 para la movilización de pacientes. Por consiguiente. la viabilidad para 

los usuarios no es suficiente y en el caso de un colapso de una emergencia que 

mecanismos la Entidad Prestadora de  

Salud que garantías y beneficios para la población caquetense. 
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA

Hace constar:

Que el Sr(a) FRANKLIN POLANCO ARTEAGA Identificado(a) con cédula de ciudadanía

17651950 realizó el día 19/11/2020 la Capacitación de protocolos de bioseguridad.

De acuerdo a lo establecido en la Resolución 666 de 2020 del ministerio de salud y protección

y social, la circular 01-03-2020-000098 del 29 de mayo de 2020 del SENA, mediante la cual se

establece el protocolo de medidas generales y de bioseguridad para prevenir y mitigar la

propagación del COVID-19, Circular 01-03-2020-000156 del 02 de septiembre del 2020 del

Sena, mediante el cual se establece el alcance a la circular 01-03-2020-000098 del 29 de mayo

de 2020 del SENA – Lineamientos SENA para el “aislamiento selectivo inteligente”.

Dependencia de Seguridad y Salud en el Trabajo – Secretaría General - SENA

Diseñado por: Grupo Gestión de los Sistemas de Información - Oficina de Sistemas
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