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INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U
ORDENES DE COMPRA

PQLICIA' NACIONAL

prestacion de servicios, definidos en‘el Sistema de Informaciénpara’la
Calidad del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de(a‘Atencidn
en Salud. Asi mismo.lo\indica la Resolucion 256 del 5.de febrero del
2016 “por la_cuatse dictan disposiciones en-rélacion con el sistema de
informacién\para la calidad y se establecen'los indicadores para el
monitareo dela calidad en salud.”

18

Aplicabilidad a la ley 594 de 2000 ‘(julio 14) “Por medio de\la'cual se
dicta la Ley General desArchivos y se dictan otras dispesiciones”, en la
presentacion de las ‘facturas o cuentas de cobrov{de-1os servicios de
salud prestados.

S

Cumple con las obligaciones
contractuales

19

El Contratista debera realizar la atencién a’las gestantes de acuerdo a
lo establecido en la guia No. 11y 15-de 2013 “Guia de practicaclinica
para la prevencion, deteccion temprana y tratamiento''de las
complicaciones del embarazo, parto y puerperio”. Las atenciones en el
servicio de se fealizaran de acuerdo a lo contemplado en la guia y los
procedimienfos ‘anexos.

S|

Cumple con las obligaciones
contractualés

20

El Contratista brindara atencioén preferencial a las gestantes, recién
nacidos, nifios, nifas, adoles¢ehtes, discapacitados y adultd mayor en
todos los servicios asistenciales y administrativos. Asi mismo, proteger
en todo momento lo§)derechos constitucionales, dedas nifias, nifios y
adolescentes; \en’ especial, los referentes,a\la-salud y a la vida en
condiciones’/de calidad y de dignidad.

S

Cumple con las obligaciones
contractuales

21

Se incluyen dentro del objete, contractual todas las actividades,
intervenciones y procedimigntos que el Contratista presente en su
portafolio de servicios; que se encuentren dentro del plande Beneficios,
que sea necesario prestar por condiciones. médico cientificas, que no
se encuentren' contratados con otros, prestadores, esto con previa
autorizacion de la central de Referencia y Contra-referencia decla
Regional de Aseguramiento-en\Salud N° 2.

S

Cumple con las obligaciones
contractuales

22

Es obligacion del Contratista la correcta disposicion finatde-los residuos
peligrosos y de tenérlas respectivas actas de dispesicion final de los
mismos de acuerdo a lo establecido en,{a\normatividad ambiental
vigente."Asimismo y en cumplimiento a‘la'Resolucion 1164 de 2002,
Decteto’ 351 de 2014, debe centar\éon un plan de gestion .integral de
residuos solidos generados\en atencion de la salud y otras\actividades
(PGIRASA). Contar, eon.un’ destor de residuos sélidos'peligrosos con
caracteristicas \bielogicas como los descritos\dentro del Decreto 4741
de 2005,

Si

Cumple con las obligaciones
contractuales

23

El Contratista debera certificar que: ¢umple con la implementacion ‘del
Sistema de Gestion de Seguridad'y Salud en el trabajo, de acuerdo con
lo establecido en el Deereto No. 1072 de 2015 “Por medio del cual se
expide el Decreto Utiico Reglamentario del Sector Trabajo”, Resolucion
No. 0312 de.2049 “Por la cual se definen las\Estéandares Minimos del
Sistematde-'Gestion de la Seguridad.y Safud en el Trabajo SG-SST”,
para lo'cual debera diligenciar,elAnexo, Formulario de compromiso.con
el'Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,\asi mismo
debera anexar el certificado o constancia de la ARL.

SI

Cumple conlas-obligaciones
contractuales

24

Realizar atencionpara las victimas de violencia sexual sin distingo de
sexo, edad,\raza, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier
indole) origen social, posicion econdmica o condicién social. Para eso
se debe registrar las accionés de la victima que puedan’ tener
implicaciones médico-legales y los demas registres, 'seglin el
reglamento técnico para el abordaje forense integral @n la investigacion
del delito sexual;-segun la Resolucion 459 de\2012_y de acuerdo a la

normatividad vigente.

Si

Cumple con las obligaciones
contractuales

25

INFORMES: EL PRESTADOR \presentara a la Regional \de
Aseguramiento en Salud,N%\2' 0 Direccién Nacional de, Sanidad los
informes que a coptinuacion se describen, ya sea, mediante correo
electrénico (deuilyases-epi@policia.gov.co ) y/o,en‘medio magnético,
dentro de 108 'siguientes términos: a). Reportes de los Indicadores de
Calidad, '‘mediante el cual EL PRESTAROR informara el cumplimiento
del Decreto Ley 019 de 2012, [a-Resolucion 1552 de 2013, Resglucion
256 de 2016 y las normas\que‘la modifiquen, aclaren o sustituyan con
una periodicidad mensual, Indicadores de Alerta Temprana. b). RIPS
de manera completa, correctamente diligenciados' y con la calidad

Sl

Cumple con las-obligaciones
contractuales
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Pagina 9 de 20 ELABORAGION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE
Codigo: 2BSFR-0019 CONTRATQS
Fegha: "12-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U IS
Version: 5 ORDENES DE COMPRA POLIGIA NACIONAL
| | N
ITEM ' OTRAS CONDICIONES, TEGNICAS CUMPLE _[x(\M
ITEM DESCRIPCION CUMPLE NO CUMPLE
MEDICAMENTOS SI
INSUMOS Y/@\RISPOSITIVOS MEDICOS SI
E.S:E NUESTRA
SENORA DEL CARMEN SERV!GI'O DEAMBPLANQA = { = —— 8l
Sefvicios ambulatorios e intrahospitalarios que incluye hospitalizacidn, Japoyo
diagnéstico y terapéutico, servicio 'de urgencias médicas que estén habilitados Sl
e inscritos en el REPS:

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

e Se dejaconstancia por medio .deh presente informe quey 'durante el mes de enero-de 2026, la E.S.E
NUESTRA SENORA DEL CARMEN SANTA MARIA {HUILA, no presento facturacion de las atenciones
prestadas en el mes.de diciembre 2025 ni ener@ 2026, por tal motivo.se)el'saldo del hospital a ta fecha
queda el mismompo-varia, quedando atenta tomando contacto con ta-entidad.

e AVANCE'DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U QRDEN DE COMPRA;

Ada\fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (185) dias calendario desde\gue inicid
€l plazo de ejecucion-del’contrato u orden.de@ompra, restando (90).dfas calendario para que\finalice el plazo
de ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

El pago se realizara\de acuerdo con las dispositiones contenidas en el Decreto 441 del 2022, el paga por la prestacion de
los servicios objeto del contrato se efectuara en pagos parciales en@moneda legal colombiana junto con los documentes
requeridés para el pago, de acuerdo'al derecho a turno y la programacion del plan anual de'caja (PAC).

El pago se realizara en moneda legal Colombiana; ka Regional de Aseguramiento'en Salud N° 2, pagara al[CONTRATISTA
el valor del contrato\que resulte del presente\proceso, en la ciudad de Neiva, dentro de los sesenta (60) dias calendario
siguientes a layradicacion y asignacion dehturno para pago respectiva,-previa presentacion de, 14 factura acompanada.deda
constangia de recibo a satisfaccion\suscrita por el supervisor, del‘contrato, junto con las autorizaciones del servicio; demas
soportes requeridos del resultado ‘a la prestacion del servicio ‘de manera impresa @ en medio magnético, acreditacion del
¢ontratista de encontrarse ‘@l dia en el pago de\aportes relativos al Sistema de ‘Seguridad Social en-salud, pensiones y
riesgos laborales, @si''como los parafiscales\del' Sena, ICBF y Cajaside)Compensacién Familiar,{ctiando corresponda,
documentos; gue deben ser tramitados et a Ventanilla Unica — Central de Cuentas de La Redional de Aseguramiento en
Salud\Ng.'2, donde de conformidad\con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1150,de*2007 “Derecho a Turno/se ‘te
asighara un numero de radicacién. Todas las facturas deben venir acompafadas de.10s RIPS debidamente diligenciados,
{os cuales seran validados &n el aplicativo SISARWEB de la Policia Nacional!

En el evento‘@n el que la facturacion.la efectlie el consorcio o,uniéri-temporal bajo su propio NIT; de conformidad con lo
establecido en el articulo 11 del Deereto 3050 de 1997 y demdas'normas que lo complementen, modifiquen o adicionen} ka
factura debe indicar claramente el porcentaje o valor detingreso que corresponde a cada uno de los miembros delconsorcio
0 unién temporal, Ademas, la factura debe incluif el 'nombre o razén social y,et'NIT de cada uno de los miembros del
consorcio o unign)temporal. Es importante{'que estas facturas cumplar._con todos los requisitos)\establecidos en las
disposicionesdegales y reglamentarias pertinentes.

En.caso que el CONTRATISTA presente los documentosisolicitados, cumpliendo con el\total de los requisitos exigidos para
el pago después del-undécimo (11) dia habil del mes,.los pagos se realizaran dgntro de los (60) dias calendario siguiente a
la fecha de la radicacion. En todo caso, los-pagos ‘estan sujetos a la disponibilidad de PAC y ubicacién de los recursos por
parte del Nivel'Central.

Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta a favor deh CONTRATISTA, o en otro banco o cuenta que éste designe con
anterioridad al vencimjento'del pago, con sujecion alo-previsto en las disposiciones cambiarias, por medio-de-aviso escrito
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Adicional gue registren el correo electrénico en datos del adquiriente, en el campo de Notas-u Observaciones,
debé registrar la referencia de, distribucion a saber asi: #$,luégo el cédigo de identificacion de la entidad a la cual
[e-va a enviar la factura, \datos del contrato, y correo 'del supervisor, finalizando'con #$, debidamente separados
por punto y coma,<sin-'dejar espacios; en la casiltas mencionadas solo debe registrar el dato que se’expone o
indica, no pugden registrar mas datos.

Ejemplo:
#$16-01-02-041385-5-20001-24; xxxxxxx@caorreo.policia.gov.co#$

e

#315-014)2-041 85-5-20001-24; ito.pe rreoc.policia.

s s ot 3 s o oo xRN st s
i s S A % S S

PG (LY e g

Nota importante: ‘De no darse el envio @utomatico por parte del\ 'proveedor o contratista desde.'el operador
tecnolégico autorizado, solucién gratuita de la DIAN o software ‘propio, descrito en el numefal 4, estos podran
remitip\la factura al buzén indicado-para tal fin.

Generar factura obteniendo el contenedor electronico -Documento .Zip (PDF,\XML).

F TOLNMENTO ZIP. de recepcion de Facturas DUARTPHIcas
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X \0 admmlstracmn esupuesto del SubS| e Salud de la PO|IC! &
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\(\)\ v Una vez g s documentos lleg tral de Cuentas se ogedera a dar cumplimie \g@ Guna de Gestion
(3 \ en el SECOP II. C{g@ ia Compra Efi cuente) stablecido en el QS’»& I%o | “Seguimiento a Qaa
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( \'(6 6 \( ﬂ \)\\\\
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3:\'( fact ?M spondientes, la pe 33 signada en la Enté/gsg tal (generalmente dé% fnanCIera) debe
A\ ral SECOP I, consultar. cturas y aprobarlas arlas. La plataform, Jlfc que los Proveedo 2t
by
‘a (\)\ ngresen el numero y fé’\t{(@ rad/cac:lén de la fact«@i)lé que significa que los. Q\@e dores deben llevar la. Q\@u
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En

v

Los

g

o o>

en fisice’a la Entidad antes de, ingresaria al SECOP Il...% de ésta manera las unidades en el ambito nacionalt,
deberan verificar la informacion para aprobacion delas facturas de los contratos)

4, RADICACION DE CUENTAS MEDICAS POR CONTRATO Y SIN RESPALDO PRESUPUESTAL

4.1 La facturacion’electrénica en salud, y\los 'soportes para ser radicadas deben ser entregadas en medio fisico en. |4
ventanilla unica de Central de\Cuentas de las unidades-en (0s 'siguientes tiempos:

Las cuentas médicas con respaldo presupuéstal durante los primeros.di€z (10) dias habiles de'cada mes o en los
tiempos definidos en la forma de pago'de1a minuta contractual.

Lascuentas médicas de $grvicios sin respaldo presupuestal, se entregaran los, primeros quince (15) dias habites
de cada mes.

este proceso, se realizaran las acfividades de recepcionar, verificar, validar las cuentas médicas por pagar por

parte de les funcionarios intervinientes'asi:

Cuentas médicas por'contrato

funcionarios' responsables de central\de cuentas de la unidad\verificaran las siguientes)actividades para la

radicacion, de las cuentas médicas:

Se verificara que_la factura electronica en saltd,~notas débito y crédite, estén validadas por el supervisor del
contrato y/o.order’de compra antes los sistemas establecidos.

Las facturas electronicas en salud, notas débito y crédito,deben cumplir con los requisitos definidos en la circular
042 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, estabtecido en la presente forma de pago en su numeral\No. 1
Diligenciar el formato.“planilla de asignacion de turno tramite de cuentas’(fermato interno)

Aprobar o reghazar las facturas electronicas en salud, notas débite y\¢érédito por el SECOP Il. (Guando el proveedor
o contratista haya realizado el cargue\de facturas en dicha plataforma).

Verificar la certificacion aportescparafiscales vigente firmada'por el representante legal y/o revisor fiscal.

Nota 1: |la facturg electronica en salud por servicios y tecnologias en salud con respaldo presupuestab(contratos u
orden de .compra) que no cuenta con adtorizacion de referencia y\eontra-referencia no podran-ser cargadas al
Modulo, de\Cuentas Médicas. Las«facturas que presenten novédades al momento de subirlas ‘al médulo, deberan
presentar un comunicado oficialdirigido al supervisorde ¢ontrato y/o orden de compra justificando el motive\para
continuar con el tramite,

Nota 2: Paradar el recibido a la documentacion antes mencionada,\elfuncionario de Central de.Cuentas, radicara
en el Sistema de Informacion Finaticiera (QUIPU), dicho sistema‘arrojara el nimero_de radicado para continuar
concel tramite administrativo,

Diligenciar y remitir\al Grupo de auditoria médica de sus unidades, {a’relacion de las facturas sen el formato
“Radicaciénde Cuentas Medicas”. (tramites internos).

Teérminada la actividad de\la radicacion y auditoria por, parte’de los funcionarios de la UPRES Tipo B, el jefe dea
unidad deberan disponerde un responsable paraenviar de manera inmediata, @ las RASES, (responsable(del
pago) los soportes.documentales de la cuentaymédica para el tramite dea obligacion y pago, asi:

Documentos adicionales requeridas de manera fisica para\el'mecanismo de pago:

La factura electrénica de'venta de un prestador de servicios de salud a una‘entidad responsable del\pago de
servicios de salud)debe estar soportado la atencién de los servicios en.salud'segtn el tipo de servigio)prestado y
por usuaria) e concordancia a la R Resolucién 2284 del 28/12/2023 anexo técnico No. 1 (soporte de cobro),
asi mismo efectla y realiza la auditaria de acuerdo a lineamientos-de la DISAN bajo el Instructivo 019 del 29-05-
2020 “componente auditoria \de’la facturacion de los‘eventos en salud de la,Direcciéon de Sanidad” o.1a
norma, que la modifique; adicione o sustituya.
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+ Las'facturas por servicios médicos sin respaldo presupuéstal (urgencias Médicas y/oConciliacion Extrajudigial)
que no tenga autorizacion del grupo de referencia\y.contra-referencia de la unidad, no podran ser cargadas al
Médulo de Cuentas'\Medicas.

5. AUDITORIA DE'CUENTAS MEDICAS DE'\LAS FACTURAS POR.CONTRATO Y SIN RESPALDO
PRESUPUESTAL

Una vez el personal de Central'de cuentas recepcion |as cuentas médicas por parte’del supervisor, hara entrega (en forma
fisica y desde el médulo) al"grupo de auditoria.médica. La entrega fisica de\las facturas se realizara a'través del formato
“Radicacion de Cuentas Médicas”.

5.1\ Certificacion de AuditoriaMédica de las facturas\por contrato u orden de compra:

El Auditor de, cuentas medicas recepcigniara las facturas en fisico\y-en el médulo de cuentas 'médicas, quién
revisara.elicontenido de las facturas|electronicas en salud, pard le' cual verificara el cumplimiento de lo dispuesto
en ellDecreto 4747 de 2007, el Decreto 441 de 2022 yla\Resolucion 2335 del 2023 ‘normativa expedida por @l
Ministerio de Salud, asi como’la normas que las adicione, modifique o sustituya.

En cuanto alframite de glosas, la auditaria‘de cuentas, lo efectuarg'conforme lo define el articu(©\57 de la Ley 1438
del 19/Q1/2011 o la norma que la adicione, modifique o sustituya.

NOTA 1. La trazabilidad de'las gestiones adelantadas 'con los prestadores de servicios en salud, de lo qué trata el
punto anterior, debera registrarse en el moédulo.de cuentas médicas por ‘Centrol y seguimiento de la‘facturacion
electronica- radicada, auditada, glosada, y.'\eonciliada. De esto se.generara un reporte que. sefra' firmado por los
auditores \medicos de la IPS y de'la‘Unidad de Sanidad Palicial: * Al finalizar la auditoria-'de cuentas médicas,
entregara las facturas a la central’de cuentas en fisico para tramite de obligacion preésupuestal con los respectivos
soportes, a través del formato “Certificacion de.Audjtoria Médica”. Las facturas glosadas junto a los‘Soportes
quedaran en custodia‘del auditor médico hasta‘tanto no sean conciliadas!

NOTA 2! El*formato “Certificacion de Auditoria Médica” se llevard en forma manual hasta'que quede totalmente
afinado el procedimiento digital a través del modulo de\cuentas médicas.

NOTA 3. A su vezel supervisor expedira.el formato “Constancia. Recibido a Satisfaccion” dejando-descrito la
relacion de factdras liberadas para la obligacion y las facturas que\presentan glosas.

NOTA 4: El contratante dararamite a las facturas que\no presenten objeciones,
5.2 Conciliacion de glosas de las facturas poricontrato u orden de compra:

En cuantoa’las glosas generadas,se' notificaran a las Instituciones Prestadoras de Salud;-de manera formal y por
intermedio del Modulo Cuertas Médicas conforme al\articulo 57 de la Ley 1438\de 2011 y excepcionalmente
cuando las facturas no\puedan ser cargadas _en'el'modulo y sean glosadas se notificaran a través del\correo
electronico suministrado por la IPS, el auditor'de cuentas médicas generard el formato “Conciliacién de glosas” el
cual sera firmado por las partes (IPS y\auditor medico) en constancia de aceptacion. Al finalizar la conciliacion de
las glosas, por parte del auditor,médico, entregara las facturas de manera fisica a la ceptral\de cuentas.

Nota 1. Una vez congijliada con la IPS las facturas\glosadas, el Auditor medico\informara que se deben presentar
la respectiva,netas‘crédito en caso de quehaya lugar.

Nota 2. ‘Adicionalmente el auditor. médico le informara al supervisor del contrato sobre\las facturas  glosadas
como punto de control y seguimiento de los pagos y cruce-con la IPS.

v A su vez el.supenvisor expedira el formato,“Constancia Recibido a Satisfaccion” dejando descrito, [a'relacion de
facturas y, las'notas crédito de la aceptacién de las glosas.

v-:\llos supervisores de los contratos y/o érdenes de compra.en su funcion de controlyvigilancia sobre la ejecucién
contractual realizaranuna'verificacion mensual de\lasfacturas electronicas en\salid, notas crédito y débita\con las
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. Resolucién416 MINPROTECCION de 2009 y demas normasgue las modifiquen o adicionen.

. El(incumplimiento al decret'\2242 de 2015, la Resolugion’No 000020 de 26-03-2019-expedida por la Direccion'de
Impuesto y Aduanas xNacionales DIAN y la circular CR-042 del 26-12-2023 de asunto Sistema -Facturacion
Electrénica del SIIE NACION, notifica “el proceso de emision y recepcion de factura electrénica de\venta, cambia su
modo de operacion y pasa de “Proveedortécnolégico” a “Software propio”.

. El ingumplimiento por parte del Rrestador del Servicio de Salud-de la red externa, ya sea por no realizar el cargue-d
los Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS) en el médulo de radicacion de cuentas médicaq
de la Direccién de Sanidad (RECUM), o porque las\facturas en fisico no caingidan con lo cargado en la plataforma en
cuanto a numere de factura o valores;\podra dar lugar a las acciones pertinentes segun '[9, \establecido en e
procedimienio correspondiente.

Si los:docdmentos en referencia $an devueltos por la Regional de Aseguramiento en _Salud N.° 2, por inconsistencids,coma
la'tmala liquidacion frente ajos'valores entre el contratoyy la factura o la suma delasmisma, Regional de Asegdramiento En
Salud N.° 2, se obliga\a {a‘asignacion nuevamenté(del turno, siempre y cuando-se hubieren subsanado (as-observaciones
se haya cumplide ‘con el tramite documentat dentro del plazo indicado.

Todas las-demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad, del, CONTRATISTA, quien:no. tendra
poretlo derecho al pago de-intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

Es importante méncionar que de conformidad con el sistema de tribtitacién en Colombia cuyes\principios y preceptos
normativos $onexigidos por el Estatuto\Fributario, el cual por. tratarse de una norma procedimental, tiene aplicabilidad, en
todos los impuestos (nacionales)'departamentales y munieipales); asi mismo hay que\tener en cuenta que es deber del
gstado actuar como agente.‘retenedor en el recaudo-de los impuestos a_titulo ‘de anticipo por intermedio de los
establecimientos ptblicos’ del orden nacional,Ro¥ lo anterior es importante-mencionar la responsabilidad del Unidad
prestadora de salud Huila en la aplicabilidad-de estos gravamenes, a\las ‘tarifas establecidas-segun cada concepto de
retenciény dé’acuerdo con la clasificacion o tipo de contribuyente) (Retencién en la fuente) Rétencion en la fuente par(VA,
Retengién del impuesto de industria'y comercio y Sobretasa bomberil).

Nota - Plataforma SECOP II: El Contratista a quien‘se le adjudique el presente proceso debera cargar|a respectiva cuenta
de cobro en la PLATAFORMA SECORP ],

Notai\Para la aplicacion del Decreto 441 de 2022 y las Resoluciones 2284, 23335 de2023'y demas normas que expidan
el ‘Gobierno Nacional, se debe-tener en cuenta los lineamientos que emitan la DISAN.

Nota: El futuro contratista se compromete ano publicar historias clinicag'\o 'documentos sensibles ‘glie genere violacion al
derecho_de intimidad.

Silos'documentos en referencia-son devueltos por la Regional de Aseguramiento en'Salud N.° 2, por inconsjstencias coma
la'mala liquidacion frente @‘%os valores entre el contratd’y la factura o la sumade'la misma, Regional de Aseguramiento En
Salud N.° 2, se obliga‘ala asignacion nuevamente del turno, siempre y.quando se hubieren subsanado‘las observaciones y
se haya cumplide con el tramite documental dentro del plazo indicada!

Todas\las demoras que se presenten por estos conceptosseran de responsabilidadidel CONTRATISTA, quien no\tendra
por ello derecho al pago dedntereses o compensacion de ninguna naturaleza

4.1. Ejecucion’Financiera y Pagos:

[\ "a. Balance generalde\pagos y entregas _ {(\) A0 A0
0 Valor en pesos | % del valor.del contrato u orden de compra

Valor total del.contrato u orden de compra*y| $ 2.530.000,00 100,00%
Valor-total de las entregas $ 1.763.633,00 69,71%
Valor total facturado $ 1.763.633,00 69,70%
Valor facturado.pendiente de pago $.829.441,00 8278%
Valor pagado $934.192,00 36,92%
Valorpehdiente de entrega $ 766.367,00 30,29%
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