
                          

 

Ingredion Colombia S.A.  
Carrera 5 No. 52 – 56.   A.A 6560 
Cali, Colombia 
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Nutrición Institucional 
DNI26-007 
 
 
Bogotá D.C, 27 de enero 2026 
  
 
Doctora: 
María Luisa Martínez 
Gerente de Proyecto – Contrato 01014512022 
Consorcio E&F Bienestarina 
Bogotá 

 
 

Ref.: Informe Mensual de Indicadores de Gestión diciembre - Contrato 01014512022 
  
Respetada doctora Martínez,   
  
Adjunto estamos enviando el informe mensual de indicadores de gestión referentes al mes de diciembre 
2025.  
 

 ANEXO 1      INFORMACIÓN   CONTRACTUAL   
Anexo 1.1 Lote 1 Sólidos 
Anexo 1.2 Lote 2 Líquidos 
 
ANEXO 2        INFORME FINANCIERO   
 
Anexo 2.1  Cuentas por cobrar Lote 1 Sólidos 
Anexo 2.2 Inventarios Lote 1 Sólidos 
Anexo 2.3 Costo y Gastos Lote 1 Sólidos 
Anexo 2.4 Ejecución Presupuestal Lote 1 Sólidos 
Anexo 2.5  Cuentas por cobrar Lote 2 Líquidos 
Anexo 2.6 Inventarios Lote 2 Líquidos 
Anexo 2.7 Costo y Gastos Lote 2 Líquidos 
Anexo 2.8 Ejecución Presupuestal Lote 2 Líquidos 
Anexo 2.9 Responsabilidades y Obligaciones Tributarias y Aduanera Comunes para el Lote 1 

Sólidos y Lote 2 Líquidos 
 
ANEXO 3  INFORME DE PRODUCCIÓN  
 
Anexo 3.1 Producción Lote 1 Sólidos 
Anexo 3.2 Producción Lote 2 Líquidos 
 
 
 
 



 

 

ANEXO 4       INFORME DE LOGÍSTICA 
  
ANEXO 5       INFORME GESTIÓN AMBIENTAL   

 
 Anexo 5.1         Planta Sabanagrande  
 Anexo 5.2         Planta Cartago  
 

ANEXO 6  INFORME DE RECLAMOS 
 

Anexo 6.1  Gestión de Reclamos y Observaciones Menores Lote 1  
Anexo 6.2  Detalles Reclamos y Observaciones Menores Lote 1 
Anexo 6.3  Gestión de Reclamos y Observaciones Menores Lote 2 
Anexo 6.4  Detalles Reclamos y Observaciones Menores Lote 2 

 
ANEXO 7  INFORMACIÓN PERSONAL Y PARAFISCALES 

 
Anexo 7.1  Información Personal  
Anexo 7.2  Parafiscales 

 
Nos permitimos informar que INGREDION COLOMBIA S.A., ha realizado el respectivo seguimiento y la 
revisión de la Gaceta de Propiedad Industrial en las ediciones 1087, 1088 y 1089 del mes de diciembre del 
2025, publicada por la Superintendencia de Industria y Comercio hasta la fecha, sin encontrar marcas que 
resulten similares o confundibles con las marcas Bienestarina, Bienestarina Más, Bienestarina Mamá y 
Vitalmá, propiedad del Instituto Colombia del Bienestar Familiar - ICBF.   
 
Así mismo informamos que INGREDION COLOMBIA S.A. da cumplimento, seguimiento y revisión a la 
política de seguridad de la información del ICBF de la siguiente forma: 
 
• La política de seguridad de la información anualmente es divulgada, y para el año 2025, se realizó en 

el mes de enero su socialización en las plantas de Cartago y Sabanagrande, para el resto de ciudades 
se divulgó así: Cali: febrero, mayo y julio 2025 Bogotá: febrero y marzo 2025 

 
• La documentación física se mantiene en cada área de las plantas mientras sea requerida para su 

consulta más inmediata y/o auditorias. La información será almacenada al finalizar el contrato en el 
archivo documental de acuerdo con las directrices del ICBF para el archivo de la documentación. 

 
• Se instalaron avisos en los lugares de las plantas de Cartago y Sabanagrande, donde se recicla el papel 

aduciendo que se debe destruir toda la información que sea confidencial o personal. 
 

• Contamos con un procedimiento corporativo confidencial, en el cual se definen las políticas de 
ejecución periódicas de backup de la información digital. 

 
• Así mismo tenemos un procedimiento corporativo confidencial con criterios de contraseñas, 

caducidad, prevención de perdida de datos, dispositivos de almacenamiento externo y demás temas 
de manejo de la información digital. 

 
 
 



 

 

    Atentamente,  
           

 
Hernán Herrera Silva  
Director de Negocios de Nutrición Institucional 

 
Copia electrónica: Monica Lucia Torres Matiz - Directora de Interventoría - Consorcio E&F Bienestarina 

 
Salvador Rincón Santos: Director de Nutrición - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF 
Javier Eduardo Cárdenas: Profesional Especializado - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF 
Rubén Darío López: Contratista- Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF 

 
Proyectó:           Fernando Zapata: Nutrición - Ingredion Colombia S.A 

         Hernán Moreno: Nutrición - Ingredion Colombia S.A 
         Juan Palacio:  Nutrición - Ingredion Colombia S.A 
 John Montoya: Nutrición - Ingredion Colombia S.A 
         Zulma Ramírez: Nutrición - Ingredion Colombia S.A 
 

Gestionó:          Lina Bedoya:  Nutrición - Ingredion Colombia S.A



                          

 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

ANEXO DNI26-007-1 
INFORMACIÓN   CONTRACTUAL 

  



 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

ANEXO DNI26-007-2 
INFORME FINANCIERO 
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Anexo 2.9 Responsabilidades y Obligaciones tributaria y aduaneras dentro del RUT comunes para el  LOTE 1 y LOTE 2 :

al 31 de diciembre de 2025

Responsabilidades y Obligaciones aduaneras 
dentro del RUT Clasificacion Aplica Contrato

Presentación : 24/2/2025 Cumplido
24/4/2025 Cumplido

Pago 3ra Cuota : 25/6/2025 Cumplido

Enero 2025-02-24 Cumplido
Febrero 2025-03-25 Cumplido
Marzo 2025-04-24 Cumplido
Abril 2025-05-23 Cumplido
Mayo 2025-06-25 Cumplido
Junio 2025-07-22 Cumplido
Julio 2025-08-26 Cumplido
Agosto 2025-09-29 Cumplido
Septiembre 2025-10-23 Cumplido
Octubre 2025-11-26 Cumplido
Noviembre 2025-12-23 Cumplido
Diciembre 2026-01-26 Se cancela en enero 2026

Enero-Febrero 2025-03-22 Cumplido
Marzo-Abril 2025-05-23 Cumplido
Mayo-Junio 2025-07-22 Cumplido
Julio-Agosto 2025-09-22 Cumplido
Septiembre-Octubre 2025-11-26 Cumplido

Noviembre-Diciembre 2026-01-26 Se cancela en enero 2026

10. Obligado aduanero Atributo No

13. Gran contribuyente Atributo Sí

Detalle

05. Impuesto Sobre la Renta y Complementarios Régimen 
Ordinario Responsabilidad

Como razón social Ingredion 
Colombia S.A aplica la 

responsabilidad - No aplica de 
manera separada/independiente 

para el contrato, esta 
responsabilidad es a nivel de NIT

Para la declaración de renta del año gravable 
2024, los plazos para presentar son:

Los plazos para el año 2025 Son:

08. Retención Timbre Nacional Responsabilidad No En la operación del contrato  01014512022 no se ha generado gastos por conceptos de timbre nacional.

CONTRATO 01014512022
Inst. Col Bienestar Bienestar Familiar  ICBF
Contratista  : INGREDION COLOMBIA S.A

2. INFORMACION FINANCIERA

Es un atributo de Ingredion el cual esta inlcuido en la información y vigencia del RUT

09. Retención en la Fuente en el Impuesto Sobre las Ventas Responsabilidad

Como razón social Ingredion 
Colombia S.A aplica la 

responsabilidad - No aplica de 
manera separada/independiente 

para el contrato, esta 
responsabilidad es a nivel de NIT

Los plazos para el año 2025 Son :

En la operación del contrato  01014512022 no se realizan operaciones de comercio exterior

07. Retención en la Fuente a título de renta Responsabilidad

Como razón social Ingredion 
Colombia S.A aplica la 

responsabilidad - No aplica de 
manera separada/independiente 

para el contrato, esta 
responsabilidad es a nivel de NIT



Responsabilidades y Obligaciones aduaneras 
dentro del RUT Clasificacion Aplica Contrato Detalle

14. Informante de Exógena Responsabilidad

Como razón social Ingredion 
Colombia S.A aplica la 

responsabilidad - No aplica de 
manera separada/independiente 

para el contrato, esta 
responsabilidad es a nivel de NIT

Cumplido

15. Autorretenedor Atributo Sí

16. Obligación de facturar por ingresos de bienes y/o servicios 
excluido Atributo Sí

18. Precios de Transferencia Responsabilidad No

19. Productor y/o exportador de bienes exentos Atributo No

26. Declaración Informativa Individual Precios de transferencia Responsabilidad No

41. Declaración anual de activos en el exterior Responsabilidad No

42. Obligado a llevar contabilidad Responsabilidad

Como razón social Ingredion 
Colombia S.A aplica la 

responsabilidad - No aplica de 
manera separada/independiente 

para el contrato, esta 
responsabilidad es a nivel de NIT

48. Impuesto sobre las ventas (IVA) Responsabilidad No

52 Facturador Electrónico Responsabilidad Sí

55.  Informante de Beneficiarios Finales Responsabilidad Sí

Municipio Plazo
Sabanagrande

Anual 2025-03-31 Cumplido
Cartago

Anual 2025-03-31 Cumplido
Municipio Plazo
Sabanagrande

Mensual en la factura de 
energia

Cartago

Mensual cobro independiente

De acuerdo al Art 631-6 del estatuto tributarios, el RUB es parte integral del RUT.

Cumplida, las interventorias de planta tienen acceso a 
esta información

Para presentear la información del año 2024 el 
plazo es 13/05/2025 

Es un atributo de Ingredion el cual esta inlcuido en la información y vigencia del RUT

Con base al Art 424. del Estatyuto Tributario "Bienes que no causan el impuesto", La Binestarina esta 
excluida del impuesto como unico producto de la posicion arancelaria 19.01.10.91.00

En la operación del contrato  01014512022 no se utilizan precios de transferecia

En la operación del contrato  01014512022 no se facturan productos exentos

En la operación del contrato  01014512022 no se utilizan precios de transferecia

En la operación del contrato  01014512022 no se utilizan activos en el exterior

Según lo dispuesto en el artículo 19 del Código de Comercio, está obligado a llevar contabilidad, de 
todas sus operaciones diarias y conforme a las prescripciones legales, todo aquél que sea considerado 

comerciante independientemente de si es una persona natural o jurídica. Los libros contables son 
aquellos archivos o documentos donde se plasma la información financiera de la empresa, operaciones 

que se realizan durante un periodo de tiempo determinado. Estos constituyen prueba a su favor, siempre 
que se lleven en debida forma (Artículo 772 E.T.).

En la operación del contrato  01014512022 no se factura Impuesto sobre las ventas (IVA)

Res. DIAN Nro 18764060063152,
18764060063439, 18764060064365

2023/11/16 - 2025/11/16
Habilita la numeración del IC 82124 al 124000,

TR 10099 al 20000 y IN 322255 al 350000

Impuesto de Industria y Comercio (Impuesto Municipal) Responsabilidad Si

Impuesto de Alumbrado Publico (Impuesto Municipal) Responsabilidad Si



Responsabilidades y Obligaciones aduaneras 
dentro del RUT Clasificacion Aplica Contrato Detalle

Enero-Febrero 2025-03-25 Cumplido
Marzo-Abril 2025-05-23 Cumplido
Mayo-Junio 2025-07-22 Cumplido
Julio-Agosto 2025-09-22 Cumplido
Septiembre-Octubre 2025-11-26 Cumplido

Noviembre-Diciembre 2026-01-26 Se cancela en enero 2026

MONICA LUCIA CASTRO SANCHEZ
Representante Legal

Ingredion Colombia S.A

Cumplido

Retención en la Fuente en el impuesto de Industria y Comercio 
(Reteica Impuesto Municipal) Responsabilidad Si

Los plazos para Cartago el año 2025 Son :

Los plazos para Sabanagrande el año 2025 Son 
:

No se presenta reteica 
durante el año, se paga el 
impuesto anualmente

2025-03-26



                          

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ANEXO DNI26-007-3 
INFORME DE PRODUCCIÓN 

 
 
 
 
 
 
 



                          

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Total
BL - Arroz-Avena-Quinua. (Unidades) 0 0 907,956 0 818,640 406,512 0 413,352 406,872 0 0 0 2,953,332

BL - Mango x 200 ml. (Unidades) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16,956 0 0 16,956

BL - Arroz-Avena-Quinua. (Unidades) 0 0 819,741 814,835 0 1,033,912 1,092,111 1,775,859 1,460,836 343,839 357,616 554,696 8,253,445

BL - Mango x 200 ml. (Unidades) 0 0 0 0 0 0 15,563 0 0 870,709 0 268,043 1,154,315

BL - Mango x 1000 ml. (Unidades) 0 0 0 0 0 0 1,118 0 0 0 0 0 1,118

        -        -     1,727,697     814,835    818,640     1,440,424        1,108,792    2,189,211    1,867,708     1,231,504       357,616     822,739     12,379,166 Bienestarina Liquida Total (Unidades)

Producción Lote 2 Líquidos - 2025

Anexo 3.2

Operación Externa 

Planta Alival

Planta Celema

REFERENCIA



                          

 

 
 

 
 

 
 
 
 

ANEXO DNI26-007-4 
INFORME DE LOGÍSTICA   



 

 

LOGÍSTICA DE DISTRIBUCIÓN  

• El 02 de diciembre se recibe la FT1 inicial por 510,7 Kg. 
• Durante el mes se recibe 1 modificación la cual llevan a que la FT1 alcance los 3.893,3 Kg. 

 
Informe de Satisfacción – diciembre 

En esta ocasión se decidió no llevar a cabo la encuesta de satisfacción correspondiente al mes de diciembre, 
debido a que el proceso presentó un comportamiento atípico. Durante el periodo se realizó entrega únicamente 
en 11 puntos, cantidad que no representa una muestra suficiente ni estadísticamente válida para obtener 
resultados confiables o que permitan identificar tendencias reales en la percepción de nuestros usuarios. 
 
Las cantidades solicitadas por el ICBF para el mes de diciembre fueron: 

Programación FT1 diciembre. 

B.L Mango B.L Mango 
(1L) B.L Quinua B.MAS B.MAS 

Nuestra 
B.MAS 

Nuestra Vn 
B.MAS 
Vainilla 

B.Mamá con 
Chontaduro 

UN   UN   UN   Kg   Kg   Kg   Kg   Kg  

- - 2.445,0 - 1.710,0 1.665,0 - - 

• Al cierre de diciembre 2025, las entregas de FT1 enero – diciembre se encuentran entregadas al 100%. 
• Las entregas cumplidas dentro del mes para la FT1 diciembre representan el 100%. 

Consolidado de novedades presentadas en las entregas durante el periodo de diciembre 2025 

En el mes de diciembre se presenta 1 novedad correctiva con 2 alcances, lo cual corresponde a la 
entrega de 945 Kg de solidos en la regional Santander. 

 
 
Dificultades presentadas: 
 
No aplica. 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
  
 



 

 

 
 

 
 
 

 
 

ANEXO DNI26-007-5 
INFORME AMBIENTAL 



                          

 

 
 
 

Se adjuntan las actividades relacionadas con el eje Ambiental desarrolladas en el mes diciembre de 2025 en la planta de Sabanagrande 
durante la producción de Alimentos de Alto Valor Nutricional. 
 
 

Anexo 5.1         Planta Sabanagrande  
 

Aspecto 
Ambiental 

Descripción 

Suelo - Cero residuos enviados a relleno sanitario. 
- Gestión integral de 7,960 Kg de residuos aprovechables a través de 

cooperativa RAS Y Gestor MAAR. 

Educación No hubo relevantes. 

Agua - No hubo relevantes 

Aire y emisiones Radicación de informe de anual de operación, eficiencia y mantenimiento del 
sistema de filtros ante la autoridad ambiental CRA 

Energía No hubo relevantes 

Cumplimiento 
requisitos normativos y 
de certificación 

No hubo relevantes 

 
 
 



 

 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
- Gestión integral de 7,960 Kg de residuos aprovechables a través de cooperativa RAS Y Gestor MAAR. 

 
 

Uso Suelo 



 

 

 
 
 
 

 
 

 
 

Aire y emisiones 
Radicación de informe de anual de operación, eficiencia y mantenimiento del sistema de filtros. 
 



 

 

 
 
Se adjuntan las actividades relacionadas con el eje Ambiental desarrolladas en el mes diciembre de 2025 en la planta de Cartago durante 
la producción de Alimentos de Alto Valor Nutricional. 
 
 
 

Anexo 5.2         Planta Cartago 
 

Aspecto Ambiental Descripción 

Suelo Se elabora una (1) paca biodigestora para un acumulado de (14).  

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

    
 
 
Elaboración de (1) paca biodigestora 
 
 
 

  

Uso Suelo 



                          

 

 
 
 
 
 
 

ANEXO DNI26-007-6 
INFORME DE RECLAMOS 



                          

 

  
 

 
 
Nota:  
La tabla no hace referencia a % de Gestión, si no a % Justificados y % No justificados. 
 
 
 



Numero de 

Observación 

Menor

Fecha del caso Acta de entrega
Nombre 

regional

Nombre 

municipio
Codigo de punto Nombre punto

Requerido 

por
Descripcion del caso Motivo Decisión Respuesta al cliente

Fecha de 

Cierre

2025-171 03/12/2025 2152404 Antioquia Itagui 506360060 Nutriser Colombia
Sede Nacional 

ICBF

Reporta el ICBF, averia de (2) unidades de Bienestarina MAS Nuestra 

de la FT1 de Octubre
Avería Justificado

Se programa la reposición de (2) unidades de Bienestarina MAS Nuestra, la cual se realizó con el 
Acta 2161847, el día 12 de diciembre 

03/12/2025

2025-172 03/12/2025 2154463-1 Cundinamarca Soacha 2501754086 Centro Zonal  Soacha
Sede Nacional 

ICBF

Reporta el ICBF, avería de (2) unidades de Bienestarina MAS Nuestra 

Vainilla y (2) unidades de Bienestarina MAS Nuestra de la FT1 de 

Octubre y (1) unidad de Bienestarina MAS Nuestra, de la FT1 de 

Noviembre

Avería Justificado
Se programa la reposición de (3) unidades de Bienestarina MAS Nuestra y (2) unidades de 
Bienestarina MAS Nuestra Vainilla, las cuales se realizaron con las Actas 2161849, 2161850 y 
2161848, el día 11 de diciembre.

03/12/2025

2025-173 11/12/2025 2155677 Santander Bucaramanga 68010010012
FE Y ALEGRIA 
COMERCIALIZADO
RA CACHIRA

Sede Nacional 

ICBF

Reporta el ICBF, avería de (3) unidades de Bienestarina MAS Nuestra 

de la FT1 de Octubre
Avería Justificado

Se programa la reposición de (3) unidades de Bienestarina MAS Nuestra, la cual se realizó con el 
Acta 216185256 el día 12 de diciembre

11/12/2025

2025-174 11/12/2025 2160287 Quindío Armenia 63000010002
BIENESTARINA 
UNIDAD MOVIL

Responsable del 

Punto

Reporta el responsable del punto en el acta de entrega de la FT1 de 

noviembre una observación relacionada con las condiciones del 

transporte y la indumentaria del personal durante la entrega

Falla en la 

entrega
Justificado

Se envía correo al ICBF para notificar la observación de la responsable el día 11/12/2025.  Luego 
de realizar la investigación con nuestro operador de transporte y la bodega de Dosquebradas, se 
identificaron los siguientes aspectos:
•	Estibas: El vehículo no contaba con estibas, pero sí disponía de un plástico en buen estado como 
aislante entre el piso y los sacos.
•	Condiciones de limpieza: Al momento del cargue, el vehículo se encontraba en condiciones 
óptimas, como se evidencia en el formato de inspección previo. Sin embargo, reconocemos que 
durante el trayecto pudo presentarse afectación por polvo propio de la vía y del proceso de 
descargue del producto. (Ver formato de verificación) Como medida correctiva, se reforzó la 
verificación de limpieza antes del descargue en los puntos.
•	Indumentaria: El personal contaba con los elementos requeridos, aunque el delantal o bata no 
era de color blanco.  Se aclaró la especificación sobre el tono de la indumentaria para futuras 
entregas.
Acciones implementadas:
•	Refuerzo en la capacitación al conductor responsable, enfatizando la importancia de verificar las 
condiciones de aseo e higiene antes del descargue. (Ver Refuerzo capacitación)
•	Se reiteraron las especificaciones sobre la indumentaria que debe portar el personal en cada 
entrega.
Lamentamos sinceramente los inconvenientes que esta situación haya podido generar. Nuestro 
propósito es siempre garantizar la satisfacción en las entregas.  

12/12/2025

2025-175 15/12/2025 2157103 Antioquia Itagui 5003600002
Bodega Metrosalud 
Buen Comienzo

Sede Nacional 

ICBF

Reporta el ICBF avería de (7) unidades de Bienestarina MAS Nuestra y 

(1) unidad de Bienestarina MAS Nuestra Vainilla, de la FT1 de 

noviembre

Avería Justificado
Se programa la reposición de (7) unidades de Bienestarina MAS Nuestra y (1) unidad de 
Bienestarina MAS Nuestra Vainilla, la cual se realizó con el Acta 2161866, el día 19 de diciembre

16/12/2025

2025-176 18/12/2025 2148539 Cundinamarca Fusagasugá 25002900002
EDUCACION 
INICIAL EN EL 
HOGAR FUSA

Sede Nacional 

ICBF

Reporta el ICBF, avería de (1) unidad de Bienestarina MAS Nuestra 

Vainilla, de la FT1 de septiembre
Avería No Justificado

Esta solicitud ya había sido recibida mediante correo electrónico el 27 de Octubre 2025-155 y la 
reposición del producto se realizó con el Acta 2161229, el día 07 de Noviembre.

29/12/2025

2025-177 18/12/2025 2145050 Santander Contratación 6808211049 ALCALDIA
Sede Nacional 

ICBF

Reporta el ICBF, avería de (1) unidad de Bienestarina MAS Nuestra, 

de la FT1 de agosto
Avería No Justificado

Nos permitimos informar que esta solicitud ya la habíamos recibido mediante correo electrónico el 24 de 

Octubre Caso 2025-151 y la reposición del producto se realizó con el Acta 2156928, el día 07 de 

Noviembre. 
29/12/2025

2025-178 23/12/2025 2157020 Antioquia Itagui 506360060 Nutriser Colombia
Sede Nacional 

ICBF

Reporta el ICBF, avería de (2) unidades de Bienestarina MAS Nuestra 

de la FT1 de noviembre
Avería Justificado

Se programa la reposición de (2) unidades de Bienestarina MAS Nuestra, se estará informando 
cuando se realice la entrega

29/12/2025

INGREDION COLOMBIA S.A.
DETALLES DE RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES

ANEXO 6.2



Numero de 

Observación 
Menor

Fecha del caso Acta de entrega
Nombre 

regional

Nombre 

municipio
Codigo de punto Nombre punto

Requerido 

por
Descripcion del caso Motivo Decisión Respuesta al cliente

Fecha de 

Cierre

2025-179 23/12/2025 2161573 Antioquia Dabeiba 511234040 Bodega del Municipio
Sede Nacional 

ICBF

Reporta el ICBF, avería de (1) unidad de Bienestarina MAS Nuestra de 

la FT1 de noviembre
Avería Justificado

Se programa la reposición de (1) unidad de Bienestarina MAS Nuestra, se estará informando 
cuando se realice la entrega

29/12/2025

NOTA: Durante el mes de diciembre se registraron un total de 9 observaciones menores, distribuidas de la siguiente manera: 
 - 8 observaciones por averías, que provienen de la planta de Cartago
 - 1 observación relacionada con falla en la entrega, específicamente en el transporte.  
El consolidado del informe lo pueden encontrar en Siglo/Informes/Servicio al Cliente/Reclamos y OM.



 

 

 
 
 

 
 
 
Nota:  
La tabla no hace referencia a % de Gestión, si no a % Justificados y % No justificados. 
   
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
NOTA: En el mes de diciembre, no se presentaron solicitudes del ICBF/Interventoría. 
El consolidado del informe lo pueden encontrar en Siglo/Informes/Servicio al Cliente/Reclamos y OM.

Numero de 

Observación 

Menor

Fecha del 

caso
Acta

Nombre 

regional

Nombre 

municipio

Codigo de 

punto
Nombre punto Requerido por Descripcion del caso Motivo Decisión Respuesta al cliente

Fecha de 

Cierre

INGREDION COLOMBIA S.A.
DETALLES DE RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES LOTE 2

ANEXO 6.4
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Anexo 7.1  Información Personal  
 

• Se presentan capacitaciones, ingresos y retiros de personal asociados al contrato en el mes de diciembre 
de 2025, los respectivos soportes se encuentran consignados en le carpeta compartida con la interventoría 
en el one drive “Información del personal y bodegas del contrato”. 

 
CARTAGO SABANAGRANDE 

Nuevo Ingreso Retiros Nuevo Ingreso Retiros 

Juan Sebastián Ayala (ING) Edinson Clavijo (TRA) 
Hector Benjumea (TRA) No se realizaron 

Boris Leal (ING) 
Juan Fontalvo (TRA) 
Luis Luna (TRA) 
Sergio Hernández (TRA) 
Geovanny Gutierrez (TRA) 

Revisiones médicas periódicas ya realizadas en octubre  Revisiones médicas periódicas ya realizadas en octubre  

Plan de capacitación anual finalizado en octubre 2025. Plan de capacitación anual finalizado en octubre 2025. 

No se presentaron modificaciones en las sustancias 
químicas empleadas en la planta en diciembre 2025 

No se presentaron modificaciones en las sustancias 
químicas empleadas en la planta en diciembre 2025. 

 
Nota: (ING), Personal Ingredion. (TRA), Contratista Trabajamos. 
 
En cuanto a la gestión de bodegas: Se adjunta información de cambios solicitados durante la vigencia diciembre 
2025. 
 
 

Clasificación 
Fecha de 

radicación en 
Interventoría 

DNI Bodega / 
Ubicación Dirección 

Estado 
del 

concepto 
Coordinador 

Cese 
Operación 

29/12/2025 DNI25-329 Sabaneta 
Calle 84 Sur # 37 -10 
(Int 111) Vigente 

Juan Pablo 
Espinosa 
Correa 

 
 
 

 
 
 
 



 

 

• Información actual de las Bodegas 
 

Bodega 
(Municipio) Dirección 

Fecha - 
Concepto 
sanitario 

Coordinador 
bodega - 

responsable 

examen 
medico 

capacitación 
manipulación de 

alimentos 

Barranquilla Calle 69 # vía 40 – 301 
bodega 69-1 Vigente Anibal Enrique 

Urrea Maury Vigente Vigente 

Bucaramanga Café Km 2 No. 2-11 Via 
palenque Vigente Yuly Constanza 

Medina Quiroga Vigente Vigente 

Buenaventura Calle 2 No. 7A-22 LOC1 
Pueblo Nuevo Vigente Jenny Marina 

Balanta Larrahondo Vigente Vigente 

Cartagena 
Sector 1 mz H-73 Zona 
Franca Parque Central 

Turbaco - Bodega lote 73 
Vigente Manuel Camilo 

Canaria Lizarazo Vigente Vigente 

Combita 
Calle 75b manzana 7 

parque industrial 
Combita 

Vigente Erika Marcela 
Aguirre Arévalo Vigente Vigente 

Cota 

Autopista Medellín, entrada 
cementerio Parque 

industrial Gerfor Bodega 
A104 

Vigente Carlos Sanchez 
Rojas Vigente Vigente 

Cúcuta Av. 5 · 1 A 94 Barrio La 
Ínsula Vigente Luz Stella Toloza 

Ramirez Vigente Vigente 

Dosquebradas Carrera 2 N #1-536 bodega 
47 Vigente Leonardo Rojas 

Galvis Vigente Vigente 

Funza Parque industrial San Carlos 
C 1 Bodega 2 y 3 Vigente Jhon Stevens 

Rodriguez Vigente Vigente 

Ibagué Cra 48 Sur 83-200  Vigente Luz Esmeralda 
Romero Diaz Vigente Vigente 

Montería Km 3 vía planeta rica san 
Jerónimo bodega 82 B Vigente Samir Elias Rangel 

Macea Vigente Vigente 

Neiva Carrera 7A No. 11-76 sur 
zona industrial Vigente Lida Marcela Cuellar 

Chala Vigente Vigente 

Pasto Km 7 Bodega 3 Catambuco Vigente Nonny Lizbeth 
Rodriguez Vallejo Vigente Vigente 

San José del 
Guaviare 

Calle 22 No. 20A - 23 local 
102 Vigente Sandra Liliana 

Moreno Cortes  Vigente Vigente 

Santa Marta 
Carretera Troncal del 

Caribe Kilometro 2 bodega 
A55 

Vigente Fabian Enrique 
Thowinson Freytter Vigente Vigente 

Sincelejo Calle 38 #9-159 Bodega #2  Vigente Daniela Rodriguez 
Santander Vigente Vigente 

Valledupar Calle 44 No. 25-65 LOC 02 
Barrio Villa fuente Vigente Daniel Antonio 

Torrenegra Soto Vigente Vigente 

Villavicencio Carrera 26 No. 26C 12-16 
Barrio Porvenir Vigente Lisandro Alvarez 

Torres Vigente Vigente 

Yumbo Carrera 32 No. 10-151 Vigente Hamilton David 
Narvaez Cañas Vigente Vigente 

 
 
 



 

 

Anexo 7.2  Parafiscales 
 

 Para dar cumplimiento con las obligaciones del sistema de seguridad social y aportes parafiscales, el día 22 
de diciembre se radicó ante la Interventoría/ICBF el comunicado DNI25-324 Certificación parafiscales del 
mes de noviembre de 2025, lo anterior teniendo en cuenta que los aportes se pagan mes vencido. 
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