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INFORMACION GENERAL.

Numero de contrato:
20251800020707

Fecha de radicacion:
18/12/2025

Numero de Radicacion:
20251 300747153

Fecha del Acta de inicio:

04/08/2025

Plazo del contrato:

Periodo del Informe comprendido

Hasta el 31 de diciembre
de 2025

Desde: Hasta:
01/09/2025 31/10/2025

ADQQISICION DE LA SUSCRIPCION DE LICENCIA DE SOFTWARE PARA LA AUTOMATIZACION
ROBOTICA DEL PROCESO DE COBRO COACTIVO Y PERSUASIVO EN EL MARCO DEL PROYECTO
DENOMINADO MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD OPERATIVA DE LA SECRETARIA DE HACIENDA

DEL MUNICIPIO DE POPAYAN.

Supervisor y/o Interventor: Astrid Maria Chaux Alaix - Diana Lorena Astudillo Quira - Andrés Fernando

Piamba

Nombre o razén social del contratista: JIKKOSOFT S.A.S

C.C-N.L.T.
900.765.378-6

Direccion: VIA PERIMETRAL RIO JAMUNDI 26 A 60 CA 18 CONJUNTO

Teléfonos: 3017269592

PAISAJES DE PANGOLA
_Informe parcial X - InformeFinal
OBLIGACIONESO | _ R e e
ACTIVIDADES' o Lo e g b o S o .. [ENTREGABLES ' .
CONTRACTUALES - 'DESCRIPCION?DEACTIVIDADES REALIZADAS’F?ESPEC‘FICOS‘ POR PAGO
ESPECIFICAS PORPAGO/[E v+ it eivieiinnns o it b SR BB BAR S o i)
PARCIAL b ;

El contratista debera de llevar a
cabo el disefio y parametrizacion de
las plantillas, teniendo en cuenta los
siguientes pasos:

Se debera realizar el analisis y
definicion técnica de requisitos
(identificando los tipos de plantillas
necesarias, estructura de datos,
breakpoints para asegurar La
adaptabilidad, consideraciones
institucionales), se debera realizar
la creacién y documentacion técnica
en herramienta de disefio (uso de
software especializado, adicion de
especificaciones técnicas,
prototipado), se debera efectuar la
etapa de colaboracion con
desarrollo (entrega de activos de
disefio, plantillas, para
parametrizacion en el sistema).

Durante el periodo que abarca este informe el equipo de UX/UI y de
desarrollo de Jikkosoft lleva a cabo el disefio y parametrizacion de
las plantillas, teniendo en cuenta los siguientes pasos: se realiza el
analisis y definicion técnica de requisitos (identificar tipos de
plantillas necesarias, estructura de datos, breakpoints para asegurar
la adaptabilidad, consideraciones institucionales), se lleva a cabo la
creacion y documentacion técnica en herramienta de disefio (uso de
software especializado, adicion de especificaciones técnicas,
prototipado), por Ultimo se lleva a cabo la etapa de colaboracion con
desarrollo (entrega de activos de disefio,
parametrizacion en el sistema). De la siguiente manera;

- Primero se realiz6 la consulta inicial a la entidad de si contaba con
las plantillas de cobro coactivo para el impuesto de Predial, para
que estas fueran disefiadas y ajustadas de acuerdo al proceso
estandar para ser parametrizadas. La entidad envié modelos de
plantillas en diferentes fechas: el 16 de septiembre, el 6 de octubre

y el 29 de octubre.

Las plantillas a medida que fueron entregadas se fueron
trabajando por el equipo de Jikkosoft y se compartian para
validacién de los supervisores del contrato por parte del municipio.
Para algunos casos de plantillas, se acordé que el equipo de
Jikkosoft proyectaba el modelo de dicha plantilla para que fuera
revisado y aprobado por la supervision del contrato. (estos fueron

proyectados el 29 de octubre)

plantillas,

1.1 Diseno de plantilla de
Mandamiento de pago.

1.2 Disefio de plantilla de Citacion del
mandamiento de pago.

1.3 Disenio de plantilla de Notificacion
personal.

ara 1.4 Diserio de plantilla de Oficio
P remisorio de mandamiento de pago.
1.5 Disefio de plantilla de Aviso de
notificaciones devueltas.

1.6 Disefio de plantilla de Resolucion
que resuelve excepcion del
mandamiento de pago.

1.7 Disefio de plantilla de Resolucion
Kue resuelve revocatoria del
Mandamiento de pago.

1.8 Disefio de plantilla de Resolucién
que resuelve recurso de reposici(é\n[j
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- Posteriorla los trabajos de analisis, definiciones técnicas y
conceptuales de ambos equipos, el trabajo de disefio por parte del
equipo de UX/UI de Jikkosoft, las 14 plantilas contractuales,
quedlz-m dlspuestas el drive del proyecto y sujetas a cambios que
se pluedafn ir identificando en el transcurso del proceso, se
compartejtanto el disefio de la plantilla con informacién ejemplo,
como el modelo de la plantilla con variables (breakpoints para

asegurar lla adaptabilidad). Quedan dispuestas las siguientes
plant llas:|

Mandamiento de pago.

Citacién del mandamiento de pago.

Notificacion personal.

Qdicio remisorio de mandamiento de pago.

Aviso de notificaciones devueltas.

Res Ilucidfn que resuelve la excepcion del mandamiento de pago.
Resollucié;n que resuelve revocatoria del Mandamiento de pago.
Resollucidn que resuelve recurso de reposicion positivo.
Resalucion que resuelve recurso de reposicion negativo.

- Autoi)que ordena medidas previas.

- Oficio de bancos.

- Rescilucién de aplicacion de titulos parcial.

- Oficio de |evantamiento de embargo.

- Autode archivo.

Posterior a esto el equipo de desarrollo de Jikkosoft realizé |a
parametrizacion en el software SILIN de las plantillas aprobadas.

1.9 Disefio de plantilla de Resolucion
lque resuelve recurso de reposicion
negativo

1.10 Disefio de plantilla de Auto que
ordena medidas previas.

1.11 Disefio de plantilla de Oficio de
bancos.

1.12 Disefio de plantilla de
Resolucién de aplicacién de titulos
parcial.

1.13 Disefio de plantilla de Oficio de
levantamiento de embargo.

1.14 Disefio de plantilla de Auto de
larchivo.

2. Ejecutar el proceso de e
transformacion y Cargu
Para la migracion de lo
PDFs, adicionales se
realizar la ejecucion de |3

xtraccion,
(ETL).

Analysis) de la informacior.

datos y
debera
primera
fase del EDA (Exploratory Data

Durante el périodo de este informe, se dio inicio y continuacién al
procesp dedigitalizacion de los expedientes de Predial, este trabajo
fue Ile:lado a cabo por el equipo digitalizador de Jikkosoft que se
encuentra de manera presencial en las oficinas del Municipio en el
area de cobro coactivo. Con la informacién que a la fecha ha sido
digitalizada; se ejecuté el proceso de ETL (extraccion,
transformacion y cargue) de estos expedientes (utilizando los datos
extraidos y!os documentos), asi como también se llevé a cabo la
primera fas,s del EDA de la informacion, para analizar y tener una
mejor perspectiva y conclusiones sobre los datos a migrar.

Los reLuItapos de estos procesos se evidencian en el informe
adjunté. “Informe de estructura ETL y EDA", el cual tiene como
objetivo: | :

Resumir la ‘gstructura y distribucién de los datos en el corte.
Identificar problemas de calidad presentes en la muestra parcial.

Reafirmar él‘diseﬁo del proceso ETL a implementar con base en
este carte. | .

2.1 Informe de estructura ETL y EDA

En esta etapa s¢ debera
realizar la Parametrizacion
y pruebas 1 del
entrenamiento del robot
con el proceso To Be por
tributo.

Como p.‘f\rte f;u‘ndam'ental de la implementacion de SILIN, se llevo a
cabo la parametrizacion del tributo en el aplicativo y las pruebas de
lentrenamiento teniendo en cuenta el proceso To Be levantado de
manera conjunta con las areas involucradas del Municipio y las
particularidades del mismo. Se parametrizan los siguientes médulos:

. Adrl'ninistracién de usuarios
Expedientes

Acuerdos de pago
Facturacion

Recaudo

Buzén de correspondencia
Pottal Contribuyentes

1.1 Informe de parametrizacion del
Impuesto Predial Unificado.

1.2 Informel Médulo Administracion

Ide Usuarios y credenciales de
acceso.

1.3 Informe Médulo de Expedientes y
Credenciales de Acceso.

f )
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1.4 Informe Portal Contribuyente.[\
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Err!ores de identificacion y datos de contacto: Se confirm la

existencia de expedientes con niimeros de identificacion

errléneos (identificacion “2") y la ausencia generalizada de

informacion de contacto y notificacion en la matriz de deuda.
|

|

presenta la primera entrega del informe de
acompafiamientos tributarios, en el cual se explican los
diferenges temas en los que el equipo tributario de Jikkosoft ha
brindado sus conocimientos para resolver inquietudes de la
administracion en pro del éxito del proyecto.

Se

OBSERVACIONES: . ;

~ POR PARTE D

EL CONTRAT

STA POR PARTE DE

L SUPERVISOR:

De acuerdo a la forma de p3

correspondientes a la cuota
len el drive comp

https://drive.google.com/dri

presentaron en este infoirme las actividad

ido  para
vE/folders/ 1PizJRQ

go consignada en el contrato se|
es realizada

3y 4. Los anexos|se encuentran
el | proyecto;

cMMk1UYtKy [aue nos ocupa.

VZ7TMW_ApXfTOHBA?usp=bharing y en fisico

Por aparte de la supervisién se deja claro que en el presente informe se encuentran
contenidas alas actividades y la entrega de los productos del acta No. 3 y 4 del contrato|

____FIRMA CONTRATISTA

CUMPLIMIENTO Y/O RECIBIDO A SATISFACCION

El Supervisor, dando
ha cumplido cabalm
dentro del periodo d

cumplimiento a los Articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 certifica que el Contratista

ente con el obje:to contractual desarrolland
e tiempo compren

Sistema de Segurid

, para el tramitel de pago. i

| dido entre el 01/09/2025 al 31/10/2025
d Social, y por l<|3 que se procede a la elaboracién del act

0 las actividades descritas anteriormente,
y cumpliendo con el pago al
a de pago parcial _X__final

/

Nota: En caso que el
debera diligenciar este
numero de radicado y

ASTRID MARIA cHAUX ALAIX
FIRMA SUPERVISOR

)
L.LO QUIRA
SOR

m-

AN

FIRMA SUPERVI

ontratista prese
documento trisla

2| numero de folios,

NANDO PIAMBA
PERVISOR

nte: un informe de actividades en formato externo, el sipervisor del contrato
qando la informacién del informe presentado por el contratista indicando el

DOCUMENTOS ANEXOS

No. FOLIOS, CD'S, DVD’S

numeros de radicados

El supervisor debe reférenciar los soportés de las actividades contractuales con

de presentacidn de los informes Si aplica

el drive

Los anexos se encuentran en

compartido para el

'

1
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Para conocer mas a fondo el proceso se adjuntan los informes de
parametrizacion por médulo.

1.5 Informe de parametrizacion del
Mddulo de Acuerdos de Pago y
Credenciales de Acceso.

1.6 Informe de parametrizacion
del Mddulo de Facturacidn.

1.7 Informe de parametrizacion del
Maddulo de Recaudo y Credenciales
de acceso.

1.8 Informe de parametrizacion del
Mddulo Buzén de Correspondencia y
ICredenciales de Acceso.

2. Continuidad del
Extraccion Transformacion |
Cargue (ETL) para La migracion
de los datos y PDFs.

proceso|

Adicional se deber realizar
la ejecucion de la segunda
fase del EDA (Exploratory

Data Analysis) de |la
informacion para la
migracion.

*  Con el objetivo de presentar hallazgos concretos sobre la

calidad de la informacién, describir las transformaciones
realizadas y exponer recomendaciones para la etapa final de
migracion de los datos y PDFs, se llevd a cabo la segunda fase
del andlisis exploratorio (EDA) sobre los conjuntos de datos
derivados del proceso de extraccion, transformacion y cargue
(ETL). Entre los hallazgos principales, se identifican vacios de
informacion, errores de identificacion, focos de digitalizacion en
mandamientos y titulos ejecutivos, concentracién de
obligaciones en la vigencia 2024, entre otras. Para mayor

informacion consultar los informes anexos, en el cual también se

brindan recomendaciones para fases siguientes.

*  Para presentar los avances de migracion, en esta segunda
etapa, se amplia el periodo evaluado y se extiende un mes mas,

hasta el 30 de noviembre de 2025, por lo que se incluyen los
avances obtenidos en ese lapso. Se comparan los resultados
del corte al 31 de octubre de 2025 con el corte a 30 de
noviembre de 2025 para evidenciar el crecimiento en el nimero
de registros y expedientes digitalizados, asi como los cambios

en la distribucion de procesos, etapas y actividades. La finalidad

es ofrecer una vision global del estado actual de la migracion y
destacar los logros y pendientes identificados tras un mes
adicional de trabajo. Se concluye que (ejemplos):

®  Hay un crecimiento sostenido, se incrementd en 154 % el

numero de actividades registradas y en 179 % el nimero de

expedientes unicos. Este crecimiento demuestra la

eficiencia del equipo de digitalizacion y el funcionamiento del

pipeline de ETL.

e Nuevas etapas y actividades: Con |a entrada de nuevos
expedientes se registran etapas y actividades que no
estaban presentes en el corte anterior, tales como “Auto de

Archivo” y “Medidas cautelares”. Esto enriquece el analisis y

obliga a actualizar las reglas de transformacion para
considerar estos nuevos valores.

e  Consistencia de actividades por expediente: La mediana de

actividades por expediente se mantiene cercana a 9-10
registros.

2.1 Informe de avances de
informacion y analisis exploratorio
de datos ETL y EDAS.

2.2 Informe de los avances de
migracion con conclusiones y
hallazgos.

2.3 Informe de Acompaiiamiento
Tributario.
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proyecto:

https://drive.google.com/drive/
folders/1PizJRQjcMMk1UYtKy
VZ7TMW_ApXfTOHBA?usp=sh
aring vy en fisico.
CONSTANCIA DE RECEPCION DE DOCUMENTOS QUE CONFORMAN EL EXPEDIENTE CONTRACTUAL DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA CONTRATANTE, PARA TRAMITE DE PAGO.

Yo, ' . reciboalos ___dias/de\mesde ___delafio ____los documentos anteriormente
descritos, los cuales pasan a ser parte del expediente contraciual.
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