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No. GS-2026-036677 - DEANT 20.1

Envigado, 03 de febrero de 2026

Sefiora teniente coronel

LILIANA ANDREA GIRALDO MEDINA

Jefe Regional de Aseguramiento en Salud Nro 6

Envigado

ASUNTO: informe de supervision del contrato No. 65-5-20289-25
TIPO DE INFORME

PERIODICO_X__OFINAL

Periodo del informe de supervision

[ Desde | 01/01/2026 [ Hasta | 31/01/2026 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica”, asi como de la Resolucién No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacional”, Resolucién No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de 20147, y la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
0 sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

¢ Mediante comunicacion oficial No. GS-2025-030267-REGI6 de fecha 02 de diciembre de 2025, la
sefiora TC LILIANA ANDREA GIRALDO MEDINA Jefe Regional de Aseguramiento en Salud 6,
nombré como supervisor del contrato u orden de compra del asunto a la sefiora subintendente LUCIA
FUENTES LOPEZ, Jefe Coordinadores contratos municipios.

e Mediante comunicacion oficial No. GS-2026-000646-REGI6 de fecha 09 de enero de 2026, la
sefiora Mayor YURY LORENA RAMIREZ ZUNIGA Jefe Regional de Aseguramiento en Salud 6 (E),
nombré como supervisor del contrato u orden de compra del asunto al sefior Intendente JEFFERSON
DAVID GUZMAN CARDONA.

e Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: Mensual

No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP II: 01
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1. Informe de supervisién del mes diciembre, presentado mediante comunicacion oficial No. No. GS-2026-
001577-DEANT del 02/01/2026

Informacién del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden

de compra No. 65-5-20289-25
Objeto del Contrato /| PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD AMBULATORIOS, HOSPITALARIOS,
instrumento de | URGENCIAS, APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO DE BAJA

agregacion de la orden | COMPLEJIDAD, COMO TAMBIEN EL SUMINISTRO Y DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA

de compra POLICIA NACIONAL EN EL MUNICIPIO SAN JERONIMO - ANTIOQUIA.
Contratista E.S.E. HOSPITAL SAN LUIS DE BELTRAN

Representante legal JENIFER URIBE BERMUDEZ

Valor inicial del

contrato u orden de $ 3.000.000,00

compra

Valor adiciones del
contrato u orden de
compra

Valor total del contrato
u orden de compra
Plazo de ejecucion

$ 3.000.000,00

rlaz 03 MESES
inicial

Fecha de inicio del

plazo de ejecucion del 02/12/2025

contrato u orden de
compra

Fecha de terminacién
del plazo de ejecucién
del contrato u orden de | 30/03/2026
compra (pactada
inicialmente)

Fecha de inicio del
plazo de ejecucion de | no aplica
la(s) adicion(es)
Fecha de terminacion
del plazo de ejecucidn | no aplica
de la(s) adicién(es)

Adiciones no aplica
Modificatorios no aplica
Prorrogas no aplica
Otros no aplica

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA
1.1 Acciones adelantadas:
La supervision debera realizar un resumen cronolégico de las actuaciones adelantadas en ejercicio de las

funciones, debiendo plasmar datos de relevancia, como por ejemplo fechas, nUmeros de oficios, nimeros de
actas, mensajes de correo electrénico, documentos que den cuenta de las actuaciones adelantadas entre otras.
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2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO | OBSERVACIONES

1. Suscribir el Contrato Sl SIN
2. Desarrollo y cumplimiento de la Resolucién 1403 del 14 de mayo de 2007 Por la
cual se determina el Modelo de Gestién del Servicio Farmacéutico, se adopta el Sl SIN
Manual de Condiciones Esenciales y Procedimientos y se dictan otras disposiciones.
3. Atencidn y prestacion del servicio de Salud a los usuarios del subsistema de salud
de la Policia Nacional incluidos en el Acuerdo No. 002 del Consejo Superior de Sl SIN
Salud de las fuerzas Militares y de la Policia Nacional del 27 abril 2001.
4. El contratista se compromete con la Regional de Aseguramiento en Salud N. 6 a si S/N
prestar Unicamente los servicios descritos en el Anexo 9...
5. Se precisa, como principio general... Sl S/N
6. Mantener activa la cuenta corriente o de ahorro reportada... Sl SIN
7. Realizar los tramites para la legalizacién del contrato... Sl SIN
8. En caso de adjudicarse en alglin municipio con un contrato vigente... Sl SIN
?. Cumlplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social S| S/N
ntegral...
10. Se tendra como tarifa referencia las estipuladas en el manual tarifario SOAT si SIN
VIGENTE...
11. El Contratista debera sostener los precios ofrecidos durante el plazo de sl S/N
ejecucién del Contrato.
12. El Contratista debe garantizar que el servicio prestado sea acorde con lo S| S/N
contratado...
13. Con criterios de oportunidad... Sl SIN
14. E_I Co_ntratista debera prestar el servicio siempre y cuando el usuario presente la sI S/N
autorizacion...
15. El Contratista debera solicitar la autorizacion para las internaciones posterior a sI SIN
las 6 horas...
16. Reportar los diez (10) primeros dias del mes... Sl SIN
17. Las cuentas médicas se recibirdn de manera fisica... Sl SIN
18. Una vez agotado el contrato, el Contratista se compromete... Sl SIN
19. Notificar el ingreso por el servicio de urgencias... Sl SIN
20. Prestar los servicios de salud contemplados en el Plan de Servicios... Sl SIN
21. Atender a los usuarios sin ningun tipo de discriminacion... Sl SIN
22. Cuando un paciente se encuentre hospitalizado... Sl SIN
23. Cuando el contratista no pueda prestar el servicio... Sl SIN
24. Debera garantizar la continuidad en la prestacién de los servicios... Sl S/N
25. El contratista se compromete a permitir al Auditor Médico... Sl SIN
26. Disponer de un sistema de informacién histérica... Sl SIN
27. La facturacion se debe presentar por cada una de las atenciones... Sl SIN
28. Presentar la facturacién correspondiente al mes causado... Sl SIN
29. Basado en el Decreto 4747 de 2007 Art. 23... Sl SIN
30. Brindar en la prestacién de los servicios oportunidad, integridad, eficiencia... Sl SIN
31. Es indispensable que el proponente presente el formulario de inscripcion... Sl SIN
32. Garantizar el envio los dias lunes de la informacion de notificacion si SIN
epidemiolégica...
33. El contratista debera reportar EVENTOS ADVERSOS E INCIDENTES... Sl SIN
34. El contratista debera enviar trimestralmente los indicadores centinelas... Sl SIN
35. El contratista debera reportar los primeros 5 dias de cada mes los indicadores de

. Sl S/N
Calidad...
36. Dar cumplimiento con el respectivo reporte en los primeros 5 dias... Sl SIN
37. El contratista debera reportar los primeros 5 dias de cada mes los indicadores de
Calidad... St SIN
38. El contratista debera reportar los primeros 10 dias de cada mes los indicadores sI S/N
de Calidad...
39. El contratista debera garantizar la atencién y seguimiento a pacientes victimas S| S/N
de abuso sexual...
40. El servicio debe cumplir con las condiciones de calidad establecidas... Sl SIN
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41. Informar semanalmente a la coordinacion del contrato...

Sl

SIN

42. El contratista debera velar por brindar oportunidad y priorizacion en la atencién...

Sl

SIN

43. Cumplir con lo establecido en el decreto nimero 4747 de 2007 del Ministerio de
la Proteccion Social, articulo 5, Requisitos minimos que se deben tener en cuenta
para la negociacion y suscripcion de los acuerdos de voluntades para la prestacion de
servicios. Son requisitos minimos para la negociacion y suscripcién de acuerdos de
voluntades para la prestacion de servicios los siguientes: Por parte de los prestadores
de servicios de salud:

1) Habilitacién de los servicios por prestar, el cual podra ser verificado por parte del
Comité Evaluador designado para el presente proceso a través del Registro
Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS.

2) Soporte de la suficiencia para prestar los servicios por contratar estimada a partir
de la capacidad instalada, frente a las condiciones demograficas y epidemioldgicas
de la poblacion del contratante que va a ser atendida.

3) Modelo de prestacién de servicios definido por el prestador.

4) El contratista podra realizar sugerencias u observaciones al modelo de Salud
definido por el contratante, en caso de considerarlo necesario.

5) Indicadores de calidad en la prestacion de servicios, definidos en el Sistema de
Informacion para la Calidad del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la
Atencion en Salud.

Sl

S/N

44, El contratista debera verificar en la pagina del ADRES a los usuarios
beneficiarios que soliciten el servicio que no estén afiliados en régimen contributivo
identificar la doble afiliacion y deberan ser reportados a la Regional de
Aseguramiento en Salud N. 6 al correo electronico deant.rases-afi@Policia.gov.co

Sl

SIN

45. El contratista deberd cumplir con la normatividad ambiental y de
saneamiento basico vigente, Decreto 2811 de 1974, Ley 9 de 1979, Decreto 1594
de 1984, Decreto 351 de 2014, Resolucion 1164 de 2002, Resolucion 2184 del
2019, decreto 4741 del 2005 y las normas universales de bioseguridad conservacion
del medio ambiente, recursos naturales, participacion activa en la prevencion de la
contaminacion, uso racional del agua, la energia, realizar segregacion adecuada de
residuos hospitalarios y demés actividades que incluyan o relacione su actividad,
ademas de las normas que modifique, reglamente y/o sustituya, asi mismo, el
contratista se compromete a cumplir con la disposicion final de los residuos
peligrosos generados por el establecimiento, debera certificar la recoleccion y
disposicién final de estos residuos, con empresas avaladas por la autoridad
ambiental competente, el supervisor podra solicitar en cualquier momento los
manifiestos y/o certificados de disposicién final.

Sl

SIN

46. Adoptar la resolucién. 3280 del 02/08/2018 sobre la promocién y
mantenimiento de la salud y la ruta integral de atencién en salud para la poblacién
materno-perinatal y se establecen las directrices para su operacién. Adecuando la
Res 3280 del 2018 como herramienta para la gestion integral del riesgo en salud,
asumiendo el riesgo técnico -operativo

Sl

S/IN

47. Garantizar el acceso, continuidad y oportunidad con trato humanizado y
digno en la atencion de las gestantes sin que medie autorizacién previa como
requisito para la prestacion de los servicios contenidos en la ruta integral de atencion
en salud Materno-Perinatal, tal como se dispone en el articulo 2.5 3.4 7.4 del
Decreto 780 de 2016. Y la Ley 2244 del 2022 Dicha solicitud se debe realizar en un
plazo maximo de 24 horas posterior a la atencién.

Sl

S/N

48. Gestionar de manera oportuna e inmediata, la contratacién de la Ruta
Integral de Atencion en Salud Materno -Perinatal, garantizando que las consultas,
tomo de muestras y dispensacion de medicamentos que hagan parte de la misma
fase de prestacion, se realicen en el mismo lugar de atencién o en el lugar de
residencia del afiliado, de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.5 3.4 7.3 del
Decreto 780 de 2016.

Sl

S/IN

49. Adaptar sus modelos de atencién de acuerdo con las necesidades en salud
materna y perinatal, haciendo especial énfasis en las poblaciones que requieran un
enfoque diferencial o se ejecuten en territorios con caracteristicas que limiten el
acceso a los servicios.

Sl

SIN

50. El oferente debe presentar el certificado del Sistema Registro Nacional de
Medidas Correctivas RNMC, donde manifiesta expresamente que no se encuentra
incurso dentro de ninguna de las sanciones establecidas dentro del Cédigo Nacional
de Seguridad y Convivencia Ciudadana, previo a la presentacion de la oferta. En
caso de ofertas conjuntas, debera allegarse el de los representantes legales de cada
uno de las sociedades que la conforman y del representante legal de la unién o
consorcio o promesa de sociedad futura, de acuerdo al articulo 183 de la Ley 1801

Sl

SIN
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de “Consecuencias por el no pago de multas: Si transcurridos seis meses desde la
fecha de imposicion de la multa, esta no ha sido pagada con sus debidos intereses,
hasta tanto no se ponga al dia, la persona no podra:

1. Obtener o renovar permiso de tenencia o porte de armas.

2. Ser nombrado o ascendido en cargo publico.

3. Ingresar a las escuelas de formacién de la Fuerza Publica.

4. Contratar o renovar contrato con cualquier entidad del Estado.

5. Obtener o renovar el registro mercantil en las camaras de comercio”.

Se debe anexar la consulta efectuada a través del mecanismo en linea de la pagina
de la Policia Nacional https://srvcnpc.Policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx

51. El contratista debera cumplir con la implementacién del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto
No. 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo” y la Resolucion No. 0312 de 2019 “Por la cual se definen los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”.

Sl

SIN

52. Garantizar las acciones dirigidas a la proteccién de los nifios, nifias y otros
grupos de la poblacién contra enfermedades prevenibles mediante la vacunacion
sin barreras acogiéndose a los lineamientos del ministerio de salud y proteccién
social y el acuerdo 002 del plan de servicios de las fuerzas militares y Policia
Nacional”; garantizando a nuestros usuarios del subsistema de salud de la Policia
Nacional las vacunas que se encuentran incluidas dentro del acuerdo 002 del plan
de servicios de salud.

Sl

S/N

53. Clausula de Confidencialidad e integridad de la informacién institucional:
Dada la naturaleza de las actividades a realizar en desarrollo del objeto contractual,
el contratista debe garantizar la preservacion de la integridad y confidencialidad de
la informacion institucional a la cual llegare a tener acceso directamente o por
intermedio de terceros; en tal virtud, adoptard todas las medidas que sean
necesarias para impedir su duplicacién, sustraccion, divulgacion, alteracion,
ocultamiento o utilizaciéon indebida y suscribird con la entidad los formatos de
confidencialidad o reserva a que haya lugar. En virtud del presente contrato, el
contratista se obliga a no suministrar informacion que obtenga o conozca con
ocasion de la ejecucion del contrato; tales como: informacion locativa o de
arquitectura fisica, lugares a los cuales tenga acceso con ocasion de la labor,
informacién contenida en los sistemas de informacién, documentacion fisica,
archivos digitales, informacion de los funcionarios y contratistas e informacion de los
usuarios del Subsistema de Salud los cuales son de caracter reservado y
confidencial.

Sl

S/N

54. Clausula de Confidencialidad: Las partes acuerdan que cualquier
informacién intercambiada, facilitada o creada entre ellas para el cumplimiento del
objeto contractual, serd mantenida en estricta confidencialidad. La parte receptora
correspondiente s6lo podra revelar informacion confidencial a quienes la necesiten
y estén autorizados previamente por la parte de cuya informacién confidencial se
trata, se considera también informacion confidencial: a) aquella que como conjunto
o por la configuracién o estructuracién exacta de sus componentes, no sea
generalmente conocida entre los expertos en los campos correspondientes. b) la
gue no sea de facil acceso, y c) aquella informacion que no esté sujeta a medidas
de proteccion razonables, de acuerdo con las circunstancias del caso, a fin de
mantener su caracter confidencial.

Sl

S/N

55. Clausula de Cumplimiento de normatividad: El contratista acatard los
lineamientos del Régimen de proteccion de datos y demas aspectos relacionados
con el tratamiento de la informacién que les sea aplicable, en el marco de la ley
estatutaria 1581 de 2012 y de laley 1712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2 del libro 2
de la parte 2 del decreto 1074 del 2015 y las normas que la modifiquen, reglamenten
0 sustituyan en virtud de lo cual se hacen responsables de la privacidad, seguridad
y confidencialidad y la Resolucién No. 08310 de 2016 por la cual se expide el Manual
de Seguridad de la Informacion para la Policia Nacional.

Sl

SIN

56. La entidad debera garantizar el plan o protocolo de contingencia para los
eventos en que no pueda prestar el servicio por si mismo.

Sl

SIN
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57. El contratista deberd implementar y cumplir con el seguimiento a los

lineamientos establecidos en la Resolucion 2471 del 2022 del Ministerio de Salud y
Proteccion social, “Por medio de la cual se adoptan los lineamientos técnicos para
los Programas de Prevencidn, Vigilancia y Control de las Infecciones Asociadas a
la Atencion en Salud IAAS y de Optimizacion del Uso de Antimicrobianos — PROA
y se dictan disposiciones para su implementacion”. La cual es de obligatorio Sl SIN
cumplimiento para todos los niveles de complejidad, de acuerdo a lo establecido por
el Ministerio de Salud y Proteccion social. Para lo cual la Regional de Aseguramiento
en Salud N.° 6 dispone de los correos electrénicos deant.rases-jpl@Policia.gov.co
y deant.rases-ars@Policia.gov.co para el envio de la informacion.

58. El contratista al momento de inicio de la ejecuciéon del contrato, debera
relacionar y adjuntar en una carpeta la informacion del talento humano que prestan

los servicios en su entidad para la debida verificacion en RETHUS. Sl SIN

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA SUMINISTRO Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS

1. El contratista esta obligado a brindar calidad y excelencia en el suministro
y dispensacién informada de los medicamentos a los usuarios del Subsistema de Sl SIN
Salud de la Policia Nacional, de acuerdo a los parametros del contrato.

2. Debera respetar los parametros y condiciones exigidos por la Institucion,
garantizando un buen servicio a los usuarios pertenecientes al Subsistema de Salud Sl SIN
de la Policia Nacional.

3. Los medicamentos que se contrataran con la entidad seran los

establecidos en el Acuerdo 080 CSSMP del 27 de mayo de 2022; para la entrega de
los medicamentos de Nivel ALTO, se realizara con previa autorizacion del jefe de la
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO, anexando formula expedida por el especialista.

Sl SIN

4. Los medicamentos especializados que sean ordenados por el grupo de
promocién y mantenimiento en salud, medicina General y/o especialistas que estan
relacionados en el anexo correspondiente, podran ser despachados presentando la
férmula medica original por el personal profesional de nuestra red propia o
contratada, siempre y cuando no exceda los 30 dias calendario desde la fecha de
prescripcién en los casos en que sea necesario completar un esquema de
tratamiento.

Sl SIN

5. Los medicamentos que se suministren y dispensen a los usuarios afiliados
al Subsistema de Salud de la Policia Nacional, deben de ser de buena calidad,
certificados por el INVIMA, y normas de buenas practicas de manufactura, con una Sl SIN
oportunidad maxima de TREINTA (30) minutos luego de la solicitud por parte del
usuario..

6. La entidad debera contar en el punto de dlspensauon del municipio
ofertado, la disponibilidad de una linea telefénica como minimo para la atencién de Sl S/IN
los usuarios del Subsistema de salud de la Policia Nacional.

7. La entidad a contratar debera garantizar la atencién para el suministro y
dispensacion de medicamentos los dias habiles con un horario minimo de atencion Sl SIN
de 8 horas.

8. La entidad contratada para el suministro de medicamentos de uso
ambulatorio tendrd como caracteristica esencial, la oportunidad, calidad de
atencion y eficiencia del servicio prestado al usuario de acuerdo a los principios y
criterios del Subsistema de salud de la Policia Nacional, para ello el contratista
debera conocer el Acuerdo 080 de 2013 en el cual se define los medicamentos Sl S/N
incluidos en el vademécum de la Policia Nacional y el Instructivo 028 del 07 de julio
de 2020 Direccion de Sanidad “Por el cual se imparten lineamientos técnicos para
la contratacion del suministro de medicamentos en las Unidades Desconcentradas”.

9. El contratista debe dispensar los medicamentos siempre y cuando el

. . L Sl S/N
usuario presente la férmula original.

10. Facturar los medicamentos dispensados de acuerdo a lo pactado con la

entidad al momento de firmar el contrato. Tarifas Propias Institucionales. sl SN

11. una vez agotado el contrato, el contratista se compromete con el contratante
a no continuar prestando los servicios objeto del contrato, de acuerdo con las
disposiciones expedidas por la superintendencia nacional de salud, o en los casos Sl SIN
expresamente autorizados por el jefe de la regional de aseguramiento en salud n.
6. los servicios prestados por fuera del contrato gue no cumplan con las anteriores
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condiciones, no seran pagados por el contratante con cargo al presente contrato y
el contratista acepta que el pago de tales servicios se verificara, previo agotamiento
de los tramites extrajudiciales previstos para tal efecto.

12. Debera garantizar la continuidad en la prestacion de la dispensacion de los
medicamentos, cuando en forma transitoria no pueda prestar dichos servicios en su
propia red, sin que esto ocasione en forma algiin cambio en las tarifas pactadas.
Debera informar de forma escrita a la Jefatura de Establecimientos de Sanidad
Policial Nivel I, de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N. 6 sobre la
eventualidad surgida.

Sl

SIN

13. Condiciones adicionales de garantia de calidad en el servicio:

. Registro Sanitario

Los medicamentos a contratar deben cumplir con los registros sanitarios INVIMA
vigentes y actualizados, durante la ejecucién del contrato, lo anterior sera objeto de
verificacion por parte de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N. 6, una
vez adjudicado el contrato.

Cuando el Registro Sanitario se encuentre en tramite de renovacion o modificacion,
se debe anexar la copia de las respectivas autorizaciones o de las solicitudes
efectuadas ante el INVIMA, conforme lo establecen los articulos 17 y 18 del Decreto
677 de 1995 del Ministerio de Salud, hoy de la Proteccién Social, asi como la copia
del Registro Sanitario vencido. No se tendran en cuenta los documentos de solicitud
de renovacioén que estén radicados por fuera de los términos de tiempo establecidos
en el Decreto 677 de 1995 del Ministerio de Salud, hoy de la Proteccion Social.
Nota: Se exceptian de este requisito los medicamentos comercializados por el
Fondo Nacional de Estupefacientes, Medicamentos Vitales no Disponibles y las
drogas blancas.

. Estabilidad

El contratista garantizaré que los medicamentos mantendran sus caracteristicas de
calidad, teniendo en cuenta las condiciones de almacenamiento indicadas por el
fabricante, durante el periodo de vida til.

. Garantia

La fecha de vencimiento de los medicamentos entregados durante la fase de
ejecucion del futuro contrato no sera inferior a un afio. Cuando técnicamente no sea
posible cumplir esta condicion, la fecha de vencimiento en ningin caso podra ser
inferior al 75% de la vida util del medicamento entregado y no presentarse este
hecho como una constante.

FICHA TECNICA CONDICIONES GENERALES DE CALIDAD

A Sistema de Calidad

1. PROCESOS: El contratista deberd contar con la implementacion del
proceso de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de Atencién en Salud,
segun lo normado en la Resolucion 2680 de 2007, y se basan en las Pautas
Indicativas expedidas por el Ministerio de Salud, hoy de la Protecciéon Social en
especial lo estipulado en la Resolucién 1403 de 2007.

2. GESTION DE CALIDAD: EIl contratista tendra la responsabilidad de
desarrollar, implementar, mantener, revisar y perfeccionar el Sistema de Gestion de
la Calidad de conformidad con los Decretos 2200 de 2005 y la Resolucién 2680 de
2007 o las normas que los adicionen, modifiquen o sustituyan, y que contemple los
aspectos especificados en el articulo 17 de la Resolucion 1403 de 2007.

3. CONTROL TECNICO: el contratista llevara a cabo el control técnico de las
actividades permanentes pertenecientes al proceso de almacenamiento, de lo cual
llevard registro escrito para su verificacion. Los registros de dicho control deberan
incluir las actividades de recepcién técnica que garanticen la trazabilidad de los
medicamentos desde la entrega por parte de la bodega principal y continuando a lo
largo de la cadena logistica del contratista hasta el punto de dispensacion.

4. EVALUACION DEL SERVICIO: El Contratista evaluara como minimo en su
operacion logistica los siguientes aspectos:

. Eficiencia. Si el servicio se realiz6 de acuerdo a la mejor relacién costo-
resultados.

. Eficacia. Si los resultados previstos fueron alcanzados en términos de
cantidad y calidad.

. Efectividad. Si los resultados fueron congruentes con las demandas, apoyos

y necesidades de los usuarios.

B. Recurso Humano

Sl

SIN
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1. MECANISMOS DE FORMACION CONTINUA. .- En las politicas y programas

de mejoramiento continuo se incluiran mecanismos que promuevan y fomenten la
reeducacion, actualizacion, capacitacion, adiestramiento, motivacion y
comunicacion efectiva del recurso humano del servicio farmacéutico, asi como
programas de trato humanizado que garanticen la conservacion del clima de
respeto, trato cordial y actitud amigable para con los usuarios y los compafieros de
trabajo por parte del personal contratado, asi como la correcta presentacion
personal. Los contenidos de los programas tendran en cuenta el desarrollo de los
métodos pedagdgicos y el avance tecnoldgico de los medicamentos y las ciencias
farmacéuticas dedicadas a los servicios de salud y capacitaran al recurso humano
para la solucion efectiva de los problemas del Servicio Farmacéutico.

2. IDONEIDAD: el contratista verificard que la entidad prestadora del servicio
cuente con recurso humano que cumpla con los requisitos legales de formacion y
entrenamiento en las profesiones y especialidades formalmente reconocidas por el
Estado.

C. Instalaciones
El contratista verificara que se cumplan los siguientes requisitos técnicos:
1. Cumplimiento de los REQUISITOS TECNICOS MINIMOS DE

DISPENSACION Y DISTRIBUCION, de acuerdo al tipo de punto de dispensacion
ademas de: CONDICIONES EXTERNAS: el edificio donde se ubica el punto de
dispensacién presenta buen estado de conservacién, con areas adyacentes limpias,
sin fuentes de polucién, contaminacion ambiental o sonora cercanas a las
instalaciones.

2. AREAS: Cumplimiento de los REQUISITOS TECNICOS MINIMOS DE
DISPENSACION Y DISTRIBUCION, de acuerdo al tipo de punto de dispensacion,
ademas de: CONDICIONES GENERALES: existe proteccion contra la entrada de
roedores, insectos, aves y otros animales.

3. SANEAMIENTO Y CONTROL DE PLAGAS: se tienen procedimientos
escritos y registros de saneamiento y control de plagas con materiales aprobados
por el Ministerio de Salud, hoy de la Proteccién Social, que no implican riesgo de
contaminacion de equipos y productos.

D. Aseo

1. El personal que dispensa los medicamentos no debera llevar a cabo
actividades de aseo de las instalaciones, el contratista debera verificar que se
disponga de personal independiente para estas actividades que cumpla la
normatividad vigente al respecto.

2. CONDICIONES DE LAS AREAS DE ALMACENAMIENTO. - Las areas de
almacenamiento deben cumplir basicamente con las especificaciones Control y
gestion de calidad durante el proceso de almacenamiento. El servicio farmacéutico
contara con criterios, técnicas y métodos que permitan continuamente controlar,
evaluar y gestionar la calidad durante el proceso de almacenamiento de
medicamentos de conformidad con el Decreto 2200 de 2005 y demas normas que
regulen la materia, y que contengan como minimo las actividades descritas en el
numeral 3 del Capitulo II PROCEDIMIENTOS PARA LOS PROCESOS
GENERALES del MANUAL DE CONDICIONES ESENCIALES Y
PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO FARMACEUTICO adoptado por la resolucién
1403 de 2007

E. Dotacion

1. MUEBLES: el contratista verificard que se disponga de columnas de
almacenamiento para la clasificacién y almacenamiento de medicamentos en todos
los puntos, asi como nevera con especificaciones técnicas para la refrigeracion de
medicamentos de uso exclusivo para éstos.

14. Brindar oportunidad, integridad, eficiencia y excelente calidad cientifica. Sl SIN
15. El servicio debe cumplir con las condiciones de calidad esperadas por la
POLICIA NACIONAL REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD ANTIOQUIA,
€omo son
. Accesibilidad. Calificada como la facilidad que tiene el usuario para acceder
a los servicios.
. Oportunidad. Disponibilidad en términos de tiempo, dispensacion del Sl SIN

medicamento en el lapso veinte minutos, después de haber sido entregada la
formula al profesional de la farmacia.

. Continuidad. Caracteristica que evalta el seguimiento que se le ha dado a
la atencion brindada, con el fin de garantizar que se dé al usuario el servicio
requerido al momento oportuno y en la secuencia establecida.
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. Seguridad. Caracteristicas de la institucion, que permiten garantizar la

atencién al usuario con todos los medios técnicos, equipos, insumos y personal
humano requerido.

. Pertinencia. Cumplimiento de las Guias de Manejo, Adoptadas por la

institucion contratada.
16. Causales de NO pago: el contratante no cancelara férmulas manuales S| S/N
dispensadas.

17. Cumplir con la Resolucién 371 del 26 de febrero del 2009 Por la cual se

establecen los elementos que deben ser considerados en los Planes de Gestion de
Devolucion de Productos Pos consumé de Farmacos o Medicamentos Vencidos:
ARTICULO CUARTO. De los distribuidores y comercializadores. Para efectos de los
Planes de Gestion de Devoluciéon de Productos Pos consumo de Farmacos o
Medicamentos Vencidos, son obligaciones de los distribuidores y comercializadores
las siguientes:

a) Formar parte de los Planes de Gestion de Devolucion de Productos Pos consumo
de Farmacos o Medicamentos Vencidos y participar en la implementacién de dichos
Planes.

b) Aceptar la devolucion de los residuos de medicamentos o farmacos vencidos que
desee devolver el consumidor final, sin imponerles obligacién alguna.

¢) Informar a los usuarios y consumidores sobre los riesgos para la salud y el Sl SIN
ambiente de los farmacos o medicamentos vencidos, las recomendaciones para su
manejo seguro y sobre el mecanismo para la devolucién de estos residuos,
suministrada por el fabricante o importador.

d) Tener a disposicion sin costo alguno para los fabricantes e importadores un
espacio para los recipientes o elementos necesarios para que los consumidores
finales o residenciales de medicamentos depositen los medicamentos vencidos.

e) Garantizar la seguridad de los recipientes o elementos que se coloquen para la
recoleccion de medicamentos de los usuarios finales.

f) Llenar las planillas y documentos que los fabricantes o importadores dispongan
para el control de los medicamentos que se recojan dentro del plan pos consumo
de farmacos o medicamentos vencidos.

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

NO

iTEM CONDICIONES TECNICAS MINIMAS CUMPLE |~ uPLE

NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO

Con el fin de garantizar la idoneidad del talento humano que se requiere para el
cumplimiento del objeto del presente proceso contractual, el oferente debe certificar en el S|
anexo de condiciones técnicas minimas que CUMPLE O NO CUMPLE el personal de la
salud formados en las diferentes carreras segun la complejidad en una entidad educativa
debidamente reconocida ante el Ministerio de Educacién, firmada por representante legal.
EXPERIENCIA DEL PERSONAL

Con el fin de garantizar la idoneidad del talento humano que se requiere para el
cumplimiento del objeto del presente proceso contractual, el oferente debe certificar en el S|
anexo de condiciones técnicas minimas que CUMPLE O NO CUMPLE con a la experiencia
del talento humano necesario en la prestacion de servicios de salud a contratar, firmada
por representante legal.

CAPACIDAD OPERATIVA

Con el fin de garantizar la capacidad operativa que se requiere para el cumplimiento del
objeto del presente proceso contractual, el oferente debe certificar en el anexo de S|
condiciones técnicas minimas que CUMPLE O NO CUMPLE, gue cuenta con personal
idoneo para prestar el servicio las 24 horas de los 7 dias de la semana en las instalaciones
ofertadas, firmada por representante legal.

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN SALUD

Con el fin de garantizar la oportunidad en la atencion que se requiere para el cumplimiento
4. del objeto del presente proceso contractual, el oferente debe certificar en el anexo de SI
condiciones técnicas minimas que CUMPLE O NO CUMPLE las siguientes condiciones:
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e Atencion por la consulta externa con medicina general y otros profesionales de la salud
hasta 3 dias habiles

e Atencion prioritaria en las primeras 24 horas

. Procedimiento hasta 30 dias calendario.

e  Atencion por urgencias segun la clasificacion de Triage descrita en la Resolucion No.
5596 del 24 de diciembre del 2015 del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Nota 1: En todos los casos igual o menor a la oferta presentada en el Decreto 019 de 2012
en materia de oportunidad para asignacion de citas, Resolucién 256 de 2016 y Resolucién
1552 de mayo 14 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccion Social y Circular Externa
047 de noviembre de 2007 de la Superintendencia Nacional de Salud.

Nota 2: Para las personas con sospecha o diagnodstico de cancer se obedeceran las
instrucciones PRIMERA y SEGUNDA impartidas dentro de la Circular Externa No. 004 del
17 de julio de 2014 expedida por la Superintendencia Nacional de Salud. “Primera.
Atencion oportuna. Las entidades vigiladas deben proporcionarles a las personas con
sospecha o diagnéstico de cancer una atencion sin que se presenten retrasos que pongan
en riesgo su vida o su salud. No se puede negar o dilatar la atencion o asistencia médica
requerida, y el registro de citas de consulta médica especializada debe ser gestionado y
optimizado por las entidades competentes. Segunda. Atencién especial en nifios. Los
menores con sospecha o diagnéstico de cancer cuentan con proteccion reforzada
constitucional en salud, por lo que las entidades vigiladas deben brindarles atencion
prioritaria e inmediata. Los servicios desde el diagnéstico hasta el fin del tratamiento de
menores, deben ser autorizados de inmediato, independientemente del nivel de
complejidad al que pertenezcan. En el mismo sentido, se debera dar cumplimiento a lo
definido en la ruta de atencién integral para menores de 18 afios con sospecha o
diagnodstico de leucemia, dispuesta en la Resolucion 418 de 2014 y expedida por el
Ministerio de Salud y Proteccion”.

OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

La institucién y/o persona natural debe contar con las siguientes condiciones técnicas y

anexar los documentos que confirmen dichas condiciones, el cual seran verificadas por el

comité técnico evaluador y sera sujeto de evaluacién en anexo de condiciones técnicas
verificables (CUMPLE / NO CUMPLE).

. Constancia de habilitacion en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de
Salud (REPSS), de los servicios ofertados expedido por la secretaria de Salud o entes
departamentales designados para tal fin.

. Modelo de prestacion de servicios y proceso o protocolo de atencién al usuario
definido por el posible prestador.

. Para los contratos de servicios en una red externa y contratos de suministro de
bienes e insumos Unicamente se requerira el diligenciamiento y cumplimiento de las
condiciones del formato 1LF-FR0071 “ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS
PARA CONTRATOS” estipuladas en el anexo “Formulario Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo”

Sl

PERSONA RESPONSABLE DEL ENLACE

El oferente debe diligenciar en el anexo de condiciones técnicas minimas que CUMPLE O
NO CUMPLE la informacién correspondiente a la persona de enlace, quién se encargara
de resolver aquellos eventos relacionados con la referencia y contrarreferencia de usuarios,
asignacion de citas, oportunidad, precision de examenes, procedimientos y actividades y
todos aquellos que se presentan durante la ejecucién del contrato.

Nombre:

Teléfonos:

Correo electrénico:

Sl

INFRAESTRUCTURA.

el oferente debe certificar en el anexo de condiciones técnicas minimas que CUMPLE O
NO CUMPLE con instalaciones para la prestacion los servicios de salud objeto del presente
estudio previo, en el municipio de SAN JERONIMO, Antioquia. Deberan ser instalaciones
ofrecidas por el contratista y que sean aprobadas mediante distintivo de habilitacion
otorgado por la Seccional de Salud de Antioquia. En caso de que algin procedimiento
ofertado por parte del proponente no pueda ser realizado dentro de sus instalaciones,
debera garantizarse que sea ejecutado en unas instalaciones que cumplan con el registro
de habilitacién y el personal idoneo para la realizacion de cada procedimiento.

. El oferente debe contar con la sede(s) habilitada(s).

Sl
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El oferente debe contar con consultorios habilitados para la atencion.
El oferente debe contar con sala (s) de hospitalizacion habilitada.
El oferente debe contar con sala (s) de Urgencias habilitada.
El oferente debe contar con todos los medios técnicos, equipos, insumos y
personal humano necesario para garantizar la atencion al usuario.
El oferente debe contar con bafios aptos para usuarios con y sin discapacidad.
. El oferente debe contar con una oficina y linea de atencién al usuario con
capacidad resolutiva, efectiva y eficiente para garantizar el buen servicio a
nuestros afiliados, donde puedan tramitar sus peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias durante la prestacién del servicio.
e Sila sede del prestador de servicios de salud esté ubicada en edificaciones de
hasta dos (2) pisos 0 mas niveles, contados a partir del nivel mas bajo construido,
y que funcionen en segundo u otro nivel o piso. Debe contar con ascensor o
rampa o sistema alternativo de elevacion.
Los sistemas alternativos de elevacién deben cumplir con las siguientes
condiciones:
o Su ubicacién no debe interferir con el acceso y evacuaciéon de los
usuarios por las escaleras.
o  Debe estar disponible tanto para el acceso como para la evacuacion
de los usuarios.
o  Su manejo debe ser autbnomo.
o  Debe garantizar seguridad durante su uso.
. La sede propuesta por el oferente debe contar con una sala de espera que
cumpla con los requisitos minimos de habilitacion.
La sede propuesta por el oferente debe contar con la infraestructura necesaria para la
prestacion de los servicios objeto del presente proceso contractual.

1.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA
No se presenté facturacion por parte de la entidad de salud de los servicios prestados en el mes de enero 2026
3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervisién han transcurrido (60) dias calendario desde que
inicio el plazo de ejecucion del contrato u orden de compra, restando (30) dias calendario para que finalice
el plazo de ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

1. El pago se realizara en moneda legal colombiana, en forma mensual, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la radicacion de la factura
de prestacion del servicio, radicacion en la Oficina de Central de Cuentas de la Regional de Aseguramiento en Salud N 6, junto con el Recibido a
Satisfaccion (RAS) suscrito por el supervisor del contrato, con los documentos requeridos por la Regional de Aseguramiento en Salud No 6, de acuerdo
al derecho a turno y al Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC).

2. Silos documentos en referencia son devueltos por la RASES 6, por inconsistencias como la falta de informacion o mal diligenciamiento de los
mismos, la Oficina de Central de Cuentas de la Regional de Aseguramiento en Salud N, se obliga a la asignacién nuevamente del turno, siempre y
cuando se hubieren subsanado las inconsistencias y se haya cumplido con el tramite documental dentro del plazo indicado.

3. Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del CONTRATISTA, quien no tendra por ello derecho al pago
de intereses o compensacion de ninguna naturaleza. Lo mismo se predicara en caso de que el CONTRATISTA no elabore y presente los respectivos
soportes a la Oficina de Central de Cuentas de la Regional de Aseguramiento en Salud N 6.
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4.1. Ejecucion Financieray Pagos:

a. Balance general de pagos y entregas

% del valor del contrato u
Valor en pesos
orden de compra
Valor total del contrato u orden de compra $3.000.000,00 100%
Valor total de las entregas $631.783,00 21,06%
Valor total facturado 0 0%
Valor facturado pendiente de pago 0 0%
Valor pagado 0 0%
Valor pendiente de entrega $2.368.217,00 78,94%

b. Detalle delas entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado
(la supervision debera relacionar de manera discriminada lo correspondiente a la ejecucién
del contrato u orden de compra Unicamente del periodo que esta informando)

No. de acta o Valor
constancia recibido
de recibido

No.
factura

No. orden de
pago

Valor
deducciones

Valor
pagado

Valor
facturado

Fecha de
recibido

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)

5. RECOMENDACIONES

e Esresponsabilidad del contratista informar cada semana sobre las cuentas del presupuesto ejecutado

en el contrato, con el fin de evitar sobre ejecucion.

e Se recuerda a la entidad el cumplimiento del item 15 del contrato, donde debe solicitar la autorizacién

de la prestacion de servicios antes de prestarlo.

e Se requiere esta informacién, con el fin de que se tenga un control del presupuesto en cada prestacion

del servicio, y no vernos abocados a sobre ejecucion del mismo

6. CONCLUSIONES

El supervisor, debera marcar con una (X) las casillas segun corresponda al periodo entregado, con el fin de que
la administracion tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera causal

de la devolucion del respectivo informe de supervision.

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las
clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas
establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos
obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las
ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).

El  contratista S| x
cumplié con lo -
establecido en
las clausulas
contractuales

NO

En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante
comunicacion oficial No. del , dirigida al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.
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Atentamente,

[

Firma - T

Intedente JEFFERSON DAVID GUZMAN CARDONA
Supervisor Contrato u orden ¢le Compra No. 65-5-20289-25
Correo electrénico: jefferson.guzman@correo.policia.gov.co
No. Celular: 3506963899




