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INFORME FINAL DE !EVALUACI()N DE PROPUESTA
INVITACION PUBLICA No. IP-1567-2025.
REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES:

En cumplimiento de lo dispuesto en el Formato F496 — Designacion del Comité Estructurador y Evaluador, y de conformidad con las competencias
asignadas a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia (VOT), se presenta el Informe de Evaluacion Técnica, cuyo objetivo es analizar y verificar el
cumplimiento de los requisitos técnicos establecidos en los Términos de Referencia del proceso contractual, a partir de la documentacion y la propuesta
presentada por el oferente.

La evaluacion se realiza desde una perspectiva estrictamente técnica, atendiendo los criterios definidos en el estudio previo y Anexo de Requisitos
Técnicos, las especificaciones funcionales, de arquitectura y operativas del proyecto, asi como los lineamientos de interoperabilidad, seguridad,
continuidad y escalabilidad requeridos por la Entidad. En este ejercicio se valida la coherencia entre la solucion propuesta y las necesidades institucionales
descritas, sin considerar aspectos de caracter juridico, financiero o econdémico, los cuales son objeto de evaluacién por las instancias competentes.

Es importante sefialar que, una vez surtida la etapa de recepcién de ofertas, Unicamente se presentd propuesta por parte de la Unién Temporal ICETEX
2016, razoén por la cual la evaluacion técnica se desarrolla sobre dicha propuesta, verificando de manera detallada el cumplimiento criterio por criterio,
conforme a lo exigido en los documentos del proceso y bajo los principios de planeacion, transparencia, objetividad y responsabilidad técnica.

El presente informe constituye un insumo técnico para la toma de decisiones dentro del proceso contractual y forma parte integral del expediente, dejando
constancia de los analisis realizados, las evidencias revisadas y las conclusiones técnicas derivadas de la evaluacion.

Objeto: Contratar una solucion tecnoldgica en la modalidad de Software as a Service (SaaS), que permita la implementacion y operacion de la Plataforma
de Productos y Servicios Crediticios del ICETEX, que integre los procesos de gestion comercial, originacion, legalizacion, administraciéon y recaudo de
productos financieros y de servicios complementarios ofrecidos por la entidad, garantizando su interoperabilidad con los sistemas de informacion existentes
y su alineacion con los lineamientos institucionales.

Proponente evaluado: UNION TEMPORAL ICETEX 2016
1. Resultados consolidados de la evaluacion

Proceso: IP-1567-2025

Oferente evaluado: Unién Temporal ICETEX 2016
Tipo de evaluacion: Técnica — Habilitante

Tipo de Resultado: Cumple / No Cumple

1. Estructura de la matriz

|Criterio técnico|Exigencia estudio previo|Evidencia presentada por el oferente|EvaIuacién|Comentario del evaluador|
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item (i): Criterios Técnicos
Fuente: Términos de Referencia (TdR) numeral 3.3 — Criterios Técnicos

Criterio técnico 1: Modelo de Entrega (SaaS)

Evaluaciéon | Comentario del evaluador
Cumple El oferente acredita el cumplimiento del

Evidencia presentada por el oferente
Se aportan dos documentos:

Exigencia estudio Previo
La solucion debe ser 100 %

SaaS (Nube). No se aceptan
modelos On-Premise. Se debe
acreditar mediante carta del
fabricante o proveedor y Ficha
Técnica que evidencie operacion
en la nube y consumo como
servicio.

1.

Descripcién funcional y arquitectura FCD
022025, en la cual se describe una solucion
basada en una arquitectura en la nube,
compuesta por servicios desacoplados,
consumo bajo demanda y operacion como
Software como Servicio (SaaS), evidenciando
que la solucién se presta y consume a través
de Internet, sin requerir infraestructura On-
Premise por parte de la Entidad.

Carta “Modelo de Entrega — Invitacién Publica
No. IP-1567-2025", suscrita por el
Representante Legal de OSP
INTERNATIONAL CALA S.A.S., en su calidad
de fabricante de la solucién, mediante la cual
certifica de manera expresa, inequivoca y
formal que la solucién propuesta por la Unién
Temporal ICETEX 2016 es fabricada por su
compafiia y opera bajo un modelo 100 %
SaaS (Nube), garantizando el cumplimiento
del requerimiento contractual establecido en
los Términos de Referencia

Evidencia documental:

Modelo de Entrega (SaaS) mediante la
presentacion de una carta expresa del
fabricante de la solucién, suscrita por el
Representante Legal de OSP
INTERNATIONAL CALA S.A.S., en la cual se
certifica de manera inequivoca que la solucion
propuesta opera bajo un modelo 100 %
Software como Servicio (SaaS) y no requiere
infraestructura On-Premise por parte de la
Entidad.

Adicionalmente, la descripcion funcional y
arquitectura FCD 022025 respalda
técnicamente lo anterior, al evidenciar una
arquitectura basada en servicios en la nube y
un modelo de consumo como servicio.
Dando cumplimiento a la exigencia de los
términos de referencia del proceso y en
consecuencia CUMPLE con este requisito.
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Bogotd D.C., 06 de enero de 2026

Senores

ICETEX = Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el
Exterior

Carrera 3 No. 18—-32

Ciudad

Declaracién de Compromiso - Modelo de Entrega - INVITACION PUBLICA No. IP-
1567-2025:

Yo. José Heriberto Ferndndez Garcia, identificado(a) conla cédula de ciudadania
No. 88.159.098 de Pamplona, en mi calidad de Representante Legal de OSP
INTERNATIONAL CALA S.A.S., declaro que la solucién propuesta por la UNION
TEMPORAL ICETEX 2016, idenfificada con NIT 901.034.103-5, es fabricada por
nuestra compania y opera bajo modelo 100 % Saas (Nube), garantizando asf el
cumplimiento del requerimiento contractual establecido en el proceso de
Invitacién Publica No. IP-1567-2025 del ICETEX.

Atentamente,

Firma: e =
José Heriberto Ferndndez Garcia
C.C.: 88.159.098 de Pamplona
OSP INTERNATIONAL CALA S.A.S
NIT: 830.105.621-7

Criterio técnico 2: Disponibilidad minima de la plataforma (SLA 99,9 %)

Exigencia estudio Previo
Carta suscrita por el
Representante Legal 1.
comprometiendo un SLA = 99,9

%, allegada con la oferta.

Evidencia presentada por el oferente
El oferente aporta los siguientes documentos:

“Certificacion de Disponibilidad Plataforma

Ofrecida.pdf”, documento suscrito por el
Representante Legal de la Unidn
Temporal ICETEX 2016, mediante el cual
se compromete de manera expresa a
garantizar un SLA de disponibilidad de la
plataforma del 99,9 %, conforme a lo
exigido en los Términos de Referencia.

“UT ICETEX — Certificacion Disponibilidad
laaS.pdf”, certificacion expedida por
TERASYS S.A.S,, en la cual se acredita
que los servicios de infraestructura laaS

Evaluacion | Comentario del evaluador

Cumple

El Oferente acredita el cumplimiento del
requisito de disponibilidad minima de la
plataforma, mediante la presentacion de la
“Certificacion de Disponibilidad Plataforma
Ofrecida.pdf’, en la cual se compromete de
manera expresa a garantizar un SLA de
disponibilidad del 99,9 %, y de la “UT ICETEX
— Certificacion Disponibilidad laaS.pdf’,
expedida por TERASYS S.A.S., que certifica
la disponibilidad de la infraestructura laaS en
un Data Center con certificacion TIER IV
(ICREA V).

La documentaciéon aportada respalda técnica
y formalmente la capacidad de la plataforma




rii | talento de los '

contratados para la solucién ofrecida
cuentan con una disponibilidad del 99,9 %
y se encuentran desplegados en un Data
Center con certificacion TIER IV (ICREA
V), lo que respalda técnicamente la alta
disponibilidad de la plataforma sobre la
cual se prestara el servicio.

Evidencia documental:

para operar con los niveles de disponibilidad
exigidos en los Términos de Referencia. En
consecuencia, el criterio técnico de
Disponibilidad minima de la plataforma (SLA
99,9 %) se evalua como CUMPLE

Bogota D.C, 6 de enero 2026

Sefiores

ICETEX - Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el

Exterior
Ciudad

Referencia: Proceso No. IP-1567-2025 - Disponibilidad de la plataforma Ofrecida

ut IcETEX
2016

o} =

En mi calidad de representante legal de la UNION TEMPORAL ICETEX 2016, proponente
dentro del proceso de seleccion indicado en la referencia adelantado por el ICETEX,
manifiesto de manera expresa nuestro compromiso de garantizar un SLA de disponibilidad
de la plataforma ofrecida del 99.9%.

Atentamente,

=l
Firma:

Nombre del Representante Legal: José Heriberto Fernandez Garcia
Empresa Proponente: UNION TEMPORAL ICETEX 2016

SC-CER 169823

Bogota D.C., 5 de enero de 2026.

Senores
UNION TEMPORAL - ICETEX
Civdad

CERTIFICACION DE DISPONIBILIDAD IAAS PARA SERVICIO DE
CORE BANCARIO

Por medio de la presente, TERASYS S.AS., identificada con NIT 900.104.327-5,
certifica que los servicios laa$S contratados por la UT Icetex 2016 para el cliente final
ICETEX cuentan con una disponibilidad del 99.9%. Dichos servicios se encuentran
desplegados en el data center Triara (certificacion TIER IV - ICREA V) de la
compania Claro, ubicado en el Km 7.5 de la Autopista Medeliin (via Siberia), en
Cota, Cundinamarca, Colombia.

Cordialmente,

Representante Legal

SOVITS KORKY HUEZO HENAO
TERASYS S.AS.
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Criterio Técnico 3: Cumplimiento de especificaciones técnicas minimas

Exigencia estudio Previo Evidencia presentada por el oferente Evaluacion

Comentario del evaluador

Suscripcion de la Carta de El oferente aporta la “Carta de Compromiso sobre | Cumple

Compromiso sobre Cumplimiento | Cumplimiento de Requerimientos Técnicos,

de Requerimientos Técnicos, Operativos, Normativos y de Gobierno del

Operativos, Normativos y de Proyecto”, suscrita por el Representante Legal de
Gobierno del Proyecto, firmada la Unién Temporal ICETEX 2016, mediante la cual
por el Representante Legal. manifiesta de manera expresa su compromiso de
cumplir integralmente con la totalidad de los
requerimientos técnicos, operativos, normativos y
de gobierno del proyecto establecidos por el
ICETEX, conforme a los TdR.

La Unién Temporal ICETEX 2016 acredita el
cumplimiento de la exigencia establecida en
los estudios previos mediante la presentacion
de la Carta de Compromiso sobre
Cumplimiento de Requerimientos Técnicos,
Operativos, Normativos y de Gobierno del
Proyecto, debidamente suscrita por su
Representante Legal.

En consecuencia, el requisito se evaliua como
CUMPLE.

ANEXO No. 8
CARTA DE COMPROMISO SOBRE CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS
TECNICOS, OPERATIVOS, NORMATIVOS Y DE GOBIERNO DEL PROYECTO

Bogota D.C; 23 de enero 2026

Sefiores.

ICETEX — Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Carta de C iso — Plan de i del Proyecto del Proceso
No. IP-1567-2025

Que UNION TEMPORAL ICETEX 2016 en calidad de Proponente dentro del proceso
de seleccion adelantado por el ICETEX, manifestamos de manera expresa que, en caso
de resultar adjudicatarios, cumpliremos con la totalidad de los requerimientos técnicos

enlos por la Entidad, en los siguientes términos:
1.¢C iso con el Plan de i del Proyecto
Nos aindical mediante esta carta de compromiso, que
en caso de resultar ad]udlcatanos cumpliremos con Ia totalidad de los requerimientos
técnicos enlos que y

adoptaremos un Plan de Gobierno del Proyecto que incluira, como minimo:

a. Los mecanismos de gestion de cambios y control de alcance,
b. La definicién de roles y responsabilidades del equipo técnico, funcional y de
soporte,
. La metodologia de comunicacicn con el ICETEX y terceros, y el proceso de
de

o

e

y e
De igual forma, certificamos que contamos con oficinas de soporte y operacion
en Colombia, con 247y de continuo.
Ademis, nos comprometemos a entregar todos los documentos técnicos
requeridos incluidos los planes de
seguridad, interoperabilidad y migracién y a demostrar Ia capacidad operativa y
necesaria para operar y sostener la solucion ofrecida
durante todo el periodo contractual.

Con esta deja de nuestro integral con los
requerimientos del proceso y con la correcta ejecucion del proyecto.

2. Recursos operativos y tecnolégicos

Nos comprometemos a cumplir con lo siguiente:

®

Existencia de infraestructura de soporte escalable y de alta disponibilidad, con

mecanismos de recuperacion ante desastres y continuidad de negocio.

Plan de dlmenslonamlen(o que contemple entomos de desarrollo, pruebas,
la il ante vari en la

1.4

volumetria de datos y transacciones.

ut IcETEX

2016

ut IcETEX

2016

o

. Capacidad de procesar y auditar altos volimenes de transacciones
concurrentes (TPS) certificadas por terceros.

o

. El proponente debe garantizar en el Anexo — Plan de Gobierno del Proyecto
presentado con la oferta, que para la ejecucion del contrato previa suscripcion
del acta de inicio, cuenta como minimo con los siguientes perfiles profesionales
los cuales tendran disponibilidad exclusiva al proyecto:

Gerente de Proyecto:

» Especializacién en Gerencia de Proyectos

= Certificacién en SCRUM (Foundation o Master)

= Experiencia: Mas de 5 afios liderando operaciones de software bancario y/o
financiero tipo SaaS o nube.

. Arquitecto de Solucién Cloud y/o SaaS:
= Certificacion: Professional Cloud Architect (Google, AWS, Azure, etc....).
= Experiencia: Acreditacién de minimo 5 afios como arquitecto de softw:
1 leer Operacmn Saa$S:
especifica en liderazgo de bancarias

ylo financieras de mas de 5 afios.

» Experiencia en 2 o mas proceso de migracién de soluciones bancarias y/o
financieras.

= Certificacion ITIL Foundation V3 o superior

Arquitecto de la Solucion:

= Ingeniero de Sistemas, Electronico o Afines, Especialista en Seguridad de la
Informacion

= Master en Ingenieria o Gestion de Tecnologias de la Informacion

= Professional Cloud Architect y/o Architecting with Google Kubernetes Engine

= Certificacién Devops y/o Scrum Professional

Product Owner:

= Ingeniero de Sistemas, Electronico o Afines, Especialista en Gerencia de
Proyectos

= Master en Ingenieria o Gestion de Tecnologias de la Informacion

= Professional Cloud Architect y/o Architecting with Google Kubernetes Engine

= Certificacién Devops y/o Scrum Professional

N

©

IS

o

6. Lider en Tecnologias de Desarrollo:
= Ingeniero de Sistemas, 6nico o Afines, en Regt
Informatica y/o de Telecomunicaciones
= Certificacion PMP

Certificacién ITIL Foundation V3 o superior y/o Scrum Master

Nota 1: Para efectos de la verificacion del cumplimiento de los requisitos previstos, el
proponente debera aportar: i) Los respectivos soportes de estudios y experiencia,

titulos de posgrado y vigentes que acrediten
las competencias requeridas; ii) Fotocopia de la cédula de ciudadania; iii) Fotocopia de
Ia tarjeta o matricula profesional, cuando sea exigida por la Ley; iv) Antecedentes
disciplinarios vigentes expedidos por el 6rgano competente que ejerce vigilancia y
control de la profesion.

Las certificaciones aportadas para acreditar la experiencia del personal minimo
requerido deberan_contener, como minimo, la siguiente informacion: a) Cargo
desempefiado; b) Funciones u_obligaciones del cargo; ¢) Fechas de iniciacion
terminacion del respectivo contrato; d) Entidad contratante, teléfono y direccién; e) Firma
de la persona competente que certifica. Asi mismo, cuando corresponda, deberan
acompafiarse de los titulos académicos y certificaciones vigentes que soporten la
idoneidad técnica del perfi.

ut IceETEX

2016

garantizar el principio de igualdad y no restringir la participacion. La experiencia e
idoneidad del personal podran acreditarse mediante cualquier modalidad de vinculacion,
ya sea contrato laboral o de on de servicios. Adi se debera aportar
copia de los pagos de igacic asi como las i y pagos
realizados a los sistemas de salud, pensién y/o ARL correspondientes a los tltimos seis
(6) meses previos al cierre del presente proceso, mediante certificacion expedida por el
Representante Legal y el Revisor Fiscal de la firma.

Nota 2: En caso de que la 6n no contenga la 6n requerida, esta no
sera tenida en cuenta para efectos del calculo de la experiencia especifica del personal
ni su cali on. Las i podran ser i por entidades publicas o

privadas y, en todos los casos, estaran sujetas a verificacion por parte del ICETEX.

Cuando la fecha de expedicion de la certificacion sea anterior a la fecha de terminacion
de la experiencia, Unicamente en estos casos se registrara como fecha de terminacion
la fecha de del no indica dia especifico, se
entendera como fecha de inicio el ummo dla del mes correspondiente, y como fecha de
finalizacion el primer dia del mes indicado.

Nota 3: No se aceptan traslapes de experiencia para los integrantes del equipo de
trabajo. Para el calculo del tiempo de experiencia, se empleara una base de afios de
360 dias y meses de 30 dias. En caso de superposicion de periodos, estos se
contabilizaran una sola vez

El proponente debera anexar los diplomas o titulos académicos que acrediten la
formacion del personal requerido. Para titulos académicos otorgados en el exterior,
estos podran acreditarse mediante: i) copia del diploma expedido por la institucion
educativa junto con la descnpclan del programa que permlla identificar el nivel de
estudios conforme a la Cl de ion — CINE, o
ii) la respectiva convalidacién.

En caso de que la carta de It limi de funciones no

esté firmada por el personal ofrecido, se entendera que dlcho personal no cuenta con la

disponibilidad real y efectiva para asumir las obligaciones exigidas, razén por la cual la
podra ser i

El Representante Legal que presente la oferta no podra hacer parte del Equipo de
Trabajo propuesto. Aunque no existe prohibicion expresa para el ICETEX, se considera
indispensable que los miembros del equipo cuenten con disponibilidad inmediata para
brindar el apoyo requerido durante la ejecucion contractual. En caso de evidenciarse el
incumplimiento de esta condicién, la propuesta sera subsanable.

La hoja de vida y los soportes de la experiencia de cada miembro del equipo deberan
cargarse en un (nico documento PDF, organizado segun el orden sefialado en la Hoja
de Vida, e los igidos segun el aspecto a acreditar.

El equipo de trabajo aceptado por el ICETEX debera mantenerse durante toda la
ejecucion contractual. En caso de requerirse un reemplazo por fuerza mayor, el
contratista debera presentar solicitud escrita, anexando las hojas de vida y soportes del
candidato propuesto. La sustitucion debera ser evaluada por el interventor o supervisor
y aprobada por el ICETEX. El reemplazo debera cumplir o superar el perfil inicialmente
ofertado. El contratista no podra solicitar reembolso por gastos derivados de la remocion
ylo sustitucién del personal, ni por las situaciones inherentes a dicha gestion.
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3. Cumplimiento normativo y seguridad garantizar el principio de igualdad 'y no restnnglr la participacién. La expenencla e
Condicién: La migracion es un proceso critico, pues de ella depende la confiabilidad de idoneidad del personal podran te cualquier de
Nos comprometemos a cumplir con lo siguiente: la operacion inicial. ya sea contrato laboral o de én de servicios. Adi se debera aportar
B ) - . : - copia de los pagos de asi como las i y pagos

a. Lasolucién debe cumplir con las normas y lineamientos de la Superintendencia Requerimiento: realizados a los sistemas de salud, pensién y/o ARL correspondientes a los Gltimos seis

Flnanciera de Colombia, la Circular Externa 014/2022 yla Ley 1581 de 2012de (6) meses previos al cierre del presente proceso, mediante certificacion expedida por el
de datos asi como los Lo a. Una estrategia en fases de i ion, carga y Representante Legal y el Revisor Fiscal de la fima.
anterior debera ser acreditado en el Anexo - Plan de Gobierno. ETL ) : N B .

b. Sera requisito disponer de logs de auditoria parametrizables, llazabmdad b. Mecanismos de gobnemo de datos y calidad, |noorporando reglas de validacion Nota 2: En caso de que la certificacion no contenga la informacién requerida, esta no
completa end-to-end, y antifraude y n los antifraude y biométrica. sera tenida en cuenta para efectos del calculo de la experiencia especifica del Pe‘rsunal
procesos de ori i y ¢. Unplande 1econclllac:6n que certifique la integridad de los saldos y movimientos ni su Las podran ser por entidades publicas o

migrados. privadas y, en todos los casos, estaran sujetas a verificacion por parte del ICETEX.
4. Alineacion estratégica con ICETEX d. Reportes de auditoria detallados y una estrategia de seguridad con cifrado y
planes de rollback. Cuando la fecha de expedicion de la certificacion sea anterior a la fecha de terminacion
En caso de resultar adjudi nos a dar limi alo e. Etapas diferenciadas: diagnéstico inicial, disefio de estrategia, piloto, ejecucion de la experiencia, Unicamente en estos casos se registrara como fecha de terminacion
siguiente: y validacion final. la fecha de del i la no indica dia se
entendera como fecha de inicio el Gltimo dla del mes correspondiente, y como fecha de
El proponente debera demostrar que su solucién y capacidad operativa permite cumplir Requisito 3: Metodologia de Gerencia del Proyecto finalizacion el primer dia del mes indicado.
con los objetivos estratégicos de transformacion digital del ICETEX, en especial:
Requerimiento: Nota 3: No se aceptan traslapes de experiencia para los integrantes del equipo de
a izacién de procesos trabajo. Para el calculo del tiempo de experiencia, se empleara una base de afios de
i de cartera y a. Procedimientos claros para la gestion de cambios, soportados en un Comité de 360 dias y meses de 30 dias. En caso de superposicién de periodos, estos se

b. Parametrizacién integral y flexible de productos, convocatorias y novedades. Cambios con participacion de ICETEX. contabilizaran una sola vez.

c. Experiencia de usuario mejorada, con interfaces web responsivas y multicanal. b. Una metodologia de comunicacion con reportes diferenciados segin la

d. Interoperabilidad con el ecosistema digital de ICETEX y con sistemas externos audiencia. El proponente debera anexar los diplomas o titulos académicos que acrediten la
(burés de crédito, IES, bancos). ¢. Un esquema de y clave de formacién del personal requerido. Para titulos académicos otorgados en el exterior,

e. Gobiemo de datos y analitica en tiempo real, con tableros de control y reportes. d. Definicion de procesos de escalamiento con tiempos maximos de respuesta. estos podran acreditarse mediante: i) copia del diploma expedido por la institucion

para la toma de e. Una politica de gestion de riesgos, con actualizacién dinamica. educativa junto con la descﬂpclon del programa que permlta identificar el nivel de
o estudios conforme ala de i6 INE, o
5. Otros requerimientos Requisito 4: Metodologia de Desarrollo de Software ii) la respectiva convahdacn‘:n
En caso de resultar a presentar un que Requerimiento: En caso de que la carta de de funciones no
desarrolle integramente los slgulenles items para la solucién ofertada, conforme a lo est fimada por el personal ofrecido, se entenderh que e ersonal no cuenta conla
requerido por la Entidad: a. Presentar de analisis y disefio iterativo, i disponibilidad real y efectiva para asumir las obligaciones exigidas, razén por la cual la
- agiles y principios DDD. podra ser consi
Requisito 1: Cronograma del Proyecto b. Incluir estrategias de pruebas continuas y despliegue controlado mediante
Condicién: E1 " . cuco. . e . El Representante Legal que presente la oferta no podra hacer parte del Equipo de
h°" et a de control d ¢ - sg? °d°"|'° un o sino como una c. Acreditar mecanismos de control de librerias y versiones. Trabajo propuesto. Aunque no existe prohibicién expresa para el X, se considera
erramient control y gestion ““’ acompanara toda la ejecucion. d. Incorporar procesos de seguridad desde la codificacién, alineados con OWASP indispensable que los miembros del equipo cuenten con disponibilidad inmediata para
R imiento: y SANS brindar el apoyo requerido durante la ejecucién contractual. En caso de evidenciarse el
‘equenimiento: e entregas y trazables hasta los incumplimiento de esta condicién, la propuesta sera subsanable.
- requerimientos aprobados.

a. Presentarse de manera detallada bajo enfoques agiles, mostrando la secuencia . . i . .

de actividad duracion estimada. _ La hoja de vida y los soportes de la experiencia de cada miembro del equipo deberan
@ act es ¥ su duracion es! Requisito 5: Metodologia de Pruebas cargarse en un Gnico documento PDF organizado segin el orden sefialado en la Hoja

b. Incluir entregables por spnnl o release valldados con el ICETEX. de Vid exigidos | edit

c. Definir hitos de control y idad, migracion Requerimiento: e Vida, e i seglin el aspecto a acreditar.
¥.priicbas do Mitegracin. ) El equipo de tabajo aceptado por el ICETEX deberd martenerse drante toda la

d. Incorporar fases minimas: planeacién, disefio, configuracion, desarrollo, . . .
pruebas, migracion, salida en produccion y estabilizacion. B T i eoracitn, funciontles. ejecucion En caso de un por fuerza mayor, el

DI | 0S tipos de pruebas: unitanas, legracion, funcionales, de contratista debera presentar solicitud escrita, anexando las hojas de vida y soportes del

e. Pemit razabildad mediante tableros de control e linea on. o d dad. solic S

f reuniones peri de jento y un esquema de regresion, de carga y de segumidad. candidato propuesto. La sustitucion debera ser evaluada por el interventor o supervisor

c. Definir Y y aprobada por el ICETEX. El reemplazo debera cumplir o superar el perfil inicialmente
del proyecto. d. de : i " "
. ! cosy s ofertado. El contratista no podra solicitar reembolso por gastos derivados de la remocion
Requisito 2: Migracién de Datos e. Incluir acuerdos de nivel de servicio para la resolucién de defectos. yio sustitucion del personal, ni por las situaciones inherentes a dicha gestion.
d. Continuidad y dlsponlbllldad que dispone de infraestructura y mecanismos que
permitan operaciéon 24/7, asegurando niveles de disponibilidad iguales o
superiores al 99.9 %.
e. Soporte operativo y funcional permanente: que el Proponente garantiza
acompafiamiento continuo para la operacion de los modulos incluidos en el
alcance.
Atentamente,
Firma: |

Nombre del Representante LLgal: José Heriberto Fernandez Gar
Empresa Proponente:_ UNION TEMPORAL ICETEX 2016
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Criterio Técnico 4: Certificacion de madurez de procesos (ITmark / CMMI)

Exigencia estudio Previo

Evidencia presentada por el oferente

Evaluacion

Comentario del evaluador

Certificacion ITmark vigente o Certificacion ITmark a nombre de OSP
CMMI Nivel 3 o superior vigente. | INTERNATIONAL CALA S.A.S., con vigencia

En UT, basta que uno de los
integrantes la acredite.

hasta marzo de 2026.

Cumple

El oferente aporta la certificacion ITmark que
se encuentra vigente a la fecha de la presente
evaluacion del proceso y es aportada por uno
de los integrantes de la Unién Temporal,
cumpliendo plenamente lo exigido por los
Términos de Referencia.

EVIDENCIA DOCUMENTAL:

ACKNOWLEDGEMENT OF SUCCESSFUL ACHIEVEMENT

This is to certify that

OSP INTERNATIONAL CALA SAS

was appraised in full accordance with the
q of the ITmark App Method v3.0

The organisation has achieved | TIMArk

Assessment ID: ITM16011_R03

Luz Miryan Barrera

IT mark is a trademark of the European Software Institute-
TECNALIA

CMMIiisregisteredinthe US. Pai  Calendario fthe
Camnegie Mellon University

’ Appraisal Date: 09.2016
n Renewal Date: 03.2025
N Certificate Validity: 03.2026

Appraisal based on the CMMI model,

Lead Appraiser No. ITMark-2013-LA03 10-squared and EFQM models, and ISO/IEC 27002 standard

it

mark

European
E l Software
Institute

tecnalia
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item (ii): Plan de Gobierno del Proyecto
Fuente: TdR numeral 3.3 — Plan de Gobierno del Proyecto

Criterio Técnico 5. Presentacion del Plan de Gobierno del Proyecto

Exigencia estudio previo

Evidencia presentada por el oferente

Evaluacion

Comentario del evaluador

El proponente debera
presentar una carta de

El oferente aporta la “Carta de Compromiso sobre

Cumplimiento de Requerimientos Técnicos,

compromiso mediante la cual

Operativos, Normativos y de Gobierno del

se obligue a elaborar,
adoptar y ejecutar un Plan de
Gobierno del Proyecto, en
caso de resultar
adjudicatario.

Proyecto”, suscrita por el Representante Legal de
la Unién Temporal ICETEX 2016, en la cual se

obliga expresamente a elaborar, presentar,
adoptar y ejecutar un Plan de Gobierno del
Proyecto en caso de resultar adjudicatario,
conforme a los lineamientos, componentes
minimos y condiciones establecidas por el
ICETEX en los estudios previos y los Términos
de Referencia

Cumple

El oferente acredita el cumplimiento de la
exigencia establecida en el estudio previo
mediante la presentacion de la Carta de
Compromiso sobre Cumplimiento de
Requerimientos Técnicos, Operativos, Normativos
y de Gobierno del Proyecto, debidamente suscrita
por su Representante Legal, en la cual manifiesta
de manera expresa, clara y formal su obligacion
de elaborar, adoptar y ejecutar el Plan de
Gobierno del Proyecto, incorporando los
componentes minimos requeridos por la Entidad.
En consecuencia, el requisito se evaliua como

CUMPLE.

EVIDENCIA DOCUMENTAL:

ut IcETEX

2016

CARTA DE COMPROMISO SOBRE CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS
TECNICOS, OP PROYECTO

Bogota D.C; 23 de enero 2026

Sefiores

ICETEX ~ Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Plan de Gobit

ia: Carta de del Proyecto del Proceso
No. IP-1567-2025

Que UNION TEMPORAL ICETEX 2016 en calidad de Proponente dentro del proceso
de sels idel: do por el ICETEX, de manera , €N caso
de resultar adjudicatarios, cumpliremos con la totalidad de los requerimientos técnicos
establecidos en los numerales suministrados por la Entidad, en los siguientes términos:

1. Compromiso con el Plan de Gobierno del Proyecto

Nos comprometemos a indicar expresamente, mediante esta carta de compromiso, que
en caso de resultar adjudicatarios cumpliremos con la totalidad de los requerimientos
técnicos establecidos en los numerales siguientes. Manifestamos que presentaremos y
adoptaremos un Plan de Gobierno del Proyecto que incluird, como minimo:

a. Los mecanismos de gestion de cambios y control de alcance,

b. La definicion de roles y responsabilidades del equipo técnico, funcional y de
soporte,

La metodologia de comunicacién con el ICETEX y terceros, y el proceso de
escalamiento y resolucion de incidentes.

De igual forma, certificamos que contamos con oficinas de soporte y operacion
en Colombia, con disponibiidad 24/7 y esquemas de monitoreo continuo
Ademas, nos comprometemos a entregar todos los documentos técnicos
requeridos incluidos los planes operativos, de infraestructura, continuidad,
seguridad, interoperabilidad y migracion y a demostrar la capacidad operativa y
tecnolégica necesaria para implementar, operar y sostener la solucion ofrecida
durante todo el periodo contractual.

o

a

Con esta declaracion dejamos constancia de nuestro compromiso integral con los
requerimientos del proceso y con la correcta ejecucion del proyecto.

2. Recursos operativos y tecnolégicos

Nos comprometemos a cumplir con o siguiente:

®

Existencia de mfraes(mclura de soporte escalable y de alta disponibilidad, con
desastres 3

Pian de dmensionamiento que contemple entomos de desarrollo, pruebas,

produccion y la flexibilidad ante en la

volumetria de datos y transacciones.

-

ut IcETEX

Capacidad de procesary auditar altos volimenes de transacciones.
concurrentes (TPS) certficadas por terceros.

o

El proponente debe garantizar en el Anexo — Plan de Gobiemo del Proyecto
presentado con la oferta, que para la ejecucion del contrato previa suscripcion
del acta de inicio, cuenta como minimo con los siguientes perfiles profesionales
los cuales tendran disponibiidad exclusiva al proyecto

Gerente de Proyecto:

= Especializacion en Gerencia de Proyectos.

= Certificacion en SCRUM (Foundation o Master)

= Experiencia: Mas de 5 afios liderando operaciones de software bancario ylo
financiero tipo Saa$ o nu

Arquitecto de Solucion Cloud y/o SaaS:

- C loud

»

, AWS, Azure, efc....).

= Experiencia: 6n de minimo 5 itecto de software.

Lider Operacion SaaS:

* Experiencia especiioa demosrabe e derazgo de peraciones bancarias
ylo financieras de mas de 5 afio:

* Exerenca sn 20mas orovssd de migracion de soluciones bancarias ylo

w

+ Cortfcacién ITIL Foundaion V3 o superior
. Arquitecto de la Solucion:
= Ingeniero de Sistemas, Electrénico o Afines, Especialista en Seguridad de la
Informacien
= Master en Ingenieria o Gestion de Tecnologias de la Informacién
= Professional Cloud Architect ylo Architecting with Google Kubernetes Engine
= Certificacion Devops y/o Scrum Professional
Product Owner:
= Ingeniero de Sistemas, Electronico o Afines, Especialista en Gerencia de
Proyectos
= Master en Ingenieria o Gestion de Tecnologias de la Informacin
= Professional Cloud Architect ylo Architecting with Google Kubernetes Engine
= Certificacion Devops y/o Scrum Professional
Lider en Tecnologias de Desarrollo:
= Ingeniero de Sistemas, Electrénico o Afines, Especialista en Regulacion
Informética ylo de Telecomunicaciones
= Certficacion PMP
= Certificacion ITIL Foundation V3 o superior y/o Scrum Master

IS

o

°

Nota 1: Para efectos de la verificacién del cumplimiento de los requisitos previstos, el
proponente debera aportar: i) Los respectivos soportes de estudios y experiencia,
incluyendo titulos profesionales, de posgrado y certificaciones vigentes que acrediten
las competencias requeridas; ii) Fotocopia de la cédula de ciudadania; ii) Fotocopia de
Ia tarieta o matricula profesional, cuando sea exigida por la Ley; iv) Antecedentes
disciplinarios vigentes expedidos por el érgano competente que ejerce vigiancia y
control de la profesion.

Las certificaciones aportadas para acreditar la experiencia del personal minimo
requerido_deberan_contener, como minimo, la siguiente informacion: a) Cargo
desempefiado; b) Funcones u oblgaciones del caryo; <) Fechas de niiacen y
p teléfonoy direccion; e) Firma
de la persona compe(em.e que ey Asl mismo, cuando corresponda, deberdn

e los titulos vigentes que soporten la

idoneidad \ecmca del perfil

2016
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garantizar el principio de igualdad y no restringir la participacion. La experiencia e
idoneidad del personal podran acreditarse mediante cualquier modalidad de vinculacion,
ya sea contrato laboral o de prestacion de servicios. Adicionalmente, se debera aportar
copia de los pagos de obligaciones parafiscales, asi como las afiliaciones y pagos
realizados a los sistemas de salud, pension y/o ARL correspondientes a los ultimos seis
(6) meses previos al cierre el presente proceso, mediante certificacion expedida por el
Representante Legal y el Revisor Fiscal de la firma.

Nota 2: En caso de que la certificacion no contenga la informacion requerida, esta no
serd tenida en cuenta para efectos del calculo de la experiencia especifica del personal
ni su calificacion. Las certificaciones podran ser expedidas por entidades piblicas o
privadas y, en todos los casos, estaran sujetas a verificacion por parte del ICETEX

Cuando la fecha de expedicién de la certificacion sea anterior a la fecha de terminacion
de la experiencia, unicamente en estos casos se registrara como fecha de teminacion
Ia fecha de expedicion del certficado. Si la certificacion no indica dia especifico, se
eentendera como fecha de inicio el Gltimo dia del mes correspondiente, y como fecha de
finalizacion el primer dia del mes indicado.

Nota 3: No se aceptan traslapes de experiencia para los integrantes del equipo de
trabajo. Para el calculo del tiempo de experiencia, se empleara una base de afios de
360 dias y meses de 30 dias. En caso de superposicién de periodos, estos se
contabilizaran una sola vez

El proponente debera anexar los diplomas o titulos académicos que acrediten la
formacion del personal requerido. Para titulos académicos otorgados en el exterior,
estos podran acreditarse mediante: i) copia del diploma expedido por la institucion
educativa junto con la descripcion del programa que permita identificar el nivel de
estudios conforme a la Clasificacion Internacional Normalizada de Educacion — CINE, o
ii) a respectiva convalidacion.

En caso de que la carta de compromiso, permanencia y cumplimiento de funciones no
esté firmada por el personal ofrecido, se entendera que dicho personal no cuenta con la
disponibilidad real y efectiva para asumir las obligaciones exigidas, razén por la cual la
propuesta podra ser considerada subsanable.

El Representante Legal que presente la oferta no podra hacer parte del Equipo de
Trabajo propuesto. Aunque no existe prohibicion expresa para el ICETEX, se considera
indispensable que los miembros del equipo cuenten con disponibilidad inmediata para
brindar el apoyo requerido durante la ejecucion contractual. En caso de evidenciarse el
incumplimiento de esta condicion, la propuesta sera subsanable.

La hoja de vida y los soportes de la experiencia de cada miembro del equipo deberan
cargarse en un Unico documento PDF. organizado segun el orden seflalado en la Hoja
de Vida, y | aspecto a acreditar.

El equipo de trabajo aceptado por el ICETEX debera mantenerse durante toda la
ejecucion contractual. En caso de requerirse un reemplazo por fuerza mayor, el
contratista debera presentar solicitud escrita, anexando las hojas de vida y soportes del
candidato propuesto. La sustitucion debera ser evaluada por el interventor o supervisor
y aprobada por el ICETEX. El reemplazo debera cumplir o superar el perfil inicialmente
ofertado. no podra solicitar de laremocion
ylo sustitucion del personal, ni por las situaciones inherentes a dicha gestion

2016
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3. Cumplimiento normativo y seguridad
Nos comprometemos a cumplir con lo siguiente:

a. La solucién debe cumplir con las normas y lineamientos de la Superintendencia
Financiera de Colombia, la Circular Externa 014/2022 y la Ley 1581 de 2012 de
ion de datos asi como los esta Lo

anterior debera ser acreditado en el Anexo - Plan de Gobierno.

b. Sera requisito dlsponev de logs de auditoria paramemzables lrazabxl»dad
completa end-ts 4, y antifraude y n los
procesos de y

4. Alineacion estratégica con ICETEX

En caso de resultar nos a dar imi alo
siguiente:

El proponente debera demostrar que su solucion y capacidad operativa permite cumplir
con los objetivos estratégicos de transformacién digital del ICETEX, en especial:

a. d
de cartera y
. Parametrizacion integral y flexible de productos, convocatorias y novedades.
Experiencia de usuario mejorada, con interfaces web responsivas y multicanal.
. Interoperabilidad con el ecosistema digital de ICETEX y con sistemas externos
(burés de crédito, IES, bancos).
. Gobierno de datos y analitica en tiempo real, con tableros de control y reportes
inteligentes para la toma de decisiones estratégicas.

aoo

o

5. Otros requerimientos

En caso de resultar adjudicatarios, nos comprometemos a presentar un documento que
desarrolle integramente los siguientes items para la solucion ofertada, conforme a lo
requerido por la Entidad:

Requisito 1: Cronograma del Proyecto

Condicion: EI debe solo como un
herramienta de control y gesllbn que acompafiara toda la ejecucion.

sino como una

Requerimiento:

o

Presentarse de manera detallada bajo enfoques agiles, mostrando la secuencia
de actividades y su duracion estimada.

. Incluir entregables por sprint o release, validados con el ICETEX.

. Definir hitos de control y validacién en aspectos clave como seguridad, migracion
y pruebas de integracion

d. Incorporar fases minimas: planeacion, disefio, configuracién, desarrollo,
pruebas, migracion, salida en produccion y estabilizacion.

5 Permltrr trazabilidad medlante tableros de control en linea.

reuniones perié de i y un esquema de gobemanza

del proyecto.

oo

~0

Requisito 2: Migracién de Datos

2016
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La migracién es un proceso critico, pues de ella depende la confiabilidad de

Ia operacién inicial.

Requerimiento:

)

o

o

1 Una es'rategla esimcmrada en fases de extraccion, transformacion, carga y

. Mecanlsmos de gobierno de datos y calidad, incorporando reglas de validacién

antifraude y biométrica.
Un plan de reconciliacion que certifique la integridad de los saldos y movimientos
migrados.

. Reportes de auditoria detallados y una estrategia de seguridad con cifrado y
ick.

planes de rollba

. Etapas diferenciadas: diagnéstico inicial, disefio de estrategia, piloto, ejecucion

y validacioén final.

Requisito 3: Metodologia de Gerencia del Proyecto

Requerimiento:

a. Procedimientos claros para la gestion de cambios, soportados en un Comité de
Cambios con pamcupaclén de ICETEX

b. Una de con reportes segln la
audiencia.

¢. Un esquema de segui y monitoreo con indi clave de

d. Definicién de procesos de escalamiento con tiempos maximos de respuesta.

e. Una politica de gestion de riesgos, con actualizacion dinamica.

Requisito 4: Metodologia de Desarrollo de Software

Requerimiento:

o

ae

. Presentar procedimientos de analisis y disefio iterativo, integrando metodologias

agiles y principios DDD.

. Incluir estrategias de pruebas continuas y despliegue controlado mediante

Cl/co.
Acreditar mecanismos de control de librerias y versiones.

. Incorporar procesos de seguridad desde la codificacién, alineados con OWASP

y SANS

entregas y if trazables hasta los
requerimientos aprobados.

Requisito 5: Metodologia de Pruebas

Requerimiento:

oo

a0

. Estar alineada con estandares internacionales
. Cubrir distintos tipos de pruebas: unitarias, de integracion, funcionales, de

regresién, de carga y de seguridad.
Definir y

y
. Incluir acuerdos de nivel de servicio para la resolucion de defectos.

2016
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garantizar el principio de igualdad y no restnnglr la participacion. La experiencia e
idoneidad del personal podran e cualquler de

ya sea contrato laboral o de i0s. se debera aportar
copia de los pagos de obligaciones paraﬁscales asi como las afiliaciones y pagos
realizados a los sistemas de salud, pension y/o ARL correspondientes a los tltimos seis
(6) meses previos al cierre del presente proceso, mediante certificacion expedida por el
Representante Legal y el Revisor Fiscal de la firma.

Nota 2: En caso de que la certificacion no contenga la informacion requerida, esta no
sera temda en cuema para efec\os del calculo de la experiencia especifica del personal
ni su podran ser i por entidades publicas o
privadas y, en lodos los casos, estaran sujetas a verificacion por parte del ICETEX.

Cuando la fecha de expedicion de la certificacion sea anterior a la fecha de terminacion
de la experiencia, Unicamente en estos casos se registrara como fecha de lermlnaclon
la fecha de del Si la no indica dia

entendera como fecha de inicio el Gltimo dia del mes correspondiente, y como fecha de
finalizacién el primer dia del mes indicado.

Nota 3: No se aceptan traslapes de experiencia para los integrantes del equipo de
trabajo. Para el calculo del tiempo de experiencia, se empleara una base de afios de
360 dias y meses de 30 dias. En caso de superposicién de periodos, estos se
contabilizaran una sola vez.

El proponente debera anexar los diplomas o titulos académicos que acrediten la
formacién del personal requerido. Para titulos académicos otorgados en el exterior,
estos podran acreditarse mediante: i) copia del diploma expedido por la institucion
educativa junto con la descrlpclon del programa que permlta identificar el nivel de
estudios conforme a la de ion — CINE, o

ii) Ia respectiva convalhdaclon.

En caso de que la carta de de funciones no

esté firmada por el personal ofrecido, se entendera que dlcho personal no cuenta con la

disponibilidad real y efectiva para asumir las obligaciones exigidas, razén por la cual la
podra ser i

El Repvesemante Legal que presente Ia olena no podra hacer parte del Equipo de
Trabajo Aungue no existe expresa para el ICETEX, se considera
indispensable que los miembros del equipo cuenten con disponibilidad inmediata para
brindar el apoyo requerido durante la ejecucion contractual. En caso de evidenciarse el
incumplimiento de esta condicién, la propuesta sera subsanable.

La hoja de vida y los soportes de la experiencia de cada miembro del equipo deberan
cargarse en un anico documenlo PDF organizado segun el orden sefialado en la Hoja
de Vida, eii igidos segun el aspecto a acreditar.

El equipo de trabajo aoeplado por el ICETEX debera mantenerse durante toda la
ejecucion En caso de por fuerza mayor, el
contr: a debera presentar solicitud escrita, anexando las hojas de vida y soportes del
candidato propuesto. La sustitucion debera ser evaluada por el interventor o supervisor
y aprobada por el ICETEX. El reemplazo debera cumplir o superar el perfil inicialmente
ofertado. El contratista no podra solicitar reembolso por gastos derivados de la remocion
ylo sustitucion del personal, ni por las situaciones inherentes a dicha gestion.

d. Continuidad y disponibilidad: que dispone de infraestructura y mecanismos que
permitan operacion 24/7, asegurando niveles de disponibilidad iguales o

superiores al 99.9 %.

e. Soporte operativo y funcional permanente: que el Proponente garantiza
acompafiamiento continuo para la operaciéon de los médulos incluidos en el

alcance.

Atentamente,

Nombre del Representante L;egal: José Heriberto Fernandez Gar
Empresa Proponente:_ UNION TEMPORAL ICETEX 2016

ut ICETEX
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item (iii): Experiencia del Proponente.
Fuente: TdR numeral 3.3 — Experiencia del Proponente

Criterio Técnico 6. EXPERIENCIA GENERAL

Exigencia estudio previo

Evidencia presentada por el oferente

Evaluacion

Comentario del evaluador

Implementacion y operacion de
plataformas core. Proyectos en

entidades financieras o publicas.

Integraciones y migraciones
complejas ECM, BPM,
automatizacion

1. Certificacion de contrato 235 2016-
ENA

2. Certificacion de contratos DATA FILE
— Davivienda

3. Certificacion de contratos DATA FILE -
fna

4. Certificacion de contratos DATA FILE
—034-2017

5. Certificacion de contrato ICETEX
2016-0402

Cumple

Se acredita implementacion y operacion
de un Sistema Core del ICETEX para
crédito, cartera, cobranza y fondos, bajo
modalidad SaaS. Proyectos en entidades
financiera o publicas

Analisis de la experiencia:
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Contratante

#en
RUP

Objeto

No. de Contrato

%
participacion
en la Ejecucion

Valor Contrato (S)

SMMLV del afio
defirma
contrato
aportado

Subtotal expresado
en SMMLV de los
contratos aportados

FONDO NACIONAL DEL
AHORRO

54

Adquisicion eimplementacion de una herramienta de
productividad queincluye el suministro de software,
hardware, licenciamiento y acompafiamiento, paralos
procesos de negocio y de apoyo en el backofficey el front
office, deacuerdo alas necesidades del FNA.

0235-2016

40%

3.179.330.874

781.242

4.069,59

DATAFILE
INTERNACIONAL S.A.

30

Prestacién deservicio parael desarrollo de

la plataforma de software parala operacién delafabricade
crédito, la cual incluye el reconocimiento, lagestiényla
administracion deidentidadesy cuentas; incluyela
implementacién del sistema de gestion de documentosen la
prestacion y operacion BPO del servicio para el Baca
Davivienda.

077-2016

100%

2.775.000.000

737.717

3.761,61

DATAFILE
INTERNACIONAL S.A.

31

Prestacidn de servicios para el desarrollo de la plataforma de
software de fabrica de crédito, queincluye el desarrollo e
implementacién del sistema de gestion de documentos para
laoperacién BPO delafabricadecrédito, al Fondo Nacional
del Ahorro FNA.

097-2018

100%

3.875.000.000

828.116

4.679,30

DATAFILES.AS.

46

Prestacién de servicios para el disefio, desarrollo e
implementacién d la plataforma de software para servicios de
conta-center

034-2017

100%

1.310.688.604

828.116

1.582,74

ICETEX

109

Realizar laimplementacién y puesta en operacion en
modalidad software como servicios de un Sistema de
Informacidn Core del ICETEX de los procesos de Crédito,
Cartera, Cobranza, Fondosy otros procesos de la operacién
misional de laentidad

2016-0402

100%

24.474.660.270

1.300.000

18.826,66

Total expresado en SMMLV de los contratos aportados

32.919,88

Presupuesto oficial del certamen IP-1567-2025.

53.149.061.000

Presupuesto oficial del certamen IP-1567-2025 EXPRESADO EN SMMLV 2025 ($ 1423500)

37.336,89

80% del Presupuesto oficial del certamen IP-1567-2025 EXPRESADO EN SMMLV 2025 ($ 1423500) =Umbral a superar

29.869,51
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e La sumatoria de los contratos aportados, expresada en Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLV), asciende a un total de
32.919,88 SMMLYV, valor que supera el umbral minimo exigido, correspondiente al ochenta por ciento (80%) del presupuesto oficial del
proceso, el cual equivale a 29.869,51 SMMLV.

¢ De acuerdo con las certificaciones y contratos presentados, se evidencia que los contratos aportados se encuentran ejecutados al menos en
un cincuenta por ciento (50%) presupuestalmente, cumpliendo con el requisito de ejecucion minima exigido, lo cual se encuentra
debidamente soportado mediante certificaciones expedidas por los respectivos contratantes.

Relacién de los contratos con al menos uno de los cédigos por cada segmento, relacionados en los términos de referencia, los codigos resaltados en
naranja son los coincidentes con los requeridos en los términos de referencia.

1. Certificacion de contrato 235 2016- FNA relacionado en proceso 54 del RUP de OSP international SAS

NUMERO CONSECUTIVO DEL REPORTE DEL CONTRATO EJECUTADO: 54

CONTRATO CELEBRADO POR:

CONSORCIO, UNION TEMPORAL O SOCIEDAD EN LAS CUALES EL PROPONENTE TENGA
O HAYA TENIDO PARTICIPACION

NOMBRE DEL CONTRATISTA: UNION TEMPORAL ENTEROSP

NOMBRE DEL CONTRATANTE: FONDO NACIONAL DEL AHORRO - CARLOS LLERAS
RESTREPO

VALOR DEL CONTRATO EJECUTADO EXPRESADO EN SMMLV: 10.173,96

PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN EL VALOR EJECUTADO EN CASO DE
CONSORCIOS Y UNIONES TEMPORALES: 40,00%

CONTRATO EJECUTADO IDENTIFICADO CON EL CLASIFICADOR DE BIENES Y
SERVICIOS EN EL TERCER NIVEL:

| SEGM | FAMI |CLAS | PROD| | SEGM| FAMI | CLAS | PROD | | SEGM | FAMI | CLAS | PROD|

| 43 | 23 | 15 | 00 | ||NcHSESiE i iGN | | S R |
A3 | 23 | 28 | O3 (| 23 | 29 | OO0 (peweis | 23 | 37 | OO
| 80 | 10 | 1g | 60 | | 80 | 10 | 16 | 0O | | 81 | 11 | 15 | 00 |
| 81 | 11 | 16 | OO | | 81 | 11 | 17 | 00 | | 81 | 11 | 18 | 00 |
| 81 | 11 | 20 | 00 | |ieecHESIEESSNENNSTARRNN | | S1 | 11 23 | 00 |

[ 81 | 11 | 25 | 00 | [ 81 | 16 | 17 | 00 |
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2. Certificacion de contratos DATA FILE — Davivienda relacionado en proceso 30 del RUP de KRITERION

NUMERO CONSECUTIVO DEL REPORTE DEL CONTRATO EJECUTADO: 30

CONTRATO CELEBRADO POR:

PROPONENTE

NOMBRE DEL CONTRATISTA: GRUPO KRITERION SAS

NOMBRE DEL CONTRATANTE: DATA FILE INTERNACIONAL S.A. SUCURSAL COLOMBIA
VALOR DEL CONTRATO EJECUTADO EXPRESADO EN SMMLV: 3.761,60

CONTRATO EJECUTADO IDENTIFICADO CON EL CLASIFICADOR DE BIENES Y
SERVICIOS EN EL TERCER NIVEL:

| SEGM | FAMT | CLAS | PROD | | SEGM | FAMT | CLAS | PROD | | SEGM | FAMT | CLAS | PROD |
| e o R R R SR R BN e e R T
T 5 e e P e & N B v ALY | TZSO T 116 ¥ ey pepa e J0 BNV LY) T T 5 v Y L ¥ R e o) T OO:T
180 1 16 115 1 oo | | NNNENENEENNNENN | s1 | 11 | 16 | 00 |
" Dl i 200 o0
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3. Certificacion de contratos DATA FILE - fna relacionado en el proceso 31 del RUP de Kriterion

NUMERO CONSECUTIVO DEL REPORTE DEL CONTRATO EJECUTADO: 31

CONTRATO CELEBRADO POR:

PROPONENTE

NOMBRE DEL CONTRATISTA: GRUPO KRITERION SAS

NOMBRE DEL CONTRATANTE: DATA FILE INTERNACIONAL S.A. SUCURSAL COLOMBIA
VALOR DEL CONTRATO EJECUTADO EXPRESADO EN SMMLV: 4.679,29

CONTRATO EJECUTADO IDENTIFICADO CON EL CLASIFICADOR DE BIENES Y
SERVICIOS EN EL TERCER NIVEL:

| SEGM| FAMI |CLAS | PROD| | SEGM|FAMI |CLAS|PROD| |SEGM|FAMI|CLAS|PROD|
1 43 | 23 [| 15 | ©0 [| [ 43 [| 23 | 22 [| Q0 | | 43 [ 23 | 23 | O0Om
| 786 | 13 | 18 | 06O | | 80 | 10 | 15 | 00 | | 80 | 10 | 16 | 0O |
| 80 | 16 | 15 | 0O | | 81 | 11 | 15 | 00 | | 81 | 11 | 16 | 0O |
| 81 | 11 | 17 | 6O | | 81 | 11 | 18 | 00 | | 81 | 11 | 20 | 0O |

[ 81 | 11 | 22 | 0O | | 81 | 11 | 21 | 00 |
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4. Certificacion de contratos DATA FILE — 034 -2017 relacionado en el proceso 46 del RUP de Kriteon SAS

NUMERO CONSECUTIVO DEL REPORTE DEL CONTRATO EJECUTADO:
CONTRATO CELEBRADO POR:

PROPONENTE

NOMBRE DEL CONTRATISTA: GRUPO KRITERION SAS

NOMBRE DEL CONTRATANTE: DATA FILE S.A.

VALOR DEL CONTRATO EJECUTADO EXPRESADO EN SMMLV: 1.582,
CONTRATO EJECUTADO IDENTIFICADO CON EL CLASIFICADO:
SERVICIOS EN EL TERCER NIVEL:

46

61
R DE BIENES Y

| SEGM | FAMI | CLAS | PROD | | SEGM| FAMI | CLAS | PROD |

| SEGM | FAMI | CLAS | PROD |

S | 28 | 15 | @O | [ 438 [ 23 [ 22 | 0@ | [ 438 [ 23 [ 28 [| 00 |
4371231241700 143123126 [ 00 [ 43123127 1 001
| 43 | 23 1 29| 00| | 43 | 23 | 30 | 00 | | 43 | 23 | 32 | 00 |
| 43 | 23 |1 34 1 00 | | 43 ] 23 | 35100 | | 43 23] 371 00|
| 80 | 10 | 15 | 00 | | 80 | 10 | 16 | OO | | 80 | 11 | 16 | 00 |
| 80 | 11 | 17 | 0O | | 80 | 16 | 15 | 00O | | 81 | 11 | 15 | 00 |
| &1 [ 1L | 16 [ @@ [ [ @i [ il [ 17 || @@ | [ @i [ 11 [ 18 [| 00 |
| 81 (| 11 | 19 | 00 | | 81 | 11 | 20 | 0O | | 81 | 11 | 22 | 00 |
| 81 | 11 | 23 | 00 | | 81 | 13 | 15 | 00 | | 81 | 16 | 15 | 00 |
| 81 | 16 | 16 | 0O | | 81 | 16 | 17 | OO | | 83 | 11 | 15 | 00 |
| 92 | 12 | 17 | 00 | | 81 | 11 | 21 | 00 |
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5. Certificacion de contrato ICETEX 2016-0402 relacionado en el proceso 109 del RUP de OSP INTENACIONAL SAS

NUMERO CONSECUTIVO DEL REPORTE DEL CONTRATO EJECUTADO: 109

CONTRATO CELEBRADO POR:

CONSORCIO, UNION TEMPORAL O SOCIEDAD EN LAS CUALES EL PROPONENTE TENGA
O HAYA TENIDO PARTICIPACION

NOMBRE DEL CONTRATISTA: UNION TEMPORAL ICETEX 2016

NOMBRE DEL CONTRATANTE: INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y
ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ ICETEX (CTO
2016-0402)

VALOR DEL CONTRATO EJECUTADO EXPRESADO EN SMMLV: 18.826,66

PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN EL VALOR EJECUTADO EN CASO DE
CONSORCIOS Y UNIONES TEMPORALES: 50,00%

CONTRATO EJECUTADO IDENTIFICADO CON EL CLASIFICADOR DE BIENES Y
SERVICIOS EN EL TERCER NIVEL:

| SEGM| FAMI |CLAS |PROD|  |SEGM|FAMI |CLAS | PROD | | SEGM | FAMI | CLAS | PROD |
| 43 | 23 | 15 | @0 [ [ 43 | 23 [| 22 [ Q0 | | 438 | 23 | 23 | QO T
| EERAE N | | 43 | 23 | 25 | 00 | | 43 | 23 | 26 | 00 |
| 43 | 23 | 28 | 00 | | 43 | 23 | 29 | 00 | | 43 | 23 | 30 | 00 |
| 43 | 23 | 34 | 00 | | 43 | 23 | 35 | 00 | | 43 | 23 | 37 | 00 |
| 72 | 15 | 16 | 00 | | 80 | 10 | 15 | 00 | T_gg_T_IS_T 16 | 00 T
| 81 | 10 | 17 | 0O | | 81 | 11 | 15 | 00 | | 81 | 11 | 16 | 00 |
| 81 | 11 | 17 | 00O | | 81 | 11 | 18 | 00 | | 81 | 11 | 19 | 00 |
| 81 | 11 | 20 | 00 | | 81 | 11 | 22 | 00 | | 81 | 11 | 23 | 00 T
| 81 | 11 | 25 | 00O | | 81 | 13 | 15 | 00 | | 81 | 16 | 17 | 00 |

| 93 | 15 | 15 | 00 |
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Exigencia estudio previo

De los contratos ejecutados y / o
en ejecucion con los que se
acredite la experiencia especifica,
al menos en uno (1) de ellos
debera demostrarse experiencia
en minimo dos (2) de los cuatro
(4) componentes de servicio
arriba enunciados

Criterio Técnico7. Experiencia Especifica

Evidencia presentada por el oferente
Experiencia Especifica UT ICETEX 2016:

1. Certificacion de contratos DATA FILE —
Davivienda y alcance a la certificacion
077-2016.

2. Informe de gestién Contrato con
ICETEX 2024-0659

Evaluacion
CUMPLE

Comentario del evaluador

Se evidencia que el proponente acredita
experiencia especifica en al menos dos
(2) de los componentes del servicio
exigidos, conforme a lo establecido en
los Términos de Referencia. Las
certificaciones de contratos ejecutados
con DATA FILE — Davivienda, junto con
el documento de alcance de la
certificacion No. 077-16, asi como el
informe de gestion del Contrato ICETEX
2024-0659, demuestran la ejecucién de
soluciones que abarcan procesos de
originacion, otorgamiento, desembolso,
administracion de cartera y componentes
de seguridad, cumpliendo asi con la
exigencia técnica definida para este
criterio.
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Vm BIRAE | s o Vm JUS——
data | St —— data Sresmeiesn

vk Carrera €4 Ao 1979
| 2o o et
Teltores 5701 405 9263168

Telbtores 57601 495 263/68

DATA FILE INTERNACIONAL SA

CON NIT. 900.306.163-1 . i Identificacion, levantamiento, Historias de Usuario. | Bogotd D.C 22 de Enero de 2026
CERTIFICA: Definicion de back log product, ) |
Que la empresa GRUPO KRITERION SAS identificada con Nit. 800.196.942-6 celebro el Mapeo de los procesos de la operacién de Fabrica para el

cliente requerido.

contrato de prestacion de servicios que a continuacion se relaciona: Migracion de Datos: Sefores
g dentificacion, extraccion y migracién de datos INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
CONTRATO No 077-16 EXTERIOR - ICETEX
OBIETO - P z — — estructurados y no estructurados desde las fuentes de -
restacion de Servicios para informacién identificadas, Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia
3. Infraestructura y Soporte Carrera 3 No 18 - 32
econocimiento, 1a _gestion Arqiechs: Cudad

Definicién de la arquitectura de la infraestructura de
hardware y software a implementar para la operacion del
proyecto. _ Por medio de la presente, se emite esta carta aclaratoria con el fin de precisar los

ALCANGCE ggx:: ; Mantenkmiento: sola componentes incluidos en la FABRICA DE CREDITO, de acuerdo con lo contenido en el
durante toda la ejecucion del contrato, garantizando su objeto de la certificacién expedida por Data‘File ‘lnternacional, identificado con NIT
adecuado funcionamiento. 900.306.163-1.,a Grupo KRITERION S.A.S, identificado con NIT 800.196.942 - 6. Con

seguridad y soporte, (4. Funcionalidades y Caracteristicas Avanzadas fecha del 21 de noviembre de 2025.
incluyendo el desarrollo web, la integracion con otros [ ? idaci ?
sistemas y el soporte continuo. En este sentido, se aclara que los médulos que componen la Fabrica De Crédito objeto
Desarrollo de Plataforma Web: i tica: alisis de datos de la certificacién son los siguientes:
Plataforma de software web responsive para tecnologia
web y mévil. il Garantia de it ilidad entre la
Disefio, configuracién e implementacién de software para plataforma y otros sistemas corporativos.
gestion y control del proceso de fabrica de crédito en sus 5. Cumplimiento Normativo y Estandares de Calidad
diferentes etapas. Esténdares de Desarrollo: Desarrollo bajo estandares de
Incorporacién de herramientas de validacién de calidad y mejores practicas de la industria.
informacién e inteligencia en el andlisis de datos.
Tecnologfa y Metodologia:
c ’

Originaci6n (Solicitud de productos / servicios)

Evaluacién de vinculacién

Solicitud de crédito

Evaluacién de crédito

proteger la informacion y los sistemas.

0 con ia abierta, il standard VALOR DEL CONTRATO $ 2.775.000.000 Incluido IVA . o Legalizacion de créditos
e interoperable. - FECHA DE INICIO 3/10/2016
‘Componente de analisis de datos para determinar score. FECHA DE TERMINAGION | 26/12/2017 « Desembolso

Metodologia de d llo SCRUM.
o CALIDAD DEL SERVICIO | Excelente

Integracién con Sistemas: « Cartera
con aplicaciones y sistemas de informacion
d or * Cobranza
Se expide a solicitud del interesado en la ciudad de Bogota D.C. a los veinti(in (20)dias del
mes de noviembre de 2025
ion e en red con dispositivos de prd Asi mismo, se aclara que Fibrica de Crédito incluye el proceso de otorgamiento, asi
hardware: camaras de canto y video, equipos de scanner — 8 como un motor de decisién y/o un comité de crédito automatizado, en
y equipos de . 7 i concordancia con el alcance de la certificacién mencionada.
Integracién con sistemas de control y acceso. DAVID 'S MENDEZ GUZMAN
Implementacién de alarmas en centro de control y gﬁe:&%i‘i‘e:l Adicionalmente, se precisa que la solucién Core contratada contiene una capa
monitoreo en tiempo real. robusta de seguridad que garantiza la Resiliencia Operativa del Core,
2. Actividades de Implementacién y Migracién DATA FILE INTERNACIONAL S.A, gy que g P

Identificacion y Mapeo: SUCURSAL COLOMBIA fundamentada en los tres pilares de la seguridad de la informacién

Elexperto administrador de la memofia de su organizacien El experto administiador de la memoria de su organizacion de la memoria de su organizacion
1 g

2 :

Vm -
oo 88 ANO - 79
data Zona It ion

teocdco
Tolofonos: 570601 405 6263/68

(Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad - CIA), adaptados al sector bancario,
aportando ventajas competitivas y operativas directas al cliente final.

La presente aclaracion se realiza exclusivamente en funcién del alcance de la
certificacién mencionada, sin que ello implique modificacién, ampliacién o restriccién
diferente a la establecida en dicho documento.

Se expide la presente para los fines que estime pertinentes.

Atentamente,

ISES BARRERA CAICEDO
Representante Legal
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ut IcETEX ut ICETEX

2016
lf.;é;r:;:tzli:&::l?)0]2:-(3359. En la pagina 4 a la 5 en Obligaciones 2c te 2: O - Comité de Crédito
P = e 21Enla cemflcaaon 30. DATAFILE INTERNACIONAL SA No. 077-16. Pagina 1
OBJETO.
9. Garantizarla idad de las i el sistema ofrecido.
10. Disefiar e implementar controles sélidos que mitiguen los riesgos del sistema de = —
infe e OBJETO Prestacion de Servicios para ,
a

gestion vy la

U

Ui ‘econocimiento,

19. Fadilitar y apoyar la migracién de datos de su propio sistema al sistema que disponga
el ICETEX cuando sea solicitado al término del contrato.

la prestacion y operacién BPO del servicio para el Banco

En la pagina 9 Segunda -obligaci g les de dela o
inf { ib y proteccién de datos p les, Numeral Pagina 1 ALCANCE.
1
ALCANCE B Eslﬂ Certfcacion valida que 1_
SEGUNDA. - OBLIGACIONES DE DELA ION, CIBERSEGURIDAD Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES:

1. Guardar la reserva, confidencialidad, disponibilidad y privacidad de toda la informacion de propiedad
de ICETEX a la que tenga acceso en desarrollo del presente contrato y no podra divulgaria a terceras
personas salvo autorizacion expresa de la Entidad.

En la certificacion 30. DATAFILE INTERNACIONAL SA No. 077-16. Pagina 1
ALCANCE

proteger la informacion y los sistemas.
Otorgamiento de Crédito proteger la informacion y los sistemas.

Se acredita la configuracién y operacién de reglas de negocio y flujos

para la bacién y i6n de de La certificacién sefiala exp te el desarrollo e implementacion

crédito, integradas a a plataforma tecnolégica del ICETEX. de una plataforma para la operacion de la Fébrica de Crédito,
incluyendo:

Enla pagina 4 ala 5 primera - Obligaciones especificas, Numeral 22 « Lagestién y control del proceso de crédito en sus diferentes etapas.

« Laincorporacion de herramientas de validacion de informacion.

22 Garantizar hasta un millon doscientos cincuenta mil (1.250.000) créditos administrados « Un componente de andilisis de datos para la determinacion y la toma
en la cartera de la entidad. En caso de que la enfidad lo requiera y se presente un de decisiones automatizada.
crecimiento en la necesidad del nimero de créditos mencionado, el proveedor amplia

hasta un 20% de su oferta inicial en créditos, mwaopalalaemdad Estas fu de directa al proceso de
otorgamiento del crédito, el cucl en el marco de una Fébrica de

Conclusion: Conforme le evaluacion realizada el proponente cumple con todos los aspectos técnicos sefialados en los términos de referencia del
proceso INVITACION PUBLICA No. IP-1567-2025.

£ X 7
Ing. Eduard Anys argas Tirado Revisé:/eﬂ’//\-/

Técnico evaluador Ing. Andres Javier Solorzano
26 de Enero de 2026 Contratista VOT



