
 

INFORME FINAL DE EVALUACIÓN DE PROPUESTA 
INVITACIÓN PÚBLICA No. IP-1567-2025. 
REQUISITOS TÉCNICOS HABILITANTES: 

 
En cumplimiento de lo dispuesto en el Formato F496 – Designación del Comité Estructurador y Evaluador, y de conformidad con las competencias 
asignadas a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnología (VOT), se presenta el Informe de Evaluación Técnica, cuyo objetivo es analizar y verificar el 
cumplimiento de los requisitos técnicos establecidos en los Términos de Referencia del proceso contractual, a partir de la documentación y la propuesta 
presentada por el oferente. 
La evaluación se realiza desde una perspectiva estrictamente técnica, atendiendo los criterios definidos en el estudio previo y Anexo de Requisitos 
Técnicos, las especificaciones funcionales, de arquitectura y operativas del proyecto, así como los lineamientos de interoperabilidad, seguridad, 
continuidad y escalabilidad requeridos por la Entidad. En este ejercicio se valida la coherencia entre la solución propuesta y las necesidades institucionales 
descritas, sin considerar aspectos de carácter jurídico, financiero o económico, los cuales son objeto de evaluación por las instancias competentes. 
Es importante señalar que, una vez surtida la etapa de recepción de ofertas, únicamente se presentó propuesta por parte de la Unión Temporal ICETEX 
2016, razón por la cual la evaluación técnica se desarrolla sobre dicha propuesta, verificando de manera detallada el cumplimiento criterio por criterio, 
conforme a lo exigido en los documentos del proceso y bajo los principios de planeación, transparencia, objetividad y responsabilidad técnica. 
El presente informe constituye un insumo técnico para la toma de decisiones dentro del proceso contractual y forma parte integral del expediente, dejando 
constancia de los análisis realizados, las evidencias revisadas y las conclusiones técnicas derivadas de la evaluación. 
 
Objeto: Contratar una solución tecnológica en la modalidad de Software as a Service (SaaS), que permita la implementación y operación de la Plataforma 
de Productos y Servicios Crediticios del ICETEX, que integre los procesos de gestión comercial, originación, legalización, administración y recaudo de 
productos financieros y de servicios complementarios ofrecidos por la entidad, garantizando su interoperabilidad con los sistemas de información existentes 
y su alineación con los lineamientos institucionales. 
 
Proponente evaluado: UNIÓN TEMPORAL ICETEX 2016 

1. Resultados consolidados de la evaluación 

 
Proceso: IP-1567-2025 
Oferente evaluado: Unión Temporal ICETEX 2016 
Tipo de evaluación: Técnica – Habilitante  
Tipo de Resultado: Cumple / No Cumple 

1. Estructura de la matriz  

Criterio técnico Exigencia estudio previo Evidencia presentada por el oferente Evaluación Comentario del evaluador 
 
 
  



 

Ítem (i): Criterios Técnicos 
Fuente: Términos de Referencia (TdR) numeral 3.3 – Criterios Técnicos 

Criterio técnico 1: Modelo de Entrega (SaaS) 
Exigencia estudio Previo Evidencia presentada por el oferente Evaluación Comentario del evaluador 
La solución debe ser 100 % 
SaaS (Nube). No se aceptan 
modelos On-Premise. Se debe 
acreditar mediante carta del 
fabricante o proveedor y Ficha 
Técnica que evidencie operación 
en la nube y consumo como 
servicio. 

Se aportan dos documentos: 
1. Descripción funcional y arquitectura FCD 

022025, en la cual se describe una solución 
basada en una arquitectura en la nube, 
compuesta por servicios desacoplados, 
consumo bajo demanda y operación como 
Software como Servicio (SaaS), evidenciando 
que la solución se presta y consume a través 
de Internet, sin requerir infraestructura On-
Premise por parte de la Entidad. 

2. Carta “Modelo de Entrega – Invitación Pública 
No. IP-1567-2025”, suscrita por el 
Representante Legal de OSP 
INTERNATIONAL CALA S.A.S., en su calidad 
de fabricante de la solución, mediante la cual 
certifica de manera expresa, inequívoca y 
formal que la solución propuesta por la Unión 
Temporal ICETEX 2016 es fabricada por su 
compañía y opera bajo un modelo 100 % 
SaaS (Nube), garantizando el cumplimiento 
del requerimiento contractual establecido en 
los Términos de Referencia 

 

Cumple El oferente acredita el cumplimiento del 
Modelo de Entrega (SaaS) mediante la 
presentación de una carta expresa del 
fabricante de la solución, suscrita por el 
Representante Legal de OSP 
INTERNATIONAL CALA S.A.S., en la cual se 
certifica de manera inequívoca que la solución 
propuesta opera bajo un modelo 100 % 
Software como Servicio (SaaS) y no requiere 
infraestructura On-Premise por parte de la 
Entidad. 
Adicionalmente, la descripción funcional y 
arquitectura FCD 022025 respalda 
técnicamente lo anterior, al evidenciar una 
arquitectura basada en servicios en la nube y 
un modelo de consumo como servicio.  
Dando cumplimiento a la exigencia de los 
términos de referencia del proceso y en 
consecuencia CUMPLE con este requisito.  

Evidencia documental: 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Criterio técnico 2: Disponibilidad mínima de la plataforma (SLA 99,9 %) 
Exigencia estudio Previo Evidencia presentada por el oferente Evaluación Comentario del evaluador 
Carta suscrita por el 
Representante Legal 
comprometiendo un SLA ≥ 99,9 
%, allegada con la oferta. 

El oferente aporta los siguientes documentos: 
1. “Certificación de Disponibilidad Plataforma 

Ofrecida.pdf”, documento suscrito por el 
Representante Legal de la Unión 
Temporal ICETEX 2016, mediante el cual 
se compromete de manera expresa a 
garantizar un SLA de disponibilidad de la 
plataforma del 99,9 %, conforme a lo 
exigido en los Términos de Referencia. 
 

2. “UT ICETEX – Certificación Disponibilidad 
IaaS.pdf”, certificación expedida por 
TERASYS S.A.S., en la cual se acredita 
que los servicios de infraestructura IaaS 

Cumple El Oferente acredita el cumplimiento del 
requisito de disponibilidad mínima de la 
plataforma, mediante la presentación de la 
“Certificación de Disponibilidad Plataforma 
Ofrecida.pdf”, en la cual se compromete de 
manera expresa a garantizar un SLA de 
disponibilidad del 99,9 %, y de la “UT ICETEX 
– Certificación Disponibilidad IaaS.pdf”, 
expedida por TERASYS S.A.S., que certifica 
la disponibilidad de la infraestructura IaaS en 
un Data Center con certificación TIER IV 
(ICREA V). 
La documentación aportada respalda técnica 
y formalmente la capacidad de la plataforma 



 

contratados para la solución ofrecida 
cuentan con una disponibilidad del 99,9 % 
y se encuentran desplegados en un Data 
Center con certificación TIER IV (ICREA 
V), lo que respalda técnicamente la alta 
disponibilidad de la plataforma sobre la 
cual se prestará el servicio.  

para operar con los niveles de disponibilidad 
exigidos en los Términos de Referencia. En 
consecuencia, el criterio técnico de 
Disponibilidad mínima de la plataforma (SLA 
99,9 %) se evalúa como CUMPLE  

Evidencia documental: 
 

 
 
 
 

 
 



 

Criterio Técnico 3: Cumplimiento de especificaciones técnicas mínimas 
Exigencia estudio Previo Evidencia presentada por el oferente Evaluación Comentario del evaluador 
Suscripción de la Carta de 
Compromiso sobre Cumplimiento 
de Requerimientos Técnicos, 
Operativos, Normativos y de 
Gobierno del Proyecto, firmada 
por el Representante Legal. 

El oferente aporta la “Carta de Compromiso sobre 
Cumplimiento de Requerimientos Técnicos, 
Operativos, Normativos y de Gobierno del 
Proyecto”, suscrita por el Representante Legal de 
la Unión Temporal ICETEX 2016, mediante la cual 
manifiesta de manera expresa su compromiso de 
cumplir integralmente con la totalidad de los 
requerimientos técnicos, operativos, normativos y 
de gobierno del proyecto establecidos por el 
ICETEX, conforme a los TdR. 

Cumple La Unión Temporal ICETEX 2016 acredita el 
cumplimiento de la exigencia establecida en 
los estudios previos mediante la presentación 
de la Carta de Compromiso sobre 
Cumplimiento de Requerimientos Técnicos, 
Operativos, Normativos y de Gobierno del 
Proyecto, debidamente suscrita por su 
Representante Legal. 
En consecuencia, el requisito se evalúa como 
CUMPLE.  

   
 
 
 



 

 
  
 

  

 



 

Criterio Técnico 4: Certificación de madurez de procesos (ITmark / CMMI) 
Exigencia estudio Previo Evidencia presentada por el oferente Evaluación Comentario del evaluador 
Certificación ITmark vigente o 
CMMI Nivel 3 o superior vigente. 
En UT, basta que uno de los 
integrantes la acredite. 

Certificación ITmark a nombre de OSP 
INTERNATIONAL CALA S.A.S., con vigencia 
hasta marzo de 2026. 

Cumple El oferente aporta la certificación ITmark que 
se encuentra vigente a la fecha de la presente 
evaluación del proceso y es aportada por uno 
de los integrantes de la Unión Temporal, 
cumpliendo plenamente lo exigido por los 
Términos de Referencia. 

EVIDENCIA DOCUMENTAL: 

 
 



 

Ítem (ii): Plan de Gobierno del Proyecto 
Fuente: TdR numeral 3.3 – Plan de Gobierno del Proyecto 

Criterio Técnico 5. Presentación del Plan de Gobierno del Proyecto 
Exigencia estudio previo Evidencia presentada por el oferente Evaluación Comentario del evaluador 
El proponente deberá 
presentar una carta de 
compromiso mediante la cual 
se obligue a elaborar, 
adoptar y ejecutar un Plan de 
Gobierno del Proyecto, en 
caso de resultar 
adjudicatario. 

El oferente aporta la “Carta de Compromiso sobre 
Cumplimiento de Requerimientos Técnicos, 
Operativos, Normativos y de Gobierno del 
Proyecto”, suscrita por el Representante Legal de 
la Unión Temporal ICETEX 2016, en la cual se 
obliga expresamente a elaborar, presentar, 
adoptar y ejecutar un Plan de Gobierno del 
Proyecto en caso de resultar adjudicatario, 
conforme a los lineamientos, componentes 
mínimos y condiciones establecidas por el 
ICETEX en los estudios previos y los Términos 
de Referencia 

Cumple El oferente acredita el cumplimiento de la 
exigencia establecida en el estudio previo 
mediante la presentación de la Carta de 
Compromiso sobre Cumplimiento de 
Requerimientos Técnicos, Operativos, Normativos 
y de Gobierno del Proyecto, debidamente suscrita 
por su Representante Legal, en la cual manifiesta 
de manera expresa, clara y formal su obligación 
de elaborar, adoptar y ejecutar el Plan de 
Gobierno del Proyecto, incorporando los 
componentes mínimos requeridos por la Entidad. 
En consecuencia, el requisito se evalúa como 
CUMPLE.  

EVIDENCIA DOCUMENTAL: 

 



 

 
 

 



 

 
 

 
Ítem (iii): Experiencia del Proponente.  

Fuente: TdR numeral 3.3 – Experiencia del Proponente 
Criterio Técnico 6. EXPERIENCIA GENERAL 

Exigencia estudio previo Evidencia presentada por el oferente Evaluación Comentario del evaluador 
Implementación y operación de 
plataformas core. Proyectos en 
entidades financieras o públicas. 
Integraciones y migraciones 
complejas ECM, BPM, 
automatización 

1. Certificacion de contrato 235 2016- 
FNA 

2. Certificación de contratos DATA FILE 
– Davivienda 

3. Certificación de contratos DATA FILE - 
fna 

4. Certificación de contratos DATA FILE 
– 034 -2017 

5. Certificacion de contrato ICETEX 
2016-0402 

Cumple Se acredita implementación y operación 
de un Sistema Core del ICETEX para 
crédito, cartera, cobranza y fondos, bajo 
modalidad SaaS. Proyectos en entidades 
financiera o públicas 

 
Analisis de la experiencia: 
 
 
 



 

 
 
 

Contratante
# en 
RUP Objeto No. de Contrato

% 
participación 

en la Ejecución
Valor Contrato ($)

SMMLV del año 
de firma 
contrato 
aportado

 Subtotal expresado 
en SMMLV de los 

contratos aportados 

FONDO NACIONAL DEL 
AHORRO

54

Adquisición e implementación de una herramienta de 
productividad que incluye el suministro de software, 
hardware, licenciamiento y acompañamiento, para los 
procesos de negocio y de apoyo en el backoffice y el front 
office, de acuerdo a las necesidades del FNA.

0235-2016 40% 3.179.330.874                    781.242                          4.069,59 

DATA FILE 
INTERNACIONAL S.A.

30

Prestación de servicio para el desarrollo de 
la plataforma de software para la operación de la fábrica de 
crédito, la cual incluye el reconocimiento, la gestión y la 
administración de identidades y cuentas; incluye la 
implementación del sistema de gestión de documentos en la 
prestación y operación BPO del servicio para el Baca 
Davivienda.

077-2016 100%       2.775.000.000                737.717                          3.761,61 

DATA FILE 
INTERNACIONAL S.A.

31

Prestación de servicios para el desarrollo de la plataforma de 
software de fábrica de crédito, que incluye el desarrollo e 
implementación del sistema de gestión de documentos para 
la operación BPO de la fábrica de crédito, al Fondo Nacional 
del Ahorro FNA. 

097-2018 100%       3.875.000.000                828.116                          4.679,30 

DATA FILE S.A.S. 46
Prestación de servicios para el diseño, desarrollo e 
implementación d la plataforma de software para servicios de 
conta-center 

034-2017 100%       1.310.688.604                828.116                          1.582,74 

ICETEX 109

Realizar la implementación y puesta en operación en 
modalidad software como servicios de un Sistema de 
Información Core del ICETEX de los procesos de Crédito, 
Cartera, Cobranza, Fondos y otros procesos de la operación 
misional de la entidad 

2016-0402 100%    24.474.660.270            1.300.000                       18.826,66 

32.919,88                     
53.149.061.000        

37.336,89                     
29.869,51                     

Total expresado en SMMLV de los contratos aportados
Presupuesto oficial del certamen IP-1567-2025.

Presupuesto oficial del certamen IP-1567-2025 EXPRESADO EN SMMLV 2025 ($ 1423500)
80% del Presupuesto oficial del certamen IP-1567-2025 EXPRESADO EN SMMLV 2025 ($ 1423500) = Umbral a superar



 

• La sumatoria de los contratos aportados, expresada en Salarios Mínimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLV), asciende a un total de 
32.919,88 SMMLV, valor que supera el umbral mínimo exigido, correspondiente al ochenta por ciento (80%) del presupuesto oficial del 
proceso, el cual equivale a 29.869,51 SMMLV. 

• De acuerdo con las certificaciones y contratos presentados, se evidencia que los contratos aportados se encuentran ejecutados al menos en 
un cincuenta por ciento (50%) presupuestalmente, cumpliendo con el requisito de ejecución mínima exigido, lo cual se encuentra 
debidamente soportado mediante certificaciones expedidas por los respectivos contratantes. 

 
Relación de los contratos con al menos uno de los códigos por cada segmento, relacionados en los términos de referencia, los códigos resaltados en 
naranja son los coincidentes con los requeridos en los términos de referencia. 
 

1. Certificacion de contrato 235 2016- FNA relacionado en proceso 54 del RUP de OSP international SAS 

 

 
 
 
 



 

 
2. Certificación de contratos DATA FILE – Davivienda relacionado en proceso 30 del RUP de KRITERION 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

3. Certificación de contratos DATA FILE - fna relacionado en el proceso 31 del RUP de Kriterion  

 

 
 



 

 
4. Certificación de contratos DATA FILE – 034 -2017 relacionado en el proceso 46 del RUP de Kriteon SAS 

 
 
 
 
 



 

 
5. Certificacion de contrato ICETEX 2016-0402 relacionado en el proceso 109 del RUP de OSP INTENACIONAL SAS 

 
 
 
 
 



 

Criterio Técnico7. Experiencia Especifica 
Exigencia estudio previo Evidencia presentada por el oferente Evaluación Comentario del evaluador 
De los contratos ejecutados y / o 
en ejecución con los que se 
acredite la experiencia específica, 
al menos en uno (1) de ellos 
deberá demostrarse experiencia 
en mínimo dos (2) de los cuatro 
(4) componentes de servicio 
arriba enunciados   

Experiencia Específica UT ICETEX 2016: 
 
1. Certificación de contratos DATA FILE – 

Davivienda y alcance a la certificación 
077- 2016. 

 
2. Informe de gestión Contrato con 

ICETEX 2024-0659 
 

CUMPLE Se evidencia que el proponente acredita 
experiencia específica en al menos dos 
(2) de los componentes del servicio 
exigidos, conforme a lo establecido en 
los Términos de Referencia. Las 
certificaciones de contratos ejecutados 
con DATA FILE – Davivienda, junto con 
el documento de alcance de la 
certificación No. 077-16, así como el 
informe de gestión del Contrato ICETEX 
2024-0659, demuestran la ejecución de 
soluciones que abarcan procesos de 
originación, otorgamiento, desembolso, 
administración de cartera y componentes 
de seguridad, cumpliendo así con la 
exigencia técnica definida para este 
criterio. 



 

 

 
 



 

 

 
 

 
Conclusión: Conforme le evaluación realizada el proponente cumple con todos los aspectos técnicos señalados en los términos de referencia del 
proceso INVITACIÓN PUBLICA No.  IP-1567-2025. 
 
 
 
 
Ing. Eduardo Andres Vargas Tirado 
Técnico evaluador 
26 de Enero de 2026 

Revisó:  
Ing. Andres Javier Solorzano 
Contratista VOT  

 


