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Ciudad y Fecha: San Juan-de Pasto, 04 de febrero'de 2026

Coronel

HERNANDO ALFREDO CALDERON VEGA
Comandante Policia Metropelitana San Juan de Pasto
Calle 18 No 47-167 Taro Bajo
Pasto (Narifio)

J
\

ASUNTO: informe de supervyision del contrato No. 94<7<20068-2025

TIPO DE INFORME
PERIODICO_X_ O FINAL .

Periodo del informe de supervision '

1.04/01/2026

W

En cumplimiento, a, los articulos 83 y 84 de |aley 1474 de 2011 “Pofla cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacion y sancién'de actos de corrupcioh<y la efectividad del
control dela gestion publica’, asf,como de la ResoluciénNo0.03049 del 30 de julio'del 2014 “Por la cual sé
adopta’el Manual de Contratacion de la Policia Naciohal’, Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Porla‘ cual
se actualiza, modifica.y.€omplementa el Manual de Contratacién de la)Policia Nacional adoptadlo"mediante
Resolucion No,.03049 de 2014”, y la “Guia para el gjercicio de las.funciones de Supervision‘e interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las’modifiquen, adicionen
o sustituyan sin perjuicio de lasfunciones establecidasgontractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del‘gjercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u ordende compra
del asunto a través<del cual se detalla, el segulm|ento y el grado-de cumplimiento de-las' obligaciones
establecidas en’el respectivo contrato,u‘orden, asi:

INFORMACION GENERAL

e Mediante comUhicacion oficial No.GS-2025-136619-DENAR del 04-08-2025, el sefior Coronel HERNANDO
ALFREDO CALDERON VEGA obrando en calidad de,Comandante Policia Metropolitana San Juan de
Pasto, nombré como supetvisor del contrato a la-sefiora Patrullera ANA.YULIETH ROMER ESCOBAR,
Responsable de Central’de Citas de la Unidad Prestadora de Salud Narifio.

e Mediante comunicacion oficial No.GS-2025-194079-DENAR del 01-11-2024, el sefior CoroneFHERNANDO
ALFREDQ'\CALDERON VEGA, -obrando en calidad de Gomandante Policia Metropolitana San Juan de
Pasto,' nhombré como supervisor del contrato a .Ja‘\sefiora Patrullera MARITZA MILENA ROSERO,
Responsable de Central-de Citas de la Unidad Rrestadora de Salud Narife;

® Mediante comunicacion oficial No.GS-2025-215877-DENAR del 03-12:2025, el sefior Coronel HERNANDO
ALFREDQ,CALDERON VEGA, obrando’ en calidad de Comandante Policia Metropolitaha San Juan de
Pasto;(nombré como supervisor'del contrato a la sefiora TA27 NORIDA DEL ROSARIO TORO LOPEZ,
TJécnico Apoyo Seguridady Defensa de la Unidad Prestadora de Salud Narifio:

e “Mediante comunicacién-oficial No.GS-2025-221018-DENAR del 10-12-2025; el sefior Coronel HERNANDO
ALFREDO CALDERON VEGA, obrando;en-calidad de Comandante ‘Policia Metropolitana‘San Juan de
Pasto, nembré como supervisor del{contrato a la sefiora SI.{DAYANA ALEXANDRA YELA VALLEJOS,
responsable de Historias clinicas-de la Unidad Prestadora.de"Salud Narifio.
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e Mediante comunicacion oficial No» GS-2026-019234-DENAR del 09-01-2026, el sefior Coronel HERNANDQ
ALFREDO CALDERON-:VEGA, obrando en calidad de Comandante Policia Metropolitana San Juan-de
Pasto, nombré coma-supervisor del contrato'a la sefiora TA27 NORIDA DEL ROSARIO TORO LOPEZ,
Técnico Apoyo.Seguridad y Defensa de la Unidad Prestadora de“Saltid Narifio.

e Periodicidad establecida-para la entrega del informe de supervision: MENSUAL

¢ No. de informes-de supervision presentados y publicados en SECOP II: 05

No. RADICADO GEPOL FECHA DE PERIODO REPORTADO
PRESENTACION

1 GS-2025-188878-DENAR 23/10/2025 04-08-2025 al 07-09-2025

2 (3S-2025-210077-DENAR 24/11/2025 08/09/2025.al07/10/2025

3 (GS-2025-210083-DENAR 24/14/2025 08/10/2025 al 08/11/2025

4 GS-2025-216461-DENAR 04/12/2025 04111/2025 al 03/12/2025

5 GS-2026:001712-DENAR 04/01/2026 04/12/2025 al 03/01/2026

Informagién'del contrato u ordende compra

Contrato No. / Orden
de compra No:

94-7-20068-2025

Objeto delContrato /
instrumento de
agregacion de la orden
de compra

ALQUILER DE SOFTWARE, \“"HARDV/ARE Y HERRAMIENTAS DE
TELECOMUNICACIONES RARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CALL CENTER;
AGENDAMIENTO, CONFIRMACION, CANCELACION Y REASIGNAGION DE
CITAS CONSULTA-EXTERNA DE LAcUNIDAD PRESTADORA(DE SALUD
NARIO

Contratista

TEKNIKKA KOR SAS

Representante legal

JORGE ESTEBAN GARZON PAREDES

Valor inicial del
contrato u.- orden de
compra

VEITITRES MILLONES SETENTA Y CINCO MIL DIEZ PESOS.($28.075.010)
MONEDALEGAL COLOMBIANA

Valor ' adiciones del
contrato u orden, de
compra

N/A

Valor total'del contrato
u orden‘'de compra

VEITITRES'MILLONES SETENTA'Y CINCO MIL DIEZ PESOS ($23.075.010)
MONEDA LEGAL COLOMBIANA

VIGENCIA 2025: DIECISEIS MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA'Y
DOS MIL CIENTO-.CINCUENTA PESOS«$16.482.150) M/CTE
VIGENCIA\2026: SEIS MILLONES| QUINIENTOS NOVENTA-Y DOS MIL
OCHOCIENTOS SESENTA.($6:592.860) M/CTE

Plazo de
inicial

ejecucion

A'PARTIR DE LA FECHE'DE APROBACION DE LA GARANTIA Y ENTREGA
DE LA CARTA DE<INICIO DE EJECUCION, BEL“CONTRATO Y HASTA EL 28
DE FEBRERO '‘DEL 2026 O HASTA, AGOTAR PRESUPUESTO;, PREVIA
APROBACION DE LA GARANTIA UNICA Y PREVIA° REGISTRO
PRESUPUESTAL CORRESPONDIENTE

Fecha de inicio .del
plazo de ejecucién del
contrato_u-orden de
compra

04 DE AGOSTODE 2025

Fecha de terminacion
del plazo de ejecucién

28 DE FEBRERO DE 2026
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compra (pactada A

inicialmente)

Fecha’ de inicio del
plazo de ejecucion.de’| N/A !
la(s) adicién(es) '
Fecha de“terminaciéon | N/A
del plazo de ejecucion
de la(s) adicién(es) |

Adiciones N/A W

Modificatorios Modificacién 001 de fecha 16 de diciembre de 2025 por la cual-se‘realiza reduccién
presupuiestal por un valor de\DOSCIENTOS DIECINUEVE" MIL SETECIENTQS
SESENTA Y DOS ($219.762) MONEDA COLOMBIANA

Prorrogas N/A )
Otros N/A [

1. .DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA AN

1.1 Acciones adelantadas:
» No.se adelanta ninguna accién de tipo administrativo.

2:'VERIFICACION DEL.CUMPLIMIENTO DE LAS/OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL-CONTRATISTA CUMPLIO OBSERVACIONES
LEGALES ?
Cumplir cabalmentecon las obligaciones, frente
al sistema’de seguridad social, paracfiscales X h
(cajas, de compensacion familiar, SENA e Bl SixEN" 9426058166
ICBF)...

\ ¢

CUMPLIMIEKN(;I'O ESPECIFICACIOlgliES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS IMAS /CUMPLIO OBSERVACIONES o

"DE CARACTER TECNICO: 1S QW oo

o El oferente. ;suministrar desarrollo informaticos que
redundenen productor de software, hardware y
herramientas tecnolégicas que~seran entregados en el
establecimiento de Sanidad’Narifio, las cuales seran S| CUMPLE
utilizadas y cubrem\las siguientes funcionalidades: Sl
Interactive Vioice\Responce (IVR), servicio\de-WhatsApp
y mensajeria ‘de texto del call center, para la asignacion,
confifmacion, cancelacion y_reasignacion de citas de -
gonsulta externa.

« El oferente debe garantizar que el servicio del calicenter
para el establecimiento de Sanidad Policial Primario en
(Pasto--Narifno) cuente con una conexién segura junto a
dos (trocales SIP fijas de diferentes operadores, con
nameros Unicos fijos ,asignados al departamento, .de Si S| CUMPLE
Narifio, cada troncalcdebera contar con el ingreo de-20
sesiones simultaneas. La troncal debe ser de tecnologia
digital y.eomo minimo debe tener la opcion'de ingreso de
40lamadas simultaneas.
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e Para(la’troncal de salida el oferente debe garantizar
minimo 10.000 minutos mensuales, que seran utilizados
y auditaos para la confirmacion de citas y/o cambios de
las mismas.

e Cumplir,«¢éabalmente con sus obligaciones, frente al
Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales (Caja
de) Compensacién Familiar, Sena e ICBF), segun
corresponda de acugrdo-alo estipulado en la Ley-1607 de Sl S| CUMPLE
2012, por cuanto €l cumplimiento de este obligacion es
requisito(indispensable para la realizacion de cualquier

pago.

1.1 NOVEDADES, -SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

Durante~¢}'desarrollo del presenté .contrato a la fecha _ng\se han presentado, situaciones anormales o_de
relevancia que afecten la ejecucion del contrato.

3. AVANCE DE LA'EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COVIPRA:

A la fechia'de corte del presentenforme de supervision‘han transcurrido cientoyochenta y un (181) dias
calendario desde que inici6 l'plazo de ejecucion dehcontrato u orden de compra, restando veintiocho (28)-dias
calendario para que finalice’ el plazo de ejecucién

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE'PAGOS:

La Unidad Prestadora-de Salud Narifio, pagard en moneda legal Colombiana el valor del contratoque resulte
del presente proceso a favor del OFERENTE en la ciudad de Pasto;)mediante pagos mensuales, dentro de
los sesenta (‘60 ) dias habiles, sigtiientes a la presentacion de'la factura comercial enJa Central de Cuentas
de Ja“Unidad Prestadora,@de' Salud Narifio, corfespondiente a los servicios prestados en el, mes
inmediatamente anterior, cumplidos los tramites‘@dministrativos y fiscales\vigentes conforme a los)cupos y
al derecho de turno“y programacion del-PlanAnual de Caja PAC @utorizados por la Direccién del Tesoro
Nacional, N6 obstante, la aprobacion de los cupos del PlanAnual de Caja PAC no ser@impedimento para
la ejecucion del objeto contractuat.

La Unidad Prestadora’de Salud Narifio pagara al OFERENTE el valor dél contrato que resultedel presente
proceso, en\la ciudad de Pasto- Narifio, dentro de los sesenta(60) d'as habiles siguientes a la radicacion y
asignacion’del turno para pago respectivo, previa presentacion de la factura acompafada de la constancia
de recibo a satisfaccion suscrita por el supervisor del\contrato, acredtacion del OFERENTE de encontrarse
al"dia en el pago_de.'aportes relativos al Sistema de Seguridad Social en salud, pensiones-y)riesgos
profesionales.

Lospagos previstos se acreditaran a la cuenta a favor.del OFERENTE, o en el‘banco o cuenta que éste
designe con anterioridad al vencimiento del pago;¢on sujecion a lo pravisto-€n las disposiciones cambiarias,
por medio de avisocescrito con no menosdreinta (30) dias de anticipacion, acompafiado de (certificacion
bancaria original’con fecha de expedieion no superior a treinta.(30) dias calendario, a-nombre de la firma
OFERENTE. Todos los pagos efectuados tendran los descuentos de ley.

La cuenta de cobro debera presentarse debidamente legajada en ganchoplastico, sin ganchos de cosedora,
foliados hasta,un-maximo de 250 folios, desde el primer evento hasta el ultimo con sus respectivos anexos
en estrictoorden cronoldgico de la préstacion de los servicios-parcada usuario en medio\fisico y magnético.
Lo anterior en cumplimiento.alaley 594 del 2000, Ley general de archivo que rige-tanto a entidades publicas
como privadas.

FACTURACION’= RADICACION DE CUENTAS
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La radicacién .de la facturacion Impresa-de los servicios prestados se debe hacer dentro-de los cinco (05)
primeros dias habiles del mes,siguiente a la prestacion del servicio, la cual como,minimo debe cumplir con:
. Requisitos establecidos'por la DIAN.

+  Siel Oferente nojpresenta la factura dentroidel término de los cinca(05) primeros dias de . cada mes, el
tramite y el pago dé la factura se realizaran hasta el mes siguiente.

+  La radicacién de la facturacion.generada por la prestacion de los usuarios de la Unidad Prestadora de
Salud' Narifio, se debera presentar en la ventanilla de\central de cuentas de-Unidad Prestadora de Salud
Narifio, ubicada en |la-carrera 35 No 19-119, tercer piso de la ciudad de Pasto, en horario administrativo o
donde se encuentre ubicada la Unidad Prestadora de Salud Narifio-en el caso que aplicare:

- Para/la‘facturacion de los bienes .o servicios contratados; se debe tener en cuenta-los lineamientos y
parametros contemplados en, la'circular externa 016 del:09 de marzo de 2021 establecidos por el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, por medio del cual‘se implementa el modelo'de recepcion de facturas de
venta, notas débito(y/o notas crédito, la cualt-es de obligatorio cumplimiento, de acuerdo conla Directiva
Presidencial.09.del 17 de septiembre dé2020 “Lineamientos para’el Pago de Proveedores-del Estado” y la
Resolucién'No. 000042 del 05 de“mayo de 2020, “Por la'(cual se desarrollan los sistemas de facturacion,
los proveedores'tecnolc’)gicos" y el registro de la factura electronica de venta:

PLATAFORMA SECORP Il

El Oferenté @ quien se le adjudique el presente Proceso debera cargar la respectivacuenta de cobro en la
PLATAFORMA SECOP Il con‘elfin de que esta sea verificada por el supervisor. del-Contrato y poder realizar
el respectivo Pago.

(
f
(

NOMBRE,BENEFICIARIO: TEKNIKKAJKOR SAS
NIT N©O.:900686105-3

CUENTA NO.: 00130655000200307270

TIPO DE CUENTAAHORROS o\
ENTIDAD FINACIERA: BBVA COLOMBIA™

1..Ejecucion Financiera y Pagos:

a. Balance‘general de pagos y entregas aSY Ay
Valor e Sos % del valor'del contrato u
P orden de compra
Valor total del contrato u-orden de compra $22.855.248 100%
Valor total de las entregas O $ 19.558.818 86%
Valor total facturado $ 19.558.818 86%
Valar facturado pendiente de pago $:3:296.430 14%
Valor pagado $16.262.388 71%
Valor pendiente de entrega )\ $ 3.296.430 14%
b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuadés en el periodo
NQ de acta Valor recnbado et . 0 -
o Fecha de No. Valor - Valor No. orden’
: constanma recibido Y?I.of facturado factura | pagado deduccionesw .(de pago
de recibido | . e\ . A\ Lo ae
Del
o | $3.296.430,00 Ruaicoze $3.296.430 (k11783 | Pendiente -/~ Pendiente | Pendiente
31/01/2026

4.2 Entrada de Bienes (verificarque los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)
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POLICIA NACIONAL

Ciudad y fecha:

SAN JUAN DEPASTO, 29 de enero de\2026

Unidad:

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO

Tipo, de contrato

TipAb de contrato
Orden de compra
Contrato de obra
Contrato de consultoria
Contrato de prestacion
de servicios
Contrato de
compraventa
Contrato de suministro
Contrato
interadministrativo

Marque el tipo de contrato

Contrato faceptacion de oferta
u.orden de compra No.

CONTRATO NO. 94-7-20068-2025

Constancia de recibido'No.

)
CUENTA NO.3)FACTURA NO. FTK 1783

Contratista:

TEKNIKKA KOR SAS

NIT del-contratista:

900686105-3

QObjeto  del contrato-.(\0
aceptacion de oferta:

‘ALQUILER ~ DE.“SOFTWARE, @HARDWARE Y HERRAMIENTAS DE
TELECOMUNIGACIONES PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL-CALL CENTER,
AGENDAMIENTO, CONFIRMACION,"€ANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS
CONSULTA EXTERNA DE LA'UNIDAD PRESTADORADE SALUD NARIO”

Instrumento de agregacion'y
numero del Acuerdo Marco de
Precios (aplica¢\sélo para
érdenes de compra):

N/A ’

Valor del contrato /
aceptacion de oferta u orden
de compra:

VEINTIDOS MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTAY'CINCO MIL DOSCIENTQS
CUARENTA'Y OCHO'PESOS ($22.855.248) MONEDA LEGAL COLOMBIANA

Plazo de ejecucion:

4 DE AGOSTO DE 2025 AL 28 DE FEBRERO DE 2026

Fecha de (vencimiento (aplica
solopara érdenes de compra)

N/A

desempenia:

Lugar de ejecucién\“ylo | INSTALACIONESDELA'UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO
entrega

Incumplimientocdel plazo de | NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS.

ejecucion’SI___NO_X

Nombre del.t TA27. NORIDA TORQ,LOPEZ

supervisor/coordinador )~ del | sUPERVISOR DE CONTRATO

contrato vy cargo que

Fecha dé-entrega certificada:

DEL 1 AL 31 DE ENERO DE\2026

Valor que se esta certificando Deéscripcion Valor
con la presente constancia de Unidad- hRENTs0 del b'u?n o] Valp( Valor amortizar, Valor a
recibido de laVigencia 2026. servicios recibido Facturado ylo pagar
recibidos descontar
S;;ii 16 Se';;f: = $3.296.430 | $3.296:430 $0 $ 3,296:430

Acta de recepcion de bienes

N/A
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TEKNIIKKA KOR S.A.S

NIT.-900686105-3

CERTIFICACION DE PAGOS
DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES

En mi condicionade’Contador Publico, de TEKNIIKKA KOR S.A.S., identificada
con NIT.200:686.105 - 3, certifico que la compania ha efectuade el pago
por concepto de los-@portes correspondientes a los sistemas de salud,
pensiones, riesgosOlaborales, cajast'de compensacidn” familiar, Instituto
Colombianayde Bienestar familiar (ICBF) y Servicio-Nacional de Aprendizaje
(SENALC\durante los doge' (12) meses del” ano 2025. Loec'¢nterior, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

|
0

Esta(certificacion secexpide en la ciudad de Pasto, el veintitrés (23) de
enero del 2026.

Cordialmente,

DAVID DE LA CRUZ LOPEZ

CC. No. 1.086.225,304 de Tangua.
Contador Publico TEKNIIKKA KOR SAS
T.P. 254099 - T

CR 10 1965 ED. CAMACOL 410
Emdil: jorge@zentry.comco
Cel. 320 5288076
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