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FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

Medellin 30 de noviembre de 2020

Sefior (a)

HONORIO OLIVEROS

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 1333814
Coordinador

Cadena TIC - ELECTRONICA

Medellin

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual Mes
noviembre del afio 2020

Referencia: No 1333814 del ano 2020

OMAR GIOVANNI ESCOBAR SEPULVEDA identificado con cedula de ciudadania niumero 98528868 de
Medellin , en mi calidad de Contratista del SENA, en Cadena TIC - ELECTRONICA en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de TREINTA Y SEIS MILLONES
OCHOCIENTOS VEINTE Y OCHO MIL QUINIENTOS OCHENTA COP ($36.828.580,00), Esta suma sera pagada
por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago por valor de TRES MILLONES
CUATROCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL CIENTO SEIS PESOS CON CINCUENTA Y UN CENTAVOS COP
($3.436.106,51), correspondientes al mes de febrero de 2020. b) Nueve (9) pagos iguales por valor de TRES
MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y OCHO COP ($3.682.858,00) cada
uno, correspondientes a los meses de Marzo a Noviembre de 2020.Los honorarios seran pagados por el SENA
al contratista de acuerdo con el cronograma definido por la Direccion Administrativa y Financiera de la
Direccidon General, en la cuenta de AHORROS No. 929059004 del banco BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA
s.A. BBVA, cuyo titular es el contratista; PARAGRAFO PRIMERO: En caso de requerirse el desplazamiento del
contratista a otras ciudades o municipios diferentes al domicilio contractual para el cumplimiento del objeto
contractual, el SENA pagara los gastos que cause el desplazamiento de conformidad con lo establecido en el
acto administrativo vigente. PARAGRAFO SEGUNDO: El contratista se obliga a legalizar los gastos de
desplazamiento causados en las 6rdenes de viaje, dentro de los 5 dias siguientes a su finalizacion.

Mas una adicion por valor de Un millén setescientos diecisiete mil cuatroscientos treinta y nueve pesos
($1.717.439).

Plazo: Sera hasta el 16 de Diciembre del 2020

Prorroga y adicion: Clausula primera: Las partes convienen prorrogar el plazo de ejecucion

del Contrato de Prestacion de Servicios No. 1333814 de 2020 en (14) dias.

Clausula cuarta: Modificar la clausula segunda del contrato, la cual quedara asi: “CLAUSULA

SEGUNDA .-Plazo: El plazo de ejecucion del presente contrato es de nueve (10) meses y catorce (14) dias, sin
exceder la presente vigencia presupuestal.
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Fecha terminacion: 16 de Diciembre de 2020 (se incluyen los 14 dias de la prorroga)

OBJETO:

PRESTAR LOS SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL COMO INSTRUCTOR PARA ATENDER
LOS PROGRAMAS DE LA FORMACION PROFESIONAL DE LA CADENA DE TICS-ELECTRONICA DE ACUERDO
CON LOS REQUERIMIENTOS DEL AREA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO DE TECNOLOGIA DE LA
MANUFACTURA AVANZADA

CLAUSULA

El CONTRATISTA, ademas de las obligaciones que por su indole y la naturaleza del contrato de prestacion

de servicios le son propias, contrae con EL SENA las siguientes:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Cumplir con la carga académica | Ejecucion de formacidon | Se puede evidenciar segin
de la formacidon Titulada vy | profesional para el trimestre | la plataforma de Sofia
1 | Complementaria asignada por la | con las fichas 2161131 2161100 | plus(http://www.senasofia
coordinacién, acorde con el | :21431002221751. plus.edu.co)
disefio curricular
Participar en actividades | Durante el presente mes no | Atento a cualquier
2 | programadas por las redes de | tuve participaciones en | invitacion
conocimiento del SENA | actividades programas de
relacionadas con la formacion | redes de conocimiento SENA
profesional, en proyectos de
investigacion, innovacion y el
desarrollo tecnoldégico cuando
corresponda
Desarrollar las actividades | Se realiza cronograma de | Se puede evidenciar segun
planteadas en el procedimiento | trabajo basado en las|la plataforma de Sofia
3 | “Desarrollo Curricular” | actividades de proyecto, | plus(http://www.senasofia
establecido por el SENA: proyecto | alistamiento de las guias, | plus.edu.co
de formacion, planeacion | alistamiento en “SENA- | Y el Portafolio del instructor
pedagdgica, guias de aprendizaje, | Territorium”, diseno de las | enhttps://drive.google.com
material de apoyo a la formacion, | bitacoras, programacion de | /drive/folders/18CtVIQY3w
instrumentos de evaluacion, lista | los instructores trimestre IV | HFUAWTIBzFH64nCR7msvZ
de materiales y plan de trabajo, Dqg?usp=sharing
evaluacion y seguimiento.
Disponer para los aprendices los | Desarrollo de materiales | Alimentando el el Portafolio
4 | productos del Desarrollo | para las actividades de | del instructor en
Curricular en la plataforma | aprendizaje, realizado en | https://drive.google.com/d
tecnoldgica dispuesta por el | forma virtual, con | rive/folders/18CtVJQY3wHf
SENA. herramientas alternativas y | UAWTJBzFH64nCR7msvZDq
con “SENA- Territorium” | ?usp=sharing, utilizando
Portafolio y actividades de | plataformas de apoyo como
aprendizaje actualizado. CISCO Meeting, ZOOM,
Microsoft Teams
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Montar proyecto de formacion, | Se ingresa informacion de las | Se puede evidenciar segun
5 | crear ruta de aprendizaje y | hasnuevasasignadasparael ||, gataforma de  Soffa
: ; trimestre IV .la concerniente :
asociar aprendices a la ruta en la | creacisn de ruta de aprendizaje plus(http://www.senasofia
plataforma Sofia establecida por | de estas fichas . la | plus.edu.co
el SENA. correspondiente asociacion de
los nuevos aprendices a esta
ruta de aprendizaje.
Interactuar con la plataforma LMS | Se  interactua con la | Atento a la capacitacion
o su equivalente disponible, | plataforma “SENA-
destinado por la institucion para | Territorium”  subiendo las
6 | el desarrollo de la formacion | actividades pedagdgicas de
profesional integral, ademas de | los grupos a cargo. fichas
motivar el uso de dicha eficiente | 2161131 2161100
,2143100,2221751.
de esta plataforma para
desarrollar las actividades
pedagdgicas y de formacion, para
incentivar el uso eficiente de los
recursos, siguiendo las politicas
de la entidad
Entregar al Supervisor del | Se llevan a cabo las Se esta alimentando el
Contrato la informacién que le | actividades propias de la | Portafolio del instructor
sea solicitada en relacién con el | €jecucion de la formacién. | enhttps://drive.google.com
proceso de ejecucion de la Utilizando las guias y /drive/folders/18CtVJQY3w
7 | formacién: Proyecto formativo, Ilevanqo una planecion HfUAWTJBzFH64nCR7msvZ
guias de aprendizaje, planeacion, Ped%QOQ'Ca acor~de ala Dq?usp=sharing y el
ejecucion y evaluacion tematica a ensefar. aprendiz trimestral.
pedagdgica del proyecto Se utiliza herramientas de
formativo, Portafolio de apoyo TICs, como
evidencias, acorde <con el videoconferencias (ZOOM,
procedimiento “ejecucion de la Microsoft TEAMS, Skype),
formacion” establecido por el almacenamiento de
SENA evidencias de aprendices
(Google Drive) y plataforma
Registrar juicios evaluativos en | No aplica aun de acuerdo | Se puede evidenciar en la
plataforma Sofia establecida por | con el calendario | plataforma de sofia plus y
8 | el SENA de manera oportuna y de | establecido por CTMA. calendario académico.
acuerdo al calendario establecido
por el Centro —CTMA.
Reportar novedades de | Se realiza seguimiento a | Se realiza seguimiento a
desercién, retiros voluntarios, | cada grupo para ser | cadagrupo para reportadas
9 | aplazamientos,  traslados vy | reportadas en la | en la plataforma de Sofia
reingresos, a la coordinacién | plataforma de Sofia Plus. | pjys,
académica y area de registro y | Pero ya se presentan y se | (http://oferta.senasofiaplus
certificacién de manera oportuna | féPorta novedades para | o4y co/sofia-oferta/) las
y de acuerdo al -calendario este mes y s€ presentan posibles novedades en el
establecido por el centro — CTMA. ante Coordinacion . Portafolio del instructor
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enhttps://drive.google.com
/drive/folders/18CtVJQY3w
HfUAWTIBzFH64nCR7msvZ
Dqg?usp=sharing

formativos y de investigacion que
se generen dentro de los
programas de formacion
profesional adelantados por el
centro

Aportar iniciativas, sugerencias | No hay novedades para este | Se entregaran al supervisor
10 | que desde su formacion y desde | trimestre de contrato, actas de
su labor como instructor, puedan reuniones y evidencias
fortalecer y permitir el afines, firmadas por acta y
mejoramiento y crecimiento del coordinadas por el lider de
centro. area.
Apoyo a actividades de desarrollo | Se presentaron las guias a | Se puede evidenciar segun
11 | curriculares y pedagdgicas de los | trabajar con los grupos | la plataforma de Sofia
programas de formacion del | asignados en este trimestre | plus(http://www.senasofia
centro. plus.edu.co
Y el Portafolio del instructor
en
https://drive.google.com/d
rive/folders/18CtVJQY3wHf
UAWTJBzFH64nCR7msvZDq
?usp=sharing
Apoyo a actividades | En el momento no estoy | Estoy atento para cuando lo
implementacion, desarrollo y | participando en ningun | requieran
12 | seguimiento de los proyectos | proyecto

13

Realizar acompafamiento a
actividades relacionadas con la
ejecucion de la etapa productiva y
el seguimiento en cualquiera de
las modalidades seleccionadas
por los aprendices para culminar
su proceso de formacion.

No me han asignado esta
actividad por el momento.

Hay dos compaheros a
cargo de esta tarea

14

Desarrollar las actividades de
formacion, aplicando las normas
técnicas y legales que garanticen
el cumplimiento de las buenas
practicas ambientales, con el fin
de garantizar la proteccion de los
recursos agua, aire y suelo, lo
anterior, en cumplimiento del
Art.79 C. Nal., Decretos 1713 de
2002, 1140 y 1505 de 2003, 838
de 2005 y Resolucién 555 de 2006

Se vela por el apoyo vy
comprension a la situacion
actual de toda la institucién
SENA. Actividades realizadas
en forma virtual, desde los
hogares, emunciados por los
entes nacionales.

Se incentiva a los aprendices
de las fichas 2161131 ,2161100

,2143100,2221751 para que
siempre dejen los
ambientes limpios y
ordenados.
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del SENA y demas
concordantes

normas

15

Estar certificado o actualizarse en
la Norma de Competencia
“ORIENTAR FORMACION
PRESENCIAL DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO Y
NORMATIVO” de acuerdo con la
normatividad vigente

Me encuentro certificado en
la norma

Certificado reposa en el
expediente contractual del
centro

16

Presentar el reporte de eventos
en SOFIA PLUS (Programacion con
visto bueno del supervisor del
contrato) en los primeros dias
habiles de cada mes y demas

soportes requeridos para la
legalizacion del pago de los
honorarios

Asociados a los eventos con
las fichas: las fichas 2161131
2161100 ,2143100,2221751 se
presenta el reporte de Sofia
plus y el informe contractual
del presente mes de las
fichas asignadas.

Se hace entrega a la
coordinacion académica de
los soportes, Sofia plus e
informe contractual de este
mes

Entregar el carnet entregado por

Se porta el carnet siempre

Se entregara al finalizar el

17 | la entidad que lo acredita como contrato
contratista al area encargada,

cuando finalice su contrato.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas
y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte
integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM| No DE LA ORDEN LUGAR DE =
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INIclo FINALIZACION
1.
2

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. de la planilla
7768847631 , operador SOl periodo octubre de 2020 (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley
Antitramites”)

Evidencias en (2) folios
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Cordialmente,

Firma

OMAR GIOVANNI ESCOBAR SEPULVEDA
Contratista

C.C. No. 98528868

Recibi a satisfaccion:

Firma
HONORIO DE JESUS OLIVEROS GOMEZ
Supervisor(a) Contrato 1333717 de 2020
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: OMAR GIOVANNI ESCOBAR SEPULVEDA

CENTRO DE -
FORMACION: CENTRO DE TECNOLOGIA DE LA MANUFACTURA

FECHA INICIAL: 01/11/2020 00:00:00
FECHA FINAL: 30/11/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2221751 - SISTEMAS.
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EVALUAR EL SERVICIO DE ACUERDO A PROTOCOLOS Y NORMATIVIDAD CORRESPONDIENTE.

OPTIMIZAR, LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA SOLICITUD Y TRAMITE DE SERVICIOS.
ORGANIZAR LAS SOLICITUDES DE SERVICIO SEGUN PROCEDIMIENTOS TECNICOS ESTABLECIDOS.

PROCESAR LAS SOLICITUDES DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS Y RECURSOS NECESARIOS PARA EL SERVICIO.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
+« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

12/11/20 02:16 PM Page 1 of 11



+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECIDOS.
REALIZAR.

DEL FABRICANTE.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

IMPLEMENTAR LA RED FiSICA DE DATOS SEGUN DISENO Y
ESTANDARES TECNICOS.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Mantener equipos de cémputo segun procedimiento técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO Y LOS FORMATOS
ESPECIFICAR LOS RECURSOS PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO A

REALIZAR MANTENIMIENTO FiSICO Y/O LOGICO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y/O PERIFERICOS DE ACUERDO CON EL MANUAL

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO ESTABLECIDO.

12/11/20 02:16 PM
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

~COMEETENGIA DEARRENDIZIE; necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 71,80

FICHA 2143100 - SISTEMAS.
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EVALUAR EL SERVICIO DE ACUERDO A PROTOCOLOS Y NORMATIVIDAD CORRESPONDIENTE.
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

OPTIMIZAR, LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA SOLICITUD Y TRAMITE DE SERVICIOS.
ORGANIZAR LAS SOLICITUDES DE SERVICIO SEGUN PROCEDIMIENTOS TECNICOS ESTABLECIDOS.

PROCESAR LAS SOLICITUDES DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS Y RECURSOS NECESARIOS PARA EL SERVICIO.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

IMPLEMENTAR LA RED FiSICA DE DATOS SEGUN DISENO Y
ESTANDARES TECNICOS.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Mantener equipos de cédmputo segun procedimiento técnico

12/11/20 02:16 PM
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO Y LOS FORMATOS
ESTABLECIDOS.

ESPECIFICAR LOS RECURSOS PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO A
REALIZAR.

REALIZAR MANTENIMIENTO FiSICO Y/O LOGICO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y/O PERIFERICOS DE ACUERDO CON EL MANUAL
DEL FABRICANTE.

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO ESTABLECIDO.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

~OOMEETENCIS. DEAFRENDIZAJE: necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

FICHA 2161131 - SISTEMAS.
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.
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APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EVALUAR EL SERVICIO DE ACUERDO A PROTOCOLOS Y NORMATIVIDAD CORRESPONDIENTE.
OPTIMIZAR, LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA SOLICITUD Y TRAMITE DE SERVICIOS.
ORGANIZAR LAS SOLICITUDES DE SERVICIO SEGUN PROCEDIMIENTOS TECNICOS ESTABLECIDOS.

PROCESAR LAS SOLICITUDES DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS Y RECURSOS NECESARIOS PARA EL SERVICIO.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construcciéon de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.
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IMPLEMENTAR LA RED FiSICA DE DATOS SEGUN DISENO Y

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESTANDARES TECNICOS.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Mantener equipos de cémputo segun procedimiento técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO Y LOS FORMATOS
ESTABLECIDOS.

ESPECIFICAR LOS RECURSOS PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO A
REALIZAR.

REALIZAR MANTENIMIENTO FiSICO Y/O LOGICO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y/O PERIFERICOS DE ACUERDO CON EL MANUAL
DEL FABRICANTE.

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO ESTABLECIDO.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

*+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

~CONERTENCIA DEAFRENDIEAIE necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 23,90
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FICHA 2161100 - SISTEMAS.
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EVALUAR EL SERVICIO DE ACUERDO A PROTOCOLOS Y NORMATIVIDAD CORRESPONDIENTE.
OPTIMIZAR, LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA SOLICITUD Y TRAMITE DE SERVICIOS.
ORGANIZAR LAS SOLICITUDES DE SERVICIO SEGUN PROCEDIMIENTOS TECNICOS ESTABLECIDOS.

PROCESAR LAS SOLICITUDES DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS Y RECURSOS NECESARIOS PARA EL SERVICIO.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucién politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
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Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

IMPLEMENTAR LA RED FiSICA DE DATOS SEGUN DISENO Y

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESTANDARES TECNICOS.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Mantener equipos de computo segun procedimiento técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO Y LOS FORMATOS
ESTABLECIDOS.

ESPECIFICAR LOS RECURSOS PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO A
REALIZAR.

REALIZAR MANTENIMIENTO FiSICO Y/O LOGICO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y/O PERIFERICOS DE ACUERDO CON EL MANUAL
DEL FABRICANTE.

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO ESTABLECIDO.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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. Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 27,90

FICHA 2221531 - INFORMATICA: MICROSOFT WORD, EXCEL E INTERNET
DE APRENDIZAJE:

 ANALIZAR LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE PARA
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: -\ STRUIR EL SISTEMA DE INFORMACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

UTILIZAR UN LENGUAJE DE PROGRAMACION ORIENTACION A EVENTOS Y MANEJADOR DE BASE DE DATOS, COMBINADOS CON
HERRAMIENTAS OFIMATICAS DE CUERDO CON LS NECESIDADES DEL CLIENTE

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 159,60

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's
|_FICHA | FECHAINICIO | FECHAFINAL | EVENTO | HORAS |

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00
ACTIVIDADES ADICIONALES
__FECHAINICIAL | FECHAFINAL | _ ACTVIDAD | HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00
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INSTRUCTOR: OMAR GIOVANNI ESCOBAR SEPULVEDA

CENTRO DE ,
FORMACION: CENTRO DE TECNOLOGIA DE LA MANUFACTURA
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