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



 
 














             













           




           













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




     
          
        






            






















        

         



           


           
              

































      
















 




 



















           
         


          


            




          








 

 






































 
 
 




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, de de 202

Señores 

PROMESA DE VALOR 

Para nosotros es un placer presentar a ustedes nuestra propuesta  correspondiente a 
la adquisición de  equipo :

SOBRE INNOVATEK 

Innovatek S.A.S. es representante de Thermo Scientific  desde hace 2  años, lo que la
hace una compañía con amplia experiencia en el mercado en la implementación de 
soluciones analíticas en mercados tales como alimentos, ambiental, 
academia, investigación, plásticos, forense entre otros.  
A continuación, algunos puntos que pueden ser de interés para su compañía:  

- Contamos con personal técnico en la ciudad de 
- Innovatek S.A.S. es líder en el país en las técnicas de análisis 

elemental y preparación de muestras por microondas
- Contamos con más de 1.500 equipos instalados a nivel nacional

OFRECIMIENTO SOPORTE TÉCNICO 

RESPALDO POST-VENTA  

Contamos con servicio técnico local incluyendo un laboratorio demo de respaldo, lo cual 
facilita y optimiza la atención y tiempos de respuesta, además de reducir los costos de 
mantenimiento y postventa para nuestros clientes.  
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Todo nuestro personal es altamente calificado y capacitado en fábrica, además cuentan con 
una amplia experiencia en la industria para soportar satisfactoriamente la instalación, 
calificación, capacitación, mantenimiento y todas las actividades relacionadas a la correcta 
operación del sistema suministrado, por medio del siguiente plan:  

PRE-INSTALACIÓN 
Una vez se reciba la orden de compra por parte del cliente, se asignará un ingeniero al 
proyecto, quien le asistirá en el alistamiento de las condiciones de pre-instalación del 
equipo de acuerdo con los protocolos del fabricante.  

INSTALACIÓN 
Se llevará a cabo por personal profesional de Innovatek S.A.S., una vez las condiciones 
de instalación sean óptimas. 

El instrumento se entregará instalado y operativo de acuerdo a los protocolos del 
fabricante. 

ENTRENAMIENTO 
En aras de fortalecer el conocimiento del personal y con el fin de garantizar el correcto 
funcionamiento del sistema, INNOVATEK S.A.S. brinda un plan de capacitación completo 
tanto en el campo analítico como del instrumento.  

A continuación se especifica los aspectos a cubrir: 

PARTE I: 

- Entrenamiento Analítico
Capacitación teórica previa a la instalación de los equipos en la cual se desarrollarán temas
sobre las técnicas analíticas correspondientes incluyendo fundamentos químicos que
permitan fortalecer las bases del conocimiento para recibir la capacitación práctica con la
entrega de  equipo.

Para este entrenamiento no tenemos restricción de asistentes. 

PARTE II:  

- Una vez entregado el instrumento, se cubrirán los siguientes aspectos:

o Familiarización del Hardware
o Operación del sistema
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o Conocimiento y manejo de software
o Rutina de mantenimiento
o Sesión de prácticas para los usuarios del equipo.

PARTE III: 

o Refuerzo y resolución de dudas puntuales dos (2) meses posteriores al trabajo
desarrollado con el equipo, siempre y cuando estas puedan tener esta espera. De lo
contrario, en cualquier momento nuestro personal técnico estará disponible.

GARANTÍA 
La garantía para equipo  mencionado anteriormente será d

Durante este periodo de garantía, el equipo se encuentra completamente cubierto tanto 
en reemplazo de partes y repuestos como en servicio técnico correctivo, en caso 
de requerirse, siempre y cuando estos obedezcan a defectos de fabricación.  

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS 

OFRECIMIENTO ECONÓMICO  

A continuación, encontrará nuestra propuesta económica entrega

Agradecemos su atención y esperamos que esta propuesta cumpla con sus expectativas, 
para nosotros será un honor hacer parte de su equipo de trabajo! 




 




 












            
      







 

  


 

 

 

 

 

 








 

 

 

 

 

 
















           











              

 
 
 
          

          


       



 
 




 






          

         



              





 







           




           


























 
             












           

         
         
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  
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             
   
             
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


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

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
            


       
         
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
















           



            




          








 

 






































 
 
 


























            
      







 
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       


 


         












 
          

        



    
          

    
        

           
           

  

            




















             

 



 

 
 
 
 

 

        

 
 


         


 

 
 
 
 
 

 
 
    

 





 
          


              











 
 






           


 
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 
 


 
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        
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



           
        
           

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
             

             

 


             

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

          



       

 
 
 
 
 
 
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 









          
          

           
           
          














           

       
               
            













         


















            


       
         
 






















           



            




          








 

 




































 
 
 

























            
      







 

        
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 
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 
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

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
             




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 
 
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 
 


 
 


 
 
 


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 


 
 
 
 
 
 


 
 
 


 
         




 
 
 
 











 
 
 


 
 


 
 


 


 
 


 
 


 


 


 
 


 
 


 


 
 
  



         

          
         
 






            
















         
          
  


            
         


      
        



          
         




              
           



              




            


 
       


 




          


   


 

          



            
            



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








            
            







           

          

        










           
         


























            


       
         
 


















 
 
 












 












           



            




          
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 

 

 



 



 







 



































         

   
            
         

           
           

        




         


             

 


 

    


 


 
 

   






 
        
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           
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
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

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         
          
         

         
          
          


          




          

           
         
           
          
            

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         

        



      


 

 
 
 
 
 

 
 
    

 












 
          


              


 
 





           


 
 
 
 
 
 
 
 
           


 
         






          



          
          





  







  
       
           


















      
      
    
      
        
         
      











           

       
               
            










         






 
 



 
 
 
 










 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




 
 
 
 
 
 



 
 


































         





























           
         


          


            
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