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Neiva — Huila, enero 21 de 2026

Sefnores

INSTITUCION EDUCATIVA RIOMANSO
Rovira - Tolima

Ref. Propuesta comercial plataforma CSM Educativo.

Cordial Saludo.

C.S.M & Tecnologias S.A.S, aliado estratégico de las instituciones educativas,
provee servicios informaticos, dentro de los cuales se encuentra el sistema de
informacién CSM Educativo, que contribuye en la transformacion digital de
procesos administrativos y académicos, como puerta de entrada a la Cuarta
Revolucioén Industrial (4 RI).

Las industrias 4. 0. internet y las conexiones moviles siguen aumentando,
extendiéndose exponencialmente, dentro y fuera de las instituciones educativas. La
automatizacion digital esta cambiando todos los sectores de la sociedad, el cambio
viene, es imposible parar y quedarse en el pasado porque esta en juego el futuro de
la educacion.

A continuacion, la presente propuesta describe el alcance de los servicios y
condiciones comerciales de los mismos.

Atentamente,

A

J Carlos P@lania Cortes
Representante Legal
Celular: 315742 9163
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;QUE ES CSM & TECNOLOGIAS S.A.S?

Es una empresa lider en el desarrollo de soluciones informaticas, con mas de 10
afios de experiencia especializada en la transformacién digital de procesos
administrativos y operacionales.

Cuenta con un equipo interdisciplinario de profesionales, con los que se ha
construido diferentes sistemas, dentro de los cuales se encuentra el sistema CSM
Educativo, desarrollado con los ultimos estandares de calidad y altamente adaptada
a las necesidades de las instituciones educativas.
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Nuestros Clientes

Nos enorgullece contar con una base de clientes diversificada en diferentes
departamentos, esto nos permite comprender mejor los desafios especificos
qgue enfrentan las instituciones educativas a nivel nacional.

(© Putumayo
(©® Caqueta
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Caracteristicas y Médulos

e Acceso online con disponibilidad 24/7.

e Chatbot de WhatsApp

e Parametrizacion del sistema de acuerdo con el SIEE de la institucion
educativa.

e Eleccion de Gobierno Escolar Online.

e Observador del estudiante, anecdotario y registro de anotaciones
disciplinarias.

e Registro de notas con opcién de calificar todas las actividades del periodo
ajustado a los criterios de evaluacion.

e Exporta a Excel o PDF las planillas de notas, inasistencia y logros.

e Nivelacion, refuerzos o recuperacion por cada periodo — Guarda el histérico
de la nota final y nivelacién.

e Registroy visualizacién de excusas.

e Historial académico del estudiante en la institucion.

e Matriculas, traslados y Promocion anticipada de los estudiantes.

e Registro online, solicitud de cupoy cargue de documentos del estudiante.

e Caracterizacion de estudiantes con Necesidades educativas especiales.

e Caracterizacion PIAR de los estudiantes.

e Directorio de estudiantes, acudientes y docentes.

e Banco de desempeiios y logros de todas las areas.

e Parametrizacion de sedes, grados, grupos, areas y asignaturas.

e Determine que estudiante aprueba o reprueba automaticamente al realizar el
cierre de afo escolar.

e Moddulo de seguridad para la administracion de roles y usuarios del sistema.

e Copias de seguridad automaticas.

e App para dispositivos moviles. Permite visualizar las valoraciones de cada
periodo del afio en curso y mucho mas.
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Mddulo de Reportes e Informes

e Estadistica Dashboard con graficas dinamicas.
e Asignacion académica.
e Asistencia de estudiantes.
Carné estudiantil.
e Certificados.
e Consolidado de notas “sabana” por periodo.
e Consolidado de notas finales.
e Consolidado de pérdida por sedes.
e Constancia de estudio.
e Correcciones de datos de estudiantes.
e Control de asistencia para padre de familia o acudientes.
e Exporta a Excel toda la informacion de estudiantes.
¢ Informe de desempefio “boletines” por periodo.
¢ Informe de nivelaciones.
e Inscripcion de estudiantes antiguos. (Solicitud de cupo).
e Librofinal.
e Plan de evaluacién por grupo.
¢ Planillade grupo.
¢ Planillade notas.
e Puesto por grupo en la institucion.
e Puesto por estudiantes en el grupo.
e Registro de matricula.
e Riesgo de reprobacion.
¢ Documentos institucionales como el manual de convivencia.
e Y mucho mas de 200 informes.
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Asistencia técnica

Mantenimiento del sistema

El mantenimiento es la actividad mds comun en la ingenieria de software, siendo
una de las fases del ciclo de vida de un sistema, teniendo en cuenta que los sistemas
contindan evolucionando con el tiempo convirtiéndose en un desarrollo evolutivo
debido a que el cambio es inevitable.

C. S. M. & Tecnologias S. A. S. se hara responsable de la actualizacion del sistema
por cambios normativos que afecte a los mdédulos entregados, como también todas
las actualizaciones que permitan mejorar las caracteristicas de cada uno de los
modulos durante el tiempo de vigencia del contrato.
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Soporte técnico del sistema

El soporte o asistencia técnica son servicios que se le proporciona al usuario al tener
algun problema usando el sistema. Para la gestion del soporte técnico, se ofrecen
los canales de comunicacion como apoyo complementario al uso e implementacion
del sistema (via telefénica, e- mail, WhatsApp, video llamada y acceso remoto).

’ ‘ ‘.,,7. ines a ernes
07:30am - 12 30pm 02: 00 pm — 06: OOpm

Sabados, Domingos y Festivos: |
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Capacitacion en el uso del sistema

Las capacitaciones se realizan a través de videoconferencia con las personas
responsables y designadas por la institucion para el uso y la administracién del
sistema (secretarios, Coordinadores, Rector y Docentes), de igual forma se
entrega acceso a video tutoriales.
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Confiabilidad y confidencialidad de la informacion

El sistema cuenta con diferentes mecanismos de seguridad para garantizar la conservacion
y proteccion de la informacién

e Monitoreo y administracion permanente en el funcionamiento del sistema.

e Serealizan copias de seguridad de la informacion diarias.

e Certificado SSL para la transferencia encriptada de la informacion mediante
protocolo https.

e Cada usuario tiene acceso a opciones especificas dependiendo del rol
asignado
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Propuesta econémica

Concepto Cantidad Valor por Estudiante | Estudiantes | Total a Contratar
Plataforma 1 S 2.994 167 S 499.998
Libro Final Impreso a B/N foliado y empastado. 1 $ 839 S 140.113
S 3.833 S 640.111
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Condiciones comerciales

Plan de Implementacion y Soporte: La plataforma cuenta con gran cantidad de
reportes e informes, los cuales estos pueden ser descargados por cualquier usuario
de la institucion, de acuerdo con los permisos que se haya asignado. El personal de
CSM & Tecnologias no realiza descarga de ningun tipo de informacidn, esta la debe
realizar el personal de la institucion.

Puesta en Marcha: Hasta 10 dias habiles, a partir del siguiente dia habil después de
la firma y legalizacién del contrato.

Registro de Novedades y cargue de valoraciones (notas): El registro de retiros,
traslados y matriculas de estudiantes que se den en el transcurso del aio escolar,
los debe realizar una persona que designe la instituciéon. Asi como las novedades
que se presenten con los docentes.

El cargue de las valoraciones las debe realizar cada docente de acuerdo con la
asignacion académica correspondiente. El personal de CSM & Tecnologias no
realiza cambios ni registro de valoraciones.

Propiedad Intelectual: C. S. M & Tecnologias es titular de los derechos de propiedad
intelectual sobre CSM EDUCATIVO. La licencia otorgada no implica en ninguna
circunstancia cesion de derechos de propiedad intelectual. Estos seguirdan en
cabeza de sus respectivos titulares y solo se autoriza su uso de buena fe para la
administracion y gestion académica de la Institucion.

Datos Personales: C. S. M & Tecnologias implementa las medidas necesarias para
garantizar un tratamiento idéneo de los datos personales, de acuerdo a la
normatividad legal vigente y la Politica de Datos Personales, la cual esta disponible
en el sitio web: www.csmeducativo.com.

C. S. M & Tecnologias sera el ente Encargado del tratamiento de datos personales,
en los términos de la Ley 1581 de 2012. La INSTITUCION EDUCATIVA como
responsable de los datos personales que pueda incorporar en CSM EDUCATIVO,
debera obtener las autorizaciones requeridas para el tratamiento de estos datos
personales y en cumplimiento de la ley debera tener su Politica de Datos Personales.

Confidencialidad: La propuesta ha sido preparada para uso exclusivo de la
institucion educativa, y se considera propiedad intelectual nuestra. Sin previa
autorizacion escrita por parte de nosotros, no podra ser puesta a disposicion de
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personas diferentes del destinatario y/ o de las personas que éste designe para
propésitos especificamente relacionados con esta propuesta.

Validez de la propuesta: El tiempo de validez de la propuesta es de 30 dias
calendarios, contados a partir del recibido de la misma. Para ampliar la informacion,
o para agendar una reunion de seguimiento, puede contactarnos al celular 315 742
9163 o al correo csm.tecnologias@gmail.com

CSM
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Gracilas

Por su atencion!

Propuesta comercial 2025
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