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UNIDAD DE GASTO

PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA (32-01-02)

FECHA

26 de noviembre de 2025

SUBUNIDAD DE GASTO |PARQUES NACIONALES GESTION GENERAL (32-01-02-000) DEPENDENCIA GTIC
PAGO No. 1 TOTAL DE PAGOS 1|PERIODO A PAGAR Pago Unico
INFORMACION BASICA DEL CONTRATISTA Y/O PROVEEDOR
NOMBRE/RAZON
SOLUCIONES TECNOLOGICAS RG S.A.S TIPO DE DOCUMENTO NIT
SOCIAL

IDENTIFICACION

901.129.712-1

NATURALEZA

Persona Juridica

CORREO

roguepe@hotmail.com

TELEFONO DE CONTACTO

5323395 - 3112400088

INFORMACION DEL CONTRATO /

CONVENIO/ ORDEN DE COMPRA U OTRO

ACTIVIDADES DE EJECUCION

TIPO DE CONTRATO CONTRATO COMPRA VENTA Y SUMINISTROS CUAL
FECHA DE
FECHA DE

CONTRATO No. FECHA DE INICIO 29/9/2025 TERMINACION 29/10/2025 R —— 10/11/2025

NC-CS-387-2025. INICIAL
REGISTRO

189625 - de 2025 USO PRESUPUESTAL A-02-02-02-008-007-01-5
PRESUPUESTAL

INFORMACION FINANCIERA DEL CONTRATO O CONVENIO
Situacion Financiera Pagos Tramitados

Valor Inicial $10.930.150 Pago 1 Pago 2 Pago 3 Pago 4 Pago 5 Pago 6
Adicion 1 $ 4.926.600,00
Adicion 2 Pago 7 Pago 8 Pago 9 Pago 10 Pago 11 Pago 12
Adicion 3
Adicion 4 Pago 13 Pago 14 Pago 15 Pago 16 Pago 17 Pago 18
Reduccion 1
Reduccion 2 Pago 19 Pago 20 Pago 21 Pago 22 Pago 23 Pago 24
Reduccion 3
Reduccion 4 Pago 25 Pago 26 Pago 27 Pago 28 Pago 29 Pago 30
Valor Actual $ 15.856.750,00

Total Pagado $ -

Saldo Actual $15.856.750

VALOR A PAGAR: LEEL2E0

Menos este pago $ 1.725.500 Porcentaje de Ejecucion Financiera SO

Contratar el mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos tecnolégicos de la sede Nivel Central en el marco de fortalecimiento de la capacidad

institucional de Parques Nacionales Naturales de Colombia a nivel nacional y el producto servicios tecnoldgicos

Entregar el cronograma de las labores de mantenimiento preventivo al iniciar el contrato y el plan de
trabajo detallando las actividades a desarrollar

Se recibe el cronograma de las labores de mantenimiento

preventivo al iniciar el contrato y el plan de trabajo
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SUMIMISTrar 105 SErVICIos O TEpPUESTos qUE S€ Tequieran dIStntos 4 [0S eSTableciaos COmo TeTerencra
en el anexo 1 Especificaciones Técnicas, que sean requeridos por Parques Nacionales, para lo cual la
entidad se reserva el derecho de reemplazar los elementos a adquirir cuando las necesidades asi lo
exijan, previa solicitud del supervisor, sin que requiera modificar previamente el contrato. Para lo
anterior se debera entregar cotizacién del servicio o repuesto y una vez aprobada la misma se hara

el suministro del mismo, quedando la aprobacién en un acta suscrita por el supervisor y el

No se requierieron servicios o repuestos distintos a los establecidos en la especificaciones tecnicas

Suministrar los repuestos originales, nuevos, de primera calidad, no remanufacturados ni

repotenciados.

Se Suministraron los repuestos originales, nuevos, de primera calidad, no remanufacturados

ni repotenciados.

Suministrar a su personal las herramientas, materiales, dotacion, y en general todo aquello que se

requiera para cumplir con el objeto del contrato.

Se Suministré a su personal con las herramientas, materiales, dotacidn, y en general todo aquello que se

requiera para cumplir con el objeto del contrato.

ReaUZar @S [@00TES Ue TTalTtETTITETTTo UETTI O Ue @S TS tataCloNes Ue Farques NaCToTTaes NatuTare:!

segun el domicilio estipulado previamente, cuando se requiera retirar un equipo de la entidad, el
contratista debera contar con el permiso del Grupo Procesos corporativos, y asi mismo debera velar
por el cuidado de los bienes elementos, materiales, piezas, equipos entregados y respondera de

forma inmediata a la entidad si llegara a dafiar alguna pieza del equipo.

Se Realizaron las labores de mantenimiento dentro de las instalaciones de Parques Nacionales Naturales

Entregar el formato de mantenimiento de cada uno de los equipos sujetos a mantenimiento
preventivo, con su respectivo detallado de procedimientos realizados en medio magnético y fisico,
firmado por el ingeniero encargado de TIC o el usuario que tiene asignado el equipo, posteriores al

desarrollo de las actividades.

Se Entrego el formato de mantenimiento de cada uno de los equipos sujetos a mantenimiento preventivo,

con su respectivo detallado de procedimientos realizados en medio magnético y fisico

Entregar informe final detallado de los mantenimientos preventivos realizado.

Se entrega el informe final detallado de los mantenimientos preventivos realizado.

Realizar un (1) mantenimiento preventivo durante la ejecucion del contrato a los equipos

relacionados en el numeral 2.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Se recibe } un (1) mantenimiento preventivo durante la ejecucion del contrato a los equipos

€lar por et curaago g€ [0S DIENES EeMmentos, Mmatertates, prezZas, equipos aurante @
ejecucion del contrato, si en el desarrollo de cualquiera de los mantenimientos
preventivos y/o correctivos, se llegara a dafiar alguna pieza o equipo, el contratista
asume la responsabilidad y debera reemplazar la parte de forma inmediata por una

de igual marca, nueva y con iguales o superiores caracteristicas

Se velo por el cuidado de los bienes elementos, materiales, piezas, equipos durante la

ejecucion del contrato

Realizar los mantenimientos preventivos y correctivos a Equipos de Cémputo,
Escaneres, Impresoras, Plotter, y Pantalla, los cuales deberan realizarse en el horario

de 8 am a 5:30 pm los dias habiles de lunes a viernes

Se realizd los mantenimientos preventivos y correctivos a Equipos de Cémputo,
Escaneres, Impresoras, Plotter, y Pantalla, los cuales deberan realizarse en el horario

de 8 am a 5:30 pm los dias habiles de lunes a viernes

Garantizar que los técnicos encargados de las labores de mantenimiento preventivo
y correctivo se presenten debidamente carnetizados y deberan ser relacionados

mediante carta de presentacion al inicio del contrato.

Se garantizd que los técnicos encargados de las labores de mantenimiento preventivo
y correctivo se presenten debidamente carnetizados y deberan ser relacionados

mediante carta de presentacion al inicio del contrato.

Atender en forma oportuna y de acuerdo a cada solicitud los diferentes llamados que
realice Parques Nacionales Naturales de Colombia y relacionados con el
funcionamiento de los equipos, con un tiempo maximo de respuesta no mayor a 4

horas.

Se atendio en forma oportuna'y de acuerdo a cada solicitud [os diferentes llamados que

realice Parques Nacionales Naturales de Colombia y relacionados con el
funcionamiento de los equipos, con un tiempo maximo de respuesta no mayor a 4

horas.

Suministrar en un tiempo no mayor a 8 dias habiles para el cambio de repuestos o
reparaciones (Mantenimiento Correctivo) a los equipos tecnoldgicos portatiles,

scanner, impresoras y Plotter

Se Suministré en un tiempo no mayor a 8 dias habiles para el cambio de repuestos o
reparaciones (Mantenimiento Correctivo) a los equipos tecnolodgicos portatiles,

scanner, impresoras y Plotter

Ampliar en caso de requerirse las garantias exigidas por la Entidad

No se requirié ampliar las garantias

Garantizar [a oportuna'y eficaz prestacion del objeto contratado, respondiendo por
la calidad de los elementos entregados, asegurando que sean originales, nuevos y
cumplan con las caracteristicas ofrecidas y de la mejor calidad, asi como las normas

establecidas para este tipo de articulos.

Se Garantizé la oportuna y eficaz prestacion del objeto contratado, respondiendo por

la calidad de los elementos entregados, asegurando que sean originales, nuevos y
cumplan con las caracteristicas ofrecidas

Mantener los precios unitarios ofrecidos en la propuesta durante el plazo de
ejecucion.

Se mantuvieron los precios unitarios ofrecidos en la propuesta durante el plazo de
ejecucion.

Atender en forma oportuna y de acuerdo a cada solicitud los diferentes llamados que

realice Parques Nacionales Naturales de Colombia

Se atendi6é de forma oportuna y de acuerdo a cada solicitud los diferentes llamados que

realice Parques Nacionales Naturales de Colombia

Contar con una [inea telefdnica fija y/o celular para atencion y soporte técnico los
dias habiles de lunes a viernes de 8 a.m. a 6 p.m. En caso de cambio de linea, se

debe informar al supervisor del contrato con ocho (8) dias de anticipacion

Se atendié con una [inea telefdnica fija y/o celular para atencidon y soporte técnico los
dias habiles de lunes a viernes de 8 a.m. a 6 p.m. En caso de cambio de linea, se

debe informar al supervisor del contrato con ocho (8) dias de anticipacion

Atender en debida forma los reclamos que presente la entidad en relacién con la

prestacion del servicio y adoptara las medidas correctivas de manera inmediata.

Se atendi6 en debida forma los reclamos que presente la entidad en relacién con la

prestacion del servicio y adoptara las medidas correctivas de manera inmediata.

Acatar y cumplir las instrucciones que el Supervisor le imparta en relacion con el

objeto contractual

Se acataron y cumplir las instrucciones que el Supervisor le imparta en relacion con el

objeto contractual

Informar oportunamente al supervisor del contrato sobre cualquier situacion que

pueda afectar la correcta ejecucion del mismo

Se Informo oportunamente al supervisor del contrato sobre cualquier situacién que

pueda afectar la correcta ejecucion del mismo

Presentar ante la entidad y subir al SECOP Il la correspondiente facturacion de

conformidad con las normas vigentes, adjuntando soporte de paz y salvo en el pago
de aportes al sistema de seguridad social y parafiscales correspondientes al ultimo

periodo de pago.

Se Presento ante la entidad y subir al SECOP I la correspondiente facturacion de

conformidad con las normas vigentes, adjuntando soporte de paz y salvo en el pago
de aportes al sistema de seguridad social y parafiscales correspondientes al ultimo

periodo de pago.

Mantener indemne a la entidad por las reclamaciones que se deriven con ocasion a

la ejecucion contractual

Se mantuvo indemne a la entidad por las reclamaciones que se deriven con ocasion a

la ejecucion contractual

Adicionar o prorrogar las garantias constituidas cuando la entidad lo requiera.

No se requierié adicionar o prorrogar el contrato

Cumplir, en todo momento, con todos los protocolos de bioseguridad exigidos,
especialmente, cuando se desarrollen labores de transporte, cargue, descargue y

entrega de los elementos requeridos por PARQUES.

Se cumplio , en todo momento, con todos los protocolos de bioseguridad exigidos,
especialmente, cuando se desarrollen labores de transporte, cargue, descargue y

entrega de los elementos requeridos por PARQUES.




Aplicar la normatividad ambiental vigente para el manejo de sustancias y residuos

que se deriven del cumplimiento de las actividades del objeto contractual

Se Aplicé la normatividad ambiental vigente para el manejo de sustancias y residuos

que se deriven del cumplimiento de las actividades del objeto contractual

Cumplir las demas obligaciones que se deriven de los presentes estudios previos y

de la naturaleza del contrato

Se Cumplié con las demas obligaciones que se deriven de los presentes estudios previos y

de la naturaleza del contrato

Se recibe la Factura N 321 por valor de catorce millones ciento treinta y un mil doscientos cincuenta pesos ($14.131.250) para pago.

RECIBIDO A SATISFACCION

En calidad de supervisor del contrato, orden de compra, convenio u otro anotado, manifiesto que el contratista y/o proveedor cumplié a satisfaccion y dentro de los términos contractuales con el objeto y

obligaciones establecidas. Igualmente, certifico que el contratista dio cumplimiento a lo establecido en las disposiciones legales vigentes sobre el régimen de seguridad social conforme a lo sefialado en el

Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, la ley 1562 de 2012, Decreto 723 de 2013, Decreto 1273 de 2018 y demas normas que regulen la materia y sus modificaciones.

Por lo anterior autorizo el pago por valor de : catorce millones ciento treinta y un mil doscientos cincuenta pesos ($14.131.250) para pago.

AUTORIZACION DE PAGO

Firma pipsy Arenas H

Nombre del

Contratista o Gipsy Vivian Arenas Hernandez
Supervisor
c.c. 1026272261

Coordinadora Grupo de Tecnologias de la

Cargo: - o
Informacién y las Comunicaciones

Firma

Nombre del Contratista o Supervisor

c.c.

Cargo:




AN FACTURA ELECTRONICA DE VENTA I SOLUCIONES TECNOLOGICAS .G SAS
NI 01197134

Representacion Grafica

Datos del Documento

Codigo Unico de Factura - CUFE :
77b0aabc8f22906910c3faa4a258922b213d0bc88699346fce7c290de71f1c8c71e8465fd46fbecabc34ae7efelbfeea

Numero de Factura: 321 Forma de pago: Crédito

Fecha de Emision: 26/11/2025 Medio de Pago: Transferencia Crédito Bancario
Fecha de Vencimiento: 11/12/2025 Orden de pedido:

Tipo de Operacion: 10 - Estandar Fecha de orden de pedido:

Datos del Emisor / Vendedor

Razon Social: SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G SAS
Nombre Comercial: SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G SAS

Nit del Emisor: 901129712 Pais: Colombia

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica Departamento: Bogota
Régimen Fiscal:R-99-PN Municipio / Ciudad: Bogotd, D.c.
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA Direccion: CR112A70A48
Actividad Econémica: 6201 Teléfono / Movil: 3112400088

Correo: roguepe@hotmail.com

Datos del Adquiriente / Comprador

Nombre o Razén Social: PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA

Tipo de Documento: NIT Pais: Colombia

Nimero Documento: 830016624 Departamento: Bogota

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica Municipio / Ciudad: Bogotd, D.c.
Régimen fiscal: R-99-PN Direccion: Cale 74 11 81 Piso 8
Responsabilidad tributaria: ZZ - No aplica Teléfono / Mévil: 3532400

Correo: sifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co

Detalles de Productos

IMPUESTOS Precio
p— Ao . . o Descuento o o unitario de
Nro. @ Codigo Descripcion u/m Cantidad @ Precio unitario detalle Recargo detalle IVA /o INC o CERTE
item 1 Manto Prev Portatil
1 313 T440s Lenovo HUR 3,00 $ 30.000,00| $ 0,00| $ 0,00/ $ 17.100,00/ 19.00 $ 90.000,00
2 | 314 |ftem2MantoPrevimpre| . 1,00 |$ 70.000,00 § 0,00 $ 0,00 $ 13.300,00| 19.00 $  70.000,00
sora Zebra GC420T ! T ! ! T ’ T
Item 3 Manto Prev Impre
3 315 sora ZEBRA ZXP Series 3 HUR 1,00 $ 70.000,00| $ 0,00| $ 0,00/ $ 13.300,00/ 19.00 $ 70.000,00
Item 4 Manto Prev Impre
4 316 |sora Hewlett Packard 280, HUR 2,00 $ 70.000,00| $ 0,00| $ 0,00/ $ 26.600,00/ 19.00 $  140.000,00
0
Item 5 Manto Prev Impre
5 317  |sora Hewlett Packard 205/ HUR 3,00 $ 70.000,00| $ 0,00| $ 0,00/ $ 39.900,00/ 19.00 $ 210.000,00
5DN
Item 6 Manto Prev Impre
6 318 cora TOSHIBA E 5560C HUR 1,00 $ 150.000,00| $ 0,00| $ 0,00/ $ 28.500,00/ 19.00 $ 150.000,00
7 319 |ltem?7MantoPrev Escan| o 8,00 % 60.000,00| $ 0,00 $ 0,00/ $ 91.200,00| 19.00 $  480.000,00
er Kodak 12600 ! T ! ! o ' T
Item 8 Manto Prev Escan
8 320 er Kodak 12820 HUR 1,00 $ 70.000,00| $ 0,00| $ 0,00/ $ 13.300,00/ 19.00 $ 70.000,00
Item 9 Manto Prev Escan
9 321 | er Hewlett Packard N635| HUR 2,00 $ 65.000,00| $ 0,00| $ 0,00/ $ 24.700,00/ 19.00 $ 130.000,00
0
Item 10 Manto Prev Plott
10 322 er Epson Sure Color T527| HUR 1,00 $ 180.000,00 $ 0,00 $ 0,00/ $ 34.200,00/ 19.00 $ 180.000,00
0
Item 11 Manto Prev Equip
11 2 HUR 1 25. . 19. 450.
323 0s de computo HP 74 0] 8,00 $ 5.000,00 $ 0,00| $ 0,00/ $ 85.500,00/ 19.00 $ 50.000,00
Item 12 Manto Prev Leno
12 324 vo Thinkcentre M73 HUR 1,00 $ 30.000,00 $ 0,00| $ 0,00/$  5.700,00/ 19.00 $ 30.000,00
Item 13 Manto Prev Leno
13 325 vo Thinkcentre M72e HUR 7,00 $ 25.000,00| $ 0,00| $ 0,00/ $ 33.250,00/ 19.00 $ 175.000,00

Hoja 1 de 3



Item 14 Manto Prev Pant
14 326 alla Panasonic TH 50PB2U HUR 3,00 $ 90.000,00| $ 0,00| $ 0,00/ $ 51.300,00/ 19.00 $ 270.000,00

Item 1 Manto Correc IMP
RESORA TOSHIBA E 5560

15 327 C Instalacién Banda de Tr HUR 1,00 $ 100.000,00| $ 0,00| $ 0,00/ $ 19.000,00/ 19.00 $ 100.000,00
ansferencia
Item 2 Manto Correc IMP
16 328 |RESORA TOSHIBA E 5560, HUR 1,00 $ 780.000,00| $ 0,00| $ 0,00/ $ 148.200,00/ 19.00 $ 780.000,00

C Rodillo presion

Item 3 Manto Correc IMP
RESORA TOSHIBA E 5560

171329 oo e de s, MR 1,00 |3 140.000,00| $ 0,00/ 0,00($  26.600,00| 19.00 $  140.000,00
entacion
Item 4 Manto Correc Impr,
18 | 330 |€SoratewlettPackard20/ o 3,00 |$ 90.000,00 $ 0,00 $ 0,00$ 51.300,00] 19.00 $  270.000,00

55DN Cambio kit rodillos d
e alimentacién

Item 5 Manto Correc Esca

19 331  |ner Kodak i2600 Cambio k| HUR 8,00 $ 150.000,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 228.000,00/ 19.00 $ 1.200.000,00
it rodillos de alimentacion
Item 6 Manto Correc Esca

20 332 ner Kodak 12820 Cambio HUR 1,00 $ 170.000,00| $ 0,00 $ 0,00/ $ 32.300,00/ 19.00 $ 170.000,00

kit rodillos de alimentacion

Item 7 Manto Correc Equi
21 333  |pos de computo HP Z4 Dis| HUR 14,00 $ 150.000,00| $ 0,00| $ 0,00/ $ 399.000,00/ 19.00 $ 2.100.000,00
co duro solido M2 512 GB

Item 8 Manto Correc Len
ovo Thinkcentre M72e Dis

22 334 <o duro solido SSD 2.5 51 HUR 2,00 $ 160.000,00| $ 0,00| $ 0,00/ $ 60.800,00/ 19.00 $ 320.000,00
2GB
Item 9 Manto Correc Len
23 335 |ovo Think centre M72e A| HUR 3,00 $ 70.000,00| $ 0,00| $ 0,00/ $ 39.900,00/ 19.00 $ 210.000,00

daptador corriente

Item 10 Manto Correc Le
24 | 336 |ovoThinkcentre M72eCl o 7,00 |$ 140.000,00| 0,00| $ 0,00/ $ 186.200,00| 19.00 $  980.000,00
ombo teclado mouse inala

mbrico

Item 11 Manto Correc Mo
25 | 337 |NROrHPP22hG42L5inc| 0 1,00 |$ 200.000,00
h Reparacién de rotura e

n display o cambio

A

0,00/ $ 0,00/$ 38.000,00| 19.00 $  200.000,00

Item 12 Manto Correc Co

mputador AIO HP PRO O

NE REF 400 G6 24 Repar
acion rotura pantalla

26 338 HUR 1,00 $ 200.000,00  $ 0,00 $ 0,00/ $ 38.000,00| 19.00 $ 200.000,00

RODILLO DE BANDA FUS
27 339 |ORA IMPRESORA TOSHIB 94 1,00 |4 850.000,00
A E 5560C
TERMISTORES FUSORA I
28 340 |MPRESORATOSHIBAES| 94 3,00  |$ 250.000,00 $ 0,00/ $ 0,00/ $ 142.500,00| 19.00 $  750.000,00
560C

r

0,00/ $ 0,00/ $ 161.500,00| 19.00 $  850.000,00

ACETATO Y CUCHILLA IM
29 341 |PRESORA HP LASERJET P 94 1,00 $ 280.000,00
2055DN

A

0,00 $ 0,00/ $ 53.200,00| 19.00 $  280.000,00

PICK ROLLER BANDEJA I
30 342 |MPRESORA HEWLWTTPA| 94 3,00 $ 90.000,00, $ 0,00 $ 0,00/ $ 51.300,00| 19.00 $ 270.000,00
CKARD 2055DN

SEPARADOR BANDEJA 1
31 343 [IMPRESORA HEWLETTPA| 94 3,00 % 90.000,00 $ 0,00/ $ 0,00/$ 51.300,00| 19.00 $  270.000,00
CKARD 2055DN

SEPARADOR BANDEJA 2
32 344 | IMPRESORA HEWLETTPA| 94 3,00 $ 90.000,00, $ 0,00 $ 0,00/ $ 51.300,00| 19.00 $ 270.000,00
CKARD 2055DN

Notas Finales

Linea de negocio: #$32-01-02-000; NC-CS-387-2025; gipsy.arenas@parquesnacionales.gov.co#$
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Datos Totales

Documento generado el:
26/11/2025 13:45:27
Documento validado por la
DIAN:

26/11/2025 13:45:43

XML Generado por: Solucién
Gratuita DIAN

800197268

PDF Generado por:
Solucion Gratuita DIAN
Nit:800197268

Numero de Autorizacion: 18764101427588 Rango desde: 320 Rango hasta: 500 Vigencia: 2026-11-11

MONEDA cop MONEDA copP
TASA DE CAMBIO 0 TASA DE CAMBIO
Subtotal 11875000 Subtotal 11.875.000,00
Descuento detalle 0,00 Descuento detalle 0,00
Recargo detalle 0,00 Recargo detalle 0,00
Total Bruto Factura 11875000 Total Bruto Factura 11.875.000,00
IVA 2256250 IVA 2.256.250,00
INC 0,00 INC 0,00
Bolsas 0,00 Bolsas 0,00
Otros impuestos 0 Otros impuestos 0,00
Total impuesto (=) 2256250 Total impuesto (=) 2.256.250,00
Total neto factura (=) 14131250 Total neto factura (=) 14.131.250,00
Descuento Global (-) 0,00 Descuento Global (-) 0,00
Recargo Global (+) 0,00 Recargo Global (+) 0,00
Total factura (=) COP $ $ 14131250 Total factura (=) COP $ $14.131.250,00
Valores informativos Valores informativos
ANTICIPOS ANTICIPOS
Anticipos 0 Anticipos 0,00
RETENCIONES RETENCIONES
Rete fuente 0,00 Rete fuente 0,00
Rete IVA 0,00 Rete IVA 0,00
Rete ICA 0,00 Rete ICA 0,00
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og.compensor [ miplanilla.com

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 1de2

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
NI 901129712-1 SOLUC'ONESGTzi';OLOG'CAS CRA112A70A-48 | 3112400088 roguepe@hotmail.com EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO | NUMERO EHALZEES e
: PARAEE&?{;—ES Y PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA > 0
FORMA CLASE NOMBRE - PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA B — menos de 200 ¢ BOGOTA D. C. BOGOTA. D.C. S| 2025-11 2025-10 E 05/11/2025 91121212 $698.600
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Codigo EPS Nombre NIT Cotizacion Obligatoria | UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Dias Mora Valor Mora Total a Pagar | No. Afiliados
Valor Mora UPC
No. Autorizacién Valor No. Autorizacién Valor Cotizacion
EPSO005 Sanitas EPS 800251440-6 57.000 0 0 0 0 0 0 57.000 1
EPS008 Compensar EPS 860066942-7 57.000 0 0 0 0 0 0 57.000 1
TOTALES PENSION
- Cotizacién Aporte Voluntario Aporte Voluntario Aporte FSP - Aporte FSP - @ Valor Mora Valor Mora No.
Codigo AFP Nombre e Obligatoria Afiliado Aportante Solidaridad Subsistencia IDIES Wi Cotizacion FSP Total a Pagar Afiliados
230201 Proteccion (ING + Proteccion) 800229739-0 227.800 0 0 0 0 0 0 227.800 il
231001 Colfondos 800227940-6 227.800 0 0 0 0 0 0 227.800 i
TOTALES RIESGOS LABORALES
Codigo ARL Nombre NIT Cotizacion Incapacidades Aportes Otros | Valor Neto Dias Valor Mora Subtotal No. Radicado | Valor Saldo a Fondo Total a Pagar | No. Afiliados
Obligatoria | No. Autorizacién Valor Sistemas Cotizacion Mora Cotizacion Cotizacion | Saldo a Favor Favor Solidaridad
14-23 Positiva Seguros 860011153-6 15.000 15.000 0 0 15.000 150 15.000 2
TOTALES CAJAS
Caédigo CCF Nombre NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados
CCF22 Colsubsidio 860007336-1 114.000 0 0 114.000 2
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
P — a N No. Administradoras valor antes de IGE, LMA,
Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados Tipo Administradora Reportadas IRP y Mora Total a Pagar
SENA Salud 2 114.000 114.000
0 [) [ 0 [ 0 [ ) Pension 2 455.600 455.600
ICBF Riesgos Laborales 1 15.000 15.000
0 0 | 0 | 0 | 0 CCF 1 114.000 114.000
ESAP ESAP 0 0 0
[ [ [ ICBF 0 0 0
MEN MEN 0 0 0
| | | SENA 0 0 0
TOTALES 6 698.600 698.600

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién



®9 _compensar | miplanilla.com PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES
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DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
NI 901129712-1 SOLUC'ONESGTii';OLOG'CAS CRA112A70A-48 | 3112400088 roguepe@hotmail.com EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO | NUMERO EHALZEES e
- PARAEE&?S-ESY PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA > 0
FORMA CLASE NOMBRE 5 PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
RSN AGIGN ARANTE SURUREAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO
UNICA B — menos de 200 ¢ BOGOTA D. C. BOGOTA. D.C. sl 2025-11 2025-10 E 05/11/2025 91121212 $698.600
INFORMACION COTIZANTE INFORMACION NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES CCF PARAFISCALES
2] a8 HE é Koo Fondo %
. No. de HEIEHE olelelslzls]6lz zlolels] 2 cod. ~ A Voluntari | Voluntario | pensional p ICotizacién /|  Céd. & .| cedigo Aporte IBCotros | Aporte | Aporte | Aporte | Aporte
No- 1 TiPo [ gentificacin UL 212 (2121 EL215)5 2 (B2 2 2 (7] 8135 | =| 3] 2 || are | 'BCAFP |cetzacion | oaitiado | Aportante de pensional de | COd.EPS | IBCEPS [\aiorupc | arL [ IBCARL [ & ) Cotizacion) “eop” | IBCCCR | “cop” | parafiscales [ SEna | “iceF | ‘Esap [ mEN
© w s & S solidaridad é
1 cc 93128588 GUERRA PENA RODRIGO 1 S 230201 | 1.423.500 227.800 0 0 0 0 EPS008 1.423.500 57.000 14-23 1.423.500 1 7.500 CCF22 | 1.423.500 57.000 0 0 0 0 0
2 cc 1010220656 URIBE GUERRA FABIAN ANDRES 1|0 S 231001 | 1.423.500 227.800 0 0 0 0 EPS005 1.423.500 57.000 14-23 1.423.500 1 7.500 CCF22 | 1.423.500 57.000 0 0 0 0 0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién




SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

A QUIEN INTERESE

Yo RODRIGO GUERRA PENA, Identificado con Cedula de Ciudadania No. 93.128.588 del Espinal
(Tolima) en mi calidad de Representante Legal de la empresa SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G
S.A.S con Nit 901.129.712-1 certifico el pago de los aportes realizados por la compafiia durante los
ultimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles a la fecha, por los conceptos de salud,
pensiones, riesgos profesionales, cajas de compensacion familiar, instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.
Dada en Bogota, a los Once (11) dias del mes de Noviembre (11) del 2025.

Atentamente,

P S OLLCIONES TECNOLOGICAS
QV’ SAS

C.C. No. 93.128588 de Espinal (Tolima)
Representante Legal.
Identificacién No. 93’128.588 de Espinal (Tolima)
Representante Legal

Cra 1122 No 70a - 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




| * = SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S5.A.S
Ty ﬁl" NIT: 901129712-1

K ™
R

Bogota, noviembre 9 de 2025

Seiior(a):
Carlos Arturo Saenz Baréon
Bogota

Ref: INFORME Y DIAGNOSTICO DE LOS MANTENIMIENTO PREVENTIVOS Impresora
ZEBRA ZXP Series 3, DEL CONTRATO No. NC-CS-387-2025

El dia 30 de septiembre se le realizo el mantenimiento preventivo a la Impresora ZEBRA
ZXP Series 3 la cual no estaba en funcionamiento. Se realiza el desarme de la impresora
Zebra limpieza interna y externa. Se procede al limpiado de chip de cinta. Se arma la
impresora Zebra se procede a prenderla, la cual funciona con un error de impresién linea
blanca en el carnet, y se bloguea por reconocimiento.

En el preventivo realizado a la Impresora ZEBRA ZXP Series 3 se detecta dafio en el chip
de la cinta y dafio en agujas del cabezal por lo cual se recomienda el cambio de dichos
elementos.

v" Cinta.
v' Cabezal.

Se instala el dia octubre 31 de octubre cabezal y cinta de la Impresora ZEBRA ZXP Series
3, la cual presenta problemas de impresion, por lo que se tramita la salida de la
impresora ZEBRA ZXP Series 3 para llevarla al laboratorio especializado de la marca.

En el Laboratorio se procede a llamar a la casa matriz de la impresora Impresora ZEBRA
ZXP Series 3 para comunicarles el caso ya que no imprime con el cambio de los
elementos suministrados por los distribuidores de dicha casa matriz acd en Colombia.
Cuando nos respondié el Servicio Técnico de Zebra se les suministro todos los datos que
pedian sobre la Impresora ZEBRA ZXP Series 3, y se nos comenta que dicha impresora
por parte del fabricante Zebra ya no brinda soporte por que el elemento en mencion ya
estaba descontinuado por parte de la casa matriz de Zebra desde hace 6 anos.

Sin embargo, se abre el caso No. 24024810 en el cual para la Impresora ZEBRA ZXP
Series 3 remotamente se llevaron a cabo pruebas a la cinta y cabezal, se suministraron
los datos pertinentes de la cinta para verificar su autenticidad con el serial y tipo de lote
que ellos suministran a los distribuidores aca en Colombia. Se diagnosticd que la cinta

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




| SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

estaba defectuosa. Se procedio a la garantia de la cinta el dia 7 de noviembre, se llamd
otra vez con la cinta nueva de otro tipo de lote. Se llevaron a cabo remotamente pruebas
a la Impresora ZEBRA ZXP Series 3, luego de lo cual la impresién se genera como se ve
la foto siguiente:

Se realizaron pruebas de software y calibracidn de tarjetas dando como resultado que
la impresora tiene otros problemas de harware diferentes a los ya detectados,
adicionales a los problemas de cinta y cabezal. Por consiguiente, me suministraron 10
empresas distribuidoras ubicadas en Bogota colombia, donde estarian prestando el
servicio tecnico de Harware de la Impresora ZEBRA ZXP Series 3.

Adjunto captura de pantalla del caso No. 24024810

» | Caso # 24024810 - [ ref:100Di00KxK7.1500Kk07KCfL:ref | < >
s Global Support <globalsupport@zebra.coms & 2 5
Tor Usted Wed 5/11/2025 420 PM

[ ] Respondit el Wed 5/11/2025 4:35PM.

' ZEBRA
 ————

ZebraDesigner
jo modifique |a linea de asunio cuando responda a este comeo electronico!

El nimero de seguimiento dnico vincula su respuesta al caso. La modificacion de la linea
de asunto puede retrasar el tiempo de resolucion de casos.

Namero de caso: 24024810
Titulo del caso: ZXP series 3 - ribbon out error

Estimado (a) Redrigo,

Gracias por contactar a Zebra Technologies, para verificar si el ribbon o cinta reportade
cuenta con algin defecto requerimos nos proporcione la siguiente informacion:

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

Gracias por contactar a Zebra Techneologies, para verificar si el ribbon o cinta reportado
cuenta con algin defecto requerimos nos proporcions la siguiente informacion:

. Fotografia del ribbon donde se pueda ver claramentie el namero de parte vy lote

. Fotografia del ribbon donde =e pueda ver claramente el estado del chip

. Mdamero de unidades con posible defecto

. Captura de pantalla o foto donde =e vea claramente la version de firmware instalado
en la impresora

. Captura de pantalla o foto donde =e vea claramente la version de controlador o
driver instalado en la computadora

. Mdamero de serie de la impresora donde se probo el ribbon

. Confirme si probd un ribbon nuevo o diferente y éste dlitimo =i es detectado o si
presenta el mismo problema

SMm o kM=

Mo dude en contactarmmos si tiene alguna duda o si requiere asistencia adicional.
Cuedamos a la espera de su respuesta.
Atentamente,

Dscar Rodriguez
Asistencia al clisnte
Zebra Technologies

Chatea con nosotros
Para cbhiener asistencia rapida con consultas de soporte técnico comunes, visite
https-/fsupport_zebra.com v haga clic en "Chatear con nosotros™.

Chatea con nosotros
Fara obtener asistencia rapida con consultas de soporte técnico comunes, visite
hitps_/ifsuppori_zebra.com y haga clic en "Chatear con nosoiros”.

Reparaciones de Zebra
Para enviar su solicitud de reparacion, verificar sus derechos y realizar un seguimiento del
estado de su pedido de reparacion, visite htfps:/repair zebra com.

i Esta satisfecho con el servicio gue presio? Envie un correo elecironico a mi gerenie,
Christian Monroy {christian.monroy@zebra.com) con sus comeniarios.

Gracias.

ref!00Di00KxKT. I S00K KO TKCfL:ref

De la lista de 10 empresas suministradas por Zebra como distribuidores autorizados para sus
productos, solo se encontré una empresa que realiza mantenimientos de Hardware de los
productos de la casa matriz de Zebra. Se contacté a dicho distribuidor y se llevé la Impresora
ZEBRA ZXP Series 3, se les entrego lo realizado por parte del servicio técnico de la casa
matriz de Zebra, luego de lo cual se reportdé que en la revisidn de la impresora ZEBRA
ZXP Series 3 se evidencia que las correas presentan desgaste prolongado lo cual afecta
el mecanismo de calibracién de la cinta, por lo que es necesario reemplazarlo. Se adjunta
reporte realizado:

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




L. SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G 5.A.5
. NIT: 901129712-1

MOMBRE DEL CUENTE DEPENDEMNCIA
Rodrigo Guerra Pefia

EQUIPO Mo DE SERIE: TIPO DE FALLA

ZEBRA ZXP SERIES 3 Z3J153500816 HIA (X INTERMINTENTE
DIRECCION DE CLIENTE ATENCION SERVICIO
CARRERALTTEA R70N 48 DiA MES ANO HIORARID INICIAL H?::_m ESTADO
NUMERO DE TELEFOND CLIENTE TERMINADG
Rodrigo Guerra Pefia - 5323395 13 11 2025 % X PEMDIENTE X

TIPO DE SERVICIO

DIAGNOSTICO. X MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO
PREVENTIVOD CORECTIVO
DESCRIPCION EQUIPD (5] SINTOMAS / SOLUCION

El cliente reporta una falla en la impresora de tarjetas. Durante la revision se evidencia gue las correas presentan desgaste,
lo cual afecta el mecanismo de calibracion de la cinta, por lo gue es necesario reemplazarlas.

Asimismo, se verifica el estado de los dos cabezales de impresion, los cuales se encuentran dafiados por manipulacion
inadecuada, afectando el angulo y peel bar, lo que ocasiona impresiones borrosas.

Para restablecer el correcto funcionamiento del equipo, se requiere el cambio del cabezal de impresion, sensor de color y
Correas.

Asi resulto la prueba de impresion.

Como recomendacion, debido al alto costo de los elementos que se deben cambiar, por
Costo- Beneficio no se recomienda la reparacion, ya que la impresora ZEBRA ZXP Series

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




- SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G §.A.S
: NIT: 901129712-1

3 esta descontinuada y dichos repuestos son dificiles de conseguir y no se garantiza un
uso prolongado.

Atentamente,

s
RODRIGO GUERRA PENA
Representante Legal.

Ingeniero de Sistemas
Cel: 3112400088

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




; ) I A N Formulario del Registro Unico Tributario O 0 1

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Namero de formulario 14929848939
(415)7707212489984(8020) 000001492984893 9
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
901129712 1 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién
Persona juridica 1
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres
35. Razén social
SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G SAS
36. Nombre comercial 37.Sigia
HANAN
LUBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |[BogotaD.C. 1 1 [Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal
CR112A 70A48
42. Correo electrénico roguepe@hotmail.com
43. Codigo postal 44. Teléfong 1 31124000 8 8|45. Teléfono 2
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|
6 201[[20171101]|[8511}/204,712,01] |4 6 5 2[4 32 1] | |

Responsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

soweo|s |7 |1alaslsalss)) p 4N | | | [ | L L L L L]

05- Impto. renta y compl. régimen ofdinar

07- Retencion en la fuente a titulo de \rent
14- Informante de exogena

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

52 - Facturador electrénico

55 - Informante de Beneficiarios Finalés

Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | 57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos Sl |:| NO 60. No. de Folios: ljl

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012. 984. Nombre GUERRA PENA RODRIGO
Firma del solicitante:

Firma autorizada:

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacion documento PDF: 11-11-2025 11:29:11AM



; ) I A N Formulario del Registro Unico Tributario 0 0 1

Pagina 2 de 4 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 14929848939
(415)7707212489984(8020) 000001492984893 9
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
901129712 1 Impuestos de Bogota 3 2
Caracteristicas y formas de las organizaciones
ot 64. Entidad. institutos de 'd haoplblico de ord ional, depart: tal,
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas 12 municipa) v destontralivados w2 o) o 4e oraen naclonl, deparamenta
65. Fondos 66. Cooperativas SZ{,E,’;jiffg’sadeS ¥ 0rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 0 4 82. Nacional 100 %
72. Nimero
73. Fecha 20171107 83. Nacional publico 0. 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Nimero de notaria
75. Entidad de registro 0 3 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 20171107
L L | N L/ NV,
77. No. Matricula mercantil 0002888 99 2
78. Departamento 1 1
79. Ciudad/Municipio 00 1 | 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 2017110,7 | ) )
81. Hasta 999912 31 i 87. Extranjero privado 0. 0 %
. —_— L L
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Estado y Beneficio
ltem 89. Estado actual $0./Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 49 |70 %110 7] -
|
2 [ . . | -
|
g [ . . | -
4 | o -
5 | o :

Vinculacién econémica

93. Vinculacion 4mi ; 95. Ndmero de Identificacion Tributaria (NIT) de la
econémica 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial Matriz o Controlante (NIT) 96. DV.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais 172. NUmero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacion documento PDF: 11-11-2025 11:29:12AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

001

Representacion
Pagina 3 de 4 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 14929848939
(415)7707212489984(8020) 000001492984893 9
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
901129712 1 Impuestos de Bogota 3 2
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18 20171107
1 — L,
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |9 3 1 2 8 5 8 8 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
GUERRA |PERA RODRIGO |
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
|
NN NN |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
) |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
|
| |
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejercicie.sepreseritacion
AN |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X , / |
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacion documento PDF: 11-11-2025 11:29:12AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

001

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

pagina 4 de 4 Hoja 5
14929848939
U‘JS)‘JHD12JJUJHUUJ(‘)‘)“ ‘ -“-“.“92‘1‘84J9‘3 9

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

9011297 12|1

6. DV

12. Direccién seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento 125. Numero de identificacion 126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional
— |
S N —
E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 131. Otros nombres
s | [
3 \ |
£ 1132. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada
: |
%)
= AN
@ |135. Fecha de nombramiento

1 1 | IS A NN

136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion 138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional
Q
g AVANRN
& |140. Primer apellido 141. Segundo apellido 142. Primer nhombre 143. Otros nombres
=1
2] |
E | 7
£ | 144. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firré designada
: |
1%2)
E 7 J
o |147. Fecha de nombramiento

1 1 | L] /N

148. Tipo de documento 149. Numero de identificacion 150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional

Cédulade Ciudadania 1 3 [5 1 6 9 3 7 93 145 200T

152. Primer apellido 153. Segundo ‘apellide 154. Primer nombre 155. Otros nombres
S |PRIETO ROCHA ANA MERCEDES
© —
g 156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 157 DV | 158./Sociedad ofirma.designada

|
1< =
159. Fecha de nombramiento ‘
202000016 /|

Fecha generacion documento PDF: 11-11-2025 11:29:12AM
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PARQUES NACIONALES
NATURALES DE COLOMBIA

CONTRATO NC-CS-387-2025
CONTRATISTA: SOLUCIONES TECNOLOGICAS RG S.A.S,
OBJETO: NC03-P3299065-009, NC03-P3299063-005; Contratar el

mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos tecnoldgicos
de la sede Nivel Central en el marco de fortalecimiento de la
capacidad institucional de Parques Nacionales Naturales de
Colombia a nivel nacional y el producto servicios tecnoldgicos.

VALOR: DIEZ MILLONES NOVECIENTOS TREINTA MIL CIENTO
CINCUENTA PESOS ($10.930.150) M/CTE, incluidos IVA,
impuestos, tasas, legales vigentes al momento de la apertura del
presente proceso y demas gastos y costos directos o indirectos en
que incurra el contratista para la legalizacion, cumplimiento y
ejecucion del contrato.

PLAZO: El plazo de ejecucién sera de un (1) mes, previo cumplimiento de
los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

ACEPTACION DE LA OFERTA

Bogota DC, 23 de septiembre de 2025
SAF - Grupo de Contratos

Sefior:

RODRIGO GUERRA PENA

C.C No. 93.128.588

Representante Legal

SOLUCIONES TECNOLOGICAS RG S.A.S

NIT 901.129.712-1

Cra 1122 No. 702-48 B/La Riviera Engativa
Bogotd, D.C.

E-mail: roguepe@hotmail.com

Teléfono: 5323395 - 3112400088

REF: Aceptacién oferta Invitacién Publica No. IPMC-NC-009-2025
CONTRATO DE SERVICIOS NC-CS-387-2025

En aplicacién al articulo 94 de la Ley 1474 de 2011, por medio del cual se adiciona el
numeral quinto (5°) al articulo segundo (2°) de la Ley 1150 de 2007, me permito
informarle que la propuesta allegada en la plataforma SECOP 1I, el dia 17 de septiembre
de 2025, a las 9:07 A.M., cumple con los requisitos minimos para seleccionar su oferta,
una vez realizada la evaluacion y habilitacion de la misma, razon por la cual la presente
Aceptacién de la Oferta constituye para todos los efectos, junto con la oferta por usted
presentada, el CONTRATO DE SERVICIOS NC-CS-387-2025, teniendo en cuenta las
siguientes clausulas:

1. OBJETO: NC03-P3299065-009, NC03-P3299063-005; Contratar el mantenimiento
preventivo y correctivo a los equipos tecnoldgicos de la sede Nivel Central en el marco
de fortalecimiento de la capacidad institucional de Parques Nacionales Naturales de
Colombia a nivel nacional y el producto servicios tecnoldgicos.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS BIENES:
2.1 Clasificacion UNSPSC
El objeto contractual se enmarca dentro del siguiente codigo del Clasificador de Bienes

y Servicios:
Tabla 1 Clasificacion UNSPSC

NOMBRE CODIGO UNSPC SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
IV!antenimiento t_ie software de 81 8111 811122 81112210
sistemas operativos
Mantenimiento de impresoras 81 8111 811123 81112306
Mantenimiento de pc o puestos 81 8111 811123 | 81112307
de trabajo o portatiles

2.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Subdireccién Administrativa y Financiera
Direccion: Calle 74 No. 11 - 81, Bogota D.C., Colombia
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Los siguientes son los requerimientos técnicos minimos exigidos, que el
contratista debe satisfacer para el cumplimiento del objeto contractual.

Parques Nacionales Naturales de Colombia requiere que se brinde el servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo incluyendo repuestos a los equipos
tecnoldgicos descritos a continuacion ubicados en la sede Nivel Central Bogota

D.C.

1.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Nivel Central (calle 74 # 11 - 81 Bogota D.C)

Mantenimiento Preventivo Hardware de Equipos

Modelo/Marca

Cantidad

Portatil T440s/Lenovo

3

Impresora Zebra GC420T

Impresora ZEBRA ZXP Series 3

Impresora Hewlett-Packard 2800

Impresora Hewlett-Packard 2055DN

Impresora TOSHIBA E 5560C

Escaner Kodak 12600

Escaner Kodak 12820

Escaner Hewlett-Packard N6350

Plotter Epson Sure Color T5270

RN~ o~ |w N R (|~

Equipos de computo HP Z4

=
o

Lenovo Thinkcentre M73

Lenovo Thinkcentre M72e

Pantalla Panasonic TH-50PB2U

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS Y REPUESTOS

Descripcion Repuesto Cantidad
Instalacién Banda de
Transferencia (Se cuenta con 1
el elemento, solo se requiere
IMPRESORA TOSHIBA E 5560C servicio de instalacion)
Rodillo presion 1
Sensor bandeja de 1
alimentacion
Impresora Hewlett-Packard 2055DN Camb|_o Kit roc!lllos de 3
alimentacion
Escaner Kodak i2600 Camblp Kit roc!lllos de 8
alimentacion
Escaner Kodak 12820 Camblp kit rodﬂlos de 1
alimentacion
Equipos de cOmputo HP Z4 Disco duro solido M2 512 GB 14
Disco duro solido SSD 2.5 512 >
GB
Adaptador corriente 3
Lenovo Thinkcentre M72e
Combo teclado+mouse
inaldmbrico HP o Logitech. 7

Incluir baterias recargables
para cada teclado y mouse, y

Subdireccién Administrativa y Financiera
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con las baterias

dos cargadores compatibles

Monitor HP P22h G4 21.5 inch

Reparacion de rotura en
display o cambio

Computador AIO HP PRO ONE REF 400

G6 24

Reparacion rotura pantalla 1

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE HARDWARE

Mantenimiento

Equipos Descripcion .
quip P por equipo
Retirar los excesos de polvo con
sopladora.
Limpieza y lubricacién de los
ventiladores de los procesadores y
fuente(s) de poder y garantizar se 1
Computadores movilicen libremente en caso de .
. .- . mantenimiento
portatiles y de requerirse.
. N . . . durante el plazo
escritorio Limpiar su interior y exterior con sus - iy
. T de ejecucion
respectivos suministros, todo lo que
compone el equipo portatil dentro de
los cuales debe incluir (Pantalla,
Teclado, y cualquier otro periférico
adicional)
. s Mantenimiento
Equipos Descripcion .
por equipo
Retirar los excesos de polvo con
aspiradora y luego reforzar con
sopladora
Lubricar los kits de pifiones y garantizar 1
Equipos de que se movilicen libremente en caso .
LA . . ; S mantenimiento
digitalizacion de requerirse, y limpiar todo aquello
P durante el plazo
(Escaneres). que lo componga. . - .
" . ; . de ejecucion
Limpiar a su interior y exterior con sus
respectivos suministros, cada una de
las partes que componen el
dispositivo.
. ., Mantenimiento
Equipos Descripcion .
por equipo
Retirar los excesos de polvo con
aspiradora y luego reforzar con
sopladora
. Lubricar los disipadores, fuente(s) de 1
Equipos de - .
Imbresién poder, pifones y todo aquello que lo | mantenimiento
P componga durante el plazo
(Impresoras) — . . . . - .
Limpiar a su interior y exterior con sus de ejecucion
respectivos suministros, cada una de
las partes que componen el
dispositivo.
. s Mantenimiento
Equipos Descripcion .
por equipo
Retirar los excesos de polvo con
. sopladora 1
(Equipos de _Sop . . . ..
.z Limpiar a su interior y exterior con sus | mantenimiento
Impresion) ! L
Plotter respectivos suministros, cada una de | durante el plazo
las partes que componen el de ejecucion
dispositivo
. s s Mantenimiento
Equipos Descripcion .
por equipo
Pantalla Retirar los excesos de polvo con 1
Panasonic TH- sopladora mantenimiento
50PB2U

Subdireccién Administrativa y Financiera
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Equipos

Descripcion

Mantenimiento
por equipo

Limpiar la superficie de la pantalla, la
carcasa de la pantalla, y accesorios

que la componen.

Inspeccion del correcto funcionamiento
de los conectores de energia, datos,
y video, en los casos que aplique.

durante el plazo
de ejecucion

B. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo incluird entre otros, los siguientes repuestos.

> Mantenimiento Correctivo (Hardware) para Equipos de COmputo

Mantenimiento
correctivo el cual
incluye entre otros

Servicio y Cambio de
repuesto

Numero de Servicios
solicitados

Instalacion Disco duro
solido M2 512 GB

14

Instalacion Disco duro
solido SSD 512 GB

2

Adaptador de corriente -
Lenovo Thinkcentre M72e

Combo teclado+mouse

Incluir baterias
recargables para cada
teclado y mouse, y dos

cargadores para las
baterias - Lenovo

Thinkcentre M72e

inaldmbrico HP o Logitech.

Thinkcentre M73 y Lenovo

Reparacion de rotura en
display o cambio de
Monitor HP P22h G4 21.5
inch

para Computador AIO HP
PRO ONE REF 400 G6 24

Reparacidn rotura pantalla

> Mantenimiento Correctivo (Hardware) para Escaneres

Mantenimiento
correctivo el cual
incluye entre otros

Servicio y Cambio de
repuesto

Numero de Servicios
solicitados

Escaner Kodak 12820 - kit de

Rodillos de alimentacion

1

Escaner KODAK i2600 - kit de

Rodillos de alimentacion

8

» Mantenimiento Correctivo (Hardware) para Impresoras

Mantenimiento
correctivo el cual
incluye entre otros

Servicio y Cambio de
repuesto

Numero de Servicios por
equipo

IMPRESORA
MULTIFUNCIONAL
TOSHIBA E 5560C -
Rodillo de presién

IMPRESORA
MULTIFUNCIONAL
TOSHIBA E 5560C -
Sensor bandeja de
alimentacion

Subdireccién Administrativa y Financiera
Direccion: Calle 74 No. 11 - 81, Bogota D.C., Colombia
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En caso de que Parques Nacionales Naturales de Colombia requiera de un
elemento o un servicio nuevo de manera excepcional, que no esté incluido en la
oferta presentada, el supervisor del contrato podra solicitarlo al Contratista,
siempre y cuando se compruebe que ofrece precios favorables para la entidad

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

3.1

10.

11.

12.

13.

14.

OBLIGACIONES GENERALES

Cumplir con el objeto de acuerdo con lo establecido en el presente documento y
sus anexos, con plena autonomia técnica y administrativa y bajo su propia
responsabilidad, por lo tanto, no existe ni existird ningun tipo de subordinacion,
ni vinculo laboral alguno entre EL CONTRATISTA y PARQUES NACIONALES
NATURALES DE COLOMBIA - PNNC.

Asumir un buen trato para con los demas colaboradores internos y externos de
PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA - PNNC, y obrar con
responsabilidad, eficiencia, transparencia, lealtad y buena fe en la ejecucién del
contrato.

Utilizar la imagen de PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA - PNNC,
de acuerdo con los lineamientos establecidos por éste, salvo autorizacion expresa
y escrita de las partes, no se podra utilizar el nombre, emblema o sello oficial de
la otra parte para fines publicitarios o de cualquier otra indole.

Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el
desarrollo del Contrato le imparta PARQUES NACIONALES NATURALES DE
COLOMBIA - PNNC a través del Supervisor, para una correcta ejecucion vy
cumplimiento de sus obligaciones.

Dar a conocer a la Entidad cualquier reclamacién que indirecta o directamente
pueda tener algun efecto sobre el objeto del Contrato o sobre sus obligaciones.
Constituir y allegar a PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA - PNNC
las garantias requeridas dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la
suscripcién del contrato y mantener su vigencia por el tiempo pactado en el
contrato, asi como de las modificaciones que se presenten en la ejecucion de
este.

Realizar todos los pagos de honorarios y/o salarios, asi como los aportes al
Sistema Integral de Seguridad Social en Salud, Pensién y parafiscal propios al
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar — ICBF y las cajas de compensacion familiar de conformidad con el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002, la Ley 797 de 2003, el articulo 23 de la Ley
1150 de 2007, y demas normativa, de acuerdo con el personal que llegare a
emplear en la ejecucion del contrato, en las cuantias establecidas por la ley y de
manera oportuna. Asi mismo debera acreditar que se encuentra al dia en el pago
de éstos y demostrarlo cuando sea requerido por La Entidad.

Reportar la informacion relacionada con la ejecucidén del contrato o que tenga
incidencia en ella cuando sea requerida por el contratante.

Presentar ante la entidad, la correspondiente facturacion electrénica de
conformidad con las disposiciones vigentes, adjuntando soporte de paz y salvo
en el pago de aportes al sistema de seguridad social y parafiscales
correspondientes al ultimo periodo de pago.

Participar en todas las reuniones a las que PARQUES NACIONALES NATURALES
DE COLOMBIA - PNNC lo convoque relacionadas con la ejecucién del contrato y
suscribir las actas e informes a que haya lugar.

Reportar e informar por escrito y de forma inmediata a la supervisidon cualquier
irregularidad, novedad o anomalia que advierta en la ejecucién del contrato.
Informar a mas tardar el tercer dia habil siguiente al momento en que se tenga
conocimiento del inicio de investigaciones penales, se impongan medidas de
aseguramiento o condenas proferidas en Colombia o en el extranjero en contra
de cualquiera de los directivos, representantes legales, accionistas o integrantes
del Contratista.

Cumplir con las disposiciones establecidas en el Manual de Contrataciéon de
PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA - PNNC, vigente y demas
normas que lo adicionen y modifiquen.

Guardar estricta reserva y confidencialidad sobre toda la informacion y
documentos a los que tenga acceso, maneje en desarrollo de su actividad o que
llegue a conocer en desarrollo del contrato y que no tenga caracter de publica.
En consecuencia, se obliga a no divulgar por ningin medio dicha informacion o

Subdireccién Administrativa y Financiera
Direccion: Calle 74 No. 11 - 81, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 353 2400
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documentos a terceros, sin la previa autorizacion escrita de PARQUES
NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA - PNNC.

15. Informar al supervisor, en el momento que ocurran incidentes de seguridad que
afecten la disponibilidad, integridad y/o confidencialidad de la informacion de
PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA - PNNC, en el marco de la
ejecucion del contrato.

16. Abstenerse de celebrar y/o ejecutar actos en representacion de Parques
Nacionales Naturales de Colombia durante la vigencia del contrato.

17. Acatar la Constitucion, la ley, las normas legales y procedimentales establecidas
por el gobierno nacional y demas disposiciones pertinentes.

18. Cumplir las demas obligaciones que se deriven de los estudios previos y de la
naturaleza del contrato

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Entregar el cronograma de las labores de mantenimiento preventivo al iniciar el
contrato y el plan de trabajo detallando las actividades a desarrollar.

Suministrar los servicios o repuestos que se requieran distintos a los establecidos
como referencia en el anexo 1 Especificaciones Técnicas, que sean requeridos por
Parques Nacionales, para lo cual la entidad se reserva el derecho de reemplazar los
elementos a adquirir cuando las necesidades asi lo exijan, previa solicitud del
supervisor, sin que requiera modificar previamente el contrato. Para lo anterior se
deberd entregar cotizacién del servicio o repuesto y una vez aprobada la misma se
hara el suministro del mismo, quedando la aprobacion en un acta suscrita por el
supervisor y el contratista.

Suministrar los repuestos originales, nuevos, de primera calidad, no
remanufacturados ni repotenciados.

Suministrar a su personal las herramientas, materiales, dotacion, y en general todo
aquello que se requiera para cumplir con el objeto del contrato.

Realizar las labores de mantenimiento dentro de las instalaciones de Parques
Nacionales Naturales segun el domicilio estipulado previamente, cuando se requiera
retirar un equipo de la entidad, el contratista debera contar con el permiso del Grupo
Procesos corporativos, y asi mismo debera velar por el cuidado de los bienes
elementos, materiales, piezas, equipos entregados y respondera de forma inmediata
a la entidad si llegara a dafiar alguna pieza del equipo.

Entregar el formato de mantenimiento de cada uno de los equipos sujetos a
mantenimiento preventivo, con su respectivo detallado de procedimientos realizados
en medio magnético y fisico, firmado por el ingeniero encargado de TIC o el usuario
que tiene asignado el equipo, posteriores al desarrollo de las actividades.

Entregar informe final detallado de los mantenimientos preventivos realizado.
Realizar un (1) mantenimiento preventivo durante la ejecucién del contrato a los
equipos relacionados en el numeral 2.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Velar por el cuidado de los bienes elementos, materiales, piezas, equipos durante la
ejecucion del contrato, si en el desarrollo de cualquiera de los mantenimientos
preventivos y/o correctivos, se llegara a dafiar alguna pieza o equipo, el contratista
asume la responsabilidad y deberad reemplazar la parte de forma inmediata por una
de igual marca, nueva y con iguales o superiores caracteristicas.

Realizar los mantenimientos preventivos y correctivos a Equipos de Cdmputo,
Escaneres, Impresoras, Plotter, y Pantalla, los cuales deberan realizarse en el horario
de 8 am a 5:30 pm los dias habiles de lunes a viernes.

Garantizar que los técnicos encargados de las labores de mantenimiento preventivo
y correctivo se presenten debidamente carnetizados y deberan ser relacionados
mediante carta de presentacion al inicio del contrato.

. Atender en forma oportuna y de acuerdo a cada solicitud los diferentes llamados que

realice Parques Nacionales Naturales de Colombia y relacionados con el
funcionamiento de los equipos, con un tiempo maximo de respuesta no mayor a 4
horas.

Suministrar en un tiempo no mayor a 8 dias habiles para el cambio de repuestos o
reparaciones (Mantenimiento Correctivo) a los equipos tecnoldgicos portatiles,
scanner, impresoras y Plotter.

.Ampliar en caso de requerirse las garantias exigidas por la Entidad.

Garantizar la oportuna y eficaz prestacién del objeto contratado, respondiendo por
la calidad de los elementos entregados, asegurando que sean originales, nuevos y
cumplan con las caracteristicas ofrecidas y de la mejor calidad, asi como las normas
establecidas para este tipo de articulos.

Mantener los precios unitarios ofrecidos en la propuesta durante el plazo de
ejecucion.

Subdireccién Administrativa y Financiera
Direccion: Calle 74 No. 11 - 81, Bogota D.C., Colombia

Con

mutador: (+57) 601 353 2400

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 129722



a

P £\
.

[ =
i Lt
o 0

e -4

\ ‘é’ )

N2 coows®

GIONALZ

PARQUES NACIONALES
NATURALES DE COLOMBIA

17. Atender en forma oportuna y de acuerdo a cada solicitud los diferentes llamados que
realice Parques Nacionales Naturales de Colombia.

18. Contar con una linea telefdnica fija y/o celular para atencién y soporte técnico los
dias habiles de lunes a viernes de 8 a.m. a 6 p.m. En caso de cambio de linea, se
debe informar al supervisor del contrato con ocho (8) dias de anticipacion.

19. Atender en debida forma los reclamos que presente la entidad en relacién con la
prestacién del servicio y adoptara las medidas correctivas de manera inmediata.
20. Acatar y cumplir las instrucciones que el Supervisor le imparta en relacidén con el

objeto contractual.

21.Informar oportunamente al supervisor del contrato sobre cualquier situacion que
pueda afectar la correcta ejecucién del mismo.

22.Presentar ante la entidad y subir al SECOP II la correspondiente facturacion de
conformidad con las normas vigentes, adjuntando soporte de paz y salvo en el pago
de aportes al sistema de seguridad social y parafiscales correspondientes al Ultimo
periodo de pago.

23.Mantener indemne a la entidad por las reclamaciones que se deriven con ocasion a
la ejecucion contractual.

24. Adicionar o prorrogar las garantias constituidas cuando la entidad lo requiera.

25. Cumplir, en todo momento, con todos los protocolos de bioseguridad exigidos,
especialmente, cuando se desarrollen labores de transporte, cargue, descargue y
entrega de los elementos requeridos por PARQUES.

26. Aplicar la normatividad ambiental vigente para el manejo de sustancias y residuos
que se deriven del cumplimiento de las actividades del objeto contractual.

27.Cumplir las demas obligaciones que se deriven de los presentes estudios previos y
de la naturaleza del contrato.

4. OBLIGACIONES DE PARQUES NACIONALES

1. Expedir constancia(s) de cumplimiento en forma oportuna para el respectivo pago.

2. Aprobar las podlizas expedidas para garantizar las garantias destinadas a amparar
los perjuicios de naturaleza contractual o extracontractual, derivados del
incumplimiento del contrato.

3. Verificar el cumplimiento de las obligaciones contraidas por el Contratista.

4, Prestar la colaboracién necesaria para que el Contratista satisfaga plenamente el
objeto contractual.

5. Efectuar los pagos en la forma pactada en el presente contrato.

6. Dirimir las controversias que se presenten con el Contratista en la ejecucion del

Contrato.

7. Exigir si lo cree necesario, las pruebas que indiquen que el contratista ha cumplido
con las obligaciones de pagar oportunamente los salarios y prestaciones que
correspondan de acuerdo con las leyes vigentes al personal que utilice para la
ejecucion de este contrato.

8. Imponer las multas a que haya lugar, siempre que se compruebe el incumplimiento
del objeto del contrato de acuerdo con la normatividad vigente en materia de
contratacion.

5. PLAZO Y VIGENCIA: El plazo de ejecucion sera de un (1) mes, previo cumplimiento
de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

6. VALOR DEL CONTRATO: El valor del contrato es por la suma de DIEZ MILLONES
NOVECIENTOS TREINTA MIL CIENTO CINCUENTA PESOS ($10.930.150) M/CTE,
incluidos IVA, impuestos, tasas, legales vigentes al momento de la apertura del presente
proceso y demas gastos y costos directos o indirectos en que incurra el contratista para
la legalizacién, cumplimiento y ejecucion del contrato.

7. FORMA DE PAGO: PARQUES La Entidad pagara el valor del contrato celebrado de
la siguiente manera:

PARQUES pagara al CONTRATISTA el valor ejecutado del contrato en un Unico pago,
previa presentacion de las facturas, certificacion de recibido a satisfaccion suscrita por
el supervisor del contrato, junto con el soporte de pago de aportes al sistema de
seguridad social y parafiscales, previa expedicion de la constancia de cumplimiento del
supervisor del contrato.

PARAGRAFO 1: Todos los pagos estan sujetos a la prevision del Programa Anual
Mensualizado de Caja - PAC de Parques Nacionales Naturales de Colombia y se
subordinan a las apropiaciones presupuestales que de ellas se hagan.

Subdireccién Administrativa y Financiera
Direccion: Calle 74 No. 11 - 81, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 353 2400

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 129722



A BGIONAL &

/R Ep ™\

0 .

[

o 4
u =
(=} VJ
e -4

N2 coows®

PARQUES NACIONALES
NATURALES DE COLOMBIA

PARAGRAFO 2 Asi mismo los pagos al CONTRATISTA se sujetaran a la situacion de
fondos que haga el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, circunstancia que declara
conocer el contratista con la suscripcién del contrato, exonerando de toda
responsabilidad a PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA

PARAGRAFO 3 PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA pagard al
CONTRATISTA el valor del presente contrato en la cuenta bancaria aportada por el
contratista.

REQUISITOS PARA EL PAGO:
Los pagos se efectuaran, previo cumplimiento de los siguientes requisitos:

Presentacion de Factura electronica que cumpla con todos los requisitos de Ley.
Presentacion de los soportes donde se evidencie el cumplimiento del Contrato, con la
autorizacién emitida por el supervisor, asi como con los recibos a satisfaccion del bien
y/0 servicio.

e Presentacion de Certificacion expedida por parte del Revisor Fiscal y/o representante
legal, a la fecha de presentacién de la factura, segun el caso, de conformidad con lo
establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en la cual se acredite el
cumplimiento del pago de las obligaciones derivadas de los aportes de sus empleados
, a los sistemas de Salud, Riesgos Profesionales, Pensiones y Aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Sena si hay
lugar a ello.

e Los demas requisitos establecidos por el Grupo de Gestién Financiera de Parques
Nacionales Naturales de Colombia.

PARAGRAFO 1: Si la factura electronica, no es correctamente elaborada o no se
acompafian los documentos requeridos para el pago, el término para éste solo empezara
a contarse desde la fecha en que se haya aportado el ultimo de los documentos
requeridos.

PARAGRAFO 2: El pago se realizard previa presentacion de los documentos requeridos
para el efecto. No obstante, |la forma de pago prevista queda subordinada a la aprobacion
del Programa Anual Mensualizado de Caja - PAC y su giro respectivo por parte de la
Direccion del Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
PARAGRAFO 3: No se admitirdn propuestas con formas de pago diferentes a las aqui
establecidas. Por lo anterior, se entendera aceptada la forma de pago al momento de la
presentacién de la oferta.

PARAGRAFO 4: El contratista deberd realizar la presentacion de la factura electrénica
o el documento equivalente a la factura, acorde con la normativa legal vigente, segun
sea el caso. A su vez, se debe dar cumplimiento al proceso establecido en la circular 16
del SIIF Nacion.

8. FONDOS DE LA CONTRATACION Y SUJECION A LAS APROPIACIONES
PRESUPUESTALES: El valor de esta contratacion se imputara al Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 42125 del 12 de marzo de 2025.

9. SUSCRIPCION Y PERFECCIONAMIENTO: El contrato se entiende suscrito al
momento de la publicacion de la aceptacion de la oferta por parte de la entidad, y estara
compuesto de la oferta presentada por el contratista junto con el escrito de aceptacién
de la misma,

10. REQUISITOS DE EJECUCION: Para su ejecucidn se requiere la expedicion del
Registro Presupuestal expedido por el Grupo de Gestién Financiera y la aprobacion de
las garantias presentadas por EL CONTRATISTA.

11. CUENTA DEL CONTRATISTA: Parques, en linea con el SIIF Nacién, consignara el
valor del presente contrato a través de la Cuenta Ahorros No. 458200134120 del Banco
Davivienda.

12. GARANTIAS: De acuerdo con el andlisis que sustenta la exigencia de garantias
destinadas a amparar los perjuicios de naturaleza contractual o extracontractual,
derivados del incumplimiento del contrato, EL CONTRATISTA debera constituir a su costo
y a favor de la NACION PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA, NIT
830.016.624 - 7, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la suscripcion del
contrato, garantia Unica expedida por una compania de seguros legalmente constituida
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en Colombia y cuya pdliza matriz se encuentre aprobada por la Superintendencia
Financiera, que ampare los siguientes riesgos:

a) De cumplimiento: Para garantizar las obligaciones contractuales, el pago de
multas y demas sanciones que se le impongan al CONTRATISTA, en cuantia
equivalente al DIEZ POR CIENTO (10%) del valor total del contrato, con una
vigencia igual al plazo de ejecucién y UN (1) ANO MAS, contados a partir de la
fecha de aprobacion de la pdliza; en todo caso la vigencia deberd mantenerse hasta
la liquidacion del contrato.

b) De calidad y correcto funcionamiento de los bienes: Para garantizar la
calidad de los bienes entregados por el contratista en cuantia equivalente a DIEZ
POR CIENTO (10%) del valor total del contrato, con una vigencia igual al plazo de
ejecuciéon y UN (1) ANO MAS, contados a partir de la fecha de aprobacién de la
poliza; en todo caso la vigencia debera mantenerse hasta la liquidacién del contrato

c) Pago de Salarios, Prestaciones Sociales e Indemnizaciones Laborales.
equivalente al cinco por ciento (5%) del valor del contrato, con una vigencia igual
al plazo de ejecucién y tres (03) afios mas, contados a partir de la aprobacion de
la péliza

PARAGRAFO: Suficiencia de las garantias: el contratista debe mantener en todo
momento de vigencia del contrato la suficiencia de las garantias otorgadas. En
consecuencia, en el evento en que el plazo de ejecucidon del contrato y/o su valor se
amplié o aumente respectivamente, el contratista debera proceder a ampliar la vigencia
de las garantias y/o el valor amparado de las mismas, segun sea el caso.

Igualmente se obliga a ampliar, modificar o prorrogar la garantia Gnica de cumplimiento,
en el evento que prorrogue o suspenda su vigencia y hasta la liquidacién del mismo, de
conformidad con lo establecido en el art. 60 de la Ley 80 de 1.993. modificado por el
articulo 217 del Decreto 019 de 2012. De igual modo, el contratista debera reponer las
garantias cuando su valor se afecte por razén de los siniestros amparados. En el caso de
los amparos cuya vigencia debe prolongarse con posterioridad al vencimiento del plazo
de ejecuciéon del contrato, el valor amparado también debe reponerse cuando el mismo
se afecte por la ocurrencia de los riesgos asegurados con posterioridad a tales fechas.

El pago de todas las primas y demas erogaciones de constitucién, mantenimiento y
restablecimiento inmediato de su monto, sera de cargo exclusivo del contratista.

En todo caso, en cualquier evento de aumento del contrato, suspensién o prorroga de
su vigencia, el CONTRATISTA se obliga a ampliar, modificar o prorrogar los amparos en
forma proporcional, de manera que se mantengan las condiciones originales.

13. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Las partes acuerdan que, en caso de
incumplimiento total o parcial, tardio o moroso de las obligaciones a cargo del
contratista, PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA podra declarar el
incumplimiento del contrato y hacer efectiva la clausula penal pecuniaria, la cual se pacta
a titulo de tasacién anticipada de perjuicios por un monto equivalente al diez por ciento
(10%) del valor del contrato incluyendo adiciones presupuestales si hubiere. La clausula
penal se hara efectiva sin perjuicio de las demas acciones que adelante PARQUES
NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA para el cobro de los valores totales de los
perjuicios ocasionados.

PARAGRAFO: El cumplimiento de las obligaciones contractualmente pactadas, de
manera tardia o morosa, no eximira al contratista de la eventual imposicién de la
clausula penal de manera proporcional.

Igualmente, PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA podra hacer efectiva la
clausula penal pecuniaria en el evento en que se genere un perjuicio por parte del
contratista fruto de la ejecucidn de las obligaciones y/o productos pactados.

Para todos los efectos, también se considerara como tasacién anticipada de perjuicios,
el monto que PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA deba asumir por la no
prestacion del servicio contratado en la fecha y hora fijada a cargo del contratista o por
su inasistencia.
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14. MULTAS: En caso de incumplimiento de las obligaciones especificas a cargo del
contratista, PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA podra imponer multa
diaria equivalente al punto cinco por ciento (0.5%) del valor del contrato por cada dia
de retraso que tenga el contratista en la ejecucidon de la obligacion y/o producto pacto,
sin que el monto total de ellas, una vez en firme las resoluciones que las imponen,
exceda el diez por ciento (10%) del valor total del contrato incluyendo adiciones
presupuestales si hubiere. El pago o compensacion de los valores fruto de las multas
no exonera al contratista del cumplimiento de las obligaciones emanadas del contrato.

15. CADUCIDAD: PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA podra
declarar la caducidad del contrato por medio de resolucién motivada, con la cual lo dara
por terminado y ordenara su liquidacién cuando el contratista incurra, con ocasion del
contrato, en cualquiera de las causales de caducidad previstas en la ley.

16. CESION DEL CONTRATO: EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato
a persona natural o juridica, nacional o extranjera sin el consentimiento previo o expreso
de Parques Nacionales Naturales, que podra negarla sin necesidad de motivarla, de
conformidad con el articulo 41, inciso 30. de la Ley 80 de 1993.

17. SUPERVISOR: El control, vigilancia y supervisiéon del presente contrato sera
ejercida por la COORDINADORA DEL GRUPO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y COMUNICACIONES de Parques Nacionales Naturales de Colombia o a quien el
ordenador del gasto designe, quien tendrd las siguientes obligaciones: a) Verificar el
cumplimiento de las obligaciones y actividades por parte del CONTRATISTA de acuerdo
con la naturaleza, calidad y demas especificaciones estipuladas en este documento; b)
Informar al Grupo de Contratos de la Subdireccion Administrativa y Financiera de
PARQUES sobre la ocurrencia de cualquier hecho que dé lugar a la declaratoria de
caducidad, imposicion de multas o de cualquier otra sancién para EL CONTRATISTA,
de conformidad con lo sefialado en este contrato. ¢) Velar por el cumplimiento del plazo
contractual. d) Conceptuar y solicitar la adicion, prérroga o modificacion del contrato,
siempre y cuando se encuentren debidamente justificados. e) Expedir constancia de
cumplimiento de este contrato, certificando en la misma que el CONTRATISTA se
encuentra al dia en los pagos de pension y salud en los montos y fechas establecidos en
la Ley o en el reglamento y que ha entregado los productos acordados en el presente
contrato. f) Preparar la liquidacién del contrato. PARAGRAFO 1°.- El supervisor sera
responsable civil, penal y disciplinariamente, por los hechos, acciones y omisiones que
le fueren imputables en los términos sefialados por el articulo 51 de la Ley 80 de 1993.
PARAGRAFO 2°: En el evento de cambio de supervisor, no se requiere modificar el
contrato y la designacion se hara mediante comunicacion escrita del ordenador del gasto.

18. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO: La ejecucidn del presente contrato se
llevara a cabo en las Instalaciones de Parques Nacionales Naturales de Colombia — Nivel
Central, Bogota D.C., en la Calle 74 #11-81

19. MODIFICACION DEL VALOR Y DEL PLAZO: Toda modificacién del plazo y/o valor
del presente Contrato se efectuara mediante acuerdo entre las partes, el cual debera
constar en documento suscrito por el ordenador del gasto y el CONTRATISTA, antes de
su vencimiento. Cuando hubiere lugar a la modificaciéon del plazo contractual y/o a la
adicién de su cuantia, el Supervisor sera responsable de remitir al Grupo de Contratos
de la Subdireccion Administrativa y Financiera, la respectiva solicitud debidamente
motivada, con una antelacién no inferior a cinco (5) dias habiles de la fecha de
terminacion del plazo inicialmente pactado, sin perjuicio de aprobacion de solicitudes
posteriores al plazo establecido, por parte del ordenador del gasto.

20. CONFIDENCIALIDAD Y MANEJO DE LA INFORMACION El CONTRATISTA: El
contratista, se obliga a guardar absoluta reserva en relacién con toda la informacion que
manejen con ocasion de las actividades propias del proceso o programas en el cual
presta sus servicios a PARQUES NACIONALES NATURALES, que le sea dada a conocer
con ocasion del presente contrato. EL CONTRATISTA debera cuidar la informacién a la
que tenga acceso, evitando su destruccion o utilizacion indebida. Asi mismo, les esta
prohibido dar acceso o exhibir expedientes, documentos o archivos a personas no
autorizadas. Cada una de las partes asumen la obligacidn legal y constitucional de
proteger los datos personales a los que acceden con ocasiéon de la celebracion del
presente contrato dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y aquellas que la
modifiquen, adicionen y complementen y por tanto se obligan a manejar la informacion
que le haya entregado la otra parte en desarrollo de este Contrato respetando la
confidencialidad de la misma, en el sentido de no divulgarla o hacer uso no autorizado o
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abusivo de la misma, de acuerdo con las normas que regulen la materia. Del mismo
modo, cada una de las partes se obliga a adoptar las medidas pertinentes para proteger
la informacién frente a sus empleados y a las personas naturales y/o juridicas que
puedan tener eventualmente acceso frente a la misma, por cualquier medio permitido
por la ley y garantizar su calidad y veracidad y adoptaran las medidas de seguridad
necesarias para garantizar que la informacién no serd comercializada, cedida, y/o
transferida, ni se le dara un tratamiento distinto al de contribuir al cumplimiento de la
finalidad perseguida con el presente acuerdo de voluntades. Las partes intercambiaran
informacién publica reservada e informacién publica clasificada, conformada por los
datos privados, semiprivados y sensibles que se encuentren en sus respectivas bases de
datos, de acuerdo con los alcances y restricciones de la ley de reserva estadistica habeas
data y las limitaciones impuestas por la fuente original de la informacidon y que sean
requeridos por las partes en el ejercicio de las funciones administrativas que les ha sido
legalmente otorgadas, con el propodsito exclusivo de realizar cruces de datos que
permitan identificar acciones conjuntas para beneficio de la poblacién sujeto de atencién
de las dos entidades.

21. SUSPENSION: Por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, o cuando las
partes de comun acuerdo lo consideren pertinente, se podra suspender la ejecucion del
presente contrato, mediante la suscripcidon de un Acta por el ordenador del gasto y el
CONTRATISTA donde conste tal evento, sin que para los efectos del plazo extintivo se
compute el tiempo de la suspension. Firmada dicha acta, el CONTRATISTA debera
informar en forma inmediata al garante de la obligacién. Se podra reiniciar la ejecucion
del contrato, cuando se considere que han desaparecido las causas que dieron origen a
la suspension. PARAGRAFO 1°: Se entiende por fuerza mayor o caso fortuito, las
situaciones contempladas y definidas por el articulo 64 del Cédigo Civil, subrogado por
el articulo 1° de la Ley 95 de 1890. PARAGRAFO 2°. Reiniciado el contrato, el
CONTRATISTA debera remitir al Grupo de Contratos, el certificado de modificacién de
la garantia ajustandola en el plazo.

22. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las partes contratantes convienen en utilizar
mecanismos de soluciéon directa de las controversias que puedan surgir en razon de la
celebracidn, ejecucion, desarrollo, terminacién y liquidacion de este contrato. Con tal fin,
podran acudir a cualquiera de los mecanismos de solucién directa de controversias, entre
los que se encuentran la negociacion directa, Conciliacion o la decision de arbitros, con
sujecion a lo previsto en las normas vigentes sobre la materia o a las que las sustituyan,
adicionen o remplacen.

23. LIQUIDACION DEL CONTRATO: El presente contrato serd objeto de liquidacion
de conformidad con lo establecido en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007 y demas
normas que lo modifiquen o adicionen.

24. DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Forman parte del presente contrato los siguientes
documentos: 1) Los estudios y documentos previos e invitacion publica de que tratan la
Ley 80 de 1993 y Decreto 1082 de 2015. 2) Fotocopia del Certificado de Disponibilidad
Presupuestal. 3) Oferta del CONTRATISTA acompafada de los documentos requeridos.
4) Fotocopia del Registro Presupuestal. 5) Las Actas y acuerdos suscritos entre PARQUES
y el CONTRATISTA con ocasion de la ejecucion del presente contrato.

25. DOMICILIO CONTRACTUAL: Para todos los efectos legales, el domicilio
contractual es Bogota DC.

Cordialmente;

3. M\Q‘&M& cm\\@& AN

JULIA ASTRID DEL CASTILLO SABOGAL
Subdirectora Administrativa y Financiera

Reviso: Leidy Marcela Garavito Romero / Coordinadora Grupo de Contratos
Proyectd: Yuly Andrea Ledn Bustos/ Abogado Grupo de Contratos =
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Bogota, D.C.

MEMORANDO
20254200005623
FECHA: 30-09-2025
PARA: GIPSY VIVIAN ARENAS

Coordinadora del Grupo de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones

DE: LEIDY MARCELA GARAVITO ROMERO
Coordinadora Grupo de Contratos

ASUNTO: Comunicacion de Supervisién Contrato de Servicios No. NC-
CS-387-2025.

Cordial saludo,

Con el fin de lograr el cabal cumplimiento de los fines estatales y la idonea y
oportuna ejecucién del Contrato de Servicios que se relaciona a continuacioén,
atentamente le comunico que usted ha sido designado como supervisor del
mismo y debera ejercer las funciones que en calidad de tal le competen.

En atencién a lo anterior, a continuacién, se relacionan los datos generales del
contrato:

Contrato de Servicios No. NC-CS-387- 2025 suscrito con SOLUCIONES
TECNOLOGICAS RG S.A.S

e Registro Presupuestal No. 189625 del 24 de septiembre de 2025
e Fecha de aprobacién de péliza: 29 de septiembre de 2025.

Nota: Por favor tener en cuenta que la fecha que da inicio a la ejecucion del
Contrato de Servicios a supervisar, es la Ultima que ocurra entre los requisitos
de ejecucion del contrato. Por lo tanto, la fecha de inicio de ejecucion del
contrato es el 29 de septiembre de 2025.
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La principal obligacidn del SUPERVISOR es la de velar por la correcta ejecucion
del contrato, lo cual implica que éste se realice de acuerdo con los parametros
que el objeto contractual exige. Igualmente, debe servir de canal de
comunicacién entre el contratista y la unidad de parques, para lo cual debe
mantener informada a la Subdireccion Administrativa y Financiera sobre
cualguier anomalia que repercuta de manera directa en la ejecucion del presente
contrato, con el fin de tomar las medidas del caso de manera oportuna. El
SUPERVISOR sera responsable civil, penal y disciplinariamente, por los hechos,
acciones y omisiones que le fueron imputables en los términos senalados por el
articulo 51 de la Ley 80 de 1993.

Con el fin de cumplir con el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y la Ley 797 de
2003, el SUPERVISOR y/o INTERVENTOR debera verificar para efectos del pago,
que el contratista haya pagado a la EPS, Fondos de Pensiones y aportes
parafiscales de los trabajadores que utilice en la ejecucién contractual y sus
respectivos aportes parafiscales, por ende certificar en la misma que el
contratista se encuentra a paz y salvo en sus mensualidades y las demas que
indique el manual de contratacion adoptado por la entidad. Finalmente, se le
recuerda que, debe expedir las constancias de cumplimiento y/o recibido a
satisfaccion respectivo, con el fin de tramitar el pago correspondiente a favor del
contratista.

Cordialmente,

!f'tLP M. Gaguis Fomeo.

LEIDY MARCELA GARAVITO ROMERO
Coordinadora Grupo de Contratos

Elaboro:
Evelyn Olarte Rodriguez/ Técnico Contratista GCO T4~
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Bogotd, noviembre 10 de 2025

Seior(a):

ING. CARLOS ARTURO SAENZ BARON

Bogotd

Referencia: Informe Final del 1 Mantenimiento y Elementos entregados.

' SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

La presente es para dar informe de cada uno de los equipos que se le realizaron los mantenimientos
preventivos y Correctivos. Se anexan los respectivos soportes con su Registro Fotografico. En cada
reporte se evidencia las respectivas recomendaciones en cada equipo que lo requieren.

Cronograma

v'  Bogotéa: 30 Octubre a 10 Noviembre

ELEMENTOS MARCA PLACA CANTIDAD
HP TOSHIBA ZEBRA LENOVO KODAK EPSON PANASINIC | INVENTARIO
PORTATILES T440S X 49567,49560, 3
49564
IMPRESORA GC420T X 48056 1
IMPRESORA ZXP SERIE 3 X 52049 1
IMPRESORA 2800 X 46360, 2
IMPRESORA 2055DN X 45712,45710, 3
46361
IMPRESORA E 5560C X 1
49343,49559,
ESCANER 12600 X 48256,49041, 8
49558,48054,
49995,48257
ESCANER 12820 X 48058 1
ESCANER N6350 X 45894,45895 2
PLOTER T5270 X 1
56658,56659,
56672,56660,
56663,56657,
56668,56667,
PC ESCRITORIO Z4 X 56661,56665, 18
56662,56671,
56666,56656,
56670,56669,
56655
PC ESCRITORIO M73 X 73110 1
PANTALLA
48998,48996,
PC ESCRITORIO M72E X 48997,48994, 7
4956948993
TV TH 50PB2U X 48943,48940, 3
48944
TOTAL 52

Cra 1122 No 70a — 48
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia

Tel: 5323395

Cel: 3112400088




| " SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
' NIT: 901129712-1

Bogotd, octubre 01de 2025

Senor(a):
Carlos Arturo Saenz Baron
Bogota

Ref: ENTREGA DE ELEMENTOS PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL CONTRATO No.
IPMC-NC-009-2025

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
Disco Estado Solido de 500 GB Adata SU650
Cargador para Lenovo
Disco Estado Solido de 500 GB Adata 500 GB Adata
M2 PCIE
Rodillo Presién Toshiba estudio 5560C
Pickup Roller HP Bandeja 1 P2055dn
Pickup Roller HP Bandeja 2 P2055dn
Separation Pad Tray HP Bandeja 1 P2055dn
Separation Pad Tray HP Bandeja 2 P2055dn

AWIN

oo[N|OU| > WIN| =
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Atentamente,

e
RODRIGO GUERRA PENA
Representante Legal.
Ingeniero de Sistemas
Cel: 3112400088

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
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' SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

Bogotd, octubre 31 de 2025

Seior(a):
Carlos Arturo Saenz Barén
Bogota

Ref: ENTREGA ELEMENTOS PARA EL MANTENIMIENTO CONTRATO No. IPMC-NC-009-2025

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
1 Combo teclado + mouse inaldmbrico Logitech. Incluir baterias 7
recargables para cada teclado y mouse,
2 kit rodillos de alimentacién Escaner Kodak i2600 8
3 kit rodillos de alimentacién Escaner Kodak 12820 1
4 Entrega de pantalla completa HP V24| G5 FHD por display hp 1
p22h g4 21.5
5 Rodillo de Banda Fusora Impresora Toshiba E 5560C 1
6 Termistores Fusora Impresora Toshiba E 5560C 3
7 Cinta Impresora ZEBRA ZXP Series 3. Incluir el chip. 1
8 Cabezal Impresora ZEBRA ZXP Series 3 1
9 Acetato y cuchilla Impresora HP LaserJet P2055DN 1
10 Disco Estado Solido de 500 GB Adata 500 GB Adata M2 PCIE 8

Atentamente,

e
RODRIGO GUERRA PENA
Representante Legal.
Ingeniero de Sistemas
Cel: 3112400088

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia
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RODRIGO GUERRA PENA
Representante Legal.
Ingeniero de Sistemas
Cel: 3112400088

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

PORTATILES HP T440S

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

[ Nombre PC / Usuario | | EQuiPO | \TILF” |ESCRITORIO [ N'REPORTE: | @/ |
1. DATOS DEL EQUIPO )
(Ve | oo, 1 Sew | 7F-glf7t-17/@s | e | T 5005 ]
2. CONFIGURACION DE HARDWARE
Placa Inventario g NO Y7 5¢ 3 Fecha 06/ 1D 025
Monitor et Placa - SIN Ciudad B, ()‘4&
Teclado — Placa - SIN Sede cally 2¢- WS/
Mouse =~ Placa - SIN Dependencia Zis e 2
Memoria RAM A Procesador U
—_— / _“Marca Capacidad Te_cnologi:f A Cargador
IDE | s Otro
3. CONFIGURACION DE RED
Nombre del Equipo En red Direccién IP Direccion MAC Marca Velocidad
S1 |
4, SOFTWARE
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5. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
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Recomendaciones / Observaciones
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C.C:

6. OTRAS OBSERVACIONES

Cra 1122 No 70a - 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia
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SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1
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SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G . A.S
NIT: 9011297121
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Cel: 3112400088

E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.GS.AS
NIT: 901126712-1

{ Nombre PG/ Usuanio | - | £GUIC [PORTATILZ  [ESCRITORIO | n°REPORIE: | 93

1. DATOS DEL EQUIPO
i Marc H i Sarial i 3 § hindais
L 2 i Leppip L s Sl AYS5333 | v | TYR@S
Z. COWFIGURACION DE HARDWARE
Placa inventaric si /§ Fecha @l/l@/wzfs‘
Placa - 8f Ciudad Beoa 7ﬁ! 2¢/”
fo) oy ~o g - =
Flirm - 5 Bede Calie 34 - 118)
Piaca SN Dependencia
mMemoria RARM Procesador
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IDE | Sprhk Oiro vis¢ ?
Direogion {7 Direccion MAC warca ‘cicoidan
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e
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Cia 192° No 70a — 48 Telk 5323385 Cat 31124000848
E-Mail roguepe@hotmail.com Rogatd D.C. Colombia

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




NIT: 901129712-1
o IMPRESORA ZEBRA GC420T

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S

I Mombre PG / Usuano i

Impresora

N'REPORIE: | g2 |

Escaner

Video Beam

1. DATOS DEL EQUIPO 3edva P
H T { Baiiag H 1
[ Macs | Febep |Senal lSerszsesmpy g3 | Mo | gouzer |
2. CARACTERISTICAS DEL HARDWARE " ‘
Piaca inventaria si g NO Fecha 30 /@f/ z02%
Laser Ciudad 6 0TS
RSESTR S /)
Invaccio Sede 0279€ Sfa/f 214
#hamz de punio Dependencia 7 A
Termica Y2056 X Cvarjgadar
¢ Otre cual 7 Cantidad de bandejas
Mamoria Procesador Referencia toner o Cartucho
3. CONEXIONES
Puerto Paralalo Wil ] ] Tarjota de Red i
Puerto Ush ¢ Crocual ?
5. MARTERNIMIENTOS PREVENTIVOS
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 Yo.di/7o yJCWJOYO/:z T LR TH . & S
L Y
% U, o U2
CoN\ @ (TTY
iantenimienio
Facha Realzacion i | i} ! Acsptacion Empraea
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Cra 1122 No 70a =48 Tei: 5323595  Cel: 3112400088

E-Mai roguepc@hotmai.com Bogota D.C. Colombia

Cra 1122 No 70a - 48

Tel: 5323395
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia

Cel: 3112400088



SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

o IMPRESORA ZEBRA ZXP SERIE 3

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 801129712-1
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i i i
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8. OTRAS OBSERVACIONES

Cra 112°No 70a - 48 Tel: 5323595  Cal: 3112400088
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Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

IMPRESORA HP 2800

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.8
NIT: 901128712-1

I Nombre PC7 Usuario | - - T EQuirG T imprsors || X N'REFORTE: | #% |0/
tscaner
Video Beam
1. DATOS DEL EQUIPO
} Marca g //}9 !Raﬁal g Vidks s S@poC E Madato i 2 Gag ‘g
2. CARACTERISTICAS DEL HARDWARE
Diaea Inventarie si ] NO Facha 39/ 07/ 2025
Laser X Ciudad 5,?0 =
FyRaGan pevzeeS Sedr et o
Matriz de pumic ndenciz 3
Termica 3
¢ Cuccuail ? Cantided ds ba IS
Memana Procesador Referencia toner ¢ Cartucho
Wifi i B E Taijeta de Red y E
Puaric Ush i Otro cual ?
5 MANTENIMIENTOS PREVERTIVOS
Mantenimiento
Facha Realizacion i 3987/ 7725 | D ! Acepiacian Frmpresa

Reaiiza i
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5. OTRAS OBSERVACIONES
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Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




NIT: 901129712-1

SOLUCIONES TECNOLOGICASR.G S.A.S

NIT: 901129712-}

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S

Q_Nsmbre PL ! Usuaric g 7 § EQUIFG impresora X 7 N REPORIE! !&Ja'
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Termica Cargadar
¢ Cticual 7 Cantidad de bandajas
Kemona Procssador eferencia tener 6 Cantucho
3. CONEXICHES )
| Pusdo Paraleis wii | | Taijeta de Red |
Puero Usb ¢ Qtro cual ?

5. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
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Reazizé |
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Alw/anz/o oK i T -
v {19 owal Sty
SR w132

Mantenimianio
Facha ~e="zaci0n i i i { Acspiacitn Empress
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Cra 112° No 70 - 48 Tei1 5323595  Cel 3112400088
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SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

v" IMPRESORA HP 2055DN

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.C S5.A.S
NIT: 801129712-1

£ = S
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Escaner

Vides Beam
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& haicns P i S H H
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2 CARACTERISTICAS DEi HARDWARE ’ v
Piaca inventario s ! NO Fecha 30/97 /2925
Laser U5 712 X Ciudad
Inyeccion Seds 220 !jk 59/// P A
unto Dependencis 7
Cargadsr
Cantidad de ba
Procesador Referencia oner o Cantucho]

2 CQVEX!ONE“
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5 MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Manteniniiento

Fecha Realizacién i 38/07/2025 | D i Acaptacion Emprasa
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o i _jose flarned S N
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£-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

HP LaserJet P2055dn

Pagina de uso

Total de paginas

Lenguaje

Pdginas PCL6 impresas = 20264
Paginas PS impresas =31
Pdginas PCL impresas =13
Motor de impresion:

Total de paginas impresas = 26078
Paginas diplex impresas = 2414
Pdginas atascadas en impresora = 797
Pdginas mal alimentadas =0

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




NIT: 901129712-1

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

s ook o 7 focs 3 - rre TR
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Escaner

X
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Video Beam

1. DATOS DEL EQUIPO
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2. CARACTERISTICAS DEL HARDWARE
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Fecha Realizacion 39/0025 | in
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Realizd
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SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1
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SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

| S SO e | S o — T ror "
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Inveccion Sede

[
22705 5% LoV,
v o 7
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Termica

¢ Otrocual ? Cantidad de bandeias
Memoria Procesador Reterencia toner ¢ Cartuchol
3. CONEXICONES
Fueio Faraedo VIS = i‘ i Taijela de Red i
Puerto Usb ¢ Otro cuzt ?
5. MANTEMIMIENTOS PREVENTIVOS /

Mantenimiento /

Fecha Realizacian | 3@/09/2625 | i ;

L
| Redit | 1ose thnue/
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SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

HP LaserJet P2055dn

Pégina de uso

Total de paginas

Lenguaje

Pdginas PCL6 impresas = 15120
Pdginas PS impresas =
Pdginas PCL impresas =13
Motor de impresion:

Total de paginas impresas = 15034
P&ginas diplex impresas = 5043
P&ginas atascadas en impresora = 319
Paginas mal alimentadas =0

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S

NIT: 901129712-1

= |MPRESORA TOSHIBA E 5560C

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S

NIT: 901129712-1
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Escanet
Vedeo Beam
1. DATOS DEL EQUIPO
[ Mocs [T5c4 Ao, [Scnw | [ mwe J&-SAdhioaszac]
2. CARACTERISTICAS DEL HARDWARE
Placa Inventario st | Fetha 5 = 7t
Lasar Cludad = -
lryecsioa Sedo Vo
Matriz d¢ punto g Dopendenca -
Termica Cangador
2 Otro cus ? Cantidae de bandejas
Momorty Procesador Rederencla toner o Cartuche
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Rt Ridiod Gatcdis. Lerruslorsd). . g@; /
") p) e e HETAYY oS 2
; . ‘r-- s “fET 297219

6, OJRA OBSERVACIONES

O AL A

Aloli: Se rcy@»’r/:'

3 L = R R 5
VT R SR VT % 7 W ST g e

Crm 112% No 700 — 48

Tol 5323505 Gl 3112400088
E-Mai requepoQintmai com Bogols DL Colosdia

Cra 1122 No 70a - 48

Tel: 5323395 Cel: 3112400088

E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia

"LISTA DE CONTADOR TOTAL $/N:CS FINS/N: FIN S/N- TOTAL . 45544
01-10-2025 13:46 TOSHIBA e-STUDIO5560C DFTOTAL : 114
CONTADOR IMPRESION
TOTAL
TODO COLOR _ BICOLOR/MONOCOL NEGRO TOTAL
COPIA 346 0 146 492
FAX 0 0 0 0
IMPRES, 18031 18 26995 45044
LISTA 0 0 8 8
TOTAL 18377 18 27149 45544
COPIA
TODO COLOR _ BICOLOR/MONOCOL NEGRO TOTAL
PEQ 346 0 146 492
GRAND 0 0 0 0
TOTAL 346 0 146 492
FAX
TODO COLOR _ BICOLOR/MONOCOL NEGRO TOTAL
PEQ 0 0 0 0
GRAND 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0
IMPRES.
TODO COLOR _ BICOLOR/MONOCOL NEGRO TOTAL
PEQ 17273 18 26923 44214
GRAND 758 0 72 830
TOTAL 18031 18 26995 45044
LISTA
TODO COLOR _ BICOLOR/MONOCOL NEGRO TOTAL
PEQ 0 0 8 8
GRAND 0 0 0 0
TOTAL 0 0 8 8
CONTADOR DE CALIBRACION 4
Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088



NIT: 901129712-1

4 ESCANER KODAK 12600

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S

NIT: 901129712-1

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S

[ Nombre PC/ Usuario |

| EQUIPO impresora N°REPORTE: | ¢/ |
Escaner 7
Video Beam
1. DATOS DEL EQUIPO
L Marca I '{adak ISerial l 4/5?2 SDr ) Modelo I 7 Zéw _EI
2. CARACTERISTICAS DEL HARDWARE
Placa Inventario e . HF34¢ 3 Fecha 72/ 12/zez5
Laser T 4 Ciudad - =7 ‘Qf‘:
Inyeccion Sede o 2¢- 1gL
Matriz de punto ] Dependencia
Termica v Cargador
¢ Otro cual ? Cantidad de bandejas
Memoria Procesador Referencia toner o Cartucho
3. CONEXIONES
Puerto Paralelo . Wifi I Tarjeta de Red
Puerto Usb r‘/ ¢ Otro cual ?

5. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS i

Mantenimiento»”

Fecha Realizacién

(@) 18/ 7225 |

ID

Aceptagion Empresa

Realiz6 | Smen Lokl ] =
Recomendaciones / Observaciones
£26..... Gl e, T I e falenTe. . P YenNgnTi Ve
Firma
Nombre: Y N

cC 24.221.905

Mantenimiento

Fecha Realizacion ID

l

Aceptacion Empresa

Realizé

Recomendaciones / Observaciones

Firma

Nombre:

C.C:

6. OTRAS OBSERVACIONES

Cra 112® No 70a — 48 Tel: 5323595  Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395

Cel: 3112400088

E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

[ Nombre PG/ Usuario | | EQuUIPO Impresora S N° REPORTE: | @2 |
Escaner Y
Video Beam
1. DATOS DEL EQUIPO .
[ Marca | Kadﬁy, [serial | Y5y 2143 Modelo | 7,'— 267D . 3|
2. CARACTERISTICAS DEL HARDWARE r i
Placa Inventario I | ‘/? 55 9 Fecha ﬁj/j@/ 2025
Lasor Ciudad g 4
Inyeccion Sede Calle 7y - 152
Matriz de punto ] Dependencia
Termica P T e - £ ... =argador
¢ Otro cual ? 2R £ = : _.—‘ = -Cantidad de-bandejas
Memoria Prowsé;u; ; SR | Reterencia toner o Cartucho
3. CONEXIONES
Puerto Paralelo " Wifi | I Tarjeta de Red
Puerto Usb I ¢ Otro cual ?

5. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Mantenimiento ¥

Fecha Realizacion \@é/10/7eZS | D | Aceptacion Empresa
Reaizd | Syngn (e

Recomendaciones / Observaciones

Ll . i ' : i
Nombre T en ) eBliz 0D
cC FG.-221905

Manten?c;ﬁento

Fecha Realizacién | | 1D

Aceptacion Empresa
Realizo |

Recomendaciones / Observaciones

Firma

Nombre:
cc:

6. OTRAS OBSERVACIONES

Cra 1122 No 70a - 48 Tel: 5323595  Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Begota D.C. Colombia

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

Nombre PC / Usuario | | EQuiPO Impresora N°REPORTE: | 3 |
Escaner rd
Video Beam
1. DATOS DEL EQUIPO
| Marca | foo frfe [serial 483924 64 | Modelo | 49 L2 1]
2. CARACTERISTICAS DEL HARDWARE i <
Placa Inventario 9 I 7 fz% Fecha &) /1’0/20925"
Laser Ciudad ’56/"6(
Inyeccion Sede ‘:/Qf’ & 24 — ) 5}
Matriz de punto _ Dependencia ¢
Termica yad Cargador
¢ Oftro cual ? Cantidad de bandejas
Memoria Procesador Referencia toner o Cartucho
3. CONEXIONES
Puerto Paralelo L Wifi [ Tarjeta de Red
Puerto Usb / ¢ Otro cual ?
5. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
Mantenjmiento &~
Fecha Realizacion | 2t/ )p Jze2s | ID | Aceptacién Empresa
4

Realiz6 I 5&!)@) 'éu@p{a

Recomendaciones / Observaciones

1ol ] 1 i
D Llaba e . el P @/1‘}0 Pree1 e

ééng;\: o
Firma
Nombre ¥ of) L oS0 zamin
cs P9z 905
Mantenimiento
Fecha Realizacion | D Aceplacion Empresa
Realizé |

Recomendaciones / Observaciones

Firma

Nombre:
C.C:

6. OTRAS OBSERVACIONES

Cra 112 No 70a - 48 Tel: 5323595  Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S

NIT: 901129712-1

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

| Nombre PC / Usuario |

| EauiPO Impresora N° REPORTE: | 12 |
Escaner —
Video Beam 7
1. DATOS DEL EQUIPO
I Marca I/d 0c[0 /k' ISerlaI I L{g]@ O 33 | Modelo I ,Zéyp I
2. CARACTERISTICAS DEL HARDWARE
Placa Inventario Y l L/ 90 Q//[ Fecha ocT /! -0l 8
Laser i Ciudad £ 0607‘0' X
Inyeccion Sede
Matriz de punto Dependencia
Termica Cargador
¢ Ofro cual ? Cantidad de bandejas
Memoria Procesador Referencia toner o Cartucho
3. CONEXIONES
Puerto Paralelo Wifi Tarjeta de Red
Puerto Usb ¢ Otro cual ?
5. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
Mantenimiento
Fecha Realizacién |@ c7 /-2025T D I Aceptacién Empresa
Realize | A5 y0d Sill) O—
% Recomendaciones / Observaciones
| LT amezeal 2. beneral, R Lo veq l Zoe

Q‘/@’Q ﬂr/)P rO)L/:l/O

Firma

Nombre: ¥ oy L e8U 2 0D

cc 39221905

Mantenimiento

Fecha Realizacin | | D |

Aceptacion Empresa

Realizo |

Recomendaciones / Observaciones

Firma
Nombre:
C.C:
6. OTRAS OBSERVACIONES
Cra 112® No 70a — 48 Tel: 5323585  Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia
Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088

E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

[ Nombre PC / Usuario EQUIPO Impresora N° REPORTE: | ¢< |
Escaner [y
Video Beam
1. DATOS DEL EQUIPO T

[ Marca [KodaK Jserl |¥88 y2lye

] Modelo | i 260 Scaon Q);I

2. CARACTERISTICAS DEL HARDWARE

Placa Inventario >/ l 4 QSS"S Fecha 067— /- 2%
Laser Ciudad (P) 6T

Inyeccion Sede i

Matriz de punto 5 Dependencia
Termica | = B Cargador

¢ Otro cual ? Cantidad de bandejas
Memoria Procesador Referencia toner o Cartucho
3. CONEXIONES
Puerto Paralelo Wifi l Tarjeta de Red [
Puerto Usb ¢ Otro cual ?

5. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Mantenimiento

Fecha Realizacion | | ID |

Aceptacion Empresa

Realiz6 [

Recomendaciones { Observaciones

A a7z 720e07C. _Gocniral pre et v O

XLl 2.

Nembre: N ‘/éﬂ < lw/‘—-

CC /G s s 2

Mantenimiento

Fecha Realizacion | | D |

Aceptacion Empresa

Realizo |

Recomendaciones / Observaciones

Firma

Nomoe Yo ) e zec kD

Be: 32 2995

6. OTRAS OBSERVACIONES

Cra 1122 No 70a ~ 48 Tel: 5323595
E-Mail roguepe@holmail.com Bogota D.C. Colombia

Cel: 3112400088

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395

Cel: 3112400088

E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

¢ ESCANER KODAK 12820

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

[ Nombre PG/ Usuario | 7 | EQUIPO [PORTATIL _ [ESCRITORIO | N REFORIE | @7 |

1. DATOS DEL EQUIPC 4
[vow [Eodek 1 S 144307465 | v perlocr pagp 25086
2.-:;,-irmuRAcno~z DE HARDWARE ; ) ! L4
s si i NO Placa Fecha ocT /- 202(—
Honiter Placa SM 1 /4 gosg Civdad

Tedlade Pigoa - 3N Sede
Mouss Placa - SN Depenaencia
Memorig RAM Frocesador
=i Marca Capacidad Teacnoiogia Cargadeor
Disce Dum - A
IDE } SATA Diro
3. CONFIGURACION DE RED
Nomire doi EGuips Enred Direccitn IP Direccion MAC Marca Velocidad
St | NO
4. SOFTWARE
Sislama Operativo Antivirus Si i NO
Offios s Otros B ‘

5. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Manienimienio

Facha Realizacion | &) el 1 Lol S_ ' D H Aceptacién Empresa
Reaiizo i

1

nsccr‘.e‘.dacm“e= /i)bsan.a...a—a,

Latenmento b0/)£vcv’ ..... precentiva Tealzod t

_______________ N T /2 YO M (T
. £& 19 e %

Montenimiento

%3 H
W H
i

-

Acgptacioty Empresa

Recomendacionss / Observaciones

remiee Yef) J oGz aiv0n
oo 99.22L.905

8 OTRAS DRSERVACIONES

Cia 1128 No 70a - 48 Teit 5323355 Cetl 3112400085
E-viail foguefs@hoimail.oom Bogota D.C Colombia

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S

NIT: 901129712-1

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

[ Nombre PC / Usuario |

/ | EQuiPo Impresora 7 N* REPORTE: | @& |
Escaner ¥ i
Video Beam
1. DATOS DEL EQUIPO
[ Mo | )odple [sea £ [ 99777200 | wModeo | f 5000
2. CARACTERISTICAS DEL HARDWARE
Placa Inventario s16” | 4/8054 Fecha D //j @/2@25’
Laser g Ciudad D ’Oq 045[
Inyeccion Sede (ﬂ[r@ ,?a s //8/
Matriz de punto Dependencia
Termica /7 Cargador
¢ Oftro cual ? Cantidad de bandejas
Memoria Procesador Referencia toner o Cartucho
3. CONEXIONES
Puerto Paralelo i Wifi I [ Tarjeta de Red l
Puerto Usb / ¢ Otro cual ?
5. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
Mantenimiento
Fecha Realizacion | @/ 1p/22225 | D | Aceptacion Empresa
Realizé B Lteoree -

Recomendaciones / Observaciones

.4 I 4 4 /)
2. e .. MUTen NI, . YoUemVe | GCapela),

Firl

cc 24.221. 905

Mantenimiento

Fecha Realizacion |

| D Aceptacion Empresa

Realizé [

Recomendaciones / Observaciones

Firma
Nombre:
C.C:
6. OTRAS OBSERVACIONES
Cra 112% No 70a — 48 Tel: 5323585  Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia
Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088

E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia

Nombre:™y o) 7 a3 MF{QL




SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

EQUIPO

I Nombre PC / Usuario I Impresora N® REPORTE: l Q} I
Escaner I ]
Video Beam HE
1. DATOS DEL EQUIPO 5
[ Marca | KoOdal [sera | 57 QP2987 | Mo | Freow |
2. CARACTERISTICAS DEL HARDWARE/
Placa Inventario | Y9775 Fecha ol/lo/Zaz>
Laser Ciudad gr&»@ 715.
Inyeccion Sede 56117; ¢ -1 X! .
Matriz de punto Dependencia
Termica ¥ Cargador
¢ Otro cual ? Cantidad de bandejas
Memoria Procesador Referencia toner o Cartucho
3. CONEXIONES
Puerto Paralelo Wi [ | larjeta de Red
Puerto Usb / ¢ Otro cual ?
5. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
Mantenimiento
Fecha Realizacion lot/ 12/ 7225 | 1D Aceptacion Empresa
rais | Mane)  Sve
Recomendaciones / Observiciones
Lo / / / 4
| ... LM 0. M S e ien... Cene. =l
Fir

Nombree=<y
cc 4. 221 305

Mantenimiento

Fecha Realizacién | [ D |

Aceptacién Empresa

Realizo |

Recomendaciones / Observaciones

Firma

Nombre:

CcC

6. OTRAS OBSERVACIONES

Cra 112* No 70a - 48

Tel: 5323595
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogata D.C. Colombia

Cel: 3112400088

Cra 1122 No 70a - 48

Tel: 5323395

Cel: 3112400088

E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




NIT: 901129712-1

SOLUCIONES TECNCLOGICAS R.G S.A.S

NIT:901129712-1

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S

! Nombre PU /Usuane !

3
T oEoutnony
|

{PORTATIL

{ESCRITORIO

1. DATQS DEL EQUIPO

| N'REPORIE: | 92 'ﬁ,

i Marca

i Kod aiC

LYRI90642

i) = g
i Modso |/2600 Scoapy- |

2. CONFIGURACION DE HARDWARE

Placa inventario Si % NO P l (63 & o 05 Fecha ac] 1-2ely

Monitor Piaca- SN | {f 0 7)) S—— Giudad Ragefo

Tedado Piacy - Sind Seds =

Mouse Piaga-SN Dependencia

Memoria RAM Procesador
fisce Do warca Capacided Tscr:“ngi ] Cargador
iDE i SATA Otro
3. CORFIGURACGION DE RED
Nomere ool Equipe Enred Dreccion i Dirgcoibn MAC Marca veicoidad
Si | NO
4. SOFTWARE
Stefema Oparative Antinue Si f NO
V(Vﬁf:?"x;‘.e - {TAros o ™
5. BMANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
Ranienimisnio
Facha Reslizacidn i | i H Acepiacion Emprasa 2
Realizo }
Recomendacioness / Obaarvacionas
Maantenimento pievenfive Genasol ceqlizcdo
DRl O IURLITILID s
Fima

pombee: Jln nyel S [y e~

LE O greir sl X

nnnutqmu;:e-ln b
Mantenimiento
Py T kS o L6
Fecha Heslzasion H g i { Aceptacion Empresa
s s " i
Reakzo i .
Recomenaaciones / Observaciones

Fum

Rombre: TM L

cc2q.22),

%?g: zaHON
(0,

8, OTRAS OBSERVACIONES

i mdana
Tae 5

Ansan
S7322000088

ai.com Bogota D.C. Colombia

Cra 1122 No 70a - 48

Tel: 5323395

Cel: 3112400088

E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




NIT: 901129712-1
e ESCANER HP N6350

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S

NIT: 901129712-1

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S

| Nombre PC / Usuario | EQUIPO Impresora P N° REPORTE: | @/ |
Escaner 7
Video Beam
1. DATOS DEL EQUIPO
| Maca /] ppp.  seiad & | CN@YPRcb@ZE, | woeo | NE3SP .|

2. CARACTERISTICAS DEL HARDWARE

Placa Inventario / ] Y 5 6?4} Fecha V77 / (& S
Laser g g Ciudad rg, -

Inyeccion Sede culle. 72¢-1F/

Matriz de punto i Dependencia
Termica r Cargador

¢, Otro cual ? Cantidad de bandejas
Memoria Procesador Referencia toner o Cartucho
3. CONEXIONES
Puerto Paralelo Al Wifi [ ] Tarjeta de Red
Puerto Usb / ¢ Otro cual ?

5. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Mantenimiento »#~

Fecha Realizacion | @MZ@&"[ D |

Aceptacion Empresa

Realize | S 00  LoeaA .

Recomendaciones / Observaciones

| / J /
....... 9, gﬁ%évv MarTe sl e [0@ VAT 2 .

Geneied

Firma

Nombre: Td/) é c 90£ ZZHC!AE

cC 39,727,907

Mantenimiento

Fecha Realizacion | [ ID

Aceptacion Empresa

Realizé |

Recomendaciones / Observaciones

Firma

Nombre:

c.C:

6. OTRAS OBSERVACIONES

Cra 112% No 70a — 48 Tel: 5323595  Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

| Nombre PC/ Usuario | | Eauipo Impresora o N° REPORTE: | @2 |
Escaner o
Video Beam
1. DATOS DEL EQUIPO
[ Marca | p/77. [senal | V@ P2 Colx | Mo | NE3Sw |
2. CARACTERISTICAS DEL HARDWARE” i
Placa Inventario v I L/j LS Fecha rﬁ//l@/?mé’
Laser Ciudad [Ze /,jt g
Inyeccion Sede 7 /'AJTZE 2 y- I8l
Matriz de punto v Dependencia
Termica v Cargador
¢ Oftro cual ? Cantidad de bandejas
Memoria Procesador Referencia toner o Cartucho
3. CONEXIONES
Puerto Paralelo P Wifi I [ Tarjeta de Red
Puerto Usb y ¢ Otro cual ?
5. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS v
Mantenimiento  ~~
Fecha Realizacion | @Wls“'] ID Aceptacion Empresa
Realiz6 | Senes e
i Recomendaciones / Observaciones
et / - j
| 2. AP 1] ZOYe Ny ) f%WMIVO
P |
G Nl ‘&
e Nomore: 27:27] Fo5 _
CCMen ,etfuizatern
Mantenimiento
Fecha Realizacion I D Aceptacion Empresa
Realiz6 |
Recomendaciones / Observaciones
Firma
Nombre:
cc:
6. OTRAS OBSERVACIONES
Cra 112% No 70a — 48 Tel: 5323595  Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




NIT: 901129712-1
= PLOTER EPSON T5270

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S

NIT: 901129712-1

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S

[ Nerebes PC / Usiario IQMS NoooNALES | EQuRO

ManlenmienTe Genesol pitionti Ve Yeo N 2000,

B hasenprve hon

L e taas LIEN 0N G ve ha L,
Videos wneluiclos. 4

mpessos_Jo)OTTE @ TV REPORTE | 87 ]
Escane FloT/€r P1y03
Voo Beam
1, DATOS DEL EQUIPO =
Marca NO N [sona (] 20 Modelo | Suretolor TS27
2. CARACTERISTICAS DEL HARDWARE
Plsca imventario : | ' Fecha T 2-200%
Lasor [ Cradad aGorh
Iyecckon Sade
Matriz de purto Dopondencia
Temica Cangador
& O%o ol 7 Carbdad o2 bandeas
Memara Procosador Referancia o &
3. CONEXIONES
Pusria Parsiel W | | Taejets de Red
hn_:ouw <o cupl ?
5, MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
| Mantonmbnio
[FechaReazactn oy 2-202% | 0 | Aceptaciin Bargeess
gals | ANQpvel Silvos
Recomendacionas / QbservdCones

i
....... e
CC 3922)905
Martacimento
Fochs Reakzacko | | D | Acoplagion Empresa
Reaizs |
Recomandacionos / Obsorvationss

Furea
Nybee
C.G

6. OTRAS OBSERVACIONES

— .

Cra 112" No 702 w18 - aat s

T ) I 2ADONES
E-Mal roguepedinhoimal com Bogots D.C, Colombla

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

¢ PCESCRITORIO HP Z4

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

| Nombre PC / Usuario | | EQuiPo | [ ' | N°REPORTE: [ @/
r

1. DATOS DEL EQUIPO

[ Marca | /77 | seial [ MX/FRUyI YA | Modeo [/ oy
2. CONFIGURACION DE HARDWARE = 7
Placa Inventario sl | NO L6668 Fecha O3/ 10/ 2P2S
Monitor HF Placa - SIN — Ciudad B %
Teclado HE 503)8)-4()| Paca-sNn | —— Sede e A —113)
Mouse HP Placa - S/N p— Dependencia IS 2
Memoria RAM ; Procesador Vi 552
Disco Duro Marca Capacidad Tecnologia |- Cargador
AME WD Liwgn | SO0 D] 105 | sAA Otro
3. CONFIGURACION DE RED
Nombre del Equipo Enred Direccion IP Direccién MAC Marca Velocidad
4, SOFTWARE I
Sistema Operativo Antivirus
Office Otros

5. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Mantenimiento
Fecha Realizacién | @3 /up/ 725 | D | Aceptacién Epnpresa
Reaize | AMcrnvel ST\ o—
Recomendaciones / Observaciones
find } g ﬂ 0
|2 G A RRDGS.... LRIV LTRIGHTD.... It 7100

Firma 4

é V7, Y)@‘f“(' Nombre: .Je/) L ed,;l,j Eﬂtﬁﬂ
ce 2. 221905

Mantenimiento

Fecha Realizacion [ | D Aceptacién Empresa
Realizo |

Recomendaciones / Observaciones

Firma v

Nombre:
C.C:

6. OTRAS OBSERVACIONES

Cra 1122 No 70a - 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogot4 D.C. Colombia

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




NIT: 901129712-1

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S

NIT: 901129712-1

| Nombre PC / Usuario |

| EQuUIPO [roi

1. DATOS DEL EQUIPO

[ESCRITORION | N°REPORTE: [ 47 |
x:

| Modelo [?5/ %L(/ |

[_Maca [ s2 | seial [ f7x{73 G4e3x
2. CONFIGURACION 'DE HARDWARE :
Placa Inventario st | NO Séé 7 Fecha ﬂb’//ﬂ/ZJ?— L7
Monitor Placa - S/N " Ciudad Aot
Teclado P Placa - S/N Sede T
Mouse Ao Placa - S/N Dependencia T Pco o
Memoria RAM /32 (af Procesador epd - 5m
Bl B Marca Capacidad Tecnologia Cargador o
Scoo2TE /70 IDE_| @A Otro
3. CONFIGURACION DE RED [
Nombre del Equipo En red Direccion IP Direcciéon MAC Marca Velocidad
4. SOFTWARE
Sistema Operativo Antivirus Si
Office Otros
5. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
Mantenimiento
Fecha Realizacion | 2&/r0/2025 | D | Aceptacion Empresa
Realizd | //5) ff, S éZ/rr Yo
+ Recomiendaciones / Observaciones
.?": i3 (’\/? 2 LTI g en e o t.‘/?’:"/’r’;{:' IXVTTS e Ay
N exTCrnas 2
7 Firma

|Nombre!

—
< 99.221 .95

Mantenimiento

Fecha Realizacion |

| ID

Aceptacién Empresa

Realizd |

p

Recomendaciones / Observaciones

Firma

Nombre:

C.C:

6. OTRAS OBSERVACIONES

Cra 112* No 70a — 48
E-Malil roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia

Tel: 5323395 Cel: 3112400088

Cra 1122 No 70a —

48 Tel: 5323395

E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia

Cel: 3112400088



SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

SOLUCIONES TECNOLOCICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

[ Nombre FC/ Usuano 'noroues Nocionaley | =@uc TPORTATIL

TESCRITORIO X | N REFORTE | @3
2 £ 05,

i Cone i+ =z

2. CONFIGURACION DE HARDWARE

1.0 EQUIPD
I Maca | Ap i Seriai P ML G2y NP i Modsio
2

Placa Inventaric st &7 '; NO S66 3 2. Facha DT RB=2O285™
Monitor ey (3F0 | Paca- SN Ciudad Roaoto
Tedado Placs - SN Sede >
Mouse Placa - SN Dependencia
Remaoriz RAR Progagador
e Marca Capacidad Tecnoiogia Cargador
Lisco bure
IDE } SATA Oiro
3, CONFIGURACION DE RED
Nompre del Equipo Enred Dirgocion P Lirecoion MAC Marca Velosidad
Sigf NO
4. SOFTWARE
Sistema Operativa Andivirug Si 3 NO
Office B Ofros
3. MARTERIMIENTOS PREVENTIVOS
Manienimienio
Fecha Realizacion ;OC‘-T 2-282 o i 5 H Acepiacion Empresa
Resize | Mepnyel Silve-
Recomendaciones / Obaervaczones
..... Hoaleomie <. Genecal pieventiv o
g " ed a0 p erqtivo
Fir

T e —

Fecha Reailizacion

Afnradorimeiarba
Mantenimignto

I w1

Reatizo i

Recomendaciones / Observaciones

6, OTRAS OBSERVACIONES

Cra 1127 No 70a - 48 Tel 5401212 Cei: 3112450088
=-Maill roguene@hoimail com Rooatd D C Coloambia

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395

Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

T
[_Nombre PC/Usuario [ opr 0. 03 Alcoonaler | EQUIPO PO |ESCRITOR 10 A N°REPORTE: [ (£
74 7
1. DATOS DEL EQUIPO '
[ Maca [N & | seial  [UNCG240Z WG T Mo | Z 4 ]
2. CONFIGURACION DE HARDWARE %
Placa Inventario st | NO 56660 Fecha LT B-Zo2d
Monitor calc ¢ Z/%y Placa - SIN Ciudad (366 ere
Teclado Placa - SIN Sede sl
Mouse Placa - SIN Dependencia ==
Memoria RAM Procesador
Dieon Dio Marca Capacidad Tecnologia Cargador
DE | sATA Otro
3. CONFIGURACION DE RED
Nombre del Equipo En red Direccion IP Direccién MAC Marca Velocidad
st | nNo
4. SOFTWARE
Sistema Operativo Antivirus
Office Otros

5. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Mantenimiento
Fecha Realizacién loc7 22 | ID | preventrvo Aceptacion Empresa
LA

Reaizd | At uel Si W O~

Recomendaciones / Observaciones

l/@/?fﬂﬂ/m,pmfg Genercd mptfpn‘h(/o oo lizoda

[f)c,po)(Q opers 1*( [ife] Fir

Nome'J e ) eduizamy |
CC: 2L 22| Y=

Mantenimiento
Fecha Realizacion | | D |

Realizd |

Aceptacion Empresa

Recomendaciones / Observaciones

Firma

Nombre:
C.C:

6. OTRAS OBSERVACIONES

Cra 112* No 70a - 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

| Nombre PC/ Usuario oo wes ace na\-A
/ 3

| equipo [-0i

¥
U #| N°REPORTE: [ g5

1. DATOS DEL EQUIPO

[ Marca

| »

2 [ seia [ MAXLGZ LY S | ot [ 25 ]
2, CONFIGURACION DE HARDWARE >
Placa Inventario o 56673 Fecha OC] 3<2x—
Monitor -NC BN 2/ S M| Placa- SN Ciudad 2nG oT O
Teclado Placa - SIN Sede oy
Mouse Placa - SIN Dependencia o
Memoria RAM Procesador
Oisics Do Marca Capacidad Tecnologia ‘ Cargador
> Otro
3. CONFIGURACION DE RED
Nombre del Equipo _Enred Direccion IP Direccién MAC Marca Velocidad
4. SOFTWARE I/l/
Sistema Operativo Antivirus S
Office Otros
5. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
Mantenimiento
Fecha Realizacion locr 3~2% | ID [ Aceptacion Empresa ,

Realizé |

Monud SiIUC—

Recomendaciones / Observaciones

Ao nfm//mm 7o _Generad pm ToNLr v O

el 260D

owdq QALLS 7‘/ 4

Fi

Nombre: ] » ) L I Qu/;’ah'a;’

°c 79.221.905

Mantenimiento

Fecha Realizacion

| D

Aceptacion Empresa

Realizo |

Recomendaciones / Observaciones

Firma

Nombre:

C.C:

6. OTRAS OBSERVACIONES

Cra 112% No 70a - 48

Tel: 5323395

Cel: 3112400088

E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia

Cra 1122 No 70a - 48

Tel: 5323395

Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A S
NIT: 6011209712-1

{ *'smb&l'Usaéﬂcﬁw(/ﬂéc,aﬂgy]m ] £QUirC JPORTATIL  [ESCRITORIO ] N°REPORIE: | gf |

4, DATOS DEL EQUIPO

| Marca | ] Seriai UKL Y3V Q | Modelo | & |

2. CONFIGURACION DE HARDWARE ¢ :

Placa Inventario st A} NO 5665 3— Fecha olc 3-13
Manitor cHe g(/ y 7 2FL; Pleca S Ciudad ngOv
Teciado Placa - S/N Sede 20 Oj

iouse Placa - S/N Depsndencia 7
Mamonia RAM Propesador
Marca Capacidad Tecnoiogiz Cargador
Disco Duro = =
IDE _} SATA Ofro
3. CORNFIGURACION DE RED
Nombre del Eguipo Enred Direcoitn P Direccidn MAC Marca Veiocidad
Sl §{ NO
4 SOFTWARE
Sistema Operativo Antivirug sl ; NO
Office : OHrns i

5. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Taardenimienio
Fecha Reaiizacion focr v "1 [ Y ovelenFr v o Aceptacion Empresa
Realizd !/{/O/IUQ]S;{UO" ;
i . Recomendaciones / Observaciones P
ﬁaﬂﬂﬁ[/g/e/ﬂ‘c?/uewnﬁuo .......... Goferad -
Declld0. ?’/aﬁo(& Ope. ret Vo~

-

SA— oL ?7-27):?05 it b 2

Mantenimionte

Facha Realizacion l i ] 5 Aceptacion Empresa
Bttt ® s
Realizo {

Recomendaciones / Observaciones

Firma

fombre:

o
(s}
=l
S}

)
i)
4]
7
i

RVACIONES

Cra 1122 No 70a - 48 Tel 5401212 Cel: 3112400088

E-Mail roguspe@hotmail. com Bogota DC. Colombia

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




NIT: 901129712-1

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

[ Nombre PC / Usuario [

| EQUIPO [PORTATIL

Pl
|ESCH#TCRIC

[ N° REPORTE: |

07

1. DATOS DEL EQUIPO

[ Vaw [P [ s ©1 G788 [Wowoe [ 27 &Y
2. CONFIGURACION DE HARDWARE RS '
Placa Inventario st | NO Mx L GTYY 201 Fecha O3/ z873S
Monitor Hp 7 Placa - SIN Ciudad BOap ce.
Teclado MWp Placa-SIN | 2/ 23531 . Sede Coelle. 24 - 15/
Mouse HP Placa - S/N Dependencia Prs0 =2
Memoria RAM i Procesador focos § 3
o - Marca ; Capa'c:dad Tecnologia |~ Cargador g
Spacaede )G B [ 7 Otro
3. CONFIGURACION DE RED" ~~
Nombre del Equipo Enred Direccién IP Direccién MAC Marca Velocidad
T IS
4, SOFTWARE
Sistema Operativo Antivirus
Office Otros
5. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
Mantenimiento
Fecha Realizacién | 23 //@ / Zp25] ID | Aceptacién Empresa
Reaizo | <5 maza éup]‘f-/\
Recomendaciones / Observaciones
1=z.. ¢/41M C.. /2% '7«/.7 AT FAL Uz/V/UD
Firm!
Ma0: 40( d// (134@ CGLL LG Lo o’i/ﬂ(j C Nomoe T en L e 80,2 410
S / cC g 271905
Mantenimiento
Fecha Realizacion | | D | Aceptacion Empresa
Realizd |
Recomendaciones / Observaciones
Firma
Nombre:
Cc.C:

6. OTRAS OBSERVACIONES

Cra 1127 No 70a — 48 Tel: 5323385 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S

NIT: 901129712-1

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

[ Nombre PC / Usuario |

[Ecrrtnc

| Equipo | | N°REPORTE: [ p@ |
1. DATOS DEL EQUIPO )
[V | 7P [ sem [ mx7 93093V, [ Wi |20 A7 ]
2. CONFIGURACION DE HARDWARE . e Y
Placa Inventario st & | NO 56667 Fecha @5//@/, B7S
Monitor Vi f Placa - SIN Ciudad FronTin
Teclado WP Placa - SIN Sede calle Pu— 115/
Mouse 4 Placa - SIN Dependencia 250
Memoria RAM : Procesador lecxXep €
Disco Duro Marca Capacidad Tecnologia Cargador
ol |1 TE | o [sr] oo
3. CONFIGURACION DE RED o
Nombre del Equipo §a/red Direccion IP Direccién MAC Marca Velocidad
FT
4. SOFTWARE
Sistema Operativo W in A(Z) (»= @ pro. Antivirus 10
Office ' Otros

§. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Mantenimiento .~

Fecha Realizacion

[@Z7/6/7275]

[

Aceptacion Empresa

Realizé

Cpni s Lasiareh

“ Recomendaciones / Observaciones -

| ~ 7 ” 1
S e s T P

20 Le@u2a4m

| 2295

Mantenimiento

Fecha Realizacion

| | )

Aceplacion Empresa

Realizé |

Recomendaciones / Observaciones

Firma

Nombre:

cc:

6. OTRAS OBSERVACIONES

Cra 112% No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia

Cel: 3112400088




S
ICASR.G S.A.

1 TECNOLOG
R i

-'5555-
[ o, —#L S e
% Capaciag

Direccion MAC
- -‘§~
S PREVENTIVOS

Fecha Realiza cion
Realizg

cha Realizacign
Realizg

Cra 1129 Ng 702~ 43
E-Mail Toguepe@hotma

Tel: 5323395

Cel: 3112400083
il.com Bogota p.

C. Colombig

: 3112400088
70a-48  Tel:5323395 5 Eelcdombia
Cra 212° I'\||ooguepe@hotmail.com Bogota D.C.

E-Mail r




SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

| Nombre PC / Usuario | | EQUIPO [PORTATIL [EscriTof0 ] N°REPORTE: | s |
1. DATOS DEL EQUIPO '
[ _Marca | H P | seial [ MXLFZG/IX3 | Modeo | Z& G 7 ]
2. CONFIGURACION DE HARDWARE O oA
Placa Inventario < | NC SbLES Fecha QF -0 Z2zs ]
Monitor Hf Placa - SIN —_— Ciudad =
Teclado HP Placa-SIN | AB 5] A/ Sede @%f?{;/ E
Mouse L/ Placa - S/N P— Dependencia P15 = .
Memoria RAM S5 Procesador Vs e £
, Marca Capacidad Tecnologia - Cargador
Disco Duro } 9
Scaqare: | L TB | &7 Otro
3. CONFIGURACION DE RED =
Nombre del Equipo En red Direccion IP Direccion MAC Marca Velocidad
st [ NO
4, SOFTWARE -
Sistema Operativo | W/ n/t o= S@ PO, Antivirus st
Office i Otros
5. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
Mantenimiento
Fecha Realizacion | a3/ /7074 D | Aceptacién Empresa
Raizs | Sppngy Gugara
Recomendaciones / Observaciones
' ! l‘ 7 ” /'
Firma
Nombre: 1y L eSu> Y
cc: 29.22)905
Mantenimiento
Fecha Realizacién | | 1D | Aceptacion Empresa
Realiz6 |
Recomendaciones / Observaciones
Firma
Nombre:
ccC:

6. OTRAS OBSERVACIONES

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

2
| Nombre PC / Usuario | [Escry@Rio [ N"REPORTE: [

| EQuIPO [FORTATIL

1. DATOS DEL EQUIPO

[ Maca | #7 [ seia [ mxCF3ye/zVe T woseo [T L0f
2. CONFIGURACION DE HARDWARE § i L >
Placa Inventario si 7 l 566&Z Fecha 07//@ 2O75
Monitor WP Placa - SIN Ciudad Zp .z otk
Teclado P Placa-SIN | 7N B &l Sede r ff/&, AL~ T/
Mouse Placa - SIN Dependencia Pises  F
Memoria RAM Procesador {
Ohééa Diitd Marca Capacidad Tecnologia Cargador
Otro
3. CONFIGURACION DE RED
Nombre de! Equipo En red Direccion IP Direccién MAC Marca Velocidad
st | no
4. SOFTWARE
Sistema Operativo | 4/, A o= 1@ P, Antivirus si
Office : Otros
5. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
Mantenimiento ~~
Fecha Realizacién | 23//2/7 5 | 1D [ Aceptacién Empresa
Realizé Tengd Evpng
Recomendaciones / Observaciones
< /) A )
e Al AR LULBLEN L L TID P eI
| Firm

Nombre:jg/) LQ\QOI'Z-QMZL
¢ 79.220905

Mantenimiento

Fecha Realizacién | ID

Aceptacion Empresa
Realizo |

Recomendaciones / Observaciones

Firma

Nombre:
C.C:

6. OTRAS OBSERVACIONES

Cra 112® No 70a - 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

[ Nombre PC/ Usuario | | EQuIPO TrORTA [ESCRITORIO | N°REPORTE: | /2
1. DATOS DEL EQUIPO
[ Maca | 7777 [ Seial [ PIXLGITUSVT | Medeo | 24 &7 72
2. CONFIGURACION DE HARDWARE ! ’ ¥
Placa Inventario st /| NO 5466 72 Fecha OF/ 10/ o>
Monitor Placa-SIN [ H 7 Ciudad -
Teclado ¥ Placa - SIN ){ f’ Sede ey @
Mouse /. Placa-SIN | HP Dependencia D> 2
Memoria RAM 32 D, Procesador Lt £F -2
—_— . >
DIEs Biire Marca Capacidad Tecnologia Cargador
| Otro
3. CONFIGURACION DE RED
Nombre del Equipo En red Direccion IP Direccion MAC Marca Velocidad
GGCTHIVT T
4. SOFTWARE
Sistema Operativo M’r n &/aguﬁ o pw Antivirus ]
Office Otros
5. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
Mantenimiento
Fecha Realizacion | w3 /422/25 | D | Aceptacion Empresa
Realizd | Sy Logarem
Recomendaciones / Observaciones
2.3 2 ] a. 1.
| S G... G2 [ | i 7 et 7 SN 7IVE .
Firma
J T3 /.
INhad e Q9. M2 5. Dats L&/o epd.. . 21@D...... Nombre:
CcC:
Mantenimiento
Fecha Realizacion | | D | Aceptacion Empresa
Realizd |
Recomendaciones / Observaciones
Firma
Nombre:
C.C:

6. OTRAS OBSERVACIONES

Cra 112* No 70a - 48 Tel: 6323395

Cel: 3112400088

E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395

E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia

Cel: 3112400088




NIT: 901129712-1

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S

NIT: 901129712-1

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S

[ Nombre PC / Usuario |

[ EQuiPO JPORTATIL — JESCRITQRD | N°REPORTE: | /3 |
1. DATOS DEL EQUIPO '
[ Marca | HP. | seral | MX[ DOYY T WG, | Mdeb | ZY G Yy =
2. CONFIGURACION DE HARDWARE _— § ey 7
Placa Inventario st/ | r;éééé Fecha @é//@/ Z@ZSL
Monitor Hf Placa - SIN Ciudad TACE 07[: ,:‘-
Teclado b7 Placa-SIN | Z¢p 7 Z 7. Sede e 72 -1) K/
Mouse Nz Placa - SIN ; Dependencia D)5 <
Memoria RAM % Procesador Foc,..¢ 32
- Marca Capacidad Tecnologia - Cargador i i
Disco Duro 5@0/,‘ (L;LA T=% DE I 7 T
3. CONFIGURACION DERED —~
Nombre del Equipo Eyed Direccion IP Direccion MAC Marca Velocidad
sw'| NO
4. SOFTWARE ’
Sistema Operativo w‘ ) d oS l@ Pyo Antivirus ]
Office Otros

5. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

P
Mantenimiento ~

Fecha Realizacion

\@é/ w2/ zpzS5 | ©

l

Aceptacién Empresa

Realizé

| <pner  gogrta

Recomendaciones / Observaciones

3

; A / ) ]
o LR AR TL2. L2CHL... JRUCA 2272

Firma

Nombre:TQQ" !vg am[ > 4 K m-

cC 29,22/ Fo3

Mantenimiento

Fecha Realizacion |

| ID

l

Aceptacion Empresa

Realizé |

p

Recomendaciones / Observaciones

Firma

Nombre:

Cc.C

6. OTRAS OBSERVACIONES

Cra 112° No 70a - 48

Tel: 5323395 Cel: 3112400088

E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia

Cra 1122 No 70a — 48
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia

Tel: 5323395

Cel: 3112400088



SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

SOLUCIONES TECNOLOGICASR.G S.A.8
NIT:901129712-1

Nombie PO

: Pl I
{ Nomire PC ! Usuario | P Equr fESCRITORIOY | N'REPCRIE | /G |

fr
o
b
5
(&
Bl
o
=
-~
>
=
oy

1. DATOS DEL EQUIPQ

[ vaw | P [ == 71 BLE5Z [ (20 &Y ]
3, CONFIGURACION DE HARDWARE B
Placa inventario S i NO Fecha @é/ Z p/ 22 3
Monitor M7 Piaca SN Ciudad
Teclado HP Fiaca- SN 1 PRSI & Sede Ve 4% P ¥/
Mouse 7. Piaca - SN Dependencia Pimes 2
Memornia RAM = Procesador 7 ot 9 -
—— parcz Capacidad Tecnologia L Cargador i
T Lencote 1TH IDE | S#A Otro
3, CONFIGURACION DE RED =
Nombre del Equipo En red Dirgccion IP Direccién MAT Marca Valocidad
S | NO
4. SOFTWARE
Sistema Oparativo )ﬁ' i ! O I 2 f o - Antivinzg si !' NO
Office Ofros
5. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS o
#antenimiento #7
Facha Realizacion | @b/—@/ 2075 | iD | Aceplacion Empresa
o | Bengn fagore P
Firma

Nombre

, ST

2 Mop

Focha Realizacon ] Aceptacion Empresa

Realizo {

Firme
Rombre:
C.o
& OTRAS OBSERVACIONES
Giad 12’3 No 70a - 48 Tal 5401212 Cai 3112400088
-Mait v"x‘hir'ﬁm?’uhﬁ?u ail com Bx‘n"’x‘ 40 v." Colombia

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.AS
NIT: 601129712-1

-
-

{ Nombre PC / Usuano i §

EQUIPC [PORTATIL  IESCRITOR® | N°REFORIE. | 75 |

4. DATQOS DEL EQUIPO

[ W | H7 [ s T MXLGAGYIWT | Wi | 24 AL ;
2. CONFIGURACION DE HARDWARE y i B
Placa inventario st/ | NO 56 Y277 Facha gé /& / 7079
Monitor H7 Piaca - SN —_— Ciudad Bonpse
Teciada H;’ Placa - SN p55l)( Sede Mj@ Y:}«_ // 5’/
Mouse P Placa - SiN e Dependencia pisSd =
Memona RAM Y Procesador Vi, €37
o Marca Capacidad Tecnoiogia P Cargador
52._%4 F¢ 3 TR IDE | ATA Tiro
3. CONFIGURACION DE RED
Nombre dal Equips Ez}red Direccion iIP Direccion MAC Marca Velocidad
SI”i NO
4. SGFTWARE
Sistema Cperativo w. n dom l@ ffo Antivirus Si ; NO
Office J Do — —-
5. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
Manlenimiento
Fecha Realizacion i & 6/ 10 ] 7075 | i) i Aceptacion Empresa
Rz | Sepgy  giogrra T
Recarnendaciones / Observaciones
= - ] sl ]
G Clabo T panTE (Mign7e.  prever}7ive.
Fima
' omse e L e@uizqrey

Fecha Realizacion

Y
Reahzo H
H

8, DTRAS DHSERVACIONES

Cra112* Mo 70a - 48 Tal 5401212 Cat 3112400085
=-Mail roguepe@ihotmall com Bogotd D C Colombia

Cra 1122 No 70a - 48

Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.AS
NIT:901126712-1

Q
4 hs

R T m—
ws Nacieacle s | EQUFC [PORTATIL }Escmromc;)(; N REPORIE: | 4 |

W | hp [ sers  [NWLQ29U3W H | o | 20 ;

2. CONFIGURACION DE HARDWARE

»

T
Placa inventari a g
Placa inventario si q/i NO 56669 Fecha oY ‘/ZOJS
Monitor Placa - SN : Ciudad Loz, T
=2
Tevia Placa - S Sex
Hedian it i de S€SC Paxpe s 2vrrces
Mousa Placa - SN Dependencia A A 7
BMemoria RAM Procesador
o o Marca Capagidad Tecnolegia Cargador
IS 43 T
- IDE | SATA Oiro
3. CONFIGURATION DE RED
Nombre dei Equipo Enred Diregcion 1P Direcaion MAT farca Velocidad
Si { NO
4 SOFTWARE
Sistema Operativo Antivirus Si i NO
> - = == e ——— —— i
Oifice . Giras
5, MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
fanienimienio
Fecha Realizacion o cTG-2(" | iD H Aceptacion Empresa

Roglize g /)/( G r\\}-lé_/L Ty \\1 o

....................

. £ : O\ :
NECOIMENGationes ¢ Uossivatianes
4

Hleanlenpvntento. Geoneral 2. seven Tivo
reali2a ol

Firm.

..‘r::nme L
_ICc 2 9. 221905

= —ee e e e | L et SRR o i e it T 1
Fecha Realizasien i 5 L ; Aceptacion Empresa
Rezlizo |

Frma
Nombre.
C.C;
6. OTRAS UBSERVACIONES
e A48 M T AR ot FAANAT Nl A 47 AN
Ledet 1047 190 J Ut ~ S0 L= s L Ll D5 1 £400000

£-Mail roguepe@hotmail com Bogota O C. Colombia

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.AS
NIT: 901129712-1

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

{ " Nombre PG/ Usuano |

{ EQUIPO [PORTATIL

IESCRITORIO XN

e T
REPORTE: |
H

1. DATOS BEL EQUIPO

{ Maca | jfp L Sed | Mxlgy 4e3wy [ Moo [ 2 ¢ %
2. CONFIGURACION DE HARDWARE T
Placa Inventario st X i NO SELC Fecha /ﬂ,ﬁé /29 2
Monitor Plags - SM Ciudad /30 T
Teciad Placa - SN Sede 46/! 2aNpurs AY/%O;”J/.
fouse Dlags - SN Dependencia AR <
Memoria RAM Procesador
Disco Duro Marca Capacidad Tecnologia Cargador
i Sop IDE | SMA Ciro
3, CONFIGURACION DE RED
Nombre del Equipe En red Direccion 1P Diraccidn MAU Marce Veiooidad
S | NO
4. SOFTWARE
Sigtema Operativo Antivirus Si g NO
T fo«j.e o Otros
5 MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
Mantenimientlo
Fecha Rezlizacion E /19/0& /éﬂ 23‘ i I Aceptacion Empresa
Reaiizo | Rodergy Gt xra Fok.
/ Peco)t{endamcnes ¢ Ohsarvacionss
se. Ntali2a. MariZve paPYia del/CMII‘/ﬂ DIGTOS.... 42 TEX 2S5 y
br/z:}g LrXend2, AAoneT2Y, 7’(/9-/9 5K BAL22 .
 Qutda....0K. . S
Nombre
ce:
 Manenmests T
6 Realizacion | 1 w1 Aceptacion Empresa .
" Reale |
Recomendaciones / Observaciones
Fuma
Nombra:
C.C:
hiantenimienio
Fecha Reaizacion i i i i Aceptacion Empresa
Realizd }
Recomendaciones / Ubservaciones
s
Nombra:
KA 0BRSS AR A AN s s B A SN s R i o
Cra 112° No 7Ga - 48 Ter 5404292 Ceb 3312400088
F-Mail roguepa@hotmail.com Bogotd D.C. Colombia

Cra 1122 No 70a - 48

Tel: 5323395

Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia



SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

[ Nombre PC/ Usuario | " TEQUIC [PORTATIL __ [ESCRITORIO X| N'REFORIE: | @7 |
1. DATOS DEL EQUIPO
wa | Ap [ S ] [ Wi | W oro uzs GE 2
2. CONFIGURACION DE HARDWARE e
Miaca Inventario Si f NO facha /6/,0 /Z 225
kioniter > Placa - SN F€ 272 Ciudad Boze7TT
Tedlado Piaca - SN Sede e, Bl st
Mouse Placa - SN Dependencia U S o
Memoria RAM Procesador Cove /5
Disco Duro Marca Capagcidad Tecnclogia Cargador
IDE | SATA Oiro
3. CONFIGURACIOR DE RED
Nombre del Equipo Enrea Direccion IP Direccicn MAT Marca Veiocidag
sl I NO
4. SOFTWARE
Sistoma Operative Antivirus Si l NO
Cifice - B X OGS S
5. MANTENIMIENTOS PREVERTIVOS
Mantenimienio

Fecha Realizacién | 10 /2028 ] iD i

=== 7 =
Rty | Rodafe Feocrn  Fepa.
. - 1 Y

Hbcomendaciones / Observaciones

Se.derltha.  yrllomienis. eV eiite PRITES... L TOD2E. )
se.xtalizn. cl. Cambra. Dl displey, SF Limoirn. 0207ES..
XTI 5., S8 CMh22t  axlC 55, . ob ,%5;/;/ pax. ;ar’./(

|

8. PEXIonA. <Y Mé- a’f b TF ST S, e Lot ; Em_b_ld,, LeQu2emop |
:z.z_zz'_zx%u. D352 4} e Prde. .t Fe2721905
Mantenimiento
L~e”'1.;c Reslizacion 1 g no : - Acentacien Empresa
T m—

Recomendaciones / Observaciones

Fema
..... Mombpre:
C.0
Riantenimiento
Fecha Reaiizacion i i i i Aceptacion Emprasa
Reaiizd i
Recomendaciones / Obeervaciones
Firima
Nombia,;
......... =
Cra 112% No 70a - 48 Tal 5401212 Cal 3112506558

E-Maii roguspe@hotmail com Bogotd D.C. Colombia

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

» PC ESCRITORIO HP M73 PANTALLA

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT:901120712-1

A — S—— — ~ — —

| Nombre PC /Usuano | Wi i souiro [PORTATIL  JESCRITORIO | N'REPORIE | @/ |
1. DATOS DEL EQUIPO
{ marca | fro i Sernal i i Medelo | V247 G5 FAHO. |
2, CONFIGURACION DE HARDWARE
Place nventade st E NO fFacha 23 42, /Z’? <
Monitor P Placa - SN 23/6 Ciiad S 2075
Tedado Placa - BN Sede Sedy pavpee Boo, Tt
Mouse Piaca S Tiependencia 7 (4
Memoria RAM Procesador
Biach it Maros Capacidad Tecnologia Cargador
IDE | SATA T
3. CONFIGURACION DE RED
Nombre det Equipe £n red Direccion IP Liraccion MAC Marca Velocicay
st | NO
4. SCFTWARE
Sistama Operative Antivius Si ; NO |
Office X Oiros

5. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

AMarntemmenio

Fecha Realizacitn ; 23/7 2/2025 ! n § Acepiacion Empresa
Realiza f ﬂg,’y,?; %y va  Feia.
Y Recmendacianas / Observaciones
5¢. MR o M A A FTr BN, M. P22 ...
(SR OAC TR o Pnct, & € oxectale. ol Lnr B G
,aa' v Ko U2l &5 Fno,. S B ot 5. o Pt LRrSE sty OF Ao LT . m——
e xeott 2 fe. crﬂf'(j, O LA L s P L s T —— Nowbie Fen L e 2ot
) o . S8 P9.22/2065 . .
Mantenimiento
Fecha Reahzacion i = - | i { a " Aceplacon Empresa |
Reahzo { 3
Recomendaciones / Observaciones
....................................... -
............. s
RMantenimiento
Fecha Reaizacion | i D i Acepiacian Empresa
Realizd i
Recomendaciones / Obssivaciones
Fima
................ S
......................... —
Tia 112% No 70a - 48 Tal "Ar1?1< Cei 31124000858

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

4 PC ESCRITORIO LENOVO M72E

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

[ Nombre PC/ Usuario | | EQUIPO [PORTATIL |;—;summr(:u/ | N°REPORTE: | @7/ ]
1. DATOS DEL EQUIPO o - \
[ _Marca | )2 yodD [ seial 7 | MTIRDPNG | Modelo | Phyap canhe M7k
2. CONFIGURACION DE HARDWARE = =
Placa Inventario sl «| NO L/X?Q%’/ Fecha b/ 17 52
Monitor Placa - SIN AL Ciudad 17;.;'%:( ()v-f—r/
Teclado Placa - SIN Sede Ccz/ o ’?{, N/
Mouse Placa - SIN Dependencia i
Memoria RAM Procesador Coé P 3
y Marca Capacidad Tecnologia -~ Cargador
Disco Duro - <
Hitee b Sep IDE_| sS4 Otro
3. CONFIGURACION DE RED
Nombre del Equipo En red Direccién IP Direccion MAC Marca Velocidad
Sl l o)
4. SOFTWARE
Sistema Operativo Antivirus | NO
Office Otros

5. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Mantenimiento

Fecha Realizacién | plf (/72225 | ID | Aceptacién Empresa
Realizd | Sigipy  Guwvrs .

Recomendaciones / Observaciones -

<

/ { / i
N )5 W 1 T 2O G Y A NN

] N : Fi
CONGAND.....Laribio.. de.. HOP. Mianiit. & Nombe Ny ) a2V zattor
GllAD F3P SU6S@ SAIA SIZ4E tfpade OF cC: 79-22). 905

Mantenimiento
Fecha Realizacion | [ D [
Realizd |

Aceptaciéon Empresa

Recomendaciones / Observaciones

Firma

Nombre:
C.C:

6. OTRAS OBSERVACIONES

Cra 112% No 70a - 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

| Nombre PC / Usuario | [ EQuipo [roF |EsCRITORIO | N°REPORTE: | 92 |
1. DATOS DEL EQUIPO P { A\
[ Maca | LgnoNg | Serial ] | Modelo | }hint et A 32 ¢]
2. CONFIGURACION DE HARDWARE
Placa Inventario st & | NO l/,_()/?f’z; Fecha Y 1Z/) Zp7 S~
Monitor Hp Placa - SIN Ciudad 22
Teclado H;" Placa - SIN Sede P ii & -l T/
Mouse He. Placa - SIN Dependencia "
Memoria RAM * Procesador ot 15
Disco Duro Marca Capacidad T?cnol?.gia‘ e Cargador BN
f(_'iha",\}o ') IDE ] sKTA Otro
3. CONFIGURACION DE RED o
Nombre del Equipo En red Direccién IP Direccién MAC Marca Velocidad
st | NO
4, SOFTWARE
Sistema Operativo Antivirus Sl NO
Office Otros
5. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
Mantenimiento
Fecha Realizacién ot/ 1G] 7257 ID | Aceptacion Empresa
) Qe Laxexta . <
e Recomendaciones / Observaciones
" T ) [ 4
| DG AL 4RI DAV AR ke Werd IV e,
Firma
Nombre ) £ edes Zapecy
ce Fg2zices
Mantenimiento
Fecha Realizacién ] ID Aceptacién Empresa
Realizo I P

Recomendaciones / Observaciones

Firma

Nombre:
c.C:

6. OTRAS OBSERVACIONES

Cra 1122 No 70a - 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogoté D.C. Colombia

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901128712-1

— - TTIRUES L = =
{ Nombre PG / Usuario | o ] EQUPQ [PORTATIL /] _IESCRIPORIO | N'REPORIE: | £3 |

1. DATOS DEL EQUIPG

(v | Tenpvo | o 7 1 (IS 3REHE 1w [Thak o e Hiog]

2, CONFIGURACION DE HARDWARE

Placa Inventanic siv” E NO l/ g 7 ? ? Facha IOZ/j %) /Z@Z &Y
Monitar Piaoa - S& o Clugad FBoao S
Tedlado Flaca - 37 Sede (oo ” . T — g/
Mouse Placa - SN Dependencia 3 M&)\QQ\@ —Sakon
Kemoria RAM Progesador co<e V3
— Marca Capacidad Tecnoiogis Cargador Puor O -
fisco Duio - - ; = -
Kingston {6 | IDE |SprA Ot 730 & s.la
3. CONFIGURATION DE RED Z
Nomibre del Eguips Enred Dirccoitn IP Direccion MAT Marca Vlogidad
St | NO
4. SOFTWARL
Siclema Jperative Antivirus St ; NO
Office . "tmr.
5 MIANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
#anienimiento 7
Fecha Realizacién i &2 [te/7e7S | iD i Acepiacidn Empresa
Do -
Redize | Sengh  C Jgryre
Recomendaciones / Observacionss

D¢ Ldabe o I 7”7/@776 Of@UQ,&V}NO

Firma
ombie:
t GG
& OTRAS UBSERYACIONES
Cra 112° Na 70a - 48 Tel: 5323335  Cel 3112400083

E-#Mai roguepe@hotmail.com Bogoid DO Coiombia

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

[ Nombre PC/ Usuario | | EQuPO ] | 70 | N°REPORTE: | M4 |
1. DATOS DEL EQUIPO ' i
[ _Maca | Lgnovo | seia [ MTIFERY | Modelo [Th pk Conte, M774]
2. CONFIGURACION DE HARDWARE
Placa Inventario st ¢ | NO 48 G99 Fecha @Z/M/ 2075
Monitor Placa - SIN 4 Ciudad 2 é B 0#1
Teclado Placa - SIN Sede /4«1‘1’2 741 S/
Mouse Placa - SIN Dependencia Sale Takena
Memoria RAM J HP Procesador Lol 5
Bt DS ' ‘ﬂarca Capacidad —Tecnolggia Cargador %U@ﬁ )
Cruaal zZS5&2 IDE | SarA Otro
3. CONFIGURACION DE RED
Nombre del Equipo En red Direccién IP Direccién MAC Marca Velocidad
st | N
4. SOFTWARE
Sistema Operativo Antivirus
Office Otros
5. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
Mantenimiento
Fecha Realizacion | @z /1) 79257 D | Aceptacion Empresa
Realizé | S nopn e |
Recomendaciones / Observaciones’
Jod ; 1 / {
. ACDSD | McUTTN, 22 6O RYENENTN G
Fin P
Nombre: Vo) /. 2 G/ (2 MO
CC 2 22/FS
Mantenimiento
Fecha Realizacion [ ] D J Aceptacion Empresa
Realiz6 |
Recomendaciones / Observaciones
Firma
Nombre:
Cc.C:

6. OTRAS OBSERVACIONES

Cra 112% No 70a - 48 Tel: 6323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogotd D.C. Colombia

Cra 1122 No 70a - 48

Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

| Nombre PC / Usuario | | EQuIPO ] | 0ro | N°REPORTE: | g5~ |

1. DATOS DEL EQUIPO i A
[ Maca [ [oynoWp [ Seial = MITWAFWCE | Modelo | Jhinkcgnire: M72 ¢l

2. CONFIGURACION DE HARDWARE

Placa Inventario 8y #E ] Ne /75 é f Fecha a%3 // 2 / 75
Monitor Placa-SIN | * ' Ciudad B’
Teclado /// Placa - SIN 4/ 7 o2 Sede c &[7(-& 2 _ i)
Mouse v Placa - SIN Dependencia ol Az cvnien £
Memoria RAM Procesador Cog: £S5
Disco Duro : Marca Capacidad Tecnologia |- Cargador Rpnt.
f-( Mz 31‘0 m = I 7 Otro
3. CONFIGURACION DERED
Nombre del Equipo Enred Direccion IP Direccién MAC Marca Velccidad
4. SOFTWARE I
Sistema Operativo Antivirus Si
Office Otros

5. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS 4
Mantenimiento”
Fecha Realizacion | @5/ jie/ 7025 | D | Aceptacién Empresa
aiip ol
Reaizd | S0 .0 Logoa 2
"~ Recomendaciones / Observaciones

1 7 ] z/'
B G TG e EVERES

Firma,

/
Nombre: "7y vj_ 29, ZZE{Qﬂ
cc 39.2721905

Mantenimiento

Fecha Realizacion | ID Aceptacion Empresa
Realizé |

Recomendaciones / Observaciones

Firma

Nombre:
ccC:

6. OTRAS OBSERVACIONES

Cra 112® No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 801129712-1

;{ Nombre PC / Usuano

P - | EQuISC [PORTATIL

[ESCRITORIOP N KeFORIE | 8|

1. DATCS DEL EQUIPG
sace | Leppyp i Seiat 7 1 MTIFFHZ | modeio | ; ]
2, CONFIGURACION DE HARDWARE ] ‘ Thl/) k/'? A+q, Nq?é
Piaca invantario st y~ ! NO L9 7?3 Fecha @Z//@/Z@ZS’
Monitor Placa - Si¥ - Ciudad Bzola
— A
Terdzio Piaca - SN Sede
Sede Cadte 7y - p%)
Mouse _ T Placa SN Dependencia szl Malpelo
Memoria RAM Procesador Vi P
. . it o (3
g D = .*warc:-; Capagidad Tecnoiogia S Cargador 7v3u(a/) D -
Kings4on 25 P | DE | SATA Otre 2 pISe
I CONFIGURACION DERED J
Nombre det Equipe Enred Dirgocitn P Directitn MACT Marca Velocidad
Sl I NO
4. SOFTWARTD
& Sistema :,rier_aw: - Apvivirus sl i NO
Ofce . N Otres 3 [ B
5 MARTENIMIENTOS PREVERTIVOS
Marnienimienic #
Fecha Raziizacion . L 02/0 /702" D i Aceniacion Empresa

= aniy
Realizg !
4

Scogh _Gogve T

............

Zeagial,

Nombre? - -d/
;7 2zi90%

NZ2dvon

s B C.C
) Mantenimiento »
Fecha Reglizacion ) i A .
echa Hzalizac } i f Aceplation Empresa 7
catizs { ==
Recomendasiones / Observaciones
....... rEms
........ Mombre:
C.C
8. OTRAS OBSERVACIONES

Cel: 3112400088

Coatlamai:
Colombia

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia
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NIT: 901129712-1

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S

NIT: 901129712-1

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S

[4
[ Nombre PC / Usuario | [ EQuUIPC | | | N°REPORTE: [ @/
1. DATOS DEL EQUIPO
[ Marca | TanagSon.,C | Seial | MIZI@TOIGH | Wodeo | TH_ T Bo U
2. CONFIGURACION DE HARDWARE
Placa Inventario sl v | NO He ¢Z/5 Fecha oz/| & s
Monitor Placa - SIN ! Ciudad Bog ot .
Teclado Placa - SIN Sece el Z 20 — lf=;
Mouse Placa - SIN Dependencia 5o Tazea yeN G -
Memoria RAM Procesador s =
Disis Diiro Marca Capacidad Tecno!ogia Cargador —
IDE | SATA Otro
3. CONFIGURACION DE RED
Nombre del Equipo En red Direccion |P Direccion MAC Marca Velocidad
St
4. SOFTWARE
Sistema Operativo Antivirus
Office Otros
5. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
Mantenimiento
Fecha Realizacién |z /io /72025 | ID | Aceptacién Empresa
Reaize | atnca] A Wie
Recomendaciones / Observaciones
. A ] /
D LAMESD .. AT 1 [PV T XN IR,
Fi
Nombre: o L -
¢ Fg.2Z/205
Mantenimiento
Fecha Realizacion | ID Aceptacion Empresa
Realizo |
Recomendaciones / Observaciones
Firma
Nombre:
CcC:
6. OTRAS OBSERVACIONES
Cra 112° No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogot4 D.C. Colombia

Cra 1122 No 70a — 48
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia

Tel: 5323395

Cel: 3112400088




SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.GS.AS
NIT:901129712-1

. ‘ - , T,’aﬁwsaf/

{ Nombre PG/ Usuano | I eouwro [PORTATIL  [ESCRITORIO | N°REPORIE | Y

(=S e =
i

ATOS DEL EQUIPO

[ warcs udsoC | s | YIS OIIF | vedse | Tl - Sor B2

CONFIGURACION DE HARDWARE

]
] Eamaina -
Placa Inventaric st » | NO YE54D Facha Qz/lo/zez3
Monitor Piaca - 8N ' Ciudad e qalﬁf
o = Y 7 f
Teciado Placa - SN Sade Salce /L{ﬂ/% s
Mouse Piaca - S/N Dependencia coale 2V -0/
Memoriz RARM Progesador - +
Disce Duro Marca Capacidad Tecnf.\iogia Cargador
IDE | SATA Ciro
3, CONFIGURACHON DE RED
Nombre del Equipe Enred Direccion 1P Direccitn MAC Marca Veiocida
SI | NO
4 SOFTWARL
Sistema Coerativo Antivirus Si 3 NO
i -- = W
Oifice i Giros

5. MARTENIMIENTOS PREVERTIVOS

Manienimienio 4~

Fecha Reaiizacion L OZ/ S 70725 } 75) i Acepiaciéy Empresa
3 T 7 =
Restee | Manaed Zilve
Recomendaciones ¢ Cbs“" ;aciones
56 é,ﬂaborv M4n+@w 1) ,@n\}a ,l._{{gfuaﬂvlvuo
C'r—-’a
........................................................................................................... e a— =
2 ___[ES 39 221905
Nantenimiento
techa Realizacion i I © i " Acepizcion Empresa )
Reaiizd i
Recomendaciones / Cbservacionas s
......... -
..... rombre:
cC
8. OTRAS OBSERVACIONES
Tz 112° No 70a — 48 Tel 5323305 Col 3112400058

E-Mai foguepe@hotimail.com Bogotd DC. Colombia

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

———

SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

‘ﬂwjy ¥ X

| Nombre PC/ Usuario | | EquiPO Impresora N° REPORTE: | @3 |
Escaner
Video Beam
1, DATOS DEL EQUIPO il
[_Merc2 |z 250, [Sera | +773302004% Modeo |  74-Forfzu ]
2. CARACTERISTICAS DEL HARDWARE . /
Placa Inventario X | Y& Pey Fecha P2 /59/2025
Laser Ciudad 60;9//’;
Inyeccion Sede > c,),d qo,%‘,.w e
Matriz de punto Dependencia e
Termica Cargador
¢ Otro cual ? Cantidad de bandejas
Memoria Procesador RReferencia toner o Cartucho
3. CONEXIONES
Puerto Paralelo Wifi | l Tarjeta de Red
Puerto Usb ¢ Otro cual ?

5. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Mantenimiento
Fecha Realizacién | | D |

Realizo |

Aceptacion Empresa

Recomendaciones / Observaciones
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Bogotd, noviembre 9 de 2025

Seior(a):
Carlos Arturo Saenz Baron
Bogota

Ref: INFORME Y DIAGNOSTICO DE LOS MANTENIMIENTO PREVENTIVOS Impresora ZEBRA
ZXP Series 3, DEL CONTRATO No. IPMC-NC-009-2025

El dia 30 de septiembre se le realizo el mantenimiento preventivo a la Impresora ZEBRA ZXP
Series 3 la cual no estaba en funcionamiento. Se realiza el desarme de la impresora Zebra
limpieza interna y externa. Se procede al limpiado de chip de cinta. Se arma la impresora
Zebra se procede a prenderla, la cual funciona con un error de impresidn linea blanca en el
carnet, y se bloquea por reconocimiento.

En el preventivo realizado a la Impresora ZEBRA ZXP Series 3 se detecta dafio en el chip de
la cinta y dafio en agujas del cabezal por lo cual se recomienda el cambio de dichos
elementos.

v' Cinta.
v' Cabezal.

Se instala el dia octubre 31 de octubre cabezal y cinta de la Impresora ZEBRA ZXP Series 3,
la cual presenta problemas de impresion, por lo que se tramita la salida de la impresora
ZEBRA ZXP Series 3 para llevarla al laboratorio especializado de la marca.

En el Laboratorio se procede a llamar a la casa matriz de la impresora Impresora ZEBRA ZXP
Series 3 para comunicarles el caso ya que no imprime con el cambio de los elementos
suministrados por los distribuidores de dicha casa matriz aca en Colombia. Cuando nos
respondio el Servicio Técnico de Zebra se les suministro todos los datos que pedian sobre la
Impresora ZEBRA ZXP Series 3, y se nos comenta que dicha impresora por parte del
fabricante Zebra ya no brinda soporte por que el elemento en menciéon ya estaba
descontinuado por parte de la casa matriz de Zebra desde hace 6 afios.

Sin embargo, se abre el caso No. 24024810 en el cual para la Impresora ZEBRA ZXP Series 3
remotamente se llevaron a cabo pruebas a la cinta y cabezal, se suministraron los datos
pertinentes de la cinta para verificar su autenticidad con el serial y tipo de lote que ellos
suministran a los distribuidores acd en Colombia. Se diagnosticd que la cinta estaba
defectuosa. Se procedid a la garantia de la cinta el dia 7 de noviembre, se llamd otra vez con
la cinta nueva de otro tipo de lote. Se llevaron a cabo remotamente pruebas a la Impresora
ZEBRA ZXP Series 3, luego de lo cual la impresidn se genera como se ve la foto siguiente:
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Se realizaron pruebas de software y calibracién de tarjetas dando como resultado que la
impresora tiene otros problemas de harware diferentes a los ya detectados, adicionales a
los problemas de cinta y cabezal. Por consiguiente, me suministraron 10 empresas
distribuidoras ubicadas en Bogota colombia, donde estarian prestando el servicio tecnico de
Harware de la Impresora ZEBRA ZXP Series 3.

Adjunto captura de pantalla del caso No. 24024810

X Caso #24024810 - [ ref:100Di0O0KxK7.!1500Kk07KCfL:ref | <2
Global Support<globalsupport@zebra.com S &~ B
To: Usted ‘Wed 5/11/2025 4:20PM

[ ] Respondio el Wed 5/11/2025 4:35FM.

Y ZEBRA
- ——————

ZebraDesigner
iMo modifique 1a linea de asunto cuando responda a este comeo electronico!

El nimero de seguimiento Unico vincula su respuesta al caso. La modificacion de la linga
de asunto puede retrasar gl fizmpo de resolucion de casos.

Mimero de caso: 24024810
Titule del cazo: ZXP series 3 - ribbon out ermor

Estimado (a) Rodrigo,

Gracias por contactar a Zebra Technelogies, para verificar si el ribbon o cinta reportado
cuenta con algln defecto requerimos nos proporcione la siguiente informacion:

Cra 1122 No 70a — 48 Tel: 5323395 Cel: 3112400088
E-Mail roguepe@hotmail.com Bogota D.C. Colombia




SOLUCIONES TECNOLOGICAS R.G S.A.S
NIT: 901129712-1

Gracias por contactar a £2ebra Techneologies, para verificar si el ribbon o cinta reportado
cuenta con algin defecto requerimos nos proporcione la siguiente informacidn:

. Fotografia del ribbon donde se puseda ver claramente el namero de parte vy lote

. Fotografia del ribbon donde se pueda ver claramente el estado del chip

. Mamero de unidades con posible defecto

. Captura de pantalla o foto donde =se vea claramente la version de firmware instalado
en la impresora

. Captura de pantalla o foto donde se wea claramente la version de controlador o
driver instalado en la computadora

. Mamero de serie de la impresora donde se probé el ribbon

. Confirme si probd un ribbon nuevo o diferente y éste altimo =i es detectado o si
presenta el mismo problema

ST RWNa

Mo dude en contactamos =i tiene alguna duda o si requiere asistencia adicional.
Quedamos a la espera de su respuesstia.
Atentamente,

Oscar Rodriguez
Asistencia al clisnte
Zebra Technologies

Chatea con nosotros
Para cbhiener asistencia rapida con consulias de soporte técnico comunes, visite
hitps:/fsuppori_zebra.com v haga clic en "Chatear con nosotros™.

Chatea con nosotros
Para obtener asistencia rapida con consulias de soporte técnico comunes, visite
hitps-//suppori_.zebra.com y haga clic en "Chatear con nosotros”™.

Reparaciones de Zebra
FPara enviar su =solicitud de reparacion, verificar sus derechos y realizar un seguimiento del
estado de su pedido de reparacion, visite https: /repair zebra_com.

i E=sia satisfecho con el servicio gue presio? Envie un correo elecironico a mi gerenie,
Christian Monroy {christian.monroyi@zebra.com) con sus comentarios.

Gracias.

refl00DI00kxKT. I S00KKOTKCfL:ref

De la lista de 10 empresas suministradas por Zebra como distribuidores autorizados para sus
productos, solo se encontré una empresa que realiza mantenimientos de Hardware de los productos
de la casa matriz de Zebra. Se contactd a dicho distribuidor y se llevé la Impresora ZEBRA ZXP
Series 3, se les entrego lo realizado por parte del servicio técnico de la casa matriz de Zebra,
luego de lo cual se reportd que en la revision de la impresora ZEBRA ZXP Series 3 se evidencia
que las correas presentan desgaste prolongado lo cual afecta el mecanismo de calibracién
de la cinta, por lo que es necesario reemplazarlo. Se adjunta reporte realizado:
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NOMBRE DEL CLIENTE DEPEMDENCIA
Rodrigo Guerra Pefia

EQUIFD No DE SERIE: TIPO DE FALLA

ZEBRA ZXP SERIES 3 Z3§153500816 Fila  |X INTERMINTENTE
DIRECCION DE CLIENTE ATENCION SERVICIO
CAGRERA TLIA 70N -89 oia MES ANO HORARIND INICIAL Hl:::m ESTADO
MUMERD DE TELEFOMNO CLIENTE TERMINADO
Rodrigo Guerra Pefia - 5323395 13 1 2025 X X PEMDIENTE X

TIPO DE SERVICIO

DIACNOSTICD X MANTENIMIENTO MAMNTENIMIENTO
PREVENTIVD CORECTIVO
DESCRIPCION EQUIPO (3) SINTOMAS / SOLUCION

El cliente reporta una falla en la impresora de tarjetas. Durante la revision se evidencia gue las correas presentan desgaste,
lo cual afecta el mecanismao de calibracion de la cinta, por lo que es necesario reemplazarlas.

Asimismo, se verifica el estado de los dos cabezales de impresion, los cuales se encuentran dafiados por manipulacion
inadecuada, afectando el angulo y peel bar, lo que ocasiona impresiones borrosas.

Para restablecer el correcto funcionamiento del equipo, se requiere el cambio del cabezal de impresion, sensor de color y
correas.

Asi resultd la prueba de impresién.

Como recomendacién, debido al alto costo de los elementos que se deben cambiar, por
Costo- Beneficio no se recomienda la reparacion, ya que la impresora ZEBRA ZXP Series 3
esta descontinuada y dichos repuestos son dificiles de conseguir y no se garantiza un uso
prolongado.
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Atentamente,

g

RODRIGO GUERRA PENA
Representante Legal.
Ingeniero de Sistemas
Cel: 3112400088
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