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Parg el desarrollo de este plan es importante que se tenga en cuenta las indicaciones del nivel
nacional y del territorio local para el autocuidado y el cuidado del otro, en el marco de la pandemia
por COVID-19. Por lo tanto, en caso de que el comité de control social o la veeduria ciudadana decida
llevar a cabo actividades de forma presencial debe tomar las precauciones necesarias para el
desarrollo de estas, implementando las medidas de bioseguridad que se requieran, resaltando que

las personas con comorbilidades, deben evitar reuniones y actividades de manera presencial optando
por participar de forma virtual.

Para llevar a cabo acciones o actividades de forma virtual es posible el uso de estrategias de
comunicacién como aplicaciones para realizar reuniones, grupos de WhatsApp, llamadas telefonicas,

entre otras opciones que eviten aglomeraciones y contribuyan con la reduccién de riesgos frente a la
transmisién del coronavirus.

Este plan de accién debe ser acordado y construido entre todos los integrantes del comité de control
social, con el fin de que todos puedan conocer claramente los objetivos y el alcance de la alianza o
comité. NOTA: revisar la “Guia de participacion ciudadana para los servicios de primera infancia”,
publicada en internet.

Las diferentes actividades del plan de accién deben re_aliZarSe de forma propositiva y responsable,
siempre procurando el mejoramiento de la calidad de los servicios de educacion inicial, en el marco
de la atencion integral. :

Departamento: (M//zf 5{4’{ G’W e Municipio [(%ﬂ/lﬁﬂf/?’{/}@
Plan de accion desde: Mes @"Z{ Ano: ZUW hasta: Mes [ 1 Aﬁo?’o25

; .
Nombre de la EAS/operador: /[LL\D QWQﬁ}O
IS oL

Namero del contrato de la EAS/operador:

A continuacion, se brindan algunas orientaciones para la formulacion del plan de accioén:
1. Generacion de acuerdos internos del comité conformado: los integrantes del comité deben

acordar de forma libre y democratica todos los aspectos relacionados con el comité y las actividades
que van a desarrollar.

Nombre del comité: LD% ?&NO

Valores que orientaran el funcionamiento del comité:

/Q aJor S&LMQ%/
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2. Propésito del comité de control social: contribuir de manera propositiva con la calidad de la
atencion de los servicios. El comité puede centrar sus esfuerzos en la verificacion y contro_l de los
siguientes aspectos: cumplimiento de la cobertura, talento humano completo y cualificado,
alimentacién (calidad de los alimentos suministrados, compras locales, preparaciones acord’es'a los
habitos y costumbres alimentarias de la region), dotacién y mobiliario, proyecto pedagoglco o
planeacién pedagogica, seguridad en Ia unidad, espacios fisicos, las dos socializacwneg de
los servicios contratados, evento de control social (entre otros)' (ver componentes de calidad
de atencion en la guia de participacién ciudadana o en los manuales operativos). Los integrantes del
comité deciden conjuntamente a cual o cuéles aspectos, de los mencionados anteriormente, le
realizaran el control social, considerando Ia participacién de las nifias, nifios y mujeres gestantes
usuarios de los servicios (se puede solicitar apoyo a la EAS/operador, centro zonal, regional, talento

humano de la unidad, y demas entidades/autoridades locales). Indique en el siguiente cuadro cudl o
cuales seran los aspectos seleccionados:
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3. ¢Quiénes van a realizar el control social?
Para esto se debe tener claro cual es el equipo de trabajo, cémo se
identificar las fortalezas de los integrantes del equipo. Es clave te

conforman el comité:

‘ | Documento Corré
N° | Nombre y apellidos de ° Celular

identificacion electrénico o fijo
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' De acuerdo con los seis componentes de calidad de la atencién establecidos en los manuales operativos de las cuatro modalidades de
atenci6n de primera infancia: (i) Familia comunidad y redes sociales; (ji) Salud y nutricion; (iii) Proceso pedagégico: (iv) Talento humano;
(v) Ambientes educativos y protectores, y (vi) Administrativo y de gestion.

iAntes de imprimir este documento. piense en el medio ambiente!
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4, g_,Qué actividades se van a realizar?
Indicar cada una de las actividades que se llevaran a cabo para cumplir con el propésito que se

acordd en el comité.

5. ¢ Quiénes son los responsables de realizar cada actividad?

Indicar quién estaria a cargo de cada actividad o tarea planeada segun los acuerdos conjuntos. Para
la distribucion de tareas se puede tener en cuenta las posibilidades reales de que cada uno de los
integrantes del comité puedan cumplir con las actividades a realizar, considerando los conocimientos
sobre lo que se debe hacer, |a actitud positiva y el tiempo para el desarrollo de las actividades.

6. ¢En qué tiempo se van a realizar las actividades?

Establecer plazos realistas para desarrollar las actividades, de acuerdo con el tiempo que los
integrantes del comité pueden dedicar a las acciones de control social. Puede ser dutil realizar un
inventario de las tareas o actividades planeadas, indicando el tiempo que se necesita para completar
cada una de ellas, indicando las personas que se pueden comprometer con el cumplimiento de estas.
Es importante tener en cuenta los plazos que necesitarian las entidades para dar respuesta a las
sugerencias y recomendaciones que se realicen, de acuerdo las actividades desarrolladas.

7. ¢ Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas?

Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el comité debera definir los recursos
necesarios para el cumplimiento de cada una de ellas; por ejemplo:

Formatos de control social: acta de reunién, acta visita, verificacion de: cobertura y alimentos, de
dotacion, actividades pedagdgicas, entre otros.

e Materiales: papel, boligrafos, lapices, marcadores, cartulina, entre otros.

Humanos: personas que pueden apoyar el proceso mediante la realizacién de capacitaciones,
talleres, cursos cortos, etc.

Estrategias de comunicacion: perifoneo, voz a voz, avisos o carteleras en espacios comunitarios,
llamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros.

e Medios tecnoldgicos disponibles o que se puedan gestionar.

Lugares donde se pueden realizar las actividades: centros educativos, unidades donde se presta
el servicio, salones comunitarios, centros zonales del ICBF, EAS, y otros espacios comunitarios

similares.

Después de que todos tengan claro lo que se necesita para el desarrollo de las actividades se
evaluara qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cuales cuentan los integrantes del comité.
Cada una de las personas puede hacer propuestas sobre cémo se pueden conseguir los recursos

necesarios.

En la siguiente tabla se podra diligenciar los recursos requeridos y los responsables, segun las
actividades o tareas:

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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Nota: si necesitan mas casillas para registrar las actividades y los recursos pueden agregar una hoja.

8. (COomo se realizara el seguimiento a las reportes y sugerencias que se presenten ante el
ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?

Los integrantes del comité deben tener claridad sobre el control social que van a desarrollar, el rol
del ICBF como entidad que promueve la prevencion y proteccion integral de la primera infancia y de

la EAS como entidad contratada para prestar los servicios a las nifias, los nifios y mujeres gestantes
usuarias(os).

Para el seguimiento a los reportes y sugerencias que se entreguen en la EAS y el ICBF el comité
puede implementar distintas estrategias, entre las cuales se encuentra la posibilidad de verificar que
se hayan resuelto las situaciones identificadas en el/los servicio(s) por medio de: una nueva visita
al/los servicio(s), llamadas telefénicas o de WhatsApp, solicitudes de informacién en las oficinas del
ICBF o de la EAS, correo electronico, y a través de otros canales de comunicacion.

Registre en el siguiente cuadro como realizaran el seguimiento a los reportes y sugerencias sobre
los servicios que realice el comité:
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9. ¢ Quiénes realizaran el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se presenten
ante las Entidad Administradora de los Servicios-EAS y el ICBF?

Es importante que las personas responsables de realizar el seguimiento pidan aclaracién sobre las
respuestas que brinde la EAS si estas son confusas o incompletas. Incluya los nombres de las
personas que estarian a cargo del seguimiento:

Lo MW/»«M (6) A confbormama g (prmi b0

10. ¢ Quiénes socializaran los resultados del control social a la comunidad?

Se debe tener en cuenta socializar los resultados del control social con los demas acudientes de
las usuarias(os) del servicio(s) y la comunidad, vinculandoles y motivandoles para que apoyen
el desarrollo de actividades.

Los integrantes del comité acordaran en conjunto quiénes estaran encargados de presentar los
resultados del control social a las(os) acudientes y la comunidad, de qué forma lo haran, y los
demas integrantes del equipo deben indicar el tipo de apoyo que brindaran para la socializacion
de estos resultados. Es importante que los integrantes del comité planeen cémo van a llevar a
cabo esta socializacion. Incluya esta informacion en el recuadro:

De acuerdo con la situacion por COVID-19 que se viva en el territorio se pueden socializar a la
comunidad los resultados del control social de manera presencial, virtual o a través de medios
alternativos como radio comunitaria, entre otros que se tenga posibilidad. Indique los nombres
de las personas que estaran a cargo de la socializacion:

é\o‘k) reonisne) Y ls  edardaded Seempr )  (nipemtS

11. ;Como se evaluaran los resultados del comité de control social?

El comité de control social debe definir como realizara la evaluacién de las funciones y
responsabilidades al interior del equipo. Esto ayudara con la identificacién de aspectos que se
deben mejorar durante la realizacion de las actividades que han acordado. Para esto se puede
te,ner en cuenta la verificacion, en el tiempo establecido, del cumplimiento de las actividades,
como se considerara la actividad en estado terminado y de qué forma se informara su

cumplimjento a todos los integrantes del comité. En el siguiente cuadro indique cémo se
evaluara el cumplimiento de las funciones del comité:

27 { UMb N ) s los Pankes Cors S Ponden le.
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Para el desarrollo de este plan es importante que se tenga en cuenta las indicaciones del nivel
nacional y del territorio local para el autocuidado y el cuidado del otro, en el marco de la pandemia
por COVID-19. Por lo tanto, en caso de que el comité de control social o la veeduria ciudadana decida
llevar a cabo actividades de forma presencial debe tomar las precauciones necesarias para el
desarrollo de estas, implementando las medidas de bioseguridad que sé requieran, resaltando que
las personas con comorbilidades, deben evitar reuniones y actividades de manera presencial optando

por participar de forma virtual.

PROCESO
PROMOCION Y PREVENCION

FORMATO PLAN DE ACCION DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL Y
LA VEEDURIA CIUDADANA.

Para llevar a cabo acciones 0 actividades de forma virtual es posible €l uso de estrategias de
comunicacién como aplicaciones para realizar reuniones, grupos de WhatsApp, llamadas telefénicas,
entre otras opciones que eviten aglomeraciones y contribuyan con la reduccion de riesgos frente a la

transmision del coronavirus.

Este plan de accion debe ser acordado y construido entre todos los integrantes del comité de control
social, con el fin de que todos puedan conocer claramente los objetivos y el alcance de la alianza o
comité. NOTA: revisar 1a “Guia de participacion ciudadana para los servicios de primera infancia”,

publicada en internet.

Las diferentes actividades del plan de accion deben realizarse de forma propositiva y responsable,
siempre procurando el mejoramiento de la calidad de los servicios de educacion inicial, en el marco

de la atencion integral.

Departamento: VQML D\/LI (\M Municipio g‘”ﬂﬁﬂewd

Plan de accion desde: Mes oL Afio: V2% _hasta: Mes 11 ARoloZB
(whﬁa (onwml@cﬂ@ (2\/0 QJSU&S’O

1534

Nombre de la EAS/operador:

Namero del contrato de la EAS/operador:
A continuacién, se brindan algunas orientaciones para la formulacion del plan de accion:

uerdos internos del comité conformado: los integrantes del comité deben

1. Generacion de ac
y democratica todos los aspectos relacionados con el comité y las actividades

acordar de forma libre
que vana desarrollar.

Nombre del comité: (05 %[mﬂljﬂi i

Valores que orientaran el funcionamiento del comité:
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2. Propésito del comité de control social: contribuir de manera propositiva con la calidad de la
atencion de los servicios. El comité puede centrar sus esfuerzos en la verificacién y control de los
siguientes aspectos: cumplimiento de la cobertura, talento humano completo y cualificado,
alimentacion (calidad de los alimentos suministrados, compras locales, preparaciones acordes a los
habitos y costumbres alimentarias de la region), dotacion y mobiliario, proyecto pedagégico o
planeacion pedagégica, seguridad en la unidad, espacios fisicos, las dos socializaciones de
los servicios contratados, evento de control social (entre otros)' (ver componentes de calidad
de atencién en la guia de participacién ciudadana o en los manuales operativos). Los integrantes del
comite deciden conjuntamente a cudl o cuéles aspectos, de los mencionados anteriormente, le
realizaran el control social, considerando la participacion de las nifias, nifios y mujeres gestantes
usuarios de los servicios (se puede solicitar apoyo a la EAS/operador, centro zonal, regional, talento
humano de la unidad, y demas entidades/autoridades locales). Indique en el siguiente cuadro cuél o
cuales seran los aspectos seleccionados:
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3. ¢Quiénes van a realizar el control social?
Para esto se debe tener claro cual es el equipo de trabajo, cémo se distribuiran las tareas; ademas,
identificar las fortalezas de los integrantes del equipo. Es clave tener una persona que lidere y ayude

a coordinar las acciones del comité. Indique en el siguiente cuadro los datos de las personas que
conforman el comité: N

Documentéiif N Cdren .
N° | Nombre y apellidos de R i elular -
£ ‘ identificacion | S'ectronico o fijo Firma
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' De acuerdo con los seis componentes de calidad de la atencién establecidos en los manuales operativos de las cuatro modalidades de
atencioén de primera infancia: (i) Familia comunidad y redes sociales; (i) Salud y nutricién; (iii) Proceso pedagégico; (iv) Talento humano;
(v) Ambientes educativos y protectores, y (vi) Administrativo y de gestion.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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4. ¢ Qué actividades se van a realizar?

lndlca'r cada una de las actividades que se llevaran a cabo para cumplir con el propésito que se
acordo en el comité.

5. ¢Quiénes son los responsables de realizar cada actividad?

Indicar quién estaria a cargo de cada actividad o tarea planeada segun los acuerdos conjuntos. Para
la distribucion de tareas se puede tener en cuenta las posibilidades reales de que cada uno de los
integrantes del comité puedan cumplir con las actividades a realizar, considerando los conocimientos
sobre lo que se debe hacer, la actitud positiva y el tiempo para el desarrollo de las actividades.

6. ¢En qué tiempo se van a realizar las actividades?

Establecer plazos realistas para desarrollar las actividades, de acuerdo con el tiempo que los
integrantes del comité pueden dedicar a las acciones de control social. Puede ser util realizar un
inventario de las tareas o actividades planeadas, indicando el tiempo que se necesita para completar
cada una de ellas, indicando las personas que se pueden comprometer con el cumplimiento de estas.
Es importante tener en cuenta los plazos que necesitarian las entidades para dar respuesta a las
sugerencias y recomendaciones que se realicen, de acuerdo las actividades desarrolladas.

7. ¢Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas?

Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el comité debera definir los recursos

necesarios para el cumplimiento de cada una de ellas; por ejemplo:

e Formatos de control social: acta de reunion, acta visita, verificaciéon de: cobertura y alimentos, de
dotacion, actividades pedagdgicas, entre otros.

e Materiales: papel, boligrafos, lapices, marcadores, cartulina, entre otros.

e Humanos: personas que pueden apoyar el proceso mediante la realizacién de capacitaciones,
talleres, cursos cortos, etc.

o Estrategias de comunicacion: perifoneo, voz a voz, avisos o carteleras en espacios comunitarios,
llamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros.

o Medios tecnoldgicos disponibles o que se puedan gestionar.
Lugares donde se pueden realizar las actividades: centros educativos, unidades donde se presta

el servicio, salones comunitarios, centros zonales del ICBF, EAS, y otros espacios comunitarios
similares. :

Después de que todos tengan claro lo que se necesita para el desarrollo de las actividades se
evaluara qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cudles cuentan los integrantes del comite.

Cada una de las personas puede hacer propuestas sobre como se pueden conseguir los recursos
necesarios.

En la siguiente tabla se podra diligenciar los recursos requeridos y los responsables, segun las
actividades o tareas:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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Nota: si necesitan mas casillas para registrar las actividades y los recursos pueden agregar una hoja

8. (Como se realizara el seguimiento a las reportes y sugerencias que se presenten ante el
ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?

Los integrantes del comité deben tener claridad sobre el control social que van a desarrollar, el rol
del ICBF como entidad que promueve la prevencion y proteccion integral de la primera infancia y de
la EAS como entidad contratada para prestar los servicios a las nifas, los nifios y mujeres gestantes

usuanas(os)

Para el seguimiento a los reportes y sugerencias que se entreguen en la EAS y el ICBF el comité
puede implementar distintas estrategias. entre las cuales se encuentra la posibilidad de verificar que
se hayan resuelto las situaciones identificadas en el/los servicio(s) por medio de: una nueva visita
al/los servicio(s). llamadas telefénicas 0 de WhatsApp, solicitudes de informacién en las oficinas del
ICBF o de la EAS, correo electronico, y a través de otros canales de comunicacion

Registre en el siguiente cuadro como realizaran el seguimiento a los reportes y sugerencias sobre

los servicios que realice el comité:
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9.

an%ﬁ:??;su::“;adrév el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se presenten

Be trportars ' ministradora de los Servicios-EAS y el ICBF?

s que las personas responsables de realizar el seguimiento pidan aclaracion sobre las
puestas que brinde la EAS si estas son confusas o incompletas Incluya los nombres de las

personas que estarian a cargo del seguimiento
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10. ¢ Quiénes socializaran los resultados del control social a la comunidad?

Se debe tener en cuenta socializar los resultados del control social con los demas acudientes de
las usuarias(os) del servicio(s) y la comunidad, vinculandoles y motivandoles para que apoyen
el desarrollo de actividades.

Los integrantes del comité acordaran en conjunto quiénes estaran encargados de presentar los
resultados del control social a las(os) acudientes y la comunidad, de qué forma lo haran, y los
demas integrantes del equipo deben indicar el tipo de apoyo que brindaran para la socializaciéon
de estos resultados Es importante que los integrantes del comité planeen cémo van a llevar a

cabo esta socializacion. Incluya esta informacion en el recuadro:

De acuerdo con la situacién por COVID-19 que se viva en el territorio se pueden socializar a |a
comunidad los resultados del control social de manera presencial, virtual o a través de medios
alternativos como radio comunitaria, entre otros que se tenga posibilidad. Indique los nombres

de las personas que estaran a cargo de la socializacion:

/4

/()” SHC Yy e g

rlonens)  (Lapn s

11. ¢Cémo se evaluaran los resultados del comité de control social?

El comité de control social debe definir cémo realizara la evaluacién de las funciones y
responsabilidades al interior del equipo. Esto ayudara con la identificacion de aspectos que se
deben mejorar durante la realizacion de las actividades que han acordado. Para esto se puede
tener en cuenta la verificacion, en el tiempo establecido, del cumplimiento de las actividades.
cémo se considerara la actividad en estado terminado y de qué forma se informara su
cumplimiento a todos los integrantes del comité. En el siguiente cuadro indique como se

evaluara el cumplimiento de las funciones del comité:

Do o> dpcomen ) l)wéz nen b

iAntes de imprimir este documento. . piense en el medio ambiente!
Coumiguiss Copis IMpress O este dooumento se conscera como COPIA KO CONTROLADA
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Parg el desarrollo de este plan es importante que se tenga en cuenta las indicaciones del nivel
nacional y del territorio local para el autocuidado y el cuidado del otro, en el marco de Ia pandemia
por COVID-19. Por lo tanto, en caso de que el comité de control social o la veeduria ciudadana decida
llevar a cabo actividades de forma presencial debe tomar las precauciones necesarias para el
desarrollo de estas, implementando las medidas de bioseguridad que se requieran, resaltando que
las personas con comorbilidades, deben evitar reuniones y actividades de manera presencial optando
por participar de forma virtual.

Para llevar a cabo acciones o actividades de forma virtual es posible el uso de estrategias de
comunicacién como aplicaciones para realizar reuniones, grupos de WhatsApp, llamadas telefénicas,
entre otras opciones que eviten aglomeraciones y contribuyan con la reduccién de riesgos frente a la
transmision del coronavirus.

Este plan de accién debe ser acordado y construido entre todos los integrantes del comité de control
social, con el fin de que todos puedan conocer claramente los objetivos y el alcance de la alianza o ‘
comité. NOTA: revisar la “Guia de participacién ciudadana para los servicios de primera infancia’,
publicada en internet. }

Las diferentes actividades del plan de accién deben realizarse de forma propositiva y responsable,

siempre procurando el mejoramiento de la calidad de los servicios de educacion inicial, en el marco
de la atencion integral.

AT, '
Departamento:\[&\!\ﬂ @}\ (Aol Municipio@uQP&»ﬂz V\m
Plan de accién desde: Mes QDX Afio: 2025 hasta: Mes 44 Afdo5
Nombre de la EAS/operador: CD’\E)L\\‘Kb"Cg)mom“\A ([ yonea AQ& % Oqfoji)

Namero del contrato de la EAS/operador: ; 169 %

A continuacion, se brindan algunas orientaciones para la formulacién del plan de accion:

1. Generacion de acuerdos internos del comité conformado: los integrantes del comité deben

acordar de forma libre y democratica todos los aspectos relacionados con el comité y las actividades
que van a desarrollar.

Nombre del com/ité: UD PQ\M\H

Valores que orientaran el funcionamiento del comité:

(ompromiso, Loy fonsalal dod

(iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia Impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012 |
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2. Propésito del comité de control social: contribuir de manera propositiva con la calidad de la
n la verificacién y control de los

atencion de los servicios. El comité puede centrar sus esfuerzos e 4
siguientes aspectos: cumplimiento de la cobertura, talento humano completo y cualificado,

alimentacion (calidad de los alimentos suministrados, compras locales, preparaciones acordes a los

habitos y costumbres alimentarias de la region), dotacién y mobiliario, proyecto pedagégico o
las dos socializaciones de

planeacién pedagdgica, seguridad en la unidad, espacios fisicos,
los servicios contratados, evento de control social (entre otros)' (ver componentes de calidad
de atencién en la guia de participacion ciudadana o en los manuales operativos). Los integrantes del
comité deciden conjuntamente a cudl o cuales aspectos, de los mencionados anteriormente, le
realizaran el control social, considerando la participacion de las nifias, nifios y mujeres gestantes
usuarios de los servicios (se puede solicitar apoyo a la EAS/operador, centro zonal, regional, talento
humano de la unidad, y demas entidades/autoridades locales). Indique en el siguiente cuadro cuél o

cuales seran los aspectos seleccionados:

e Wplminte dt a oo vt

o Alimenkacon -

3. ¢Quiénes van a realizar el control social?
Para esto se debe tener claro cual es el equipo de trabajo, como se distribuirén las tareas; ademas,

identificar las fortalezas de los integrantes del equipo. Es clave tener una persona que lidere y ayude
a coordinar las acciones del comité. Indigue en el siguiente cuadro los datos de las personas que

conforman el comité:

[ Documento :
N° | Nombrey apellidos idenﬁgiamén elei?:c';i?co C:Iflile:r e
/B \(Cl\\bo\ Q«nkvq \J)- /10061915 90 \/omsq
L (el Ny \lercn 10061915330 Leuly
5 Ma\\uu Sa\@ 1006\ \sas Mar\ergy

P[ 1< W Andiea %\06\\\530‘% Ktkf)

' De acuerdo con los seis componentes de calidad de la atencién establecidos en los manu i
; ¢ : SR = 3 ales operativos de las cuatr i
atencién de primera infancia: (i) Familia comunidad y redes sociales; (i) Salud y nutricion; (iii) Proceso pedagégico; (i\:)ql‘gql::ta:fl?;?::n?

(v) Ambientes educativos y protectores, y (vi) Administrativo y de gestién.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este document Idi '
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4, ¢Qué actividades se van a realizar?
|nd|caf cada una.de las actividades que se llevaran a cabo para cumplir con el propésito que se
acordé en el comité.

5. @Quiénes son los responsables de realizar cada actividad?
Indicar quién estaria a car.

car quier go de cada actividad o tarea planeada segun los acuerdos conjuntos. Para
!a distribucién de tareas se puede tener en cuenta las posibilidades reales de que cada uno de los
Integrantes del comité pu

edan cumplir con las actividades a realizar, considerando los conocimientos
sobre lo que se debe hacer, la actitud positiva y el tiempo para el desarrollo de las actividades.

6. ¢En qué tiempo se van a realizar las actividades?

Establecer plazos realistas para desarrollar las actividades, de acuerdo con el tiempo que los
integrantes del comité pueden dedicar a las acciones de control social. Puede ser dtil realizar un
inventario de las tareas o actividades planeadas, indicando el tiempo que se necesita para completar
cada una de ellas, indicando las personas que se pueden comprometer con el cumplimiento de estas.
Es importante tener en cuenta los plazos que necesitarian las entidades para dar respuesta a las
sugerencias y recomendaciones que se realicen, de acuerdo las actividades desarrolladas.

7. ¢ Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas?
Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el comité debera definir los recursos
necesarios para el cumplimiento de cada una de ellas; por ejemplo:

e Formatos de control social: acta de reunién, acta visita, verificacién de: cobertura y alimentos, de
dotacién, actividades pedagdgicas, entre otros.

Materiales: papel, boligrafos, lapices, marcadores, cartulina, entre otros.

Humanos: personas que pueden apoyar el proceso mediante la realizacién de capacitaciones,
talleres, cursos cortos, etc.

Estrategias de comunicacion: perifoneo, voz a voz, avisos o carteleras en espacios comunitarios,
llamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros.

Medios tecnolégicos disponibles o que se puedan gestionar.

Lugares donde se pueden realizar las actividades: centros educativos, unidades donde se presta

el servicio, salones comunitarios, centros zonales del ICBF, EAS, y otros espacios comunitarios
similares.

Después de que todos tengan claro lo que se necesita para el desarrollo de las actividades se
evaluara que cosas se deben conseguir o gestionar, y con cuales cuentan los integrantes del comité.

Cada una de las personas puede hacer propuestas sobre cémo se pueden conseguir los recursos
necesarios.

En la siguiente tabla se podra diligenciar los recursos requeridos y los responsables, segun las
actividades o tareas:

) Ualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROP IRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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Planeacion de actividades

Nro Actividad/tarea Fechaen la Responsable/s | Recursos (humanos,
que se materiales)
> T realizara
1 ?\wmow /uf)n%om\awv{ \@v««kOY/wﬂ MW (. J
P 0
boshiggen 84 fon O py/1oes Lom1d |
5! Vista 30 Seoprmends lquns U)\/’w@f I :
H Dlakoracbn dt\ (om0 (mr ComaLt
; €hS, oD fan“-/
2 ?nxngwn di nemundauon AN 'LD’LS Jdﬂa:nw}«? N
gar una hoja.

Nota: si necesitan mas casillas para registrar las actividades y los recursos pueden agre

8. ¢ Como se realizara el seguimiento a las reportes y sugerencias que se presenten ante el
ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?

comité deben tener claridad sobre el control social que van a desarrollar, el rol
encion y proteccion integral de la primera infancia y de
os servicios a las nifias, los nifios y mujeres gestantes

Los integrantes del
del ICBF como entidad que promueve la prev
la EAS como entidad contratada para prestar |

usuarias(0s).

Para el seguimiento a los reportes y sugerencias que se entreguen en la EAS y el ICBF el comité
puede implementar distintas estrategias, entre las cuales se encuentra la posibilidad de verificar que
se hayan resuelto las situaciones identificadas en el/los servicio(s) por medio de: una nueva visita
al/los servicio(s), llamadas telefonicas o de WhatsApp, solicitudes de informacion en las oficinas del
ICBF o de la EAS, correo electrénico, y a través de otros canales de comunicacion.

Registre en el siguiente cuadro como realizaran el seguimiento a los reportes y sugerencias sobre
los servicios que realice el comité:

\’05) oniones§  con Lb"s o\d 40

W\/\{A\ aml v
Corees Q?ovx&\e/v\ﬂ 3]

9 0sandy (s Formabos

iAntes de imprimir este documento... piense e
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA'N
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9. ¢ Quiénes realizaran el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se presenten

antg las Entidad Administradora de los Servicios-EAS y el ICBF?
Es importante que las personas responsables de realizar el seguimien
respuestas que brinde la EAS si estas son confusas o incompletas. Incluya |

personas que estarian a cargo del seguimiento:

to pidan aclaracion sobre las
os nombres de las

oS oue Somes me%vaml/ej el cz)m/L{»ef

os del control social a la comunidad?
ultados del control social con los demas acudientes de
ivandoles para que apoyen

10. ¢ Quiénes socializaran los resultad
Se debe tener en cuenta socializar los res
las usuarias(os) del servicio(s) y la comunidad, vinculéandoles y mot

el desarrollo de actividades.
Los integrantes del comité acordaran en conjunto quiénes estaran encargados de presentar los

resultados del control social a las(os) acudientes y la comunidad, de qué forma lo haran, y los
demas integrantes del equipo deben indicar el tipo de apoyo que brindaran para la socializacién
de estos resultados. Es importante que los integrantes del comité planeen cémo van a llevar a

cabo esta socializacion. Incluya esta informacién en el recuadro:

que se viva en el territorio se pueden socializar a la

comunidad los resultados del control social de manera presencial, virtual o a través de medios
alternativos como radio comunitaria, entre otros que se tenga posibilidad. Indique los nombres

de las personas que estaran a cargo de la socializacion:

De acuerdo con la situacién por COVID-19

bV\ Yeomoneyy c,oayxés NICEN IS B SR g)

n los resultados del comité de control social?

cial debe definir como realizara la evaluacién de las funciones y
del equipo. Esto ayudara con la identificacion de aspectos que se
deben mejorar durante la realizacion de las actividades que han acordado. Para esto se puede
tener en cuenta la verificacién, en el tiempo establecido, del cumplimiento de las actividades,
cémo se considerara la actividad en estado terminado y de qué forma se informara su
cumplimiento a todos los integrantes del comité. En el siguiente cuadro indique como se

evaluara el cumplimiento de las funciones del comité:

\ULU&V\dO St Mb Uﬂ"’l( VWavd/{‘u\fLo (Dtev)

4. (;Cémo se evaluara
El comité de control so
responsabilidades al interior

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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Para el desarrollo de este plan es importante que se tenga en cuenta las indicaciones del nivel
nacional y del territorio local para el autocuidado y el cuidado del otro, en el marco de la pandemia
por COVID-19. Por lo tanto, en caso de que el comité de control social o la veeduria ciudadana decida
llevar a cabo actividades de forma presencial debe tomar las precauciones necesarias para el
desarrollo de estas, implementando las medidas de bioseguridad que se requieran, resaltando que
las personas con comorbilidades, deben evitar reuniones y actividades de manera presencial optando
por participar de forma virtual.

Para llevar a cabo acciones o actividades de forma virtual es posible el uso de estrategias de
comunicacién como aplicaciones para realizar reuniones, grupos de WhatsApp, llamadas telefonicas,
entre otras opciones que eviten aglomeraciones y contribuyan con la reduccion de riesgos frente a la
transmision del coronavirus.

Este plan de accion debe ser acordado y construido entre todos los integrantes del comité de control
social, con el fin de que todos puedan conocer claramente los objetivos y el alcance de la alianza o
comité. NOTA: revisar la “Guia de participacion ciudadana para los servicios de primera infancia”,

publicada en internet.

Las diferentes actividades del plan de accién deben realizarse de forma propositiva y responsable,
siempre procurando el mejoramiento de la calidad de los servicios de educacion inicial, en el marco

de la atencion integral.
Departamento:\)Q\\Q Ok& ’ (})&m Municipio &M\M‘U\QJ“&

Plan de accién desde: Mes 02 Afio: 125 hasta: Mes 1\ ArgLS

Nombre de la EAS/operador(:W’\5"9)‘/0’#63“"«J;\;\'{'ﬁ\v\D he Ca (uamea A &eo Qﬁ(@w

Ntmero del contrato de la EAS/operador: 1568
A continuacion, se brindan algunas orientaciones para la formulacién del plan de accion:
1. Generacion de acuerdos internos del comité conformado: los integrantes del comité deben

acordar de forma libre y democratica todos los aspectos relacionados con el comité y las actividades
que van a desarrollar.

Nombre del comité: LDD OQ\W\O

Valores que orientaran el funcionamiento del comité:

DQ%PQC‘O/ @d\@c\HQ, Q@W\WDW\D(,DJ %O\Q“‘O\V\CA(&

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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2. Propésito del comité de control social: contribuir de manera propositiva con la calidad de la
atencion de los servicios. El comité puede centrar sus esfuerzos en la verificacién y control de los
siguientes aspectos: cumplimiento de la cobertura, talento humano completo y cualificado,
alimentacion (calidad de los alimentos suministrados, compras locales, preparaciones acordes a los
habitos y costumbres alimentarias de la region), dotacién y mobiliario, proyecto pedagégico o
planeacion pedagodgica, seguridad en la unidad, espacios fisicos, las dos socializaciones de
los servicios contratados, evento de control social (entre otros)' (ver componentes de calidad
de atencion en la guia de participacion ciudadana o en los manuales operativos). Los integrantes del
comité deciden conjuntamente a cual o cuales aspectos, de los mencionados anteriormente, le
realizaran el control social, considerando la participacion de las nifias, nifios y mujeres gestantes
usuarios de los servicios (se puede solicitar apoyo a la EAS/operador, centro zonal, regional, talento
humano de la unidad, y demas entidades/autoridades locales). Indique en el siguiente cuadro cual o
cuales seran los aspectos seleccionados:

Talente  womano complebos
o limentocron -
L 0loneOtrdn Q800

» Seapndod en L)Y\\cl@&

3. ;Quiénes van a realizar el control social?

Para esto se debe tener claro cual es el equipo de trabajo, cémo se distribuiran las tareas; ademas,
identificar las fortalezas de los'integrantes del equipo. Es clave tener una persona que lidere y ayude
a coordinar las acciones del comité. Indique en el siguiente cuadro los datos de las personas que

conforman el comité:

Documento

e Correo Celul
N° | Nombrey apellidos identig:acién @ bnico :;:j:r -
| 11 H14S
L \/N\ Gm%b%’l. ' \!/L\l\ Greso
05 o i - =
Prado Teroro U [iigiasysn Aade. Teronty

' De acuerdo con los seis componentes de calidad de la atencién establecidos en los manuales operativos de las cuatro modalidades de
atencién de primera infancia: (I) Familia comunidad y redes sociales; (ii) Salud y nutricién; (iil) Proceso pedagégico; (iv) Talento humano;
(v) Ambientes educativos y protectores, y (vi) Administrativo y de gestion.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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4. ; Qué actividades se van a realizar?
Indicar cada una de las actividades que se llevaran a cabo para cumplir con el proposito que se
acordo en el comité.

5. ;Quiénes son los responsables de realizar cada actividad?

Indicar quién estaria a cargo de cada actividad o tarea planeada segun los acuerdos conjuntos. Para
la distribucién de tareas se puede tener en cuenta las posibilidades reales de que cada uno de los
integrantes del comité puedan cumplir con las actividades a realizar, considerando los conocimientos
sobre lo que se debe hacer, la actitud positiva y el tiempo para el desarrollo de las actividades.

6. ¢En qué tiempo se van a realizar las actividades?

Establecer plazos realistas para desarrollar las actividades, de acuerdo con el tiempo que los
integrantes del comité pueden dedicar a las acciones de control social. Puede ser Gtil realizar un
inventario de las tareas o actividades planeadas, indicando el tiempo que se necesita para completar
cada una de ellas, indicando las personas que se pueden comprometer con el cumplimiento de estas.
Es importante tener en cuenta los plazos que necesitarian las entidades para dar respuesta a las
sugerencias y recomendaciones que se realicen, de acuerdo las actividades desarrolladas.

7. ¢Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas?

Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el comité debera definir los recursos

necesarios para el cumplimiento de cada una de ellas; por ejemplo:

e Formatos de control social: acta de reunién, acta visita, verificacién de: cobertura y alimentos, de
dotacién, actividades pedagogicas, entre otros. ‘
Materiales: papel, boligrafos, lapices, marcadores, cartulina, entre otros.
Humanos: personas que pueden apoyar el proceso mediante la realizacion de capacitaciones,
talleres, cursos cortos, etc.

o Estrategias de comunicacion: perifoneo, voz a voz, avisos o carteleras en espacios comunitarios,
llamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros.

e Medios tecnoldgicos disponibles o que se puedan gestionar.

o Lugares donde se pueden realizar las actividades: centros educativos, unidades donde se presta
el servicio, salones comunitarios, centros zonales del ICBF, EAS, y otros espacios comunitarios
similares.

Después de que todos tengan claro lo que se necesita para el desarrollo de las actividades se
evaluara qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cuéles cuentan los integrantes del comite.
Cada una de las personas puede hacer propuestas sobre como se pueden conseguir los recursos

necesarios.

En la siguiente tabla se podra diligenciar los recursos requeridos y los responsables, segun las
actividades o tareas:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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Planeacion de actividades

Nro Actividad/tarea Fe;:: ;32 la | Responsable/s Recu':‘sac::r(ig;;r:}anos, /
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Nota: si necesitan mas casillas para registrar las actividades y los recursos pueden agregar una hoja.

8. ¢Como se realizara el seguimiento a las reportes y sugerencias que se presenten ante el
ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?

Los integrantes del comité deben tener claridad sobre el control social que van a desarrollar, el rol
del ICBF como entidad que promueve la prevencién y proteccion integral de la primera infancia y de

la EAS como entidad contratada para prestar los servicios a las nifias, los nifios y mujeres gestantes
usuarias(os).

Para el seguimiento a los reportes y sugerencias que se entreguen en la EAS y el ICBF el comité
puede implementar distintas estrategias, entre las cuales se encuentra la posibilidad de verificar que
se hayan resuelto las situaciones identificadas en el/los servicio(s) por medio de: una nueva visita
al/los servicio(s), llamadas telefénicas o de WhatsApp, solicitudes de informacién en las oficinas del
ICBF o de la EAS, correo electrénico, y a través de otros canales de comunicacién.

Registre en el siguiente cuadro cémo realizaran el se

_ guimiento a los reportes Y sugerencias sobre
los servicios que realice el comité:

%q ‘(Qd\\\'LQ\f(O\ 3\ Qi%\m\mw@h wnadouke usdas, ‘L\/\Lu.u\‘i(c\bf
ER0s 8% aadontiad SNRUe 3¢ eormaloy

iAntes de imprimir este documento. .

Cualguier copia Impresa de este documento se consid
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICADE T

piense en el medio ambiente!
era como COPIA NO CONTROLADA
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10. ¢ Quiénes socializaran los resultados del control social a la comunidad?

Se debe tener en cuenta socializar los resultados del control social con los demas acudientes de
las usuarias(os) del servicio(s) y la comunidad, vinculandoles y motivandoles para que apoyen
el desarrollo de actividades.

Los integrantes del comité acordaran en conjunto quiénes estaran encargados de presentar los
resultados del control social a las(os) acudientes y la comunidad, de qué forma lo haran, y los
demas integrantes del equipo deben indicar el tipo de apoyo que brindaran para la socializacién
de estos resultados. Es importante que los integrantes del comité planeen cémo van a llevar a
cabo esta socializacion. Incluya esta informacion en el recuadro:

De acuerdo con la situacién por COVID-19 que se viva en el territorio se pueden socializar a la
comunidad los resultados del control social de manera presencial, virtual o a través de medios
alternativos como radio comunitaria, entre otros que se tenga posibilidad. Indique los nombres
de las personas que estaran a cargo de la socializacion:

Seeop Wy Yocerod  ddd rlk dC Gnbol  Socad.

11. ;Cémo se evaluaran los resultados del comité de control social?

El comité de control social debe definir como realizara la evaluacion de las funciones y
responsabilidades al interior del equipo. Esto ayudara con la identificacion de aspectos que se
deben mejorar durante la realizacion de las actividades que han acordado. Para esto se puede
tener en cuenta la verificacién, en el tiempo establecido, del cumplimiento de las actividades,
cémo se considerara la actividad en estado terminado y de qué forma se informara su
cumplimiento a todos los integrantes del comité. En el siguiente cuadro indique como se
evaluara el cumplimiento de las funciones del comité:

(Qq\ LM O N kv\\“’w\u &U CO‘MLQ de CaV\\vO\ N .

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se consid
i lera como COPIA NO CONTROLADA
0S DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012

i %QIUIenes_realizarér-\ ?' seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se presenten
ante las Entidad Administradora de los Servicios-EAS y el ICBF?

Es importante que .Ias personas responsables de realizar el seguimient
respuestas que bnpde la EAS si estas son confusas o incompletas.
personas que estarian a cargo del seguimiento:

Atra rolode o o> nkeqortd deh (pke de (G WO’J,
Op\ene§  Stran 0> er\ccuqadOD ¢ yealirgx \as OLﬁQNVOkMNb
chr conadertn  nEeENad  pard Jd majoramentd  de vmlouw'}\

o pidan aclaracién sobre las
Incluya los nombres de las
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Para el desarrollo de este plan es importante que se tenga en cuenta las indicaciones del nivel
nacional y del territorio local para el autocuidado y el cuidado del otro, en el marco de la pandemia
por COVID-19. Por lo tanto, en caso de que el comité de control social o la veeduria ciudadana decida
llevar a cabo actividades de forma presencial debe tomar las precauciones necesarias para el
desarrollo de estas, implementando las medidas de bioseguridad que se requieran, resaltando que
las personas con comorbilidades, deben evitar reuniones y actividades de manera presencial optando

por participar de forma virtual.

Para llevar a cabo acciones o actividades de forma virtual es posible el uso de estrategias de
comunicacién como aplicaciones para realizar reuniones, grupos de WhatsApp, llamadas telefénicas,
entre otras opciones que eviten aglomeraciones y contribuyan con la reduccién de riesgos frente a la

transmision del coronavirus.

Este plan de accién debe ser acordado y construido entre todos los integrantes del comité de control
social, con el fin de que todos puedan conocer claramente los objetivos y el alcance de la alianza o
comité. NOTA: revisar la “Guia de participacion ciudadana para los servicios de primera infancia”,

publicada en internet.

Las diferentes actividades del plan de accién deben realizarse de forma propositiva y responsable,
siempre procurando el mejoramiento de la calidad de los servicios de educacién inicial, en el marco

de la atencion integral.

Departamento: Vﬂﬂ( d(k (e Municipio&derﬁ\){‘\m

Plan de accién desde: Mes !g Afo: 'Uﬂg hasta: Mes " Afio 25
; " il i
Nombre de la EAS/operador: me ment‘qha (eraa Ek\\ Y&U QO\/FOBO

Numero del contrato de la EAS/operador: 1586

A continuacion, se brindan algunas orientaciones para la formulacién del plan de accién:

1. Generacion de acuerdos internos del comité conformado: los integrantes del comité deben
acordar de forma libre y democratica todos los aspectos relacionados con el comité y las actividades
que van a desarrollar.

Nombre del comité: Guo Vo l’O s

Valores que orientaran el funcionamiento del comité:

Q(bfw)a[oll\éﬂd 4 @mpomso,

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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2. Propdsito del comité de control social: contribuir de manera propositiva con la calidad de la
atencion de los servicios. El comité puede centrar sus esfuerzos en la verificacion y contrql de los
siguientes aspectos: cumplimiento de la cobertura, talento humano completo y cualificado,
alimentacion (calidad de los alimentos suministrados, compras locales, preparaciones acord'es_a los
habitos y costumbres alimentarias de la region), dotacién y mobiliario, proyecto pedagogico o
planeacion pedagdgica, seguridad en la unidad, espacios fisicos, las dos socializacmnes_ de
los servicios contratados, evento de control social (entre otros)' (ver componentes de calidad
de atencion en la gufa de participacion ciudadana o en los manuales operativos). Los integrantes del
comité deciden conjuntamente a cuél o cuéles aspectos, de los mencionados anteriormente, le
realizaran el control social, considerando la participacién de las nifias, nifios y mujeres gestantes
usuarios de los servicios (se puede solicitar apoyo a la EAS/operador, centro zonal, regional, talento
humano de la unidad, y demas entidades/autoridades locales). Indique en el siguiente cuadro cual o
cuales seran los aspectos seleccionados:

4. Gmopento  de (a obey bordl.
2. Dolowon 3 mobliano.

3o Progyado (’(ck\%z‘w)\(o

3. ¢Quiénes van a realizar el control social?

Para esto se debe tener claro cual es el equipo de trabajo, cémo se distribuiran las tareas; ademas,
identificar las fortalezas de los integrantes del equipo. Es clave tener una persona que lidere y ayude
a coordinar las acciones del comité. Indique en el siguiente cuadro los datos de las personas que
conforman el comité:

N° | Nombre y apellidos DOClL':entO Sgigeo Celular :
identificacién |  Slectronico o fijo Firma
163>
L |Xaly Phapna Nyl ¥ Coly b o
2 Qe ey [MARASHAS Ve G
S | Madery Broplo [rrstuzp Vol Mg lo

' De acuerdo con los seis componentes de calidad de la atencion establecidos en los manuales operativos de las cuatro modalidades de
atencién de primera infancia: (i) Familia comunidad y redes sociales; (i) Salud y nutricién; (iii) Proceso pedagégico; (iv) Talento humano:
(v) Ambientes educativos y protectores, y (vi) Administrativo y de gestion. :

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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4. ¢Qué actividades se van a realizar?
Indicar cada una de las actividades que se llevaran a cabo para cumplir con el propésito que se

acordo en el comité.

5. ¢Quiénes son los responsables de realizar cada actividad?

Indicar quién estaria a cargo de cada actividad o tarea planeada seguin los acuerdos conjuntos. Para
la distribucion de tareas se puede tener en cuenta las posibilidades reales de que cada uno de los
integrantes del comité puedan cumplir con las actividades a realizar, considerando los conocimientos
sobre lo que se debe hacer, la actitud positiva y el tiempo para el desarrollo de las actividades.

6. ¢En qué tiempo se van a realizar las actividades?

Establecer plazos realistas para desarrollar las actividades, de acuerdo con el tiempo que los
integrantes del comité pueden dedicar a las acciones de control social. Puede ser Util realizar un
inventario de las tareas o actividades planeadas, indicando el tiempo que se necesita para completar
cada una de ellas, indicando las personas que se pueden comprometer con el cumplimiento de estas.
Es importante tener en cuenta los plazos que necesitarian las entidades para dar respuesta a las
sugerencias y recomendaciones que se realicen, de acuerdo las actividades desarrolladas.

7. ¢ Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas?

Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el comité debera definir los recursos
necesarios para el cumplimiento de cada una de ellas; por ejemplo:

Formatos de control social: acta de reunion, acta visita, verificacion de: cobertura y alimentos, de

dotacién, actividades pedagadgicas, entre otros.

Materiales: papel, boligrafos, lapices, marcadores, cartulina, entre otros.

Humanos: personas que pueden apoyar el proceso mediante la realizacién de capacitaciones,
talleres, cursos cortos, etc.

Estrategias de comunicacion: perifoneo, voz a voz, avisos o carteleras en espacios comunitarios,
llamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros.

e Medios tecnoldgicos disponibles o que se puedan gestionar.

Lugares donde se pueden realizar las actividades: centros educativos, unidades donde se presta
el servicio, salones comunitarios, centros zonales del ICBF, EAS, y otros espacios comunitarios

similares.

Después de que todos tengan claro lo que se necesita para el desarrollo de las actividades se
evaluara qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cuales cuentan los integrantes del comité.
Cada una de las personas puede hacer propuestas sobre como se pueden conseguir los recursos

necesarios.

En la siguiente tabla se podra diligenciar los recursos requeridos y los responsables, segun las
actividades o tareas:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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Nota: si necesitan mas casillas para registrar las actividades y los recursos pueden agregar una hoja.

8. ;. Como se realizara el seguimiento a las reportes y sugerencias que se presenten ante el
ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?

Los integrantes del comité deben tener claridad sobre el control social que van a desarrollar, el rol
del ICBF como entidad que promueve la prevencion y proteccion integral de la primera infancia y de

la EAS como entidad contratada para prestar los servicios a las nifias, los nifios y mujeres gestantes
usuarias(os).

Para el seguimiento a los reportes y sugerencias que se entreguen en la EAS y el ICBF el comité
puede implementar distintas estrategias, entre las cuales se encuentra la posibilidad de verificar que
se hayan resuelto las situaciones identificadas en el/los servicio(s) por medio de: una nueva visita
al/los servicio(s), llamadas telefonicas o de WhatsApp, solicitudes de informacién en las oficinas del
ICBF o de la EAS, correo electrdnico, y a través de otros canales de comunicacion.

Registre en el siguiente cuadro cémo realizaran el seguimiento a los reportes y sugerencias sobre
los servicios que realice el comité:

% QU LO\\O—Q“ A Q\
2uidon QS -

e

3 OO

%L\"mv\}@

Ao (1

NQ&ZMLQ \JtS\t\\‘DﬂQU\S\oL\ Ay
QOKN\O&DS (Q)\\"Q&’(’ov\&u/.,\gej‘

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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9. ¢ Quiénes realizaran el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se presenten

ante las Entidad Administradora de los Servicios-EAS y el ICBF?
Es importante que las personas responsables de realizar el seguimiento pidan aclaracién sobre las
respuestas que brinde la EAS si estas son confusas o incompletas. Incluya los nombres de las

personas que estarian a cargo del seguimiento:

\ %C%\)\W\\UJ’D Sins p0add  ox (o \v\kqu(ou\}vs T NE
S ) Gurenes Seran o) QV\((&&%mdo\ Ae e o\ Lo ()Nia

\ ontval
DGy OO

10. ¢Quiénes socializaran los resultados del control social a la comunidad?

Se debe tener en cuenta socializar l0s resultados del control social con los demas acudientes de
las usuarias(os) del servicio(s) y 1a comunidad, vinculandoles y motivandoles para que apoyen
el desarrollo de actividades.

Los integrantes del comite acordaran en conjunto quiénes estaran encargados de presentar los
resultados del control social a las(0s) acudientes y la comunidad, de qué forma lo haran, y los
demas integrantes del equipo deben indicar el tipo de apoyo que brindaran para la socializacion
de estos resultados. Es importante que los integrantes del comité planeen como van a llevar a
cabo esta socializacion. Incluya esta informacién en el recuadro:

De acuerdo con la situacién por COVID-19 que se viva en el territorio se pueden socializar a la
comunidad los resultados del control social de manera presencial, virtual o a través de medios
alternativos como radio comunitaria, entre otros que se tenga posibilidad. Indique los nombres
de las personas que estaran a cargo de la socializacion:

o wetonks 80 et abd de YomonD, (oS ancongad]
dos Suse \oy vorvsS AU comdi:

11. ;Cémo se evaluaran los resultados del comité de control social?

El comité de control social debe definir cémo realizara la evaluacion de las funciones y
responsabilidades al interior del equipo. Esto ayudara con la identificacion de aspectos que se
deben mejorar durante la realizacion de las actividades que han acordado. Para esto se puede
tener en cuenta la verificacion, en el tiempo establecido, del cumplimiento de las actividades
cémo se considerara la actividad en estado terminado y de qué forma se informara sm;
cumplimiento a tedos los integrantes del comité. En el siguiente cuadro indique cémo se
evaluara el cumplimiento de las funciones del comite:

%e Q»w\mréx o (wnon WAk

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de esle documento se considera como COP
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Parg el desarrollo de este plan es importante que se tenga en cuenta las indicaciones del nivel
nacional y del territorio local para el autocuidado y el cuidado del otro, en el marco de la pandemia
por COVID-19. Por lo tanto, en caso de que el comité de control social o la veeduria ciudadana decida
llevar a cabo actividades de forma presencial debe tomar las precauciones necesarias para el
desarrollo de estas, implementando las medidas de bioseguridad que se requieran, resaltando que
las personas con comorbilidades, deben evitar reuniones y actividades de manera presencial optando
por participar de forma virtual.

Para llevar a cabo acciones o actividades de forma virtual es posible el uso de estrategias de
comunicacion como aplicaciones para realizar reuniones, grupos de WhatsApp, llamadas telefénicas,
entre otras opciones que eviten aglomeraciones y contribuyan con la reduccién de riesgos frente a la
transmision del coronavirus. /

Este plan de accién debe ser acordado y construido entre todos los integrantes del comité de control
social, con el fin de que todos puedan conocer claramente los objetivos y el alcance de la alianza o
comité. NOTA: revisar la “Guia de participacién ciudadana para los servicios de primera infancia”,
publicada en internet.

Las diferentes actividades del plan de accién deben realizarse de forma propositiva y responsable,
siempre procurando el mejoramiento de la calidad de los servicios de educacién inicial, en el marco
de la atencion integral.

Departamento:\)d&Q dd (ant Municipio Bpmwn Lua'd
Plan de accion desde: Mes D @ Aﬁozt6 LS hasta: Mes /M Afio WLS
Nombre de la EAS/operador:COM Jyo Comum’\'u«é) Clonca du D Vagoyo

Numero del contrato de la EAS/operador: A586

A continuacion, se brindan algunas orientaciones para la formulacién del plan de accién:

1. Generacion de acuerdos internos del comité conformado: los integrantes del comité deben
acordar de forma libre y democratica todos los aspectos relacionados con el comité y las actividades
que van a desarrollar.

Nombre del comité: l;blﬂ

Valores que orientaran el funcionamiento del comité:

QQ) Q&A'O/ CDYY\@YDFS\DO, @W\U) ?OV\SON@\ lAAO\d)

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquler copla impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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2. Prgpésito del comité de control social: contribuir de manera propositiva con la calidad de la
a.ten'CIon de los servicios. El comité puede centrar sus esfuerzos en la verificacién y control de los
sgmentes_aspectos: cumplimiento de la cobertura, talento humano completo y cualificado,
al’mjentacu')n (calidad de los alimentos suministrados, compras locales, preparaciones acordes a los
habitos )-/'costumbres alimentarias de la regién), dotacién y mobiliario, proyecto pedagégico o
planeau_op pedagdgica, seguridad en la unidad, espacios fisicos, las dos socializaciones de
los servicios contratados, evento de control social (entre otros)' (ver componentes de calidad
de afenCIOn en la guia de participacién ciudadana o en los manuales operativos). Los integrantes del
comlté deciden conjuntamente a cual o cudles aspectos, de los mencionados anteriormente, le
realizaran el control social, considerando la participacién de las nifias, nifios y mujeres gestantes
usuarios de los servicios (se puede solicitar apoyo a la EAS/operador, centro zonal, regional, talento
humano de la unidad, y demas entidades/autoridades locales). Indique en el siguiente cuadro cual o
cuales seran los aspectos seleccionados:

&> (,Jm F]f\r{\ ;(’!\kb de ’l\d @laqv'i(u\(\is
. 'P\av\eauo\’\ \egdaoyso\{\ta
L4 SQW\AQ& Qf’\ \O\ U n \A(Xl »

3. ¢Quiénes van a realizar el control social?

Para esto se debe tener claro cual es el equipo de trabajo, como se distribuiran las tareas; ademas,
identificar las fortalezas de los integrantes del equipo. Es clave tener una persona que lidere y ayude
a coordinar las acciones del comité. Indique en el siguiente cuadro los datos de las personas que
conforman el comité:

Documento

: C
N° | Nombre y apellidos identigzadén elec‘::cr’ai?co C:'fti}]:r Firma
L \/ovw\(/(e,\dAQ 100ABRS 4 Vo T
€% X(semq QMLUQ ¢ lm243640 ¢ TeW\ @ Q 0 :

' De acuerdo con los seis componentes de calidad de la atencién establecidos en los manuales operativos de las cuatro modalidades de
atencion de primera infancia: (i) Familia comunidad y redes sociales; (ii) Salud y nutricién; (iii) Proceso pedagdgico; (iv) Talento humano;
(v) Ambientes educativos y protectores, y (vi) Administrativo y de gestion.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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4. ¢ Qué actividades se van a realizar?

Indicar cada una de las actividades que se llevaran a cabo para cumplir con el propésito que se
acordo en el comité

5. ¢Quiénes son los responsables de realizar cada actividad?

Indicar quién estaria a cargo de cada actividad o tarea planeada segun los acuerdos conjuntos. Para
la distribucién de tareas se puede tener en cuenta las posibilidades reales de que cada uno de los
integrantes del comité puedan cumplir con las actividades a realizar, considerando los conocimientos
sobre lo que se debe hacer, la actitud positiva y el tiempo para el desarrollo de las actividades.

6. ¢En qué tiempo se van a realizar las actividades?

Establecer plazos realistas para desarrollar las actividades, de acuerdo con el tiempo que los
integrantes del comité pueden dedicar a las acciones de control social. Puede ser (til realizar un
inventario de las tareas o actividades planeadas, indicando el tiempo que se necesita para completar
cada una de ellas, indicando las personas que se pueden comprometer con el cumplimiento de estas.
Es importante tener en cuenta los plazos que necesitarian las entidades para dar respuesta a las
sugerencias y recomendaciones que se realicen, de acuerdo las actividades desarrolladas.

7. ¢ Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas?

Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el comité debera definir los recursos

necesarios para el cumplimiento de cada una de ellas; por ejemplo:

o Formatos de control social: acta de reunidn, acta visita, verificacién de: cobertura y alimentos, de
dotacién, actividades pedagégicas, entre otros.
Materiales: papel, boligrafos, lapices, marcadores, cartulina, entre otros.

¢ Humanos: personas que pueden apoyar el proceso mediante la realizacién de capacitaciones,
talleres, cursos cortos, etc.

e Estrategias de comunicacion: perifoneo, voz a voz, avisos o carteleras en espacios comunitarios,
llamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros.

e Medios tecnoldgicos disponibles o que se puedan gestionar.

o Lugares donde se pueden realizar las actividades: centros educativos, unidades donde se presta

el servicio, salones comunitarios, centros zonales del ICBF, EAS, y otros espacios comunitarios
similares.

Después de que todos tengan claro lo que se necesita para el desarrollo de las actividades se
evaluara qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cudles cuentan los integrantes del comité.

Cada una de las personas puede hacer propuestas sobre cémo se pueden conseguir los recursos
necesarios.

En la siguiente tabla se podra diligenciar los recursos requeridos y los responsables, segun las
actividades o tareas:

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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Planeacién de actividades

Nro Actividad/tarea Fecha en la Responsable/s | Recursos (humanos,/
que se materiales)
realizara

1 [l . (a wnwm IOK(WL%_ lIMaA« G H«la de (ﬁ\wbl

2 [Swaliacaoy, ded plan ‘)a)f: ( ) Lﬂw)a; de Ll

A comibe. OX/WS {l)huﬁo Cl’/\é“{ Afrcg roS, (wl.
oy et 1y ] / mehy ow i’;‘i
D U\%{L&G‘i‘; Qwﬁlij‘(\ ' s’oAAcNi ,()‘7 ( WS ICM\LZ C‘Y\C‘Jl%:\x (¢ ol

| |
| | I

Nota: si necesitan mas casillas para registrar las actividades y los recursos pueden agregar una hoja.

8. ¢Como se realizara el seguimiento a las reportes y sugerencias que_ se presenten ante el
ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?

Los integrantes del comité deben tener claridad sobre el control social que van a desarrollar, el rol
del ICBF como entidad que promueve la prevencion y proteccion integral de la primera infancia y de
la EAS como entidad contratada para prestar los servicios a las nifias, los nifios y mujeres gestantes

usuarias(os).

Para el seguimiento a los reportes y sugerencias que se entreguen en la EAS y el ICBF el comité
puede implementar distintas estrategias, entre las cuales se encuentra la posibilidad de verificar que
se hayan resuelto las situaciones identificadas en el/los servicio(s) por medio de: una nueva visita
al/los servicio(s), llamadas telefénicas o de WhatsApp, solicitudes de informacion en las oficinas del
ICBF o de la EAS, correo electrénico, y a través de otros canales de comunicacion.

Registre en.el siguiente cuadro cémo realizaran el seguimiento a los reportes y sugerencias sobre
los servicios que realice el comité:

(\3\{ (ONL& AO U)“LY“’{ WUO\J? \(\0\-0{ &/( Y%U\mupqﬂg L
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9. ¢ Quiénes realizaran el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se presenten

ante las Entidad Administradora de los Servicios-EAS y el ICBF? _ i
Es importante que las personas responsables de realizar el seguimiento pidan aclaracién sobre las
respuestas que brinde la EAS si estas son confusas o incompletas. Incluya los nombres de las

personas que estarian a cargo del seguimiento:
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10. ¢ Quiénes socializaran los resultados del control social a la comunidad?

Se debe tener en cuenta socializar los resultados del control social con los demas acudientes de
las usuarias(os) del servicio(s) y la comunidad, vinculandoles y motivandoles para que apoyen
el desarrollo de actividades.

Los integrantes del comité acordaran en conjunto quiénes estaran encargados de presentar los
resultados del control social a las(os) acudientes y la comunidad, de qué forma lo haran, y los
demas integrantes del equipo deben indicar el tipo de apoyo que brindaran para la socializacion
de estos resultados. Es importante que los integrantes del comité planeen cémo van a llevar a
cabo esta socializacion. Incluya esta informacién en el recuadro:

De acuerdo con la situacién por COVID-19 que se viva en el territorio se pueden socializar a la
comunidad los resultados del control social de manera presencial, virtual o a través de medios
alternativos como radio comunitaria, entre otros que se tenga posibilidad. Indique los nombres
de las personas que estaran a cargo de la socializacion:

to‘S QM@V%QO(D) >Q vO)\/\ CD} vV DL 2D CLQJ& QNNL/LQ‘/ &
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11. ;Coémo se evaluaran los resultados del comité de control social?

El comité de control social debe definir como realizara la evaluacién de las funciones y
responsabilidades al interior del equipo. Esto ayudara con la identificacion de aspectos que se
deben mejorar ;iurante la realizacion de las actividades que han acordado. Para esto se puede
telner en cuenta la verificacion, en el tiempo establecido, del cumplimiento de las actividades,
como se considerara la actividad en estado terminado y de qué forma se informara su
cumplimiento a todos los integrantes del comité. En el siguiente cuadro indique como se
evaluara el cumplimiento de las funciones del comité:

i
Se M(uak@k onN YQ&W\\G(AA% QV\,—LUV\Q\S.

iAntes de imptimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Para el
naci0n3|dezarr°"°. de este plan es importante que se tenga en cuenta las indicaciones del nivel
y del territorio local para el autocuidado y el cuidado del otro, en el marco de la pandemia

o . :
por COVID-19. Por Io tanto, en caso de que el comité de control social o la veeduria cuudadana decida
e tomar las precauciones necesarias para el

lcljevar a cabo actividades de forma presencial deb

esarrollo de estas, implementando las medidas de bioseguridad que sé requieran, resaltando gue
las personas con comorbilidades, deben evitar reuniones y actividades de manera presencial optando
por participar de forma virtual.
al es posible €l uso de estrategias de
e WhatsApp, llamadas telefénicas,

Para llevar a cabo acciones o actividades de forma virtu
la reduccién de fiesgos frente a la

comunicacién como aplicaciones para realizar reuniones, grupos d
entre otras opciones que eviten aglomeraciones y contribuyan con

transmision del coronavirus.
os integrantes del comité de control

ce de la alianza o

ser acordado y construido entre todos |
primera infancia”,

dos puedan conocer claramente los objetivos y el alcan

Este plan de accion debe
Guia de participacion ciudadana para los servicios de

social, con el fin de que to
comité. NOTA: revisar la
publicada en internet.

Las diferentes actividades del plan de accién deben realizarse de forma propositiva y responsable,
siempre procurando el mejoramiento de la calidad de los servicios de educacién inicial, en el marco

de la atencion integral.
)
Municipio @/MWW

Departamento: anﬁ C{U{ /W(/q
Afio WA~

Plan de accion desde: Mes O ¥
nsBb

Afio: /D25 hasta: Mes 11

Nombre de la EAS/operador:

Numero del contrato de la EAS/operador:

A continuacion, se brindan algunas orientaciones para la formulacion del plan de accién:

formado: los integrantes del comité deben

ternos del comité con
as actividades

1. Generacion de acuerdos in
tica todos los aspectos relacionados con el comité y |

acordar de forma libre y democra

que van a desarrollar.
LO\ D) &‘”CA/%U o

Valores que orientaran el funcionamiento del comité:

@WWW’@; x‘Q«A@’JD/ b@amﬁa&/\/dc«é

Nombre del comité:

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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de manera propositiva con la calidad de 12
esfuerzos en la verificacion y control de los
talento humano completo y cualificado,

2. Propésito del comité de control social: contribuir
atencion de los servicios. El comité puede centrar sus
siguientes aspectos: cumplimiento de la cobertura,
alimentacién (calidad de los alimentos suministrados, compras locales, preparaciones acordes a 10s
habitos y costumbres alimentarias de la region), dotacion y mobiliario, proyecto pedagégico o
planeacién pedagégica, seguridad en la unidad, espacios fisicos, las dos socializaciones de
los servicios contratados, evento de control social (entre otros)' (ver componentes de calidad
de atencién en la gula de participacién ciudadana o en los manuales operativos). Los integrantes del
los mencionados anteriormente, le

comité deciden conjuntamente a cual o cuales aspectos, de )
realizaran el control social, considerando la participacion de las nifias, nifios y mujeres gestantes

usuarios de los servicios (se puede solicitar apoyo a la EAS/operador, centro zonal, regional, talento
humano de la unidad, y demas entidades/autoridades locales). Indique en el siguiente cuadro cual o

cuales seran los aspectos seleccionados:

- C«DMQK\MQU\LT) &4 \ov /JOLQU('\@YO
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3. ;¢ Quiénes van a realizar el control social?
Para esto se debe tener claro cuél es el equipo de trabajo, como se distribuiran las tareas; ademas,

identificar las fortalezas de los integrantes del equipo. Es clave tener una persona que lidere y ayude
a coordinar las acciones del comité. Indique en el siguiente cuadro los datos de las personas que

conforman el comité:

FO . Documento 4 - ‘
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' De gcuerdo con losv seis gomponengqs de caligiad de la atencién establecidos en los manuales operativos de las cuatro modalidades de
atencién de primera infancia: (i) Familia comunidad y redes sociales; (i) Salud y nutricién; (iii) Proceso pedagégico; (iv) Talento humano;

(v) Ambientes educativos y protectores, y (vi) Administrativo y de gestion.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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4. . Qué actividades se van a realizar? :

|nd|ca( cada una de las actividades que se llevaran a cabo para cumplir con el propésito que se
acordo en el comité.

5. ¢Quiénes son los responsables de realizar cada actividad?

Indicar quién estaria a cargo de cada actividad o tarea planeada segun los acuerdos conjuntos. Para
!a distribucion de tareas se puede tener en cuenta las posibilidades reales de que cada uno de los
integrantes del comité puedan cumplir con las actividades a realizar, considerando los conocimientos
sobre lo que se debe hacer, la actitud positiva y el tiempo para el desarrollo de las actividades.

6. ¢En qué tiempo se van a realizar las actividades?

Establecer plazos realistas para desarrollar las actividades, de acuerdo con el tiempo que los
integrantes del comité pueden dedicar a las acciones de control social. Puede ser Uutil realizar un
inventario de las tareas o actividades planeadas, indicando el tiempo que se necesita para completar
cada una de ellas, indicando las personas que se pueden comprometer con el cumplimiento de estas.
Es importante tener en cuenta los plazos que necesitarian las entidades para dar respuesta a las
sugerencias y recomendaciones que se realicen, de acuerdo las actividades desarrolladas.

7. ¢Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas?

Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el comité debera definir los recursos

necesarios para el cumplimiento de cada una de ellas; por ejemplo:

e Formatos de control social: acta de reunién, acta visita, verificacion de: cobertura y alimentos, de
dotacion, actividades pedagdgicas, entre otros.

e Materiales: papel, boligrafos, lapices, marcadores, cartulina, entre otros.

e Humanos: personas que pueden apoyar el proceso mediante la realizacion de capacitaciones,
talleres, cursos cortos, etc.

o Estrategias de comunicacion: perifoneo, voz a voz, avisos o carteleras en espacios comunitarios,
llamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros.

e Medios tecnolégicos disponibles o que se puedan gestionar.

o Lugares donde se pueden realizar las actividades: centros educativos, unidades donde se presta
el servicio, salones comunitarios, centros zonales del ICBF, EAS, y otros espacios comunitarios
similares.

Después de que todos tengan claro lo que se necesita para el desarrollo de las actividades se
evaluara qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cuales cuentan los integrantes del comité.
Cada una de las personas puede hacer propuestas sobre como se pueden conseguir los recursos
necesarios.

En la siguiente tabla se podra diligenciar los recursos requeridos y los responsables, segun las
actividades o tareas:

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012



&
BlENEﬁR
FAMILIAR

PROCESO 04/08/2022
PROMOCION Y PREVENCION ki

FORMATO PLAN DE ACCION DEL CO
MITE DE CONTROL SOCIAL Y ! :
LA VEEDURIA CIUDADANA. Version 1 Pagina 4 de 5

Planeacion de actividades

Nro \ Actividad/tarea Fechaen la Responsable/s | Recursos (humanm
que se materiales)
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Nota: si necesitan mas casillas para registrar las actividades y los recursos pueden agregar una hoja.

8. ;Como se realizara el seguimiento a las reportes y sugerencias que se presenten ante el
ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?

Los integrantes del comité deben tener claridad sobre el control social que van a desarrollar, el rol
del ICBF como entidad que promueve la prevencion y proteccion integral de la primera infancia y de

la EAS como entidad contratada para prestar los servicios a las nifias, los nifios y mujeres gestantes
usuarias(os). ‘

Para el seguimiento a los reportes y sugerencias que se entreguen en la EAS y el ICBF el comité
puede implementar distintas estrategias, entre las cuales se encuentra la posibilidad de verificar que
se hayan resuelto las situaciones identificadas en elllos servicio(s) por medio de: una nueva visita
alllos servicio(s), llamadas telefonicas o de WhatsApp, solicitudes de informacion en las oficinas del

ICBF o de la EAS, correo electronico, y a través de otros canales de comunicacion.

Registre en.el siguiente cuadro como realizaran el seguimiento a los reportes y sugerencias sobre
los servicios que realice el comité:

MMJMVHLQ NLuNoN L)

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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9. ¢Quiénes realizaran el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que s€ presenten
antg las Entidad Administradora de los Servicios-EAS y el ICBF?
Es importante que las personas responsables de realizar el seguimien
respuestas que brinde la EAS si estas son confusas o incompletas.
personas que estarian a cargo del seguimiento:

to pidan aclaracién sobre las
Incluya los nombres de las

@)3 {m&%faﬂ/m@

10. ;Quiénes socializaran los resultados del control social a la comunidad?

Se debe tener en cuenta socializar los resultados del control social con los demas acudientes de
las usuarias(os) del servicio(s) y la comunidad, vinculandoles y motivandoles para que apoyen
el desarrollo de actividades.

Los integrantes del comité acordaran en conjunto quiénes estaran encargados de presentar los
resultados del control social a las(os) acudientes y la comunidad, de qué forma lo haran, y los
demas integrantes del equipo deben indicar el tipo de apoyo que brindaran para la socializacion
de estos resultados. Es importante que los integrantes del comité planeen cémo van a llevar a
cabo esta socializacion. Incluya esta informacién en el recuadro:

De acuerdo con la situacién por COVID-19 que se viva en el territorio se pueden socializar a la
comunidad los resultados del control social de manera presencial, virtual o a través de medios
alternativos como radio comunitaria, entre otros que se tenga posibilidad. Indique los nombres
de las personas que estaran a cargo de la socializacion:

(o) vocem23 ¢ Xoond)

11. ;Cémo se evaluaran los resultados del comité de control social?

E| comité de control social debe definir cémo realizara la evaluacién de las funciones y
responsabilidades al interior del equipo. Esto ayudara con la identificacién de aspectos que se
deben mejorar durante la realizacion de las actividades que han acordado. Para esto se puede
tener en cuenta la verificacion, en el tiempo establecido, del cumplimiento de las actividades
como se considerara la actividad en estado terminado y de qué forma se informara SL;
cumplimiento a todos los integrantes del comité. En el siguiente cuadro indique cémo se
evaluara el cumplimiento de las funciones del comité:

60/7 Woh(phdd ole é@s OZU{ C@rm%q(
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Para el desarrollo de este plan es importante que se tenga en cuenta las indicaciones del nivel
nacional y del territorio local para el autocuidado y el cuidado del otro, en el marco de la pandemia
por COVID-19. Por lo tanto, en caso de que el comité de control social o la veeduria ciudadana decida
llevar a cabo actividades de forma presencial debe tomar las precauciones necesarias para el
desarrollo de estas, implementando las medidas de bioseguridad que se requieran, resaltando que
las personas con comorbilidades, deben evitar reuniones y actividades de manera presencial optando

por participar de forma virtual.
Para llevar a cabo acciones o actividades de forma virtual es posible el uso de estrategias de

comunicacién como aplicaciones para realizar reuniones, grupos de WhatsApp, llamadas telefonicas,
entre otras opciones que eviten aglomeraciones y contribuyan con la reduccién de riesgos frente a la

transmision del coronavirus.
Este plan de accién debe ser acordado y construido entre todos los integrantes del comité de control

social, con el fin de que todos puedan conocer claramente los objetivos y el alcance de la alianza o
comité. NOTA: revisar la “Guia de participacién ciudadana para los servicios de primera infancia”,

publicada en internet.

Las diferentes actividades del plan de accion deben realizarse de forma propositiva y responsable,
siempre procurando el mejoramiento de la calidad de los servicios de educacion inicial, en el marco

de la atencién integral. &,
Departamento: Jole d‘d M Municipio @\/U\me\/@
Afio: 10U _hasta: Mes 11 Ao W0

Plan de accién desde: Mes. O<

Nombre de la EAS/operador: JQ/\(D @O\l\{foj

Niamero del contrato de la EAS/operador: 1706
A continuacién, se brindan algunas orientaciones para la formulacién del plan de accion:

1. Generacién de acuerdos internos del comité conformado: los integrantes del comité deben
acordar de forma libre y democratica todos los aspectos relacionados con el comité y las actividades

que van a desarrollar. ‘
Nombre del comité: LOS M(M%L’MQD

Valores que orientaran el funcionamiento del comité:

({,mm\%o\/ (Ze)\ﬂougq L1\\A“CJ/@>M§>”‘DN‘5°/ C"\Q‘Am&

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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2. Proposito del comité de control social: contribuir de manera propositiva con la calldald de la
atencion de los servicios. El comité puede centrar sus esfuerzos en la verificacion y control de los
siguientes aspectos: cumplimiento de la cobertura, talento humano complgto y cualificado,
alimentacion (calidad de los alimentos suministrados, compras locales, preparaciones acordes a los
habitos y costumbres alimentarias de la region), dotacion y mobiliario, proyecto‘ pgdagoglco o
planeacién pedagégica, seguridad en la unidad, espacios fisicos, las dos socnalnzacnone; de
los servicios contratados, evento de control social (entre otros)' (ver componentes de calidad
de atencién en la guia de participacion ciudadana o en los manuales operativos). Los integrantes del
comité deciden conjuntamente a cual o cusles aspectos, de los mencionados anteriormente, le

realizarén el control social, considerando la participacion de las nifias, nifos y mujeres gestantes
usuarios de los servicios (se puede solicitar apoyo a la EAS/operador, centro zonal, regional, talento
humano de la unidad, y dem

as entidades/autoridades locales) Indique en el siguiente cuadro cual o
cuales seran los aspectos seleccionados

*()Q(Y\Q\\MM(.&\*: Av | ohe v uvon
\
£ ([(A\:J' wWOno ¢
b3 bbL [ ."“ v ') "\ - v
- A

3. ¢Quiénes van a realizar el control social?
Para esto se debe tener claro cugl es &l eqQuipo de
identificar las fortalezas de los integrantes del equ
a coordinar las acciones del comité In
conforman el comité

trabajo, como se distribuiran las lareas; ademas,

PO Es clave tener una persona que lidere y ayude
dique eén ¢! siguiente cuadro los datos de las personas que

N° | Nombre y apellidos Doc\;r:ento Correo Celular
| identificacion = SleEtronico o fijo Firma
Lol 'Mirv‘ﬂf\mk;t\%\%z"\m 1 !
1# v NQ\.(M '1\_: __T_ “T | | 1UL '\4
= <4 fjoty U 4T |
/L Q-{V\\ " .u}-:';\— ‘ | ‘Y(n\(,v
'5 Sng Yentaro 1AL ‘ \
Malve | , | ' Sileng
| } |
So EE—— | '
!
‘vl IO S o,
g L ‘J§ W = 4SYS. l_,_%h_~_l_ . Ao :

' De acuerdo con los seis componentes de calidad de la aten

. Cion establec
atencién de primera infancia. ) Famila camunides R (")es .dos en los manuales Operativos de las cuatro modalidades de
(v) Ambientes educativos Yy protectore: '

\ lud y nutricion P
8.y (Vi) Adminlstrative el - & y (1) Proceso pedagagico, (iv) Talento humano,

oprimi A - plense en el medio ambiente!
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4. ¢ Que actividades se van a realizar?
Indicar cada una de las actividades que se llevaran a cabo para cumplir con el propésito que se
acordo en el comité.

5. ¢Quiénes son los responsables de realizar cada actividad?

Indicar quién estaria a cargo de cada actividad o tarea planeada segun los acuerdos conjuntos. Para
la distribucién de tareas se puede tener en cuenta las posibilidades reales de que cada uno de los
integrantes del comité puedan cumplir con las actividades a realizar, considerando los conocimientos
sobre lo que se debe hacer, la actitud positiva y el tiempo para el desarrollo de las actividades.

6. ¢En qué tiempo se van a realizar las actividades?

Establecer plazos realistas para desarrollar las actividades, de acuerdo con el tiempo que los
integrantes del comité pueden dedicar a las acciones de control social. Puede ser util realizar un
inventario de las tareas o actividades planeadas, indicando el tiempo que se necesita para completar
cada una de ellas, indicando las personas que se pueden comprometer con el cumplimiento de estas.
Es importante tener en cuenta los plazos que necesitarian las entidades para dar respuesta a las
sugerencias y recomendaciones que se realicen, de acuerdo las actividades desarrolladas.

7. {Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas?
Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el comité debera definir los recursos
necesarios para el cumplimiento de cada una de ellas; por ejemplo:
Formatos de control social: acta de reunion, acta visita, verificacion de: cobertura y alimentos, de
dotacién, actividades pedagdgicas, entre otros.
e Materiales: papel, boligrafos, lapices, marcadores, cartulina, entre otros.
Humanos: personas que pueden apoyar el proceso mediante la realizacion de capacitaciones,
talleres, cursos cortos, etc.
Estrategias de comunicacion: perifoneo, voz a voz, avisos o carteleras en espacios comunitarios,
llamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros.
e Medios tecnoldgicos disponibles o que se puedan gestionar.
Lugares donde se pueden realizar las actividades: centros educativos, unidades donde se presta
el servicio, salones comunitarios, centros zonales del ICBF, EAS, y otros espacios comunitarios

similares.

Después de que todos tengan claro lo que se necesita para el desarrollo de las actividades se
evaluara qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cuales cuentan los integrantes del comite.
Cada una de las personas puede hacer propuestas sobre como se pueden conseguir los recursos

necesarios.

En la siguiente tabla se podra diligenciar los recursos requeridos y los responsables, segun las
actividades o tareas:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Planeacion de actividades

Responsable/s | Recursos (humanos,

Nro ~Actividad/tarea Fechaen la !
que se materiales)
— “ realizara
[
Al Qcoa\\m(m,n | [l‘an & g 62 [ 125 ()prm/"z
.
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Nota: si necesitan mas casillas para registrar las actividades y los recursos pueden agregar una hoja.

8. (Cémo se realizara el seguimiento a las reportes y sugerencias que se presenten ante el
ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?

Los integrantes del comité deben tener claridad sobre el control social que van a desarrollar, el rol
del ICBF como entidad que promueve la prevencién y proteccion integral de la primera infancia y de
la EAS como entidad contratada para prestar los servicios a las nifias, los nifios y mujeres gestantes

usuarias(os).

Para el seguimiento a los reportes y sugerencias que se entreguen en la EAS y el ICBF el comité
puede implementar distintas estrategias, entre las cuales se encuentra la posibilidad de verificar que
se hayan resuelto las situaciones identificadas en el/los servicio(s) por medio de: una nueva visita
al/los servicio(s), llamadas telefénicas o de WhatsApp, solicitudes de informacion en las oficinas del
ICBF o de la EAS, correo electrénico, y a través de otros canales de comunicacion.

Registre en el siguiente cuadro como realizaran el seguimiento a los reportes y sugerencias sobre
los servicios gue realice el comité:

r \b\ d" eomanTE KA Jlr M kvdo
| s 3 O)A)\M V\C'D @
t\A OJ\O/‘\'{ AN 0) O\Q\,\( o (og (/DVW\“)(‘J 5 COWYOAd\w
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9. (Quiénes
‘ rea
ante las Entldad”?rén el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que g€ presenten
Es Importants ¢ dministradora de los Servicios-EAS y el ICBF?
respuestas r; :U‘: ,'a" personas responsables de realizar el seguimiento pidan aclaracién sobre 1as
chotac st Jue brinde la EAS si estas son confusas o incompletas. Incluya 108 nombres de las
reonas que estarian a cargo del seguimiento

| 0 AR » 9 { - \ M G { ¢
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10. ;Quiénes socializaran los resultados del control social a la comunidad?

Se debe tener en cuerta socializar los resultados del control social con los demas acudientes de
las usuarias(os) del serviciols) vy la comunidad, vinculandoles y motivandoles para gue apoyen
&) desarrollo de actividades,

Los integrantes del comité acordaran en conjunto quiénes estaran encargados de presentar los
resultados del control social a las(os) acudientes y |a comunidad, de qué forma lo harén, y los
demés integrantes del equipo deben indicar el tipo de apoyo que brindarén para la socializacién
de estos resultados. Es importante gue los integrantes del comité planeen cémo van a llevar a
cabo esta socializacién. Incluyz esta informacién en el recuadro’

De acuerdo con la situacion por COVID-19 que se viva en €l territorio se pueden socializar a la
comunidad los resultados del control social de manera presencial, virtual o a través de medios
alternativos como radio comunitaria, entre otros gue se tenga posibilidad. Indique los nombres
de las personas que estaran 2 Cargo de |2 socializacion:

r——’—‘————‘_ s
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11. ;Cémo se evaluaran los resultados del comité de control social?

El comité de control social debe definir cémo realizard la evaluacién de las funciones y
respongabilidades 2l interior del equipo. Esto ayudara con la identificacion de aspectos que se
deben mejorar durante |a realizacion de las actividades que han acordado. Para esto se puede
tener en cuenta la verificacion, en el tiempo establecido, del cumplimiento de las actividades,
chmo se considerara la actividad en estado terminado y de qué forma se informara su
cumplimiento 2 todos los integrantes del comité. En el siguiente cuadro indiqgue como se
evaluaré el cumplimiento de las funciones del comité:

‘ P \ [
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3

i

i Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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