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INFORMACIÓN PERSONAL 

 

 

ESTUDIOS REALIZADOS 

 

 

PERFIL PROFESIONAL 

 

 

Ingeniero capacitado para  crear estrategias que visualicen, definan y evalúen 
alternativas encaminadas a mejorar la posición competitiva de las 
organizaciones productivas y de servicios. 

Diseñar y mejorar sistemas y métodos adecuados de trabajo mediante la 
gestión por procesos; así como de documentar, implementar auditar y 
mantener sistemas de gestión en cualquier tipo de organización. 
 

Nombres:                                           Hugo Alberto 
 
Apellidos:                                           Tenorio Contreras 
 
Cedula de Ciudadanía:                      13.278.016 de Cúcuta 
 
Fecha de Nacimiento:                        26 de Enero de 1985 
 
Edad:                                                  31 años 
 
Dirección de la Residencia:               Calle 9 A 6 A-115 Rincón del Escobal 
 
Teléfonos:                                         3124505084-3107728547 
 
Correo Electrónico:                           hualteco@hotmail.com 
 

 
Postgrado: ESPECIALIZACION EN SISTEMAS 

INTEGRADOS DE GESTION HSEQ, 
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, 2012 

 
                                                           ESPECIALIZACION EN GERENCIA EN 

SALUD OCUPACIONAL UNIVERSIDAD 
AUTÓNOMA DEL ÁREA ANDINA, 2013 

 
                                                           LICENCIA PARA LA PRESTACION DE 

SERVICIOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN 
EL TRABAJO, RESOLUCION 002416 
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD 
DE NORTE DE SANTANDER, 2013 

 
     
 
Universitarios: INGENIERO DE PRODUCCION 

INDUSTRIAL, UNIVERSIDAD FRANCISCO 

mailto:hualteco@hotmail.com
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OTROS ESTUDIOS REALIZADOS 

 

 

DE PAULA SANTANDER,  2003 – 2009; 
matricula profesional N°54245228951NTS 

 
 
 
Estudios Secundarios: BACHILLER TECNICO INDUSTRIAL, 

Colegio Salesiano 1996 – 2001 
 
 

 
DIPLOMADO EN SISTEMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD BASADO EN LA 
NORMA NTC ISO 9001:2000 COHORTE XIII, UNIVERSIDAD FRANCISCO 
DE PAULA SANTANDER (U.F.P.S.), 114 Horas, Agosto de 2007. 
 
SEMINARIO DE TECNICAS DE AUDITORIA INTERNA, ICONTEC, 30 Horas, 
Agosto  de 2007.  
 
CURSO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL,  SERVICIO NACIONAL 
DE APRENDIZAJE – SENA, 40 horas, Agosto  de 2007. 
 
CURSO DE MANEJO DE HERRAMIENTA OFIMATICAS: MICROSOFT 
EXCEL,  SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE – SENA, 40 horas, Agosto  
de 2007. 
 
CURSO DE MANEJO DE HERRAMIENTA OFIMATICAS: MICROSOFT 
PROJECT,  SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE – SENA, 40 horas, 
Agosto  de 2007. 
 
CURSO DE AUTOCAD 3D, SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE – 
SENA, 40 horas, Mayo de 2008.  
 
SEMINARIO DE ACTUALIZACIÓN DE LA NORMA ISO 9001:2008, 
ICONTEC, 4 Horas, Marzo de 2009.  
 
CURSO DE SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL SGA NORMA NTC ISO 
14001, SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE – SENA, 40 horas, Junio de 
2009.  
 
CURSO DE ENGLISH DISCOVERIES-BASICO I, SERVICIO NACIONAL DE 
APRENDIZAJE – SENA, 60 horas, Junio de 2009 
 
CURSO DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD ISO 9001:2008, 
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE – SENA, 40 Horas, Agosto de 2009. 
 
CURSO DE SALUD OCUPACIONAL, SERVICIO NACIONAL DE 
APRENDIZAJE – SENA, 40 Horas, Agosto de 2009.  
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EXPERIENCIA LABORAL 

 

 

CURSO DE FUNDAMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE 
CALIDAD ISO 9001:2008, SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE – SENA, 
40 horas, Septiembre de 2009.  
 
CURSO DE ESTRATEGIA DE LA METODOLOGIA DEL APRENDIZAJE POR 
PROYECTOS, SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE – SENA, 50 horas, 
Diciembre de 2010.  
 
FORMACION DE AUDITORES INTERNOS EN SISTEMAS DE GESTION DE 
LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION ISO 27001:2005, ICONTEC, 56 
horas, Junio de 2011.  
 
SENSIBILIZACION Y ESTRUCTURA HSEQ, NORMAS ISO 
9001:2008,18001:2007,14001:2004, BUREAU VERITAS, 16 horas, Febrero 
2012. 
 
FORMACION AUDITORES INTERNOS HSEQ, NORMAS ISO 
9001:2008,18001:2007,14001:2004, BUREAU VERITAS, 24 horas, Febrero 
2012. 
 
FORO NORMA EMPRESARIAL: JUEGOS DE AZAR – REQUISITOS DE 
CALIDAD Y SEGURIDAD PARA LAS ORGANIZACIONES QUE REALIZAN 
PRE-SORTEO Y SORTEO, ICONTEC, 4 horas, Abril  de 2012.  
 
SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD EN EL SECTOR PÚBLICO: 
CONOCIMIENTO E IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA NTCGP 1000, 
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE – SENA, 40 horas, Abril  de 2012.  
 
ATENDER A LAS PERSONAS EN CASO DE ACCIDENTE Y ENFERMEDAD 
SÚBITA, DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE PRIMER RESPONDIENTE 
(PRIMEROS AUXILIOS), SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE – SENA, 
40 horas, Septiembre de 2012. 
 
CURSO AVANZADO DE TRABAJO EN ALTURAS, SERVICIO NACIONAL 
DE APRENDIZAJE – SENA, 40 horas, Marzo de 2013. 
 
PRIMEROS AUXILIOS, SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE – SENA, 40 
horas, Octubre de 2014. 
 
FUNDAMENTACION EN LA GESTION DEL RIESGO CON COMUNIDADES, 
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE – SENA, 40 horas, Octubre de 
2014. 
 

 
 ISOLUCIONES SAS 

Cargo: Gerente Regional 
Tiempo Laborado: Actualmente 
Jefe de calidad: Carlos Alberto Rengifo Martínez   
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Teléfono: 3173764281-3002004122  
 
Objetivo del Cargo: Planear, proponer, aprobar, dirigir, coordinar y controlar 
las actividades administrativas, comerciales y  financieras de la Empresa, así 
como resolver los asuntos que requieran su intervención de acuerdo con las 
facultades delegadas por la organización 
 

 ISOLUCIONES SAS 
Cargo: Consultor HSEQ 
Tiempo Laborado: 8 años 
Jefe de calidad: Carlos Alberto Rengifo Martínez   
Teléfono: 3173764281-3002004122  
 
Objetivo del Cargo: Diseño de la documentación, implementación, 
capacitación, auditoria y mejoramiento de sistemas de gestión bajo normas 
nacionales e internacionales tales como ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007, 
ISO 14001:2004, NTC 5555, NTC 5581, CIRCULAR 23, SISTEDA GP 
1000:2009, MECI, BASC Y RUC en todo tipo de organización. 
 

 APUESTAS CUCUTA 75, JJ PITA Y CIA S.A. 
Cargo: Coordinador integral  
Tiempo Laborado: 6 Años 
Director Administrativo y Jurídico: Iván Villamizar  
Teléfono: 5754777 
 
Objetivo del Cargo: Documentación, implementación, auditoria, certificación  y 
mejoramiento del sistema de gestión de calidad con base en la norma ISO 
9001:2008, ISO 27001:2005, OHSAS 18001:2007. 
 
 

 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL ORIENTE COLOMBIANO 
COMFAORIENTE 
Cargo: Asesor de Calidad –Auditor interno 
Tiempo Laborado: 4 años 
Jefe de calidad: Carlos Andrés Aceros   
Teléfono: 3208533701-5836888 ext 180  
 
Objetivo del Cargo: Diseño de la documentación, implementación del sistema 
de gestión de calidad, bajo los lineamientos de la norma ISO 9001:2008, NTC 
5555, NTC 5581, GP 1000:2009, MECI 1000 
 

 INSTITUCION EDUCATIVA PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO 
HUMANO COMFAORIENTE 
Cargo: Consulto Senior  
Tiempo Laborado: 4 años 
Director: Jaime Orlando García   
Teléfono: 5771651 / 5742270  
 
Objetivo del Cargo: Diseño de la documentación, implementación del sistema 
de gestión de calidad, bajo los lineamientos de la norma ISO 9001:2008, NTC 
5555 Y 5581 
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 FONDO DE EMPLEADOS DE JJ PITA CIA S.A,  
Cargo: Asesor  de Calidad  
Tiempo Laborado: 3 Años 
Gerente: Diana Morella  
Teléfono: 3174149045 
 
Objetivo del Cargo: Documentación, implementación, Certificación  y 
Mejoramiento del sistema de gestión de calidad con base en la norma ISO 
9001:2008.  
 

 INTESIS LTDA 
Cargo: Asesor  de Calidad  
Tiempo Laborado: 6 Meses 
Director(a): Liliana Valencia Bolaños  
Teléfono: 5731028 
 
Objetivo del Cargo: Documentación, implementación del sistema de gestión 
de calidad con base en la norma ISO 9001:2008.  
 

 SUPERMERCADOS EBENEZER 
Cargo: Asesor  de Calidad  
Tiempo Laborado: 8 Meses 
Director(a): Johana Andrea Contreras  
Teléfono: 5814452 
 
Objetivo del Cargo: Documentación, implementación del sistema de gestión 
de calidad con base en la norma ISO 9001:2008.  
 

 FUNDACION SOCIAL JJ PITA 
Cargo: Asesor  de Calidad  
Tiempo Laborado: 2 años 
Director(a): Judith Gamboa  
Teléfono: 5712298 
 
Objetivo del Cargo: Documentación, implementación, Certificación  y 
Mejoramiento del sistema de gestión de calidad con base en la norma ISO 
9001:2008.  
 

 COMPROSER SAS 
Cargo: Asesor  HSEQ 
Tiempo Laborado: 4 meses 
Director(a): Luis Carlos  
Teléfono: 5727090 
 
Objetivo del Cargo: Documentación, implementación, Certificación  y 
Mejoramiento del sistema de gestión de Integral con base en la norma ISO 
9001:2008.OSHAS 18001:2007, ISO 14001:2004 
 

 OPTICA SALUD VISUAL IPS S.A.S  
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Cargo: Asesor  de Calidad  
Tiempo Laborado: 18 meses  
Director(a): Daniel Aristizabal  
Teléfono: 5714215 
 
Objetivo del Cargo: Documentación, implementación, Certificación  y 
Mejoramiento del sistema de gestión de calidad con base en la norma ISO 
9001:2008.  
 

 SERINGTEC SAS 
Cargo: Asesor  HSEQ  
Tiempo Laborado: 8 meses  
Director(a): Dagoberto Guerrero 
Teléfono: 5755709 
 
Objetivo del Cargo: Documentación, implementación, Certificación  y 
Mejoramiento del sistema de gestión de calidad con base en la norma ISO 
9001:2008.  
 

 NATURCOLOR 
Cargo: Auditor interno de calidad  
Tiempo Laborado: Por auditoria 
Teléfono: 6448425 
 
Objetivo del Cargo: Servicio de auditoria y mejoramiento del sistema de 
gestión de calidad con base a la norma ISO 9001:2008 
 

 SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR -SSF 
Cargo: Asesor Sénior 
Tiempo Laborado: 7 meses 
Teléfono: 3487804  
  
Objetivo del Cargo: Mejoramiento del sistema de gestión integral en aras de 
fortalecer la estructura de gestión de calidad, sistema de gestión ambiental y 
sistema de desarrollo administrativo SISTEDA 
 

 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL  PUTUMAYO 
COMFAPUTUMAYO 
Cargo: Asesor Senior 
Tiempo Laborado: 14 meses 
Teléfono: 098-4227137  
  
Objetivo del Cargo: Documentación, implementación, capacitación  auditoria y 
certificación  del sistema de gestión de calidad con base en la norma ISO 
9001:2008.  
 

 INSTITUTO TECNICO LABORAL COMPETITIVO DE COLOMBIA 
INTELCOC 
Cargo: Ponente 
Tiempo Laborado: 10 horas 
Teléfono: 3208019584 
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 IPS RESPIRAR S.A.S 
Cargo: Consultor de calidad 
Tiempo Laborado: 9 meses 
Teléfono: 5722683  
 
Objetivo del Cargo: Documentación, implementación, capacitación  auditoria y 
certificación  del sistema de gestión de calidad con base en la norma ISO 
9001:2008.  
 

 PUBLICIDAD RUIZ 
Cargo: Consultor HSEQ 
Tiempo Laborado: 13 meses 
Gerente: Sandra Ramírez  
Teléfono: 5727090 
 
Objetivo del Cargo: Documentación, implementación, Certificación  y 
Mejoramiento del sistema de gestión de Integral con base en la norma ISO 
9001:2008.OSHAS 18001:2007, ISO 14001:2004 
 
 

 INDUSTRIAS PICO 
Cargo: Auditor interno HSEQ  
Tiempo Laborado: Por auditoria 
Teléfono: 6951355 
 
Objetivo del Cargo: Servicio de auditoria y mejoramiento del sistema de 
gestión de calidad con base a la norma ISO 9001:2008 
 

 UNIDAD NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO Y DESASTRES 
(UNGRD) 
Cargo: Consultor Especialista 
Tiempo Laborado: 12 meses 
Teléfono: 571 5529696 
 
Objetivo del Cargo: Asesoría, diseño, coordinación, capacitación, 
documentación, implementación y auditoría del sistema de gestión integral bajo 
los lineamientos de la norma NTC ISO 9001, NTC GP1000, MECI1000, NTC 
OHSAS 18001, NTC ISO 14001 y SISTEDA para la Unidad Nacional para la 
Gestión del Riesgos de Desastres UNGRD. 
 
 

 CONSTRUCTORA JR 
Cargo: Consultor HSEQ 
Tiempo Laborado: 12 meses 
Gerente: Ing Claudia Milena Sepulveda  
Teléfono: 3003576791 
 
Objetivo del Cargo: Documentación, implementación, Certificación  y 
Mejoramiento del sistema de gestión de Integral con base en la norma OSHAS 
18001:2007 
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 MASANTY 
Cargo: Consultor HSEQ 
Tiempo Laborado: 12 meses 
Gerente: Eimy Ruiz  
Teléfono: 3176672294 
 
Objetivo del Cargo: Documentación, implementación, Certificación  y 
Mejoramiento del sistema de gestión de Integral con base en la norma ISO 
9001:2008. 
 
 

 CONCRETOS Y MORTEROS SA 
Cargo: Consultor HSEQ 
Tiempo Laborado: 12 meses 
Gerente: Lucero Bastos  
Teléfono: 3107783310 
 
Objetivo del Cargo: Documentación, implementación, Certificación  y 
Mejoramiento del sistema de gestión de Integral con base en la norma ISO 
9001:2008. 
 

 TRANSMATERIALES 
Cargo: Consultor HSEQ 
Tiempo Laborado: 10 meses 
Gerente: Leticia Amado  
Teléfono: 3153822622 
 
Objetivo del Cargo: Documentación, implementación, Certificación  y 
Mejoramiento del sistema de gestión de Integral con base en la norma ISO 
9001:2008.OSHAS 18001:2007 
 
 
 
FUNCIONES DESEMPEÑADAS:  
 
1. Definir los manuales de procesos, procedimientos, guías, aplicativos y 
demás herramientas para la optimización del Sistema de Gestión Integral, 
informando a las instancias pertinentes las modificaciones y/o actualizaciones 
realizadas.  
 
2. Prestar apoyo técnico, asesoría y capacitación a toda la organización para la 
formulación de planes, proyectos y/o programas para el mejoramiento de la 
calidad. 
 
3. Desarrollar programas de divulgación, capacitación y entrenamiento para 
apoyar la implementación de los manuales de procesos y la adopción de una 
cultura de gestión. 
 
4. Planear,  dirigir y controlar todas las acciones necesarias para el 
cumplimiento del objeto y obligaciones contractuales. 
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REFERENCIAS PERSONALES 

5. Diseñar herramientas de gestión tales como, metodologías de auditoría, 
métodos de análisis y planificación, etc., acordes con las necesidades de la 
institución.   
 
6. Verificar la aplicación e incentivar el uso de los manuales de procesos, 
procedimientos, funciones, guías, términos contractuales, aplicativos y demás 
herramientas disponibles para la optimización del Sistema de Gestión Integral.  

 
7. Diseño de indicadores de gestión con la finalidad de medir el desempeño de 
la organización  

 
8. Medición y seguimiento de los indicadores de gestión   

 
9. Informar a la Dirección General sobre el desempeño del Sistema de Gestión 
Integral  

 
10. Asegurar que se promueva la toma de conciencia de los requisitos y 
exigencias de los clientes en todos los niveles de la organización  

 
11. Asesoría en el tratamiento de quejas y reclamos de usuarios 

 
12. Analizar las necesidades de capacitación, coordinación y ejecución 
periódica de los planes de formación de acuerdo a las necesidades específicas 
de la organización asesoradas según al sector al que pertenece. 

 
13. Reestructuración y adecuación de los sistemas logísticos, compras y 
abastecimientos de materias primas e insumos necesarios para la operación. 

 
14. Programar y realizar auditorías internas con el fin de verificar el 
cumplimiento de la totalidad de los requisitos de la norma con sus respectivas 
exclusiones y de suficiencia para el Sistema de Gestión, evaluando y midiendo 
la eficacia y eficiencia del SGI de la organización.   
 
15. Acompañamiento en las Auditorias de Certificación 
 
16.Diseño, documentación, implementación y auditoria del Sistema de Gestión 
de Seguridad y Salud en el Trabajo de los diferentes clientes de la organización 
 
16 Planificación, capacitación y ejecución de planes de emergencias a los 
diferentes clientes de la organización 
 

 
 MY. JOSE GREGORIO AYALA ORTIZ 

Analista de seguridad física de proyectos 

ECOPETROL-HONOR & LAUREL 

Cel. 3144817878 
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 ING. LUIS EDUARDO TENORIO CONTRERAS 

Ingeniero residente   

CARBONES LA AURORA S.A 

Cel. 3102249343 

 

 JAIME TENORIO 
 Asesor Jurídico 

 ALCALDÍA DE CÚCUTA. 

 Cel: 3003007820-3165773660 
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Hugo Alberto Tenorio Contreras
Identificado (a) con C.C. Nº 13278016

Con una intensidad de estudio de 50 horas

Se expide en Bogotá D.C. a los 10 días del mes de Septiembre de 2017



HUGO ALBERTO TENORIO CONTRERAS
Identificado(a) con documento de identidad No CC13278016

Cursó y aprobó satisfactoriamente el curso de
Curso 20 horas del SG-SST - Actualización del proceso educativo virtual

Realizado con una intensidad horaria de 20 horas

Luego de cumplir con las actividades programadas y reunir los requisitos que exigen las

normas académicas se firma en Bogotá, Colombia, el 24 de mayo de 2023

LA REPÚBLICA DE COLOMBIA
Mediante registro RCO-002 del Ministerio de Trabajo, que avala

el proceso de formación acorde con la Circular 063 de 2020
y en su nombre

POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A
Certifica que
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