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Siendo las 1O del dia O, del mcs_JQj 1IQ  del afioxys en el municipio de Poepenentysiel
departamento \bL\LAd_me_ se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron
previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo

principal de realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1. Informacién general:

Nombre de la EAS (operador de los servicios) | !C_)DS?}Q*CQQUDAQ_L\‘O‘Q\D__@M

Numero de contrato de la EAS (operador de servicios): 15%

Modalidad de atencion' (registre la modalidad a la que se le realizard control social):

FAmi
Se le realizara control social a los servicios que presta el operador desde el dia del mes
del afo hasta el dia del mes del afio

2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:

Documento ( Numero
Nro | Nombre de la Nombre y apellidos de Correo Celular o Firma
UDS / UA | identificacién | electrénico Fijo

UCA?

1 la PO\'”‘Q ¥ansa Q\en‘\CMO\\uem:ﬂDOG‘q‘sqo [W &

2 o Paleoda Leyla Ne\‘q ol erug lOOf—.»"l:""v%33 low le Nely

3 lo Ratd Pgreit edas fedengioneigisas Marcell .

4 la Wik Kely Pdiea Pawos toemszog Kf“ﬂnm

' El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con cuatro modalidades de atencién: (1) Comunitaria; (2) Familiar, (3) Institucional; (4) Propia e
intercultural. La informacion sobre cada modalidad de atenciéon se encuentra en los manuales operativos del ICBF publicados en el Portal Web del

ICBF.
? Unidad de servicios / Unidad de atencidn / Unidad comunitaria de atencion.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012,
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SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

1. (Aquésele realiza(é control Socigl?

2. Algunas de las funciones del comite de control social o la veeduria ciudadana?® (ver Ley 850 de
4l o este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet)
Designacion de un(a) representante y secretaria(o). )

reunion del comité de control social para la construccion del plan de accién

3,
4. Definicion de la proxima
enfocado en la realizacion del control social a los servicios de la primera infancia.?

5. Definicién de compromisos o tareas.

6. Cierre: lecturay aprobacion de la presente acta de conformacion para hacer el control social a los
servicios de la primera infancia.

el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de

los servicios de primera infancia’, que incluye informacion sobre la

trol social a la atencion prestada por los operadores de servicios a las

Ver orientaciones para
participacion ciudadana para
participacion ciudadanay el con
nifias, nifios y mujeres en estado de gestacion.

3. Designacion de un(a) representante/presidente o lidery secretaria(o).

e votacion de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a

Se designd rqediant
€ y como secretaria(o) a

Ley Ay Jalenud Praw

Marlewd Sdois tenteng

reunién en la que se construira el plan de accion.

plan de accion del comité o la veeduria se llevara
del afno en

. (Si la reunion se realizara presencial

incluir el nombre de la aplicacion; se pueden usar
ras, para hacer llamadas grupales o

4. Definicion de la proxima

Se acord6 que la proxima reunion para construir el
a cabo el dia del mes

nion se realizara virtual

incluir el lugar. Si la reu
Zoom, Teams, entre ot

aplicaciones como: WhatsApp,
reuniones).

5. Definicion de compromisos o tareas.
En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que

seran responsables o encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL FECHA MAX
J IMA
T SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA AR BRI DE CUMPLIMIENTO J

# Ver la Ultima pagina de este documento.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

c
copla de este se como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCI
IONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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6. Cierre: lecturay aprobacion de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2Y 3:

Punto 2 a tratar o socializar: ¢A qué se le realiza control social?

El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control
social a los servicios de |a primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los

servicios dirigidos a las nifias,
contribuir de manera propositiva al log

para

algunos de los temas o aspec
cual o cudles de los siguientes aspectos realizarles control social,

identificacién de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante

la atencion de

los nifios y las mujeres en estado de gestacién, con el fin de
ro 0 mantenimiento de la calidad en los servicios contratados
las usuarias y de los usuarios de estos servicios. A continuacion, se incluyen
tos para realizar el control social. Cada comité o veeduria decide a
contribuyendo con la

la atencién para que se implementen medidas de correccion o prevencion.

ASPECTOS ; DE QUE SE TRATA?
Socializaciones | Todos los operadores contratados para prestar servicios a la primera infancia deben realizar dos
ocializaciones | ., .i,ji7aciones de los servicios contratados por el ICBF: la primera durante el segundo mes de

de servicios
contratos

-

Evento de
control social

Cobertura

Talento
humano

p o -

Experiencias
pedagégicas

| ejecucion del contrato y la segunda un mes antes de que terminen de prestar los servicios a las nifias,

| - : o
los nifios y las mujeres en estado de gestacion.
Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para control social,

y que se encuentren en la categoria 4 o la 5 de la ficha de contrapartida, publicada en internet, deben

brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrollo metodoldgico del

evento de control social dirigido a los comités y veedurias ciudadanas.

Numero de usuarias y de usuarios que se asigné para prestar la atencion y el numero de usuarias y
de usuarios que se esta atendiendo.

Que atiende 2 las nifias, nifios y mujeres gestantes.

= - - o . - . 7
Provocaciones a vivencias para promover del desarrollo y aprendizaje de las nifias y de los nifos,

asi como el bienestar de las mujeres gestantes.

que se sirvenen la unidad de servicio (UDS), unidad de atencion (UA) o la unidad comunitaria de

Allmoee atencion (UCA).
Racién para | Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina)
preparar que se entregan.

Estado fisico y calidad del material didactico, su cantidad (si es suficiente para el nimero de nifas,
Dotacién nifios y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas infantiles), juguetes,

materiales.

Espacio fisico

Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracion en las nifias y en los nifnos.

_NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana
identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los

pueden revisar, dejando evidencia por

escrito de los resultados de la visita (Ver Formato

Verificacion y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera Infancia). Es

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Los A 2
DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
DE 2012.
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IMportante E e PARSSRAEE 55
. resaltar
sSoc , que de 318 - 1 )
1al, Segun |g situacig Pende de cada comité decidir a cuales temas le quieren hacer control

dentlflcado en el mismo N del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan

Punto 3
a tratar o el
Socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana®:

N ——— ¢ S YO D

1| Construr of pian ge s _FUNCIONES PARA CONSIDERAR PO S
G y p Veedur/'apc,‘nd € accion para realizar el control social. Ver formato Plan de accion del com{té de control social
2 W‘L@hcado en la pagina Web del ICBF como orientacién para construirlo. )
uir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacién eficaz con los miembros del comité, y la
e Persona del ICBF enlace de control social. ok
Sollc!tar capacitacion o formacién en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los temas
rela‘monados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control social. e i
4 Verificar la calidad de la atencién en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus derechos. Ver
;Orlrr;ato acta de visita y reporte del comité de control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web
el ICBF.
5 Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF) y la EAS (operador del servicio)
sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.
6 Realizar reuniones periddicas entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acta de reunién del comité de
control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF.
Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacion inicial.
Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzon de sugerencias.
Verificar la realizacion de las dos (2) evaluaciones de satisfaccion (como minimo) que debe realizar la EAS y

realizar seguimiento a estas.

|00~

4 Ver Ley 850 de 2003, que reglamenta este mecanisma de participacion y se encuentra publicada en internet.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Siendo las '{Q deldia )7 del mes ’szl'zzz del afioZp5 en el municipio de del

departamento . se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron

previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo

principal de realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1. Informacion general:

Nombre de la EAS (operador de los servicios)

Numero de contrato de la EAS (operador de servicios): 1 58 G

Modalidad de atencion' (registre la modalidad a la que se le realizard control social):

@il

Se le realizard control social a los servicios que presta el operador desde el dia del mes
del ano hasta el dia del mes del afio

2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:
Documento Ndmero

Nro | Nombre dela Nombre y apellidos de Correo Colilang Eitria

UDS/UA/ identificacién | electronico Fijo
UCA?

10061957 4 Loz Nell

5( Loz Neily tepinos
l"?amﬁows"‘lo Kmlma
¢ \ l%%\a \lencia 11925314 s

LNTET

1 E/ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con cuatro modalidades de atencion: (1) Comunitaria; (2) Familiar; (3) Institucional; (4) Propia e
intercultural. La informacién sobre cada modalidad de atencion se encuentra en los manuales operativos del ICBF publicados en el Portal Web del
ICBF.

2 Unidad de servicios / Unidad de atencién / Unidad comunitaria de atencion.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF YA LA LEY 1581 DE 2012
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SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

1. A qué se le realizar:’a control socigl? . ) ;

5 Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana® (ver Ley 850 de

2003, que reglamenta este mecanismo de partlc.lpacnon y se encuentra publicada en internet).

Designacion de un(a) represgntante y §gcretana(o). . g '

4 Definicion de la proxima reunion del comité de control social para la construccion del plan de accion
enfocado en la realizacion del control social a los servicios de la primera infancia.?

5 Definicion de compromisos o tareas. %
6. Cierre: lecturay aprobacion de la presente acta de conformacién para hacer el control social a los

servicios de la primera infancia.
Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de
participacion ciudadana para los servicios de primera infancia’, que incluye informacion sobre la
participacion ciudadanay el control social a la atencion prestada por los operadores de servicios a las
nifas, nifios y mujeres en estado de gestacion.

oo

3. Designacion de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

Se designo, mediante votacion de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a
Q7 Ne/v £sprnoesa ZNACY O y como secretaria(o) a
_Q%ola \aledtin Eeun tewia .

4. Definicion de la préxima reunién en la que se construira el plan de accion.

Se acord6 que la préxima reunion para construir el plan de accion del comité o la veeduria se llevara
a cabo el dia del mes del ano en
. (Si la reunion se realizara presencial
incluir el lugar. Si la reunién se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacion; se pueden usar
aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para hacer llamadas grupales o
reuniones).

5. Definicion de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
seran responsables o encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL FECHA MAXIMA
SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA RESFONSAEEES DE CUMPLIMIENTO

* Ver la tltima pégina de este documento

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATO! .
'S PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2Y 3:

Punto 2 a tratar o socializar: ¢A qué se le realiza control social?

El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control
social a los servicios de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los
servicios dirigidos a las nifas, los nifios y las mujeres en estado de gestacion, con el fin de
contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios contratados
para la atencién de las usuarias y de los usuarios de estos servicios. A continuacion, se incluyen
algunos de los temas 0 aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria decide a
cual o cudles de los siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con la
identificacién de situaciones gue pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante
la atencion para que se implementen medidas de correccion o prevencion.

ASPECTOS ¢DE QUE SE TRATA?
e Todos los operadores contratados para prestar servicios a la primera infancia deben realizar dos
Socnahzaf:lf)n% socizlizaciones de los servicios contratados por el ICBF: la primera durante el segundo mes de
s g ejecucion del contrato y la segunda un mes antes de que terminen de prestar los servicios a las nifias,
contsos los nifios y las mujeres en estado de gestacion.
Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para control social,
y gue se encuentren en la categoria 4 o Ia 5 de |a ficha de contrapartida, publicada en internet, deben
pbrindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrollo metodolégico del
evento de control sociz! dirigido a los comités y veedurias ciudadanas.
MGmero de usuarias y de usuarios gue se asigné para prestar la atencién y el nimero de usuarias y

Evento de
control social

e de usuzrios gue se esté atendiendo.
Talento | Que atiende a las nifias, nifios y mujeres gestantes.
humano |
Experiencias Provocaciones a vivencias para promover del desarrollo y aprendizaje de las nifias y de los nifios,
pedagdgicas asi como el bienestar de las mujeres gestantes.
Alimeitios que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencién (UA) o la unidad comunitaria de

! -z \

| atencién (UCA).
Raciéon  para lf Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina)
preparar | que se entregan.

Estado fisico y calidad del material didactico, su cantidad (si es suficiente para el nimero de nifias,

Dotacién | nifios y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas infantiles), juguetes,

_materiales.

Espacio fisico | Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracion en las ninas y en los nifnos.

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana
identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los
pueden revisar, dejando evidencia por escrito de los resultados de la visita (Ver Formato
Verificacién y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera Infancia). Es

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualgquer copa impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS P -
© ROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
r

T
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importante resaltar que depende de cada comité decidir a cuales temas le quieren hacer control

‘socia.l,~ segun la si.tuacién del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan
identificado en el mismo.

Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana®:

A FUNCIONES PARA CONSIDERAR
Construir el plan de accion para realizar el control social. Ver formato Plan de accién del comité de control social
y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacién para construirlo.
Contribuir con el establecimiento de un canal 0 medio de comunicacion eficaz con los miembros del comité, y Ia |
persona del ICBF enlace de control social.

Solicitar capacitacion o formacion en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los temas
relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control social.

Verificar la calidad de la atencion en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus derechos. Ver
formato acta de visita y reporte del comité de control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web
del ICBF.

Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF) y la EAS (operador del servicio)
sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.

Realizar reuniones periodicas entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acta de reunion del comité de
control social y la veeduria ciudadana, publicado en 1a pagina Web del ICBF.

Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacion inicial.

Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzon de sugerencias.
Verificar la realizacion de las dos (2) evaluaciones de satisfaccion (como minimo) que debe realizar la EAS y
realizar seguimiento a estas.

4 \/er Ley 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cual copla imp de este o se a como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LALEY 1581 DE 2012.
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Siendo las\Q __del diaOL __del meS__'ék)kLO_ del aﬁ(m en el municipio de_&m del

departamento \M\q , se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron
previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana. con el objetivo

principal de realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1. Informacién general:
T (
Nombre de la EAS (operador de los servnmos)(()wgql)b (pmoe wo ~\U (2\0 QN(OAD

NGmero de contrato de la EAS (operador de servicios): <) 586

Modalidad de atencion' (registre la modalidad a la que se le realizara control social):

HCO

Se le realizara control social a los servicios que presta el operador desde el dia del mes

del ano hasta el dia___ del mes del afio

2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:

l
[ Documento Y
I Ndamero
Nro @ Nombre de la Nombre y apellidos de Correo Celular o Ei
UDS /UA / identificacién | electrénico Fijo e

UCA?

& A\

L "Z.os Je}ﬁnd /1'\/7 Croeso Dias 119235249
L . 77
| Zoé ole}f’mes /4;15&{0 Jenovio U 115143¢504 Anga)q

" El Instituto Colpmbiano_de Bienestar Familiar cuenta con cuatro modalidades de atencion: (1) Comunitaria; (2) Familiar; (3) Institucional; (4) Propia e
intercultural. La informacién sobre cada modalidad de atencién se encuentra en los manuales operativos del ICBF publicados en el Portal Web del

ICBF.
% Unidad de servicios / Unidad de atencién / Unidad comunitaria de atencién.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copla impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:
1. (A queé se le realizara control social?

2. Algunas de las funciones del comité de control socia| o la veeduria Ciudadana?
2003. que reglamenta este mecanismo de Participacion y se €ncuentra publicad (Ver. Ley 850 de
3. Designacion de un(a) representante y Secretaria(o). a en internet),
4 Definiciondela préx_lma.r’eumon del comlté de control social Para la construecion d [ pl i
enfocado en la realizacion del control social a |og Servicios de la primera infanci 92 Plan de accién
5. Definicion de compromisos o tareas. cia.
6. Cierre: lecturay aprobacion de la presente acta de conformacion para hacer el control social
servicios de la primera infancia. social 2 los

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar |
participacion ciudadana para los servicios de primera infancia”, que incluye informacr' i
participacion ciudadana y el control social a la atencign Prestada por los operadores de sg:\r:i
ninas, nifos y mujeres en estado de gestacion.

“Guia de
sobre la
cios a las

3. Designacion de un(a) representante/presidente o lidery secretaria(o).
Se designé, mediante votacién de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a
Yivi Groeso Do :

Ve - . Y ~como  secretaria(o) a
,n?da Tenovic \allec \\g :

4. Definicion de la préxima reunién en la que se construira el plan de accion.
Se acordd que la proxima reunién para construir el

plan de accién del comité o Ia veeduria se llevara
2 cabo el dia del mes del afio en
: . . (Si la reunién se realizara presencial
incluir el lugar. Si la reunién se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacién; se pueden usar
aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para hacer llamadas grupales o
reuniones).
5. Definiciéon de compromisos o tareas.
En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
seran responsables o encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL | FECHA MAXIMA }
2 ; ONSABLES
SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA | i DE CUMPLIMIENTO
|

* Ver la Giima pagina de este documento

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquer copiz impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

-OS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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6. Cierre: lectura 'y aprobacion de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2Y 3:

Punto 2 a tratar o socializar: (A qué se le realiza control social?

E|l comité de control social o |a veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control
social a los servicios de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los

servicios dirigidos a las ninas,

los nifios y las mujeres en estado de gestacion, con el fin de

contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios contratados

para la atencion de las usuarias y de

los usuarios de estos servicios. A continuacién, se incluyen

algunos de los temas 0 aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria decide a

cual o cuales de los siguientes

aspectos realizarles control social, contribuyendo con la

identificacion de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante
la atencion para que se implementen medidas de correccién o prevencion.

——3

ASPECTOS

¢DE QUE SE TRATA?

Socializaciones
de servicios

Todos los operadores contratados para prestar servicios a la primera infancia deben realizar dos
socializaciones de los servicios contratados por el ICBF: la primera durante el segundo mes de
ejecucion del contrato y la segunda un mes antes de que terminen de prestar los servicios a las nifias.

control social

conttatos los nifios y las mujeres en estado de gestacion.
Los operadores de servicigs que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para control social.
Evento de y que se encuentren en la categoria4 ola5dela ficha de contrapartida, publicada en internet, deben

brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrollo metodolégico del
evento de control social dirigido a los comités y veedurias ciudadanas.

Ndmero de usuarias y de usuarios que se asigno para prestar la atencion y el nimero de usuarias y

fobertura de usuarios que se esta atendiendo.
Talento Que atiende a las nifias, nifios y mujeres gestantes.
humano
F(periencias Provocaciones a vivencias para promover del desarrollo y aprendizaje de las nifias y de los nifos,
pedagégicas asf como el bienestar de las mujeres gestantes.
Alimettio que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencion (UA) o la unidad comunitaria de
S .
atencion (UCA).
Racién para | Estado, cantidad y lugar de aimacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina)
preparar que se entregan.
Estado fisico y calidad del material didactico, su cantidad (si es suficiente para el niumero de ninas,
Dotacién nifios y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas infantiles), juguetes,

materiales.

| Espacio fisico

Espacios seguros para promover el juego, el arte y 1a exploracioén en las nifias y en los ninos.

o

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana
identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los
pue_qen ygvisar, dejando evidencia por escrito de los resultados de la visita (Ver Formato
Verificacién y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera Infancia). Es

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia Impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS Pi ‘
ROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LALEY 1581 DE 2012
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/ Tem

mportante resaltar que depende de cada comité decidir a cuales temas le quieren hacer control

social, segun la situacion del servicio o las necesidad ' '
| , es de mejoramien
dentificado en el mismo. : e

punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana®:

: r:l T ] T'?UN’C‘:TONES PARA CONSIDERAR
onstruir el plan de accion para realizar el control social. Ver formato Plan de accion del comité de contr i
| R - 2y . control s /
| y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del |ICBF como orientacion para construirlo e |

51 Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacion eficaz con los miembros del comité, y ia |
| persona del ICBF enlace de control social. :

- . WP v > 2 ok
3 | Solicitar capacitacion o formacion en el centro zonal, regional el ICBE o EAS (operador) sobre los temas
PN _Uejggn’__adosccm los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control social.

4 Verificar la calidad de la atencion en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus derechos. Ver
‘ f;m?gt;:da de visita y reporte del comité de control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina \Web

el :
Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF)y la EAS (operador del servicio)
sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.
Realizar reuniones periddicas entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acta de reunion del comité de
control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF.
7 Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacion inicial.
“ Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzon de sugerencias.

Verificar la realizacion de las dos (2) evaluaciones de satisfaccion (como minimo) que debe realizar la EAS y

=8 :
| realizar seguimiento a estas.

-

“\er Ley 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia Impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
L‘DS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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m FORMATO ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE DE CONTROL

erssyn Pagra
BOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA v ' e

siendo tas1) _del diaOL _ del mes WO del ano S en el municipio de Butua b s
departamento \!\h Am se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron
previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo

principal de realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF
1. Informacién general:
Nombre de la EAS (operador de los servicios) (onle}o (O)W\OMLOVLD dl)\ Q’l\b quo}Q

Numero de contrato de la EAS (operador de servicios): QS%Q

Modalidad de atencion' (registre la modalidad a la que se le realizara control social).

H R

Se le realizara control social a los servicios que presta el operador desde el dia del mes
del afio hasta el dia___ del mes del afio
2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:
[ [
’ 1
% Documento .
| Nro } Nombre de la Nombre y apellidos pris A (P:lumero . “
| PeRRAHA 1 identificacién | electronico =g Feam 3
\ ; UCA? Fijo
,? ! 1 ;
. / Voo T \1 e |
| |Sla vran, ,QlOAJ E 100 b 18§51 3218316362 | [UeM
‘ 1
" |
{/6)0 lSema (lzn lcn‘q E 192926404 Y3203¢55 VI

' El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con cuatro modalidades de atencion: (1) Comunitaria; (2) Familiar; (3) Institucional, (4) Propia

intercultural. La informacién sobre cada modalidad de atencion se encuentra en los manuales operativos del ICBF publicados en el Portal Web del
ICBF.
? Unidad de servicios / Unidad de atencién / Unidad comunitaria de atencion.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

. A qué se le realizara control social?
Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana® (ver Ley 850 d
ey e

2 | tad ‘2

LOOS. que'reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en int
Designacion de un(a) representante y secretaria(o) il
Defflnlc(njon della proF!ma. reunion del comité de control social para la construccion del plan de accién
enfocado en la realizacion del control social a los servicios de la primera infancia.?

5. Definicion de compromisos o tareas.
6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta de conformacion para hacer el control social a los

servicios de la primera infancia.

Vaer;i;n:;téanmqngsdpara el desarrollo' de los puntos 2y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de
p rt.C.p ic qud ad ana para los servicios de primera infancia”, que incluye informacién sobre la
participacion ciudadana y el control social a la atencion prestada por los operadores de servicios a las

niias, ninos y mujeres en estado de gestacion.

4

o

3. Designacion de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

Se  designod, median\e votacién de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a
(= Vi (CAQ@Q evtevia y como secretaria(o) a
Jesenig Kenteria Kenderia

4. Definicion de la préxima reunién en la que se construira el plan de accion.

Se acordd que la proxima reunion para construir el plan de accion del comité o la veeduria se llevara
1 en

el dia del mes del afio
. (Si la reunion se realizara presencial

e realizara virtual incluir el nombre de la aplicacion; se pueden usar
p, Zoom, Teams, entre otras, para hacer llamadas grupales o

a cabo

incluir el lugar. Si la reunién s
aplicaciones como: WhatsAp

reuniones).

5. Definicion de compromisos o tareas.
En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que

seran responsables o encargadas de realizarlos:
" COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL FECHA MAXIMA
RESPONSAERS DE CUMPLIMIENTO

} SOCIAL ODE LA VEEDURIA CIUDADANA

|
B

3 \/er la Ultima pagina de este documento.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

Cualquier copia
A LA LEY 1581 DE 2012

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y
R —
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6. Cierre: i

lec .
tura'y aprobacion de Ia presente acta.

ORIENT
S ACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2Y 3:
nto & A
2 a tratar o socializar: ;A qué se le realiza control social?

SECIJ;ZIm:?oze cor!tr.ol social o I~a veeduria cjudadana, que se cree o .conforme para hacer control
e > Servicios de Ia!~pr|mera |r?f~an0|a, puede‘ verificar cualquier tema re_lgcmnado con los

Clos dirigidos a las nifias, los nifios y las mujeres en estado de gestacion, con el fin de
contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios contratados
para la atencion de las usuarias y de los usuarios de estos servicios. A continuacion, se incluyen
alg'unos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria decide a
pual O cudles de los siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con la
identificacién de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante
la atencion para que se implementen medidas de correccién o prevencion.

ASPECTOS

¢DE QUE SE TRATA?

Socializaciones
de servicios

Todos los operadores contratados para prestar servicios a la primera infancia deben realizar dos
socializaciones de los servicios contratados por el ICBF: la primera durante el segundo mes de
ejecucion del contrato y la segunda un mes antes de que terminen de prestar los servicios a las nifias,

control social

Gl e los nifios y las mujeres en estado de gestacion.
Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para control social,
Evento de y que se encuentren en la categoria 4 o la 5 de la ficha de contrapartida, publicada en internet, deben

brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrollo metodologico del
evento de control social dirigido a los comités y veedurias ciudadanas.

Numero de usuarias y de usuarios que se asigné para prestar la atencion y el nimero de usuarias y

Eopenae de usuarios que se esta atendiendo.
Talento Que atiende a las nifias, nifios y mujeres gestantes.
humano
Experiencias Provocaciones a vivencias para promover del desarrollo y aprendizaje de las nifias y de los nifios,
pedagoégicas asi como el bienestar de las mujeres gestantes.

) que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencion (UA) o la unidad comunitaria de
Alimenitos atencion (UCA).
Racion para | Estado, cantidad y lugar de aimacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina)
preparar gue se entregan.

Estado fisico y calidad del material didactico, su cantidad (si es suficiente para el nimero de ninas,

Dotacién nifios y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas infantiles), juguetes,

materiales.

Espacio fisico

Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracion en las nifas y en los ninos.

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana
identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los
pueden revisar, dejando evidencia por escrito de los resultados de la visita (Ver Formato
Verificacion y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera Infancia). Es

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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IMportante resalt e
‘ : ar que de e e -
SOCla.l. segun |a Situacic')r? c?edle de Cada comité decidir g cuales temas le quieren hacer control
\dentificadg €N el mismo S€NVICIo 0 las necesidades de mejoramiento que se hayan
Punto 3 5 t
ratar o iali . p S
o Socializar, Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana*:
A : FUNCIONES PARA CONSIDERAR
| 1 \ Constryir e[D!a'n de accion para realizar el control social. Ver fo
\ a veeduria Cludadana, publicado en |
| 2 | Contribuir ¢ imi

rmato Plan de accién del comité de controf social
a pagina Web del ICBF

como orientacién para construirlo.

en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los temas
2 CBF, que necesiten tener claros para realizar el control social.
Verificar |a calidad de la atencion en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus derechos. Ver
f;Tlﬂ;(a:tgFacta de visita y reporte del comité de control social ¥ la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web
e :
Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional
sobre |as situaciones identifi

cadas durante el control social a los servici
Realizar reuniones periddicas entre las(os) integrantes del comité. Ver fo
control social y la veeduria ciudadana, publicado en la

7 Realizar propuestas

8

rmato acta de reunién del comité de
pagina Web del ICBF.,
para el mejoramiento de los servicios de educacion inicial.
' Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzén de sugerencias.
‘\ 9 Verificar la realizacion de las dos
realizar seguimiento a estas.

del ICBF) y la EAS (operador del servicio)
0s.

o
(2) evaluaciones de satisfaccion (como minimo) que debe realizar Ia EAS y

¢ Ver Ley 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este docurhento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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A s WA TSRS [ - | .

Siendo las40 del dia02 _ del mes Jolio del afo 7S en el municipio de_&:mﬂ}_,g del
depanamento\ﬂmm, se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron
previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo

principal de realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.
1. Informacion general:
Nombre de la EAS (operador de los servicios) (@) o\ @)

Numero de contrato de la EAS (operador de servicios): _ 1S586

Modalidad de atencion' (registre la modalidad a la que se le realizara control social):

) H CB

Se le realizara control social a los servicios que presta el operador desde el dia del mes

del arfio hasta el dia___ del mes del afio

2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:

Documento

Nii
Nro | Nombre de la Nombre y apellidos de Correo Ceulmglr-z i
UDS/UA/ identificacién | electrénico i i
. Fijo
/1 PQ‘Ue.h‘r {tﬂ”@ Am‘n(’o “e(m.ld IOZQ\eq6“q Q"h.d' U

Z Powermv  [ProMlema Vdlentta juAad it Aro lers

Povvenw [Elwa Fom Caredo posOKSSS E e

4 Porenwe  [Miolle Popre \eos il 48172 Nieolle L.

1 El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con cuatro modalidades de atencion: (1) Comunitaria; (2) Familiar; (3) Institucional; (4) Propia e
intercultural. La informacién sobre cada modalidad de atencién se encuentra en los manuales operativos del ICBF publicados en el Portal Web del
ICBF.

2 Unidad de servicios / Unidad de atencion / Unidad comunitaria de atencién.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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SUG | 5
ERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:
l (A qué se le realizara control social?

/:l)QOUSHas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudad'ana3 (ver Ley 850 de

3 B 5, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet)

Y De:ugngcuon de ulj(?_l) represgntante y ;ecretaria(o). . i ’
efinicion de la proxima reunion del comité de control social para la construccion del plan de accién

e”fO_Cado en la realizacién del control social a los servicios de la primera infancia.?

Definicion de compromisos o tareas.

Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta de conformacion para hacer el control social a los

servicios de la primera infancia.

S.
6.

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de
participacion ciudadana para los servicios de primera infancia”, que incluye informacién sobre la
participacion ciudadana y el control social a la atencion prestada por los operadores de servicios a las
niRas, nifos y mujeres en estado de gestacion.

3. Designacion de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

Se designo, mediante votaciéon de Ia mayoria, como representante/presidente(a) o lider a
Lina f’\rﬂ}om \leirono com\{e y como secretaria(o) a
Pea Milenor Valenva Cardelo

4. Definicion de la préxima reunién en la que se construira el plan de accion.

Se acordd que la proxima reunidn para construir el plan de accion del comité o la veeduria se llevara
a cabo el dia__ del mes del afno en
. (Si la reunién se realizara presencial
incluir el lugar. Si la reunion se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacion; se pueden usar

aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para hacer llamadas grupales o
reuniones).

5. Definicién de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
seran responsables o encargadas de realizarlos:

 COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL FECHA MAXIMA
____SOCIALODELA VEEDURIA CIUDADANA RESPONSABLES DE CUMPLIMIENTO

|

? Ver la dltima pagina de este documento

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

c

quier copia impi de este o se como COPIA NO CONTROLADA
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6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2Y 3:
Punto 2 a tratar o socializar: ;A qué se le realiza control social?

El qomlté de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control
socual.a los servicios de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los
servicios dirigidos a las nifias, los nifios y las mujeres en estado de gestacién, con el fin de
contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios contratados
para la atencion de las usuarias y de los usuarios de estos servicios. A continuacion, se incluyen
algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria decide a
cual o cuales de los siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con la
identificacion de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante
la atencion para que se implementen medidas de correccion o prevencion.

[ ASPECTOS | +DE QUE SE TRATA?
~ e Todos los operadores contratados para prestar servicios a la primera infancia deben realizar dos
Socializaciones = iai aa B, a | ICBF: | 5 d |
da sarvicias socializaciones de os servicios contratados por € : la primera urante e sggundo mes de
Contratos ejecucion del contrato y 1a segunda un mes antes de que terminen de prestar los servicios a las nifias,
los nifios y las mujeres en estado de gestacion.
Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para control social,
Evento de y que se encuentren en la categoria 4 o la 5 de la ficha de contrapartida, publicada en internet, deben
control social | brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrollo metodolégico del
evento de control social dirigido a los comités y veedurias ciudadanas.

Cobertura Numero de usuarias y de usua_rios que se asigno para prestar la atencion y el nimero de usuarias y
de usuarios que se esta atendiendo.

Talento Que atiende a las nifias, nifios y mujeres gestantes.

humano

Experiencias Provocaciones a vivencias para promover del desarrollo y aprendizaje de las nifias y de los nifos,

pedagégicas asi como el bienestar de las mujeres gestantes.

Alimaites que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencion (UA) o la unidad comunitaria de
atencion (UCA).

Racion para | Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina)

reparar que se entregan.

Estado fisico y calidad del material didactico, su cantidad (si es suficiente para el namero de nifias,

Dotacién nifios y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas infantiles), juguetes,
materiales.

Espacio fisico | Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracion en las nifias y en los nifnos.

NOTA: estos temas son opcionales, si 10s miembros del comité o de la veeduria ciudadana
identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los
pueden revisar, dejando evidencia por escrito de los resultados de la visita (Ver Formato
Verificacion y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera Infancia). Es

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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import s % y !
sogial ar;te r’esaltar que q§3pende de cada comité decidir a cuales temas le quieren hacer control
, Segun la situacion del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan

identificado en el mismo.

Punt ol . A i
0 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana*:

i oy i

N
1

: FUNCIONES PARA CONSIDERAR
Construir el plan de accién para realizar el control social. Ver formato Plan de accion del comité de control social

=
|
|

yla vgeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacién para construirlo.
2 Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacion eficaz con los miembros del comité, y a
persona del ICBF enlace de control social.
3 Solicitar capacitacion o formacion en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los temas
| relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control social.
4 Verificar la calidad de la atencién en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus derechos. Ver
Zormato acta de visita y reporte del comité de control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web
el ICBF.
‘ 5 \ Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF) y la EAS (operador del servicio)
\ sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.
i
l

6 Realizar reuniones periodicas entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acta de reunion del comité de
control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF.

7 | Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacion inicial.

8 l Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzén de sugerencias.

9 \ Verificar la realizacion de las dos (2) evaluaciones de satisfaccion (como minimo) que debe realizar la EAS y

realizar seguimiento a estas.

4 \Ver Ley 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Siendo las"O del dia 02— del mes f& 2\(0 del aﬁozozS en el municipio de &(MKX'\(VQdeI
departamento\l&\&( d@ Q‘AUL se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron

previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo

principal de realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1. Informacién general:

Nombre de la EAS (operador de los servicios)’?,t @UO\AQ\OAQ (L C - C . ? %

Numero de contrato de la EAS (operador de servicios): (\6%

Modalidad , de_ atencion' (registre la modalidad a la que se le realizard control social):

H(p

Se le realizard control social a los servicios que presta el operador desde el dia del mes

del afo hasta el dia____ del mes del ano

2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:

Documento Namero
Nro | Nombre de la Nombre y apellidos de corleg Celular o Firma
UDS/UA / identificacién | electronico Fijo

f UCA?

1 2 Gullb 2 s Troama Genlost[BBES el

| Guallalato . \ A3H5)
7| Eiy dova larcid 2};‘1;‘5‘3.15, dond &

e

Z \4())’ )my M ya v /6 W ﬂ/)g w0 151438721 \/ZV"{; -

1 o
| |
1

|
e

1 E] Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con cuatro modalidades de atencién: (1) Comunitaria; (2) Familiar; (3) Institucional; (4) Propia e
intercultural. La informacién sobre cada modalidad de atencién se encuentra en los manuales operativos del ICBF publicados en el Portal Web del

ICBF.
2 Unidad de servicios / Unidad de atencién / Unidad comunitaria de atencion.
iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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SUGERENG T ——
\A DE PUNTOS |
A TRA
1. tAquese e ranie. . TAR O SOCIALIZAR EN | A REUNION
2 Snss eel reafhzara control socia|?
as func it

2003, dus reg\amen‘tznssstedd Comite de contro| social o la veeduria Cludadana® (ver Ley 850 de
3 esignacisn q Mecanismo de Participacion ¥ e encuentra publicada en internet)
4. Definicn 2l l: un(a) 'epresentante y secretaria(o). |

enfocado en g ?é:\ﬁgiiroiugglge{ C?mité dle control social para la construccion del plan de accién

ke ntrol s ici i

5 D$f|n|C|on de compromisa St Ocial a los servicios de Ia primera infancia.2
6. C\erfe: \ectura y aprobacion de|

Servicios de |

a presente acta de conformacion para hacer e| ¢
. . . ontrol social a |
Primera infancia >

3. Designacion de un(a) representante/

presidente o lider Y secretaria(o).
, Mediante votacion de Ia ma

yoria, como representante/presidente(a) o]

lider a

y como Secretaria(o) a
4. Definicion de la proxima reunién en la que se construira el plan de accion.
Se acordé que la proxima reunién para construir el plan de accion del comité o la veeduria se llevara
a cabo el dia del mes del afio en

. (Si la reunion se realizara presencial

incluir el lugar. Si la reunion se realizara virtual incluir el n
aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre ot
reuniones).

ombre de la aplicacion; se pueden usar
ras, para hacer llamadas grupales o
5. Definicion de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromis
seran responsables o encargadas de realizarlos

Os o tareas incluirlos, y acordar las personas que
- COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL
SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA

FECHA MAXIMA
RESPONSABLES DE CUMPLIMIENTO
\

* Ver la Gltima pagina de este documento

iAntes de imprimir este dJocumento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
c 2012
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE
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6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2Y 3:

Punto 2 a tratar o socializar: ;A qué se le realiza control social?

El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control
social a los servicios de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los
servicios dirigidos a las nifas, los nifos y las mujeres en estado de gestacién, con el fin de
contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios contratados
para la atencién de las usuarias y de los usuarios de estos servicios. A continuacion, se incluyen
algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria decide a
cual o cuales de los siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con la
identificacion de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante
la atencion para que se implementen medidas de correccion o prevencion.

control social

ASPECTOS .DE QUE SE TRATA?

Sotialraciones Tod_0§ Ios_ operadores contfaFados para prestar servicios a la prmera infancia deben realizar dos
e sgmah_zgcmnes de los servicios contratados por el ICBF: la pnmera durante el segundo mes de
i ejecucion del contratoy la segunda un mes antes de que terminen de prestar los servicios a las nifias

los nifos y las mujeres en estado de gestacion. ) Ll - Do
Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor tecnico agregado para control social
Evento de y que se encuentren en |a categoria 4 o la 5 de la ficha de contrapartida, publicada en internet. deben

brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrolio metodologico del
evento de control social dirigido a los comites y veedurias ciudadanas

Numero de usuarias y de USUAMOS que Se asignd para prestar (a atencion y el numero de usuanas y 1

= e — = e — — - 4
Que atiende a las nifas, ninos y mujeres gestantes. |

Provocaciones a vivencias para promover del desarrollo y aprendizaje de las nifas y de los nos. |

que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencion (UA) o la unidad comunitana de

Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional (Blenestanna) |
que se entregan. |

Cobartura de usuarios que se esta atendiendo.

Talento

humano

Experiencias

pedagogicas asi como el bienestar de las mujeres gestantes.
Allmoigng atencion (UCA).

Racion para

preparar

Dotacién

Estado fisico y calidad del material didactico, su cantidad (si es suficiente para el numero de nifas
nifios y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (hbros o cartilas infantiles), juguetes
materiales.

Espacio fisico

Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracion en las nifas y en los nifos |

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana
identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los
pueden revisar, dejando evidencia por escrito de los resultados de la visita (Ver Formato
Verificacion y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Prnmera Infancia) Es

iAntes de imprimir este Jocumento. .. piense en el madio ambiente!

Cualquier Copia IMpPresa de este GO w8 CONEdeE oMo COPA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO D8 DATOS PERSONALES DEL 08 Y A LA LEY 188 O o2
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imppr1ante r'esaltar que depende de cada comité decidir a cuales temas je quieren hacer control
_socnal. segun la situacion del servicio o las necesidades oe mejoramiento que Se hgyan
identificado en el mismo.

Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comite o la veeduria ciudadana®

N EUNCIONES PARA CONSIDERAR '
1 Construir el plan de accion para realizar el control social. Ver formato Plan o8 200100 08 SOMIPE 3 SO [0c@

y la veeduria ciudadana. publicado en la pagina \Web dal ICBF comp oremiacion oars COnRSArUrio
2 Contribuir con el establecimiento de un canal © magdio de comumicacion eficaz con los membres o8 comie v B

| persona del ICBF enlace de control social.
[ 3 | Solicitar capacitacion o formacion en el centro zonal regional osl JCBF © EAS (operador) sobre BS emss
| relacionados con los servicios del ICEF. que necasiten tener claros para realisar S conlirol Social
chos. ver

4 Verificar la calidad de la atencion en los Senvicios oe la primera infancia parz 2 garantia g sus gered
| formato acta de visita y reporte del comite o8 control social y la veaduria closcana pubiicago e i@ pagne Wed

| del ICBF.
|5 ’ Presentar reportes de forma escrita a2l centro zonal del ICSF (o regional osl CBF) y i2 EAS (opesraoor o= servio)
| sobre las situaciones identificadas durante &l control social 2 los Senicios. N
| 8 | Realizar reuniones periodicas entre las(os) integrantes del comite. Ver formato acta de rsunion o8 comibe g

| |

|

| control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Wb gel ICBFE
[ 7 | Realizar propuestas para €l mejoramiento de los servicics o aducacion inicial.
8 | Encargarse. cuando se considere necesario. de 2brir €l buzon ge sugsrencias.
9 | Verificar la realizacion de las dos (2) evaluaciones de SaiisiacoioN (COmME MINIMO) QuE JShe rEEEET @ EAS Y

| realizar seguimiento a estas.

< \ler Ley 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en intemet.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Siendo |ag 10 del dia
departamento

del mes__), 3}('(2 del afio Zp283 en el municipio de&&ﬂ@:l:rdel

, Se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron

revi ; . o Lhi ; PILL,. S
p amente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo

Principal de realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1. Informacién general:

Nombre de la EAS (operador de los servicios) Fl Goa\l{a\ii-'—o - C O E ﬁ

Numero de contrato de la EAS (operador de servici

Modalidad de atencion’

Hc B

1586

0s):

(registre la modalidad a la que se le realizara control social):

Se le realizara control social a los servicios que presta el operador desde el dia __ del mes
del afio hasta el dia___ del mes del afio
2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:
t Documento Namero
Nro | Nombre dela Nombre y apellidos de Correo Celular o Firma
UDS / UA / identificacién | electrénico Fijo
‘ UCA?
I / Guah ¢ o, {0281% 415
4 bl Gopriel Noncy Caslffo o2z W
r
9 el Goostavit Ma: bel Cqule 10251845 YS i |
i / Maribel C.
|
} d Vi § L
F\O ém\/a ,710 Han ,e) farqbem 11456909 11 :
| \nGelicd Angelica

1 £/ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con cuatro modalidades de atencién: (1) Comunitaria; (2) Familiar; (3) Institucional; (4) Propia e
intercultural. La informacién sobre cada modalidad de atencion se encuentra en los manuales operativos del ICBF publicados en el Portal Web del

ICBF.
2 Unidad de servicios / Unidad de atencién / Unidad comunitaria de aten

cién.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012,
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A

SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

. A qué se le realizara control social?

Algunas de las funciones del comité de control socia

2003. que reglamenta este mecanismo de participacion y se en

Des_:gnacu(’)n de un(a) representante y secretaria(o). ;%

4. Definicion de la préxima reunién del comité de control social para a construccion del plan de accion
enfocado en la realizacion del control social a los servicios de la primera infancia.?

5. Definicion de compromisos o tareas.

8. Cierre: lectura y aprobacion de la presente ac

servicios de la primera infancia.

a? (ver Ley 850 de

| o la veeduria ciudadan
da en internet).

cuentra publica

J

O

ta de conformacion para hacer el control social a los

os puntos 2y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de
que incluye informacion sobre 12

Ver orientaciones para el desarrollo de |
r los operadores de servicios a las

participacion ciudadana para los servicios de primera infancia’,
participacion ciudadana y el control social a la atencion prestada po

ninas, nifos y mujeres en estado de gestacion.

nte/presidente 0 lidery secretaria(o).

a, como representante/presidente(a) o lider a
y como secretaria(o) a

3. Designacion de un(a) representa
diante ,votacion de la mayori

uira el plan de accion.

omité o la veeduria se llevara
del afio en
. (Si la reunion se realizara presencial
nombre de la aplicacion; se pueden usar
otras, para hacer llamadas grupales o

e la proxima reunioén en la que sée constr
én para construir el plan de accion del c
el dia del mes

4. Definiciéond
Se acordo que la proxima reuni
a cabo

incluir el lugar. Si la reunion se realizara virtual incluir el
aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre

reuniones).

5. Definicién de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
seran responsables o encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL FECHA MAXIMA
SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA RESPINSAREER DE CUMPLIMIENTO

“ Ver la Gltima pagina de este documento

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documaento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPOR AN T
CIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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|
i
|
1

6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2 Y 3:
Punto 2 a tratar o socializar: ¢A qué se le realiza control social?

E| comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control
social a los servicios de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los
servicios dirigidos a las nifias, los nifios y las mujeres en estado de gestacion, con el fin de
contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios contratados
para la atencion de las usuarias y de los usuarios de estos servicios. A continuacion, se incluyen
algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria decide a
cual o cuales de los siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con la
identificacion de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante
la atencion para que se implementen medidas de correccion o prevencion.

ASPECTOS ¢ DE QUE SE TRATA?
Soclalaaciones Tod‘os~ Iog operadores cont'ja'tados para prestar servicios a la p_rimera infancia deben realizar dos
HaCarvicios socializaciones de los servicios contratados por el ICBF: la primera durante el segundo mes de
ejecucion del contrato y la segunda un mes antes de que terminen de prestar los servicios a las nifias,

contratos los nifios y las mujeres en estado de gestacion.
Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para control social,
Evento de y que se encuentren en la categoria 4 o la 5 de la ficha de contrapartida, publicada en internet, deben

control social | brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrollo metodoldgico del
evento de control social dirigido a los comités y veedurias ciudadanas.
Numero de usuarias y de usuarios que se asigné para prestar la atencion y el numero de usuarias y

Coberiie de usuarios que se esté atendiendo.
Talento Que atiende a las nifas, nifios y mujeres gestantes.
humano
Experiencias Provocaciones a vivencias para promover del desarrollo y aprendizaje de las nifias y de los nifos,
pedagégicas asi como el bienestar de las mujeres gestantes.
Aliméiibs que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencion (UA) o la unidad comunitaria de
atencion (UCA).
Racién para | Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina)
preparar que se entregan.
Estado fisico y calidad del material didactico, su cantidad (si es suficiente para el numero de nifias,
Dotacién nifios y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas infantiles), juguetes,

materiales.

Espacio fisico Espacios seguros para promover el juego, el arte y |a exploracion en |
NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana
identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los
pueden revisar, dejando evidencia por escrito de los resultados de la visita (Ver Formato
Verificacion y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera Infancia). Es

as nifias y en los ninos.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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es temas le quieren hacer control

importante resaltar que depende de cada comité decidir a cual
e mejoramiento que se hayan

socna_l,' segun la situacion del servicio o las necesidades d
identificado en el mismo.
s funciones del comité o la veeduria ciudadana®:

Punto 3 a tratar o socializar. Alguna

W [ FUNCIONESPARACONSDERAR ______
1 Construir el plan de accién para realizar el control social. Ver formato Plan de accién del comité de control social
| yla veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacion para construirlo.

s / la veeduria ciudadana, publicado en |a pagina VVeb tel 727 === PP LY
2 Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacion eficaz con los miembros del comité, y la

| persona del ICBF enlace de control social. . T
3 Solicitar capacitacion o formacién en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los temas

relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control social. Y
fancia para la garantia de sus derechos. Ver

4 [ Verificar la calidad de la atencion en los servicios de la primera in
formato acta de visita y reporte del comite de control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web

del ICBF. oy
5 Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF) y la EAS (operador del servicio)
IVicios.

sobre las situaciones identificadas durante el control social a los se
6 Realizar reuniones periodicas entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acta de reunién del comité de
control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF.

7 Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacion inicial.
8

Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzon de sugerencias.
’ 9 Verificar la realizacion de las dos (2) evaluaciones de satisfaccion (como minimo) que debe realizar la EAS y

realizar seguimiento a estas.

4
Ver Ley 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet.

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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departamento t/d(é J M), se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron

previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo

principal de realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1. Informacion general:

Nombre de la EAS (operador de los servicios) C@V\jlff'o ({)mUm 747“0 /2{0 A‘Xfoﬂ)

Numero de contrato de la EAS (operador de servicios): 4586

Modalidad de atencion’

AL

(registre la modalidad a la que se le realizard control social):

Se le realizara control social a los servicios que presta el operador desde el dia del mes

del ano

hasta el dia___ del mes

del ano

2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:

Tranesto \\(vi(;u\

Nombreas) Documento Numero
ombre de la id d (o] .
"® | “upsiuas e identificacién | electrénico ce:ﬂam Firma
UCA? ijo
Newo tliabdh Jolewwa, |1514384%8 laabdl,
/‘L @\h\anemy N
Notvo Yamdnt P Comales 0wl watfrq
1 Amoi"\((vw
\uo Bvrooned® N114k0062 Lonaiswo

' El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con cuatro modalidades de atencion: (1) Comunitaria; (2) Familiar; (3) Institucional; (4) Propia e
intercultural. La informacién sobre cada modalidad de atencién se encuentra en los manuales operativos del ICBF publicados en el Portal Web del

ICBF.

2 Unidad de servicios / Unidad de atencion / Unidad comunitaria de atencién.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

1. ¢Aque se le realizara control social?

2. Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana® (ver Ley 850 de
2003, que reglamenta este mecanismo de participacién y se encuentra publicada en internet).

3. Designacion de un(a) representante y secretaria(o).

4. Definicion de la proxima reunion del comité de control social para la construccion del plan de accién
enfocado en la realizacion del control social a los servicios de la primera infancia.?

S. Definicién de compromisos o tareas.

6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta de conformacion para hacer el control social a los
servicios de la primera infancia.

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de
participacion ciudadana para los servicios de primera infancia”, que incluye informacién sobre la
participacion ciudadana y el control social a la atencion prestada por los operadores de servicios a las
ninas, nifos y mujeres en estado de gestacion.

3. Designacion de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

Se designd, mediante votacién de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a
Tlaabdw  Vo\lewero y como secretaria(o) a
voypasto  Nelegpaan:

4. Definicion de la proxima reunidn en la que se construira el plan de accion.

Se acordd que la préoxima reunién para construir el plan de accion del comité o la veeduria se llevara
a cabo el dia_ del mes del afio en
. (Si la reunién se realizara presencial
incluir el lugar. Si la reunion se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacion; se pueden usar
aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para hacer llamadas grupales o
reuniones).

5. Definicion de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
seran responsables o encargadas de realizarlos:

i - A
" COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL FECHA MAXIMA
' SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA RESPONSABLES DE CUMPLIMIENTO

® Ver la Ultima pégina de este documento

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2Y 3:
Punto 2 a tratar o socializar: ¢ A qué se le realiza control social?

El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control
social a los servicios de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los
servicios dirigidos a las nifias, los ninos y las mujeres en estado de gestacioén, con el fin de
contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios contratados
para la atencion de las usuarias y de los usuarios de estos servicios. A continuacion, se incluyen
algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria decide a
cual o cudles de los siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con la
identificacion de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante
la atencién para que se implementen medidas de correccion o prevencion.

ASPECTOS ¢DE QUE SE TRATA?

Todos los operadores contratados para prestar servicios a la primera infancia deben realizar dos

socializaciones de los servicios contratados por el ICBF: la primera durante el segundo mes de

ejecucion del contrato y la segunda un mes antes de que terminen de prestar los servicios a las nifias,

los nifios y las mujeres en estado de gestacion.

Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para control social,
Evento de y que se encuentren en la categoria 4 o la 5 de la ficha de contrapartida, publicada en internet, deben

control social | brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrollo metodolégico del

evento de control social dirigido a los comités y veedurias ciudadanas.

Socializaciones
de servicios
contratos

Numero de usuarias y de usuarios que se asignoé para prestar la atencion y el nimero de usuarias y
Cobertura : .

de usuarios que se esta atendiendo.
Talento Que atiende a las nifias, nifios y mujeres gestantes.
humano
Experiencias Provocaciones a vivencias para promover del desarrollo y aprendizaje de las nifias y de los nifios,
pedagédgicas asi como el bienestar de las mujeres gestantes.

que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencién (UA) o la unidad comunitaria de
atencion (UCA).
Racion para | Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina)

Alimentos

preparar que se entregan.
Estado fisico y calidad del material didactico, su cantidad (si es suficiente para el numero de nifas,
Dotacion nifios y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas infantiles), juguetes,
materiales.

Espacio fisico Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracion en las nifias y en los nifios.

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana
identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los
pueden revisar, dejando evidencia por escrito de los resultados de la visita (Ver Formato
Verificacién y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera Infancia). Es

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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Importante resaltar que depende de cada comité decidir a cuales temas le quieren hacer control

social, segun la situacion del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan
identificado en el mismo.

Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana®*:

r — —————— —

N FUNCIONES PARA CONSIDERAR ]

1 Construir el plan de accion para realizar el control social. Ver formato Plan de accién del comité de control social
___| ylaveeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacién para construirlo.

2 Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacion eficaz con los miembros del comité, yla
X persona del ICBF enlace de control social.

3 Solicitar capacitacién o formacion en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los temas
relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control social.

4 Verificar la calidad de la atencion en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus derechos. Ver
formato acta de visita y reporte del comité de control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web
del ICBF.

5) Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF) y la EAS (operador del servicio)
sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.

6 Realizar reuniones periddicas entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acta de reunién del comité de
control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF.

U Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacion inicial.

Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzén de sugerencias.

Verificar la realizacion de las dos (2) evaluaciones de satisfaccion (como minimo) que debe realizar la EAS y
realizar seguimiento a estas.

0|

“ Ver Ley 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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