M2ZL RESPUESTA OBSERVACIONES
Manizales PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES )
del, e LICITACION LP-ACAM-01-2026 Cable Aereo

De acuerdo con las observaciones realizadas por los interesados La Entidad procede a
dar respuesta en los siguientes términos:

1.OBSERVACIONES DE VIGIAS DE COLOMBIA

1.10bservacion:

DOMICILIO PRINCIPAL Y/O SUCURSAL Y/O AGENCIA CON DOMICILIO EN LA
CIUDAD DE MANIZALES Al respecto la Superintendencia de Vigilancia y seguridad
privada ha indicado que la necesidad de contar con un establecimiento como la sucursal
puede suplirse contando con un centro de operaciones cercano al lugar donde se presara
el servicio. Adicionalmente indica que acreditar sucursales corresponde al juicio que haga
el servicio de vigilancia. Lo anterior en manual de doctrina version 3.0 paginas 49 y 50
“¢ Es obligatorio cuando una empresa de vigilancia y seguridad privada manifiesta al
usuario tener sucursal o agencia en determinado lugar diferente al de la sede principal
que acredite la autorizacion para su funcionamiento?.

La misma normativa frente al establecimiento de sucursales o agencias con el contenido
del Articulo 13, no consagra un criterio obligatorio para el establecimiento de sucursales o
agencias de las empresas de vigilancia y seguridad privada; establece, de un lado, la
obligatoriedad de solicitar una autorizacién previa a la Superintendencia cuando a juicio
del respectivo servicio 0 empresa o0 por requerimiento de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada sean indispensables.” (Resaltado fuera de texto)

“¢ Es necesaria la apertura de agencia o sucursal cuando existe una distancia corta entre
el centro de operaciones y el lugar de prestacién del servicio?

Esta Superintendencia consider6 en la Circular Externa No. 14 del 17 de junio de 2008
que en aquellas situaciones en que existe una corta distancia entre el centro de
operaciones y el lugar de prestacién del servicio, asi como un nimero minimo de hombres
y armas indispensables para el efecto, no se requiere la apertura de una agencia o
sucursal por parte de la empresa o0 cooperativa vigilada, toda vez que no se observa una
complejidad para el ejercicio de sus funciones.

En ese sentido, aun cuando se trate de un servicio temporal en otra ciudad, en virtud de
un contrato de prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada, si no se
contempla una corta distancia con el domicilio autorizado y a su vez reviste una
complejidad operativa, administrativa y financiera para su operatividad de acuerdo con la
normativa vigente, debe solicitarse la respectiva autorizacion para agencia o sucursal ante
este Ente de Control, Inspeccion y Vigilancia.” (Resaltado fuera de texto)

Respuesta: Respecto de la observacion presentada es menester indicar que el Servicio
de Vigilancia y seguridad privada adquirido por la Asociacion Cable Aéreo de Manizales,
contiene un componente especial y es el acompafiamiento a la tarea de recaudo de la
entidad, asi mismo opera en dos Municipios vecinos y tiene a su cargo la seguridad
vigilancia de los bienes e integridad, de los operarios, funcionarios y los usuarios del
sistema de transporte publico, en atencion a estas responsabilidades, se requiere para el
funcionamiento y administracion del servicio que cuente con una Agencia y/o sucursal
Habilitada en el Municipio de Manizales, que le permita administrativamente
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operativamente responder ante las eventualidades que se puedan presentar en caso de
accidentes, incidentes o emergencias; por tanto el sistema no puede parar, ya que lo que
Se opera es un servicio publico de transporte que no puede verse afectado, por tanto se
vulneraria un derecho, ademas que acarrearia sanciones para la entidad puesto que
prestacion del servicio se encuentra regulada.

De acuerdo a lo expuesto la finalidad de este requisito es permitir la correcta ejecucion del
contrato y la no afectacion del servicio por temas territoriales o de desplazamiento, que
impliquen que la entidad tenga que esperar un recurso o directriz, de otra ciudad y no
pueda actuar de manera inmediata ante la situacion presentada.

En este sentido este requisito es una necesidad inherente a la correcta ejecucion contrato
y con la finalidad de permitir la participacion de la pluralidad de oferentes, no se solicita
especificamente que el proponente tenga su domicilio principal en la Ciudad de
Manizales, este requisito se puede acreditar atreves de una agencia y/o sucursal,
debidamente autorizada por la Superintendencia de Vigilancia y registrada ante la camara
de comercio.

Ahora bien, si no se tiene la agencia o sucursal, el proponente puede conformar una
figura asociativa con otro ofertante que cumpla este requisito, por lo cual se garantizan
todas las opciones posibles, sin afectar la prestacion del servicio.

En consecuencia, en el pliego de condiciones se ajusta haciendo concordante el numeral
32.3.3 y el numeral 32.1.1, con La nota 2 del numeral 32.3.3, en la cual se sefiala lo
siguiente:

NOTA 2: En el caso de Consorcios y Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes
debera cumplir lo indicado en este numeral, es decir que debera tener la licencia de
funcionamiento expedido por la Superintendencia de Seguridad Privada. Ahora bien, Para
proponentes plurales por lo menos uno de los integrantes debe demostrar el tener el
domicilio y/o sucursal y/o agencia en la ciudad de Manizales, este integrante debera tener
el setenta por ciento 70% de participacion.

1.2. Observacion:

Establece la entidad dentro del pliego de condiciones, se acredite un certificado de
COMPENSACION DE EMISIONES GASES EFECTO INVERNADERO, el cual a todas
luces evidencia restricciones para que se dé un proceso bajo los principios contractuales y
constitucionales, como son la igualdad y la libre concurrencia, asi mismo se evidencia que
el proceso se encuentra direccionado a un solo proponente, el cual es el actual
contratista, asi las cosas solicitamos a la entidad garantizar la pluralidad de oferentes, lo
anterior para garantizar la transparencia en el presente proceso de contratacion.

Solicitamos a la entidad eliminar del proyecto al pliego de condiciones la solicitud de los
certificados de gestion de calidad, esto de conformidad a lo dispuesto en el paragrafo 2,
articulo 5 “De la seleccion objetiva” de la ley 1150 de 2007, y solicitar requisitos acordes
con el objeto del presente proceso.

Respuesta: En respuesta a la solicitud de eliminar el factor de ponderacion de
certificacion de huella de carbono, consideramos que dicha observacion no es procedente
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valorando que la inclusion de la certificacion de huella de carbono responde a los
lineamientos del impacto ambiental. En Colombia, el Decreto 446 de 2020 y otras
normativas impulsan la adopcion de practicas sostenibles en todos los sectores,
incluyendo la vigilancia y seguridad privada.

Si bien la vigilancia y seguridad privada no es tradicionalmente una actividad con alta
exigencia ambiental, las operaciones de estas empresas incluyen vehiculos, consumo
energético, insumos tecnoldgicos y otros factores que generan impacto ambiental.

Contar con una certificacibn de huella de carbono demuestra el compromiso del
proponente con la sostenibilidad, lo cual es un criterio de valor y es totalmente coherente
con las politicas ambientales de la Asociacion, por tanto, el Cale Aéreo de Manizales es
un medio de transporte amigable con el medio ambiente, ya que opera con energia verde,
es decir energia producida a partir de fuentes renovables.

En atencion lo expuesto la misidn, vision y objetivo estratégico del Cable Aereo Manizales
esta encaminada a proteger el medio ambiente, siendo amigable con este y promoviendo
estas practicas, es por ello que una de las maneras de promover estas practicas e
incentivar a las empresas que lo hacen, es estableciendo este factor, que claramente no
es habilitante si no un valor agregado.

Aunado a lo anteriormente expuesto La Guia de Compras Publicas Sostenibles, proferida
por Colombia Compra Eficiente, sefiala que si la entidad se encuentra realizando una
transicion hacia las Compras Publicas sostenibles es recomendable que incluya los
criterios de sostenibilidad como factores de calificacion adicional y no como
especificaciones técnicas (de obligatorio cumplimiento). Esto permitira que los
proveedores puedan adaptarse a los cambios y que la entidad estatal cuente con
evaluaciones de desempefio, sobre criterios incluidos previamente, ademas de una mayor
oferta de bienes y servicios con impacto ambiental sosteniblel.

Por lo anterior la Asociacion incluy6 este factor dentro de la ponderacion y asigno un
puntaje considerablemente minimo frente al 100% de la puntacion.

Ademas, se debe considerar que este requerimiento esta vinculado a un factor de puntaje
dentro del proceso de evaluacién, cuyo objetivo es estimular a los proponentes a adoptar
practicas ambientales responsables. Al incluir este criterio, la entidad busca promover el
compromiso de los participantes con la reduccion de la huella de carbono, lo que
contribuye a un enfoque mas integral y sostenible en la ejecucién de los contratos.

Por lo tanto, se mantiene la exigencia de la medicién y compensacion de la huella de
carbono dentro del pliego de condiciones, como un factor de evaluacién que impulsa la
adopcion de mejores practicas ambientales por parte de todos los proponentes.

1.3. Observacioén

Numeral 40.3 FORMACION Y/O ASPECTOS ADICIONALES DE LOS VIGILANTES 5
puntos

117. Implementando Compras Publicas Sostenibles en América Latina y el Caribe. 11SD, 2015. Disponible en
https://www.iisd.org/sites/default/files/publications/iisd-handbook-ingp-es.pd
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Solicitamos a la entidad no exigir titulos tan especificos y con nombre propio en cuanto a
la formacion de los vigilantes, es decir que en lugar de exigir de forma tan directa un “titulo
Técnico en Seguridad integral”’, se acepten que, con especializacion en seguridad, o
técnicos en cualquier area del conocimiento, o profesionales en cualquier area del
conocimiento o en su defecto especializaciébn en entidades oficiales como lo indica la
supervigilancia.

Respuesta: En atencion a la observacién presentada, se indica que este criterio es
puntuable y no es habilitante, ademas se encuentra acorde al objeto del proceso, por lo
tanto, no se puede aceptar la observacion que se amplie a profesiones que no estén
relacionadas a la labor a desempefar, ademés de que se puede opcionalmente acreditar
otro criterio.

1.4. Observacioén

FORMACION Y/O EXPERIENCIA ADICIONAL DEL COORDINADOR O JEFE DE
OPERACIONES: 10 PUNTOS

Respetuosamente solicitamos a la entidad sea modificado el perfil del Coordinador O Jefe
De Operaciones mas especificamente la exigencia de contar con formacion como
poligrafista., toda vez que como lo establece el requisito es en primer lugar, restrictivo
para la participacion plural de oferentes y segundo, es un perfil sobredimensionado, el
cual no afecta las funciones especificas del cargo, independientemente si es poligrafista.
con el cumplimiento de los demas requisitos es suficiente para el debido desempefio de
este perfil.

Dado lo anterior y en virtud de que no se limite la pluralidad de oferentes, solicito a la
entidad se elimine del pliego de condiciones el requisito de que el Coordinador O Jefe De
Operaciones deba contar con certificaciéon como poligrafista.

Respuesta: En atencion a esta observacion es de aclarar que los criterios de evaluacion
establecidos en el pliego de condiciones han sido disefiados bajo un esquema de
ponderacién, lo que implica que no constituyen un requisito habilitante, sino un
mecanismo de valoracion diferencial entre los oferentes. En este sentido, la participacion
en el proceso no esta limitada por el cumplimiento de los parametros definidos en los
factores de ponderacion.

La entidad tiene la responsabilidad de garantizar que el personal vinculado a la
presentacion del servicio de vigilancia cuente con la formacién y competencias necesarias
para desempefar sus funciones de manera eficiente y en estricto cumplimento de la
normativa vigente, en el caso especifico se valora una de las tres opciones en la
asignacion de puntaje de formacion adicional, en consideracion a que la entidad maneja el
recaudo de dinero de los pasajeros que se movilizan a diario por el Cable Aéreo de ciudad
de Manizales.

En consecuencia, para la entidad en particular es trascendental que el jefe o coordinador,
cuente con esta formacion no, para que desempefie en este oficio, si no en lo implicito a
sus funciones cuente con esta habilidad adicional que le permita como un plus a aportar
para la asociacion en el desarrollo de las funciones propias de su cargo o rol, el cual
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puede contribuir a fortalecer la seguridad y vigilancia ayudando asi a la transparencia y a
la correcta administracion del servicio y por ende mejorar la prestacion del servicio en
ejecucion del contrato por ello no se establece como requisitos habilitante si no de
ponderacién y se mantiene.

2. OBSERVACIONES AGUILA DE ORO

2.1

El suscrito HERIBERTO LOAIZA MARIN, identificado con cédula de ciudadania numero
19.272.775 expedida en la ciudad de Bogota, en mi calidad de representante legal de la
Compaiiia de Vigilancia y Seguridad Privada AGUILA DE ORO DE COLOMBIA LTDA.,
con NIT 800.236.801 - 9, me permito presentar las siguientes observaciones al proyecto de
pliego de condiciones:

1. B. EVALUACION FINANCIERA

32.2 Requisitos habilitantes financieros y organizacionales:

INDICADOR CONDICION VALOR
Rentabilidad del patrimonio Igual o Mayor 0,26
Rentabilidad del activo Igual o Mayor 0.13

llustracion 1

Respecto de los indicadores de capacidad organizacional contemplados en este numeral,
me permito manifestar que son extremadamente altos, limitan, restringen y vulneran la libre
participacion de posibles oferentes, por lo anterior, solicito a la entidad se disminuyan a: ,

* Rentabilidad del Patrimonio: Mayor o igual a 0.15 ¢
« Rentabilidad del Activo: Mayor o igual a 0.10

Lo anterior, con finalidad de obtener una mayor participacion de oferentes para el presente
proceso de contratacion.

Es importante tener en cuenta que estos indices dan cuenta de que tanta utilidad se puede ,
generar a partir de los activos y del patrimonio, es decir que, es suficiente con que los &

™

mismos sean positivos, superior a cero (0).
Por lo expresado es que solicito la modificaciéon del presente numeral.

Respuesta: Respecto de los indicadores, se sefala al observante que los mismos se
proyectaron de una muestra de las empresas del sector, en diferentes ciudades del Pais
por lo tanto obedece a un criterio que proporciona pluralidad basado en datos del sector,
no obstante en aras de garantizar la pluralidad de oferentes y ante la cantidad de
observaciones allegadas a los indicadores financieros y organizaciones, se tomaran los
indicadores de las Mipymes para todas las empresas, en consecuencia los indicadores
para todos los proponentes interesados en el proceso serén los siguientes :

INDICE PARAMETRO REQUERIDO POR LA ENTIDAD
Liquidez Mayor o igual a 3.10
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Endeudamiento Menor o igual a 0,50
Razon de Cobertura de Intereses | Mayor o igual de 2.80
Rentabilidad del Patrimonio Mayor o igual a 0,08
Rentabilidad del Activo Mayor o igual a 0,04
Capital de Trabajo Mayor o igual al 180% del presupuesto oficial

Conforme a lo expuesto se garantiza la pluralidad de oferentes.
2.2 REQUISITOS DE CAPACIDAD TECNICA

32.3.1 Experiencia:

De manera atenta me permito solicitar que se elimine el cédigo de clasificacién UNSPSC
32151800, toda vez que el mismo no corresponde a ninguna actividad que se deba realizar
durante el contrato y las certificaciones que emiten los clientes o contratantes de los servicios
de vigilancia y seguridad privada no se clasifican en este cédigo, pues es ajeno a los servicios
de vigilancia y seguridad privada.

Por lo anterior solicito la eliminacién del mencionado cédigo, el cual no guarda la proporciéon
requerida para el objeto que se requiere contratar.

3. 32.3.3 Licencia de funcionamiento expedido por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada

“El proponente y cada uno de sus miembros del Consorcio y/o Union Temporal y/o promesa
de sociedad futura deben anexar a su propuesta, copia del acto administrativo mediante el
cual se le otorgé Licencia de Funcionamiento expedida por la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad privada y/o Ministerio de Defensa Nacional la cual debe encontrarse vigente al
momento de la fecha de cierre del proceso contractual para las modalidades de vigilancia
fijfa y movil, y para los medios requeridos por la entidad (con armas y medios electrénicos)
asi como para operar en los lugares donde se prestara el servicio de vigilancia. En el caso

de Consorcios y Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes debera cumplir lo ‘
indicado en este numeral’

En atenciéon al numeral 32.3.3 del pliego de condiciones, respetuosamente solicito a la
entidad que se flexibilice el requisito de la Licencia de Funcionamiento expedida por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, de manera que en el caso de
consorcios, uniones temporales o promesas de sociedad futura se acepte que al menos uno
de los integrantes cumpla con la condicién de contar con la licencia o autorizacién para
prestar el servicio en los lugares requeridos, sin que sea obligatorio para todos, ya que la ’
exigencia actual restringe la participacién de oferentes plurales y limita la libre concurrencia, ‘
contrariando los principios de pluralidad de oferentes, transparencia y seleccion objetiva,
mientras que la modificacién propuesta garantiza la idoneidad del servicio y fomenta una
mayor competencia en beneficio de la entidad.

Respuesta: En atencion a la observacion presentada se acepta la eliminacion del cédigo
y se indica que, sobre la acreditacion para personas plurales respecto de la licencia en la
ciudad de Manizales, se aclara que solo un proponente la puede acreditar siempre que
tenga el 70% de participacién en la figura plural.

2.3 Observacion
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4. 40.2 Factor técnico: 30 puntos

FORMACION Y/O EXPERIENCIA ADICIONAL DEL COORDINADOR O JEFE DE
OPERACIONES: 10 PUNTOS

CRITERIO PUNTOS
Acreditacion de formacion como Poligrafista 5
llustracion 2

De manera respetuosa solicito a la entidad, se modifique este perfil, toda vez que el
requerimiento actual limita, restringe y vulnera la participacion de posibles oferentes, toda
vez que, este requerimiento es de imposible cumplimiento para la mayoria por no decir que
todas las compaiias de vigilancia en el mercado, por lo anterior sugerimos de manera
respetuosa se ajuste el perfil a los siguientes requerimientos:

Profesional en cualquier area

Especialista en Administracion de la Seguridad

Curso vigente como supervisor

Curso de especializacion en entidades oficiales expedido por Academia de

Vigilancia ’
e Experiencia superior a ocho (08) afios, acreditado mediante certificaciones ‘
laborales

e Credencial v/o resolucién vigente como consultor

Respuesta: En atencidn a esta observacion es de aclarar que los criterios de evaluacién
establecidos en el pliego de condiciones han sido disefiados bajo un esquema de
ponderacién, lo que implica que no constituyen un requisito habilitante, sino un
mecanismo de valoracién diferencial entre los oferentes. En este sentido, la participacion
en el proceso no esta limitada por el cumplimiento de los parametros definidos en los
factores de ponderacion.

La entidad tiene la responsabilidad de garantizar que el personal vinculado a la
presentacion del servicio de vigilancia cuente con la formacioén y competencias necesarias
para desempefar sus funciones de manera eficiente y en estricto cumplimento de la
normativa vigente, en el caso especifico se valora una de las tres opciones en la
asignacion de puntaje de formacién adicional, en consideracion a que la entidad maneja el
recaudo de dinero de los pasajeros que se movilizan a diario por el Cable Aéreo de ciudad
de Manizales.

En consecuencia, para la entidad en particular es trascendental que el jefe o coordinador,
cuente con esta formacion no, para que desempefie en este oficio, si no en lo implicito a
sus funciones cuente con esta habilidad adicional que le permita como un plus a aportar
para la asociacion en el desarrollo de las funciones propias de su cargo o rol, el cual
puede contribuir a fortalecer la seguridad y vigilancia ayudando asi a la transparencia y a
la correcta administracion del servicio y por ende mejorar la prestacion del servicio en
ejecucion del contrato por ello no se establece como requisitos habilitante si no de
ponderacion y se mantiene.

2.4 Observacion
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5. FORMACION Y/O ASPECTOS ADICIONALES DE LOS VIGILANTES 5 puntos
El proponente que acredite contar con los 5 vigilantes con el siguiente perfil adicional al ‘

requisito habilitante, se le otorgaran cinco (5) puntos, Para lo cual debera presentar lo ‘
siguiente

CRITERIO PUNTAJE
Técnico laboral en seguridad integral
debidamente acreditado por institucion | DOS (3) PUNTOS
educativa.

solicitamos respetuosamente que dicho requisito sea modificado por uno que se ajuste de‘
manera mas adecuada al perfil y a las funciones que efectivamente desarrollara este
personal dentro del objeto contractual, teniendo en cuenta que la exigencia planteada se

encuentra orientada a la gestion y administracion de la operacion, y no a la ejecucion

operativa de las labores propias de los vigilantes o guardas de seguridad, que constituye su
funcién principal. En este sentido, resulta pertinente considerar lo dispuesto en el Decreto
356 de 1994 — Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada, el cual define los requisitos,
funciones y formacién aplicables a este tipo de personal.

Respuesta: No se acepta la observacion por tanto el requisito se encuentra ajustado a la
necesidad de la entidad a las labores a desempefiar y el objeto contractual.

2.5 Observacion

6. 40.3 Factor de Calidad: 20 puntos COMPENSACION HUELLAS DE CARBONO:
5 PUNTOS

CRITERIO PUNTOS
El proponente que certifique que su empresa adelants la
medicion de su huella de carbono y que compensa las
emisiones de Gases de efecto invernadero, conforme a
dicha medicion. Por lo tanto, para obtener el puntaje se
deberd acreditar mediante certificado que se adelantd la
medicion de su huelia de carbono y que se ha reabzado la
COMPENSAcion de 3 msma cenlificada también por un
Qrganismo autorizado Que sea verificable
PUNTAJE MAXIMO 5 Puntos
Respetuosamente, se solicita a la Entidad anular el criterio de evaluacién denominado
“Compensacion de Huella de Carbono”, teniendo en cuenta que la medicion y compensacion
de la huella de carbono es un mecanismo que aplica principalmente a empresas de los
sectores industrial, energético, transporte, construccion, agroindustrial y de servicios, y que
no necesariamente refleja un impacto ambiental directo ni verificable asociado a la ejecucion
del objeto contractual, lo cual puede afectar la participacion de los proponentes; en su lugar,
se propone adoptar un criterio ambiental alternativo, consistente en la vinculacién de al
menos dos (2) vehiculos hibridos a la empresa y la implementacién de paneles solares, como
medidas concretas, objetivas y alineadas con los principios de sostenibilidad, seleccion

objetiva y libre concurrencia. ,

5 Puntos

Respuesta: En respuesta a la solicitud de eliminar el factor de ponderacion de
certificacion de huella de carbono, consideramos que dicha observacion no es procedente
valorando que la inclusion de la certificacion de huella de carbono responde a los
lineamientos del impacto ambiental. En Colombia, el Decreto 446 de 2020 y otras
normativas impulsan la adopcion de practicas sostenibles en todos los sectores,
incluyendo la vigilancia y seguridad privada.
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Si bien la vigilancia y seguridad privada no es tradicionalmente una actividad con alta
exigencia ambiental, las operaciones de estas empresas incluyen vehiculos, consumo
energético, insumos tecnoldgicos y otros factores que generan impacto ambiental.

Contar con una certificacion de huella de carbono demuestra el compromiso del
proponente con la sostenibilidad, lo cual es un criterio de valor y es totalmente coherente
con las politicas ambientales de la Asociacion, por tanto, el Cale Aéreo de Manizales es
un medio de transporte amigable con el medio ambiente, ya que opera con energia verde,
es decir energia producida a partir de fuentes renovables.

En atencion lo expuesto la mision, vision y objetivo estratégico del Cable Aéreo Manizales
est4 encaminada a proteger el medio ambiente, siendo amigable con este y promoviendo
estas practicas, es por ello que una de las maneras de promover estas practicas e
incentivar a las empresas que lo hacen, es estableciendo este factor, que claramente no
es habilitante si no un valor agregado.

Aunado a lo anteriormente expuesto La Guia de Compras Publicas Sostenibles, proferida
por Colombia Compra Eficiente, sefiala que si la entidad se encuentra realizando una
transicion hacia las Compras Publicas sostenibles es recomendable que incluya los
criterios de sostenibilidad como factores de calificacion adicional y no como
especificaciones técnicas (de obligatorio cumplimiento). Esto permitira que los
proveedores puedan adaptarse a los cambios y que la entidad estatal cuente con
evaluaciones de desempefio, sobre criterios incluidos previamente, ademas de una mayor
oferta de bienes y servicios con impacto ambiental sostenible2.

Por lo anterior la Asociacion incluyd este factor dentro de la ponderacién y asigno un
puntaje considerablemente minimo frente al 100% de la puntacion.

Ademas, se debe considerar que este requerimiento esta vinculado a un factor de puntaje
dentro del proceso de evaluacion, cuyo objetivo es estimular a los proponentes a adoptar
practicas ambientales responsables. Al incluir este criterio, la entidad busca promover el
compromiso de los participantes con la reduccion de la huella de carbono, lo que
contribuye a un enfoque mas integral y sostenible en la ejecucién de los contratos.

Por lo tanto, se mantiene la exigencia de la medicion y compensacion de la huella de
carbono dentro del pliego de condiciones, como un factor de evaluaciéon que impulsa la
adopcion de mejores practicas ambientales por parte de todos los proponentes.

2.6 Observacion

A los Anexos, Formatos y demas documentos complementarios Solicitamos a la Entidad
que los Anexos y/o Formatos que deben presentar los diferentes proponentes, se faciliten
en archivos de Word o Excel segun se ajuste la necesidad a fin de poder agilizar el
diligenciamiento de estos.

Respuesta: Los anexos se adjuntaran con el pliego definitivo en Word.

217. Implementando Compras Publicas Sostenibles en América Latina y el Caribe. 11SD, 2015. Disponible en
https://www.iisd.org/sites/default/files/publications/iisd-handbook-ingp-es.pd

Calle 65 A Carrera 42 Via Panamericana
Teléfono (606) 8918841 ext. 77011
gerencia@cableaereomanizales.gov.co
Pagina 9 de 41



mailto:gerencia@cableaereomanizales.gov.co

M2ZL RESPUESTA OBSERVACIONES
Mzniz,a!es PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES ,
del aimar LICITACION LP-ACAM-01-2026 Cable Aereo
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3.0BSERVACIONES PROSEGUR LTDA
3.1 Observacion

Numeral 12. DESCRIPCION TECNICA DE LA NECESIDAD ESPECIFICA REQUERIDA -
ESPECIFICACIONES DE LA SUPERVISION DEL SERVICIO (LA SUPERVISION NO ES
EXCLUSIVA) — NOTA 4, solicitamos respetuosamente a la entidad establecer un rubro en
el presupuesto para este servicio en consideracion a que esta actividad no hace parte del
servicio de supervision para los servicios.

Respuesta:

Frente a la observacion presentada respecto a la solicitud de establecer un rubro adicional
en el presupuesto para la actividad descrita del Numeral 12, la Asociacion Cable Aéreo
Manizales se permite manifestar lo siguiente:

El acompafiamiento no corresponde a un servicio de supervisién en tiempo completo, ni
constituye una actividad independiente o adicional al servicio contratado, cuya duracion es
limitada en el tiempo.

En ese sentido, el acompafamiento descrito:

e Se desarrolla dentro de la jornada ordinaria del personal de supervision del
contratista.

« No implica la asignacion permanente ni exclusiva de supervisores adicionales.

e No requiere la prestacion del servicio de supervision de manera continua durante
toda la jornada.

e No genera la necesidad de crear un rubro presupuestal independiente o adicional
al valor del contrato.

Asi mismo, se precisa que la supervision del servicio no es exclusiva, tal como lo
establece el numeral correspondiente, razén por la cual el contratista debe organizar sus
recursos humanos, operativos y logisticos de manera eficiente, garantizando el
cumplimiento de las actividades requeridas sin afectar la calidad del servicio ni los
derechos laborales de su personal.

Por lo anterior, la Entidad considera que no es procedente la creacion de un rubro
adicional en el presupuesto para la actividad descrita, en tanto esta se encuentra
debidamente contemplada dentro del objeto contractual y de las obligaciones propias del
servicio de vigilancia y seguridad privada requerido.

En consecuencia, la observacion no es aceptada, y se mantiene el contenido del pliego en
los términos inicialmente establecidos.

3.2 Observacion

Numeral 18. PRESUPUESTO OFICIAL, teniendo en cuenta que la vigencia del contrato
se tiene proyectada del 10 de marzo al 31 de diciembre de 2026 y que de acuerdo con la
Resolucion 20251000059517CS emitida por la Superintendencia de Vigilancia vy
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Seguridad Privada se efectuaran durante este periodo unos incrementos en la tarifa;
solicitamos por favor informar si dichos aumentos fueron tenidos en cuenta o0 en su
defecto se ajustaran una vez se cumplan los plazos. Esto teniendo en cuenta que
informan que la propuesta sera irrevocable y el proponente no podrd modificar sus
términos o condiciones.

Respuesta: Dentro del presupuesto se tuvo en cuenta los incrementos estipulados por la
supervigilancia. Por lo tanto, los oferentes deben organizar sus propuestas econdémicas
especificando los tiempos de los incrementos y ajustandose a las tarifas de la circular
emanada por la superintendencia de vigilancia y seguridad privada.

3.3 Observacioén

Numeral 32.1.1 Carta de presentacion de la propuesta - Domicilio principal y/o Sucursal
y/o Agencia con domicilio en la ciudad de Manizales — Numeral 32.3.3 Licencia de
funcionamiento expedido por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, de
manera atenta solicitamos a la entidad se ajuste el pliego de condiciones en lo
correspondiente a la exigencia de contar con sede principal, sucursal y/o agencia en
Manizales, es importante mencionar a la entidad que las empresas de seguridad cuando
se nos otorga la licencia de funcionamiento, se nos autoriza la prestaciéon de los servicios
en todo el territorio nacional, sin la necesidad de contar con sucursales o agencias en
cada zona de prestacion de servicio, pudiendo atender los temas de la operacion que no
puedan ser manejando por el personal del servicio a través de las sedes estratégicamente
ubicadas por las empresas, siendo esta una opcion valida y garante de la correcta
ejecucion del servicio y garantia del personal puesto a disposicion del mismo.

Por lo anterior, solicitamos a la entidad se elimine esta obligacién y se exija Unicamente
contar con licencia de funcionamiento otorgada por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada y una certificacion de garantia de correcta prestacion del servicio y
atencion al personal vinculado a él, siendo esta una forma de garantizar el cumplimiento
tanto del servicio como de las obligaciones con el personal que lo presta.

Respuesta: Respecto de la observacion presentada es menester indicar que el Servicio
de Vigilancia y seguridad privada adquirido por la Asociacion Cable Aéreo de Manizales,
contiene un componente especial y es el acompafamiento a la tarea de recaudo de la
entidad, asi mismo opera en dos Municipios vecinos y tiene a su cargo la seguridad
vigilancia de los bienes e integridad, de los operarios, funcionarios y los usuarios del
sistema de transporte publico, en atencion a estas responsabilidades, se requiere para el
funcionamiento y administracion del servicio que cuente con una Agencia y/o sucursal
Habiltada en el Municipio de Manizales, que le permita administrativamente
operativamente responder ante las eventualidades que se puedan presentar en caso de
accidentes, incidentes o emergencias; por tanto el sistema no puede parar, ya que lo que
se opera es un servicio publico de transporte que no puede verse afectado, por tanto se
vulneraria un derecho, ademas que acarrearia sanciones para la entidad puesto que
prestacion del servicio se encuentra regulada.

De acuerdo a lo expuesto la finalidad de este requisito es permitir la correcta ejecucién del
contrato y la no afectacion del servicio por temas territoriales o de desplazamiento, que
impliqguen que la entidad tenga que esperar un recurso o directriz, de otra ciudad y no
pueda actuar de manera inmediata ante la situacion presentada.
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En este sentido este requisito es una necesidad inherente a la correcta ejecucion contrato
y con la finalidad de permitir la participacion de la pluralidad de oferentes, no se solicita
especificamente que el proponente tenga su domicilio principal en la Ciudad de
Manizales, este requisito se puede acreditar atreves de una agencia y/o sucursal,
debidamente autorizada por la Superintendencia de Vigilancia y registrada ante la camara
de comercio.

Ahora bien, si no se tiene la agencia o sucursal, el proponente puede conformar una
figura asociativa con otro ofertante que cumpla este requisito, por lo cual se garantizan
todas las opciones posibles, sin afectar la prestacion del servicio.

En consecuencia, en el pliego de condiciones se ajusta haciendo concordante el numeral
32.3.3 y el numeral 32.1.1, con La nota 2 del numeral 32.3.3, en la cual se sefiala lo
siguiente:

NOTA 2: En el caso de Consorcios y Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes
debera cumplir lo indicado en este numeral, es decir que debera tener la licencia de
funcionamiento expedido por la Superintendencia de Seguridad Privada. Ahora bien, Para
proponentes plurales por lo menos uno de los integrantes debe demostrar el tener el
domicilio y/o sucursal y/o agencia en la ciudad de Manizales, este integrante debera tener
el setenta por ciento 70% de participacion.

3.4 Observacion
Numeral 32.2 Requisitos habilitantes financieros y organizacionales

En aras que se presente pluralidad de proponentes en el proceso de contratacion,
solicitamos respetuosamente modificar el requerimiento realizado para el indice de
liquidez mayor o igual a 3,42 a mayor o igual a 1,56, en razén que el exigido en el pliego
de condiciones no se encuentra en los promedios que se manejan en las empresas del
sector y de los valores comunmente solicitados en los procesos para la contratacion de
servicios de vigilancia. Con este indicador se podria descalificar a las grandes empresas
gue por su tamafio, trayectoria, experiencia y responsabilidad serian una excelente
opcion.

Ademas, es importante tener en cuenta que el espiritu de la sana competencia es permitir
la mayor participacion o concurrencia de oferentes en un proceso contractual, con el fin de
elegir la propuesta mas favorable para la entidad.

INDICE DE ENDEUDAMIENTO

En atencion a que el negocio de la seguridad en especial las empresas de vigilancia
privada que presenten un crecimiento continuo reflejado en el aumento de su facturacion
mensual, teniendo que realizar cuantiosas inversiones a corto plazo (es decir, al inicio de
las actividades contractuales en aspectos tales como dotaciones de equipos,
armamentos, uniformes, comunicaciones, entre otros) para la instalacioén, adecuacion y
cumplimiento de cada contrato adquirido y teniendo en cuenta que la recuperacion de
este monto se realiza a mediano y largo plazo a través de los pagos que periddicamente
realizan las empresas contratantes en el desarrollo del contrato (los cuales pueden variar
desde 60 dias y en algunos casos hasta 120 dias, después de radicada la factura), por lo
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que muy respetuosamente, solicitamos a la Entidad exigir un indicador de Nivel de
endeudamiento menor al 50%.

Respuesta: Respecto de los indicadores, se sefala al observante que los mismos se
proyectaron de una muestra de las empresas del sector, en diferentes ciudades del Pais
por lo tanto obedece a un criterio que proporciona pluralidad basado en datos del sector,
no obstante en aras de garantizar la pluralidad de oferentes y ante la cantidad de
observaciones allegadas a los indicadores financieros y organizaciones, se tomaran los
indicadores de las Mipymes para todas las empresas, en consecuencia los indicadores
para todos los proponentes interesados en el proceso seran los siguientes :

INDICE PARAMETRO REQUERIDO POR LA ENTIDAD
Liquidez Mayor o igual a 3.10
Endeudamiento Menor o igual a 0,50
Razén de Cobertura de Intereses | Mayor o igual de 2.80
Rentabilidad del Patrimonio Mayor o igual a 0,08
Rentabilidad del Activo Mayor o igual a 0,04
Capital de Trabajo Mayor o igual al 180% del presupuesto oficial

Conforme a lo expuesto se garantiza la pluralidad de oferentes.
3.5 Observacion
Numeral 32.2 Requisitos habilitantes financieros y organizacionales

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL La rentabilidad del patrimonio y del activo son
indicadores los cuales se encargan de mirar el comportamiento de una variable con
respecto a otra, por la cual, tal rendimiento o rentabilidad esta sujeta al tamafio de los
activos o del patrimonio; respetuosamente solicitamos a la entidad, se revisen los
indicadores propuestos, toda vez que consideramos son excesivos para el actual proceso
de Seleccion, observando procesos de similares y de superiores caracteristicas en
prestacion del servicio de vigilancia a nivel Nacional, se puede apreciar que incluso se ha
llegado a pedir indicadores de 0,01 y en otros de maximo 2,0, en el entendido de que la
utilidad operacional en procesos, como el de seguridad privada se encuentran cubiertos
dentro de los valores del servicio, tal y como lo contempla la propia Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada con un maximo de 5%.

De igual forma invitamos respetuosamente a la entidad que verifique el manual de
requisitos habilitantes establecido por Colombia Compra Eficiente, la cual indica que un
indicador de rentabilidad mayor a 0 en positivo ya garantiza el correcto rendimiento o
rentabilidad de los mismos, por lo cual solicitar valores superiores a ese rubro no reflejan
la realidad del gremio y de la mayoria de los oferentes, y si pueden llegar como lo
expusimos anteriormente a limitar de esta manera la participacion. Ahora bien,
entendemos que la entidad al establecer estos porcentajes de rentabilidad del patrimonio
y del activo, lo indican a fin de garantizar el soporte de cada uno de los proponentes

Por lo anterior consideramos que un porcentaje menor al 19% para la rentabilidad del
patrimonio y menor a 9% para la rentabilidad del activo se considera un ejercicio que le
brinda firmeza a la entidad.
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Respuesta: Respecto de los indicadores, se sefala al observante que los mismos se
proyectaron de una muestra de las empresas del sector, en diferentes ciudades del Pais
por lo tanto obedece a un criterio que proporciona pluralidad basado en datos del sector,
no obstante en aras de garantizar la pluralidad de oferentes y ante la cantidad de
observaciones allegadas a los indicadores financieros y organizaciones, se tomaran los
indicadores de las Mipymes para todas las empresas, en consecuencia los indicadores
para todos los proponentes interesados en el proceso serén los siguientes :

INDICE PARAMETRO REQUERIDO POR LA ENTIDAD
Liquidez Mayor o igual a 3.10
Endeudamiento Menor o igual a 0,50
Razon de Cobertura de Intereses | Mayor o igual de 2.80
Rentabilidad del Patrimonio Mayor o igual a 0,08
Rentabilidad del Activo Mayor o igual a 0,04
Capital de Trabajo Mayor o igual al 180% del presupuesto oficial

Conforme a lo expuesto se garantiza la pluralidad de oferentes.
3.6 Observacién 6

Numeral 32.3.5 Autorizacion para trabajo suplementario o exceder jornada maxima legal,
o régimen de trabajo y de compensaciones, solicitamos respetuosamente eliminar este
requerimiento teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 12. Relacion de horas
extras en su paragrafo de la reforma laboral Ley 2466 de 2025.

Respuesta: Verificada la observacion se encuentra que es procedente acorde a la
normatividad vigente por tanto se eliminara este requisito del pliego definitivo.

3.7 Observacion 7
Numeral 43. GARANTIAS, solicitamos considerar las siguientes modificaciones:

1. Cumplimiento: por favor estudiar la posibilidad de disminuir su porcentaje al 10%.

2. Calidad y correcta prestacién de los servicios contratados: por favor estudiar la
posibilidad de disminuir su porcentaje al 10%.

3. Salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones del personal: por favor estudiar
la posibilidad de disminuir su porcentaje al 5%.

Respuesta: En consideraciéon al objeto contractual y la cuantia del proceso, los riesgos
que se puede presentar la entidad, mantiene las coberturas como se encuentran
actualmente.

4., EXPERTOS SEGURIDAD LTDA
4.1 Observacion 1

Requisitos habilitantes financieros y organizacionales
Indice de Liquidez.
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Requisitos habilitantes financieros y organizacionales indice de Liquidez. Una vez
revisados los indicadores financieros, me permito solicitar a la entidad reconsiderar los
indicadores exigidos, dado que, para el sector de la Vigilancia y Seguridad Privada, Un
indice de liquidez tan alto no necesariamente es sinénimo de buena salud financiera
sino por el contrario, de manejo ineficiente e inapropiado de los recursos a disposicion.
El nivel de manejo adecuado se sitla en rangos de 1 a 2 veces, en el cual el promedio
se ubica entre 1.5 a 1.7 veces, mismo que se considera bastante satisfactorio a efectos
de garantizar los pagos normales y aun aquellos imprevistos que pueda llegar a
demandar un contrato. En igual sentido, influyen en este andlisis aspectos como el tipo
de contratacion, el monto de la misma y la periodicidad de los pagos, por lo que contar
con una cobertura adicional entre el 50% y el 70% (1.5 a 1.7 veces) para satisfacer los
mismos, es una garantia adecuada, igualmente en el entendido de que se trata — como
ocurre con la mayoria de indicadores financieros — de indices que presentan
variaciones permanentes. En una empresa con ventas mensuales promedios
aceptables de acuerdo con su estructura de costos y gastos, con una cartera que rote
adecuadamente, se contara con el flujo de dinero suficiente para atender
oportunamente los requerimientos de los contratos que se operen. De acuerdo a esto,
solicito muy respetuosamente a la entidad que el indice de Liquidez sea Mayor o Igual
a 2 veces.

Adicionalmente a lo anteriormente expuesto compartimos el informe de Indicadores
financieros sector Vigilancia y Seguridad Privada 2024, publicado por la Supervigilancia,
en el cual se puede apreciar que el indicador solicitado no corresponde a la realidad de
las empresas del sector.

ENDEUDAMIENTO

Supervigilanciz

28.33%

Microempresa 41.20% 141% £.79%
Pequona Empresa 837 S4Ea% a720%
Madians Empresa B350 WA H1O5w
Grande Empress SO.30% 87.92% 9 55

El cual puede ser consultado en el siguiente enlace:
https://www.supervigilancia.gov.co/loader.php?|Servicio=Tools2&I Tipo=descargas&lFunci
on=visorpdf&id=51511&pdf=1

Respuesta: Sobre los indicadores ya se dio respuesta previamente en el presente
documento, y se ajustaron en el pliego definitivo.
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4.2 Observacion 2

Requisitos habilitantes financieros y organizacionales indice de endeudamiento. El nivel
de endeudamiento es el que nos indica el porcentaje de participacién de los acreedores
dentro de la empresa, que, en el caso colombiano, segun la dindmica de nuestra
economia las empresas tienden a endeudarse y la mayoria presentan niveles de
endeudamiento superiores al 60%, tan es asi, que el Banco de la Republica, para efectos
de operaciones de redescuento considera como aceptables endeudamientos hasta un
nivel del 70%. Igualmente la participacion de los acreedores es directamente proporcional
a la capacidad de pago del ente receptor; precisamente por esto un indicador alto no
necesariamente se traduce en debilidad financiera sino todo lo contrario ya que para
otorgar crédito ya sea financiero o por parte de proveedores, el principal elemento a
considerar es la capacidad de pago, por las anteriores razones consideramos que un
indice de endeudamiento aceptable para compafiias dedicadas a esta actividad, debe
ubicarse en un rango menor al 60%.Ademds, por la naturaleza de nuestra actividad
econdmica, donde los proveedores internos en mas de 80% de los casos lo constituyen
los mismos empleados a través de la provision de némina, el nivel de endeudamiento en
ocasiones puede ser mayor debido a que a lo largo del periodo fiscal se van acumulando
las provisiones y apropiaciones necesarias para el cubrimiento de prestaciones sociales,
lo cual significa un crecimiento en el nivel de endeudamiento.

Empresas de este sector tienen activos que pueden ser convertidos muy rapidamente en
efectivo, como el caso de las comunicaciones y las armas que en dado caso se podrian
tener para respaldar las deudas de los acreedores a corto plazo.

Teniendo en cuenta lo anterior y observando que este punto limita a muchas empresas
que desean patrticipar y que tienden a endeudarse para su continuo crecimiento. (si se
cuenta que es una empresa que debe estar comprando continuamente equipos, armas y
medios tecnoldgicos). Solicitamos y sugerimos que este indicador este dado desde el
rango menor o igual al 53 % ya gue se exige un nivel de endeudamiento muy bajo y que
no refleja la realidad de nuestra economia y de nuestras negociaciones con proveedores
gue generalmente son a mas de 60 dias.

Adicionalmente a lo anteriormente expuesto compartimos el informe de Indicadores
financieros sector Vigilancia y Seguridad Privada 2024, publicado por la Supervigilancia,
en el cual se puede apreciar que el indicador solicitado no corresponde a la realidad de
las empresas del sector.

ENDEUDAMIENTO

Fl rinal nueda cor ranciitardn an ol cionienta anlars-
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Respuesta: Sobre los indicadores ya se dio respuesta previamente en el presente
documento, y se ajustaron en el pliego definitivo.

Observacion 3

4.3 Observacién numero 3: B. LEGALIZACION DEL CONTRATO Estampillas Sea lo
primero indicar que en el articulo 462-1 del Estatuto Tributario establece una base
gravable especial para las entidades que prestan servicios de vigilancia, cafeteria y aseo,
ademas de otros servicios especiales; estas entidades pueden generar el IVA solo sobre
el componente del AlU: “Articulo 462-1. Base gravable especial. Para los servicios
integrales de aseo y cafeteria, de vigilancia, autorizados por la Superintendencia de
Vigilancia Privada, de servicios temporales prestados por empresas autorizadas por el
Ministerio del Trabajo y en los prestados por las cooperativas y precooperativas de trabajo
asociado en cuanto a mano de obra se refiere, vigiladas por la Superintendencia de
Economia Solidaria o quien haga sus veces, a las cuales se les haya expedido resolucion
de registro por parte del Ministerio del Trabajo, de los regimenes de trabajo asociado,
compensaciones y seguridad social, como también a los prestados por los sindicatos con
personeria juridica vigente en desarrollo de contratos sindicales debidamente depositados
ante el Ministerio de Trabajo, la tarifa sera del 16 %* en la parte correspondiente al AlU
(administracion, imprevistos y utilidad), que no podra ser inferior al diez por ciento (10 %)
del valor del contrato. Paragrafo. Esta base gravable especial se aplicara igualmente al
impuesto de industria y comercio y complementarios, para efectos de la aplicaciéon de la
retencién en la fuente del impuesto sobre la renta y de la retencion en la fuente sobre el
impuesto de industria y comercio y complementarios, asi como para otros impuestos,
tasas y contribuciones de orden territorial. (Subrayado y negrilla nuestro). De la norma
trascrita se evidencia que la base gravable especial denominada AIU (Administracion,
Imprevistos y Utilidad) del impuesto sobre las ventas, se aplica en los servicios de
vigilancia autorizados por la Superintendencia de Vigilancia Privada. Como se observa,
este Ultimo inciso de la norma indica que la base gravable especial sobre la que se calcula
el IVA en las empresas mencionadas anteriormente aplicard también como base para la
determinacion de la retencion en la fuente, asi como, para otros impuestos, tasas,
gravamenes y contribuciones. Por ende, las estampillas para este tipo de contratos de
servicios de vigilancia es el valor estipulado de sobre el AlU especificado en cada factura
mensual, asi como los porcentajes y valores de cada una de las estampillas a aplicar
segun la normatividad vigente correspondiente a la Nacién, Departamento y Municipio, y
para esto se debe tener en cuenta lo convenido en el contrato y en el presupuesto
asignado para este. En el caso objeto de estudio, y la viabilidad de aplicar sobre el mismo
la base gravable especial del impuesto sobre las ventas, estipulada en el articulo 462-1 de
Estatuto Tributario (ET), nos permitimos hacer extensiva la inquietud referente al manejo
presupuestal que la entidad sostiene para el presente proceso y el detalle de los
impuestos, tasas, contribuciones, estampillas y demas gravdmenes que todos los
potenciales oferentes debemos conocer y manejar para establecer un ofrecimiento
econodmico adecuado y proporcional a las condiciones financieras finales de una potencial
adjudicacion, es decir, porcentajes y base gravable aplicable. De conformidad con lo
expuesto anteriormente solicitamos a la entidad se acoja lo estipulado en el Articulo 462-1
— Estatuto Tributario y la forma de liquidacién de estampillas sea sobra la base del AlU, o
en su defecto solicitamos la inclusion del porcentaje (%) por concepto de estampilla
dentro del presupuesto valores de cada una de las estampillas a aplicar segun la

Calle 65 A Carrera 42 Via Panamericana
Teléfono (606) 8918841 ext. 77011
gerencia@cableaereomanizales.gov.co
Péagina 17 de 41



mailto:gerencia@cableaereomanizales.gov.co

M2ZL RESPUESTA OBSERVACIONES
Manizales PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES )
del, e LICITACION LP-ACAM-01-2026 Cable Aereo

normatividad vigente correspondiente a la Nacién, Departamento y Municipio, y para esto
se debe tener en cuenta lo convenido en el contrato y en el presupuesto asignado para
este. En el caso objeto de estudio, y la viabilidad de aplicar sobre el mismo la base
gravable especial del impuesto sobre las ventas, estipulada en el articulo 462-1 de
Estatuto Tributario (ET), nos permitimos hacer extensiva la inquietud referente al manejo
presupuestal que la entidad sostiene para el presente proceso y el detalle de los
impuestos, tasas, contribuciones, estampillas y demas gravamenes que todos los
potenciales oferentes debemos conocer y manejar para establecer un ofrecimiento
econdmico adecuado y proporcional a las condiciones financieras finales de una potencial
adjudicacion, es decir, porcentajes y base gravable aplicable. De conformidad con lo
expuesto anteriormente solicitamos a la entidad se acoja lo estipulado en el Articulo 462-1
— Estatuto Tributario y la forma de liquidacion de estampillas sea sobra la base del AlU, o
en su defecto solicitamos la inclusion del porcentaje (%) por concepto de estampilla
dentro del presupuesto.

Respuesta:

La Asociacion se ha venido acogiendo al articulo 462-1 del Estatuto Tributario, pero de
cambiar el procedimiento por algin cambio normativo o de algun ente regulador se
deberian realizar ajustes presupuestales al contrato que se suscriba.

Observacion 4

4.4 32.3.5 Autorizacion para trabajo suplementario o exceder jornada maxima legal, o
régimen de trabajo y de compensaciones. Solicitamos eliminar el presente numeral del
pliego de condiciones, de acuerdo a lo establecido en el paragrafo primero del articulo 12
de la ley 2466 del 25 de junio de 2025 (Reforma Laboral), el cual indica que “No se
requerira permiso del Ministerio del Trabajo para laborar horas extras”

Respuesta: En el pliego de condiciones definitivo se eliminara este requisito.
Observacion 5

4.5 Domicilio principal y/o Sucursal y/o Agencia con domicilio en la ciudad de Manizales:
Para proponentes plurales por lo menos uno de los integrantes debe demostrar el tener el
domicilio y/o sucursal y/o agencia en la ciudad de Manizales, este integrante debera tener
el setenta por ciento 70% de participacion y cumplir con el requisito mencionado
anteriormente.

Solicitamos eliminar la exigencia del presente numeral, y que no se exija un porcentaje
minimo de participacion para el integrante que va a aportar el domicilio y/o sucursal y/o
agencia en la ciudad de Manizales, ya que lo solicitado no aporta un valor agregado en la
propuesta y limitaria la pluralidad de oferentes que requieren asociarse y que no lo
podrian hacer, ya que los porcentajes de participacion, afectan los resultados de los
calculos de los indicadores financieros.

Adicional solicitamos se permita acreditar ante la Supervigilancia el radicado de cambio
de direccion de la sucursal junto con la resolucién expedida inicialmente, toda vez que se
cuenta con el permiso para operar en Manizales y solo se esta haciendo un traslado de
direccion.
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Respuesta: Esta respuesta ya fue dada previamente en el documento de respuesta a
observaciones por favor verificar.

Observacién 6

4.6 32.3.1 Experiencia El proponente debera tener experiencia en la ejecucién de
contratos ejecutados y liquidados con entidades publicas o privadas, cuyo objeto esté
relacionado con el objeto a contratar. Solicitamos por favor aclarar si cuando hacen
referencia a que esté relacionado con el objeto a contratar, estdn haciendo referencia a
servicios de vigilancia, sin importar el sector econémico.

Respuesta: En atencidn a la observacion presentada, se aclara que el objeto a contratar,
se refiere a la prestacion de servicios de vigilancia.

Observacion 7

4.7 32.3.3 Licencia de funcionamiento Licencia de funcionamiento para operar en los
lugares donde se prestara el servicio de vigilancia. En el caso de Consorcios y Uniones
Temporales, cada uno de sus integrantes debera cumplir lo indicado en este numeral.

Solicitamos modificar el presente numeral, ya que se contradice con lo establecido en el
numeral 32.1 Requisitos habilitantes juridicos, Certificado de existencia y representacion
Legal: Domicilio principal y/o Sucursal y/o Agencia con domicilio en la ciudad de
Manizales: el cual establece que para proponentes plurales por lo menos uno de los
integrantes debe demostrar el tener el domicilio y/o sucursal y/o agencia en la ciudad de
Manizales.

Respuesta: Respecto de la observacién presentada es menester indicar que el Servicio
de Vigilancia y seguridad privada adquirido por la Asociaciéon Cable Aéreo de Manizales,
contiene un componente especial y es el acompafamiento a la tarea de recaudo de la
entidad, asi mismo opera en dos Municipios vecinos y tiene a su cargo la seguridad
vigilancia de los bienes e integridad, de los operarios, funcionarios y los usuarios del
sistema de transporte publico, en atencidn a estas responsabilidades, se requiere para el
funcionamiento y administracion del servicio que cuente con una Agencia y/o sucursal
Habilitada en el Municipio de Manizales, que le permita administrativamente
operativamente responder ante las eventualidades que se puedan presentar en caso de
accidentes, incidentes o emergencias; por tanto el sistema no puede parar, ya que lo que
se opera es un servicio publico de transporte que no puede verse afectado, por tanto se
vulneraria un derecho, ademas que acarrearia sanciones para la entidad puesto que
prestacion del servicio se encuentra regulada.

De acuerdo a lo expuesto la finalidad de este requisito es permitir la correcta ejecucién del
contrato y la no afectacion del servicio por temas territoriales o de desplazamiento, que
impliquen que la entidad tenga que esperar un recurso o directriz, de otra ciudad y no
pueda actuar de manera inmediata ante la situacion presentada.

En este sentido este requisito es una necesidad inherente a la correcta ejecucion contrato
y con la finalidad de permitir la participaciéon de la pluralidad de oferentes, no se solicita
especificamente que el proponente tenga su domicilio principal en la Ciudad de
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Manizales, este requisito se puede acreditar atreves de una agencia y/o sucursal,
debidamente autorizada por la Superintendencia de Vigilancia y registrada ante la cAmara
de comercio.

Ahora bien, si no se tiene la agencia o sucursal, el proponente puede conformar una
figura asociativa con otro ofertante que cumpla este requisito, por lo cual se garantizan
todas las opciones posibles, sin afectar la prestacion del servicio.

En consecuencia, en el pliego de condiciones se ajusta haciendo concordante el numeral
32.3.3 y el numeral 32.1.1, con La nota 2 del numeral 32.3.3, en la cual se sefiala lo
siguiente:

NOTA 2: En el caso de Consorcios y Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes
debera cumplir lo indicado en este numeral, es decir que debera tener la licencia de
funcionamiento expedido por la Superintendencia de Seguridad Privada. Ahora bien, Para
proponentes plurales por lo menos uno de los integrantes debe demostrar el tener el
domicilio y/o sucursal y/o agencia en la ciudad de Manizales, este integrante debera tener
el setenta por ciento 70% de participacion.

Observacion 8

4.8 La entidad otorgara el maximo puntaje a la oferta econémica habil para la calificacién
econémica del menor valor Solicitamos por favor aclarar en caso de propuestas
presentadas por uniones temporales, cudl seria el valor a cobrar de la prima de la pdliza
de vida, esto debido a que los integrantes cuentan con pdlizas de vida, cuya prima es
diferente.

Adicional solicitamos que el valor cobrado sea soportado con la respectiva péliza de cada
uno de los integrantes.

Respuesta: En consideracion a la observacion presentada se aclara que cada
proponente debe estructurar su oferta de manera general y su oferta econémica de
manera delibrada, basada en los valores reales, pudiendo realizar un promedio o por
porcentaje de participacion, segun considere, ahora bien respecto de la solicitud de la
poliza, entendiendo que la presentacion de la oferta genera para todos los participantes
una expectativa y una posibilidad exigir la poéliza sin existir un vinculo contractual no se
encuentra congruente; por lo tanto la péliza de vida se puede exigir pero en la ejecucion
del contrato para el oferente adjudicatario o ganador.

Observacion 9

4.9 40.1 Oferta econdmica: 38.5 puntos. La entidad otorgara el maximo puntaje a la oferta
econdmica habil para la calificacién econémica del menor valor debido a que el método de
evaluacion es el menor valor, solicitamos que la evaluacion de las propuestas se realice
de manera separada entre empresas de vigilancia y cooperativas, ya que de no hacerlo
habria un desequilibrio econémico y competitivo originado en la posibilidad de estas
dltimas de aplicar un descuento del diez por ciento (10 %) sobre sus ofertas econémicas,
en virtud de su naturaleza asociativa, por lo que seria imposible para las empresas de
vigilancia competir en precio, debido a la regulacion de tarifas.
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Respuesta: Frente a esta observacion es importante precisar que el pardmetro definido
para la calificacion de este aspecto tiene como objetivo garantizar el uso eficiente de los
recursos publicos, sin que esto implique una restriccidn a la participacién de los oferentes,
ya que no constituye un criterio excluyente ni el Unico factor de evaluacion.

En este sentido la Asociacibn Cable Aéreo debe propender por el maximo
aprovechamiento de los recursos econdémicos, teniendo en cuenta que es el administrador
y operador del sistema Cable Aereo de Manizales, por tanto se aseguran ventajas en
términos de economia, eficiencia y eficacia, sin desmejorar la calidad del servicio, lo que
se traduce en una adecuada relacion costo beneficio.

Ahora bien, de acuerdo con el articulo 2.2.1.1.2.2.2.del Decreto 1082 de 2015, la entidad
debe determinar la oferta mas favorable teniendo en cuenta la ponderacién de los
elementos de calidad y precio, ya sea mediante puntajes, formulas o la mejor relacién
costo beneficio. En este Ultimo caso, la normativa exige la definicion previa de condiciones
técnicas y econdmicas adicionales que representen ventajas en calidad, funcionamiento,
eficiencia y rendimiento, asi como su valoracién en términos monetarios para permitir una
comparacion objetiva entre las ofertas.

Bajo estos lineamientos, la entidad ha estructurado su proceso de seleccién en estricto
cumplimiento del marco normativo vigente, asegurando transparencia y equidad en la
evaluacion de las propuestas.

Aunado a lo anteriormente expuesto es de aclarar que a la propuesta tiene un
componente que no se encuentra regulado por las tarifas de la superintendencia el cual
es los botones de péanico, donde los oferentes puede de acuerdo a su liberalidad ofertar
los valores.

En consecuencia, la entidad con la metodologia de la evaluacion de las propuestas
responde a los criterios establecidos en el Estatuto General de Contratacion,
especificamente en el articulo 2.2.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015.

Aunado a lo anteriormente expuesto es de aclarar que la entidad no acepta la observacion
planteada, ya que la eleccién de la oferta mas econdémica en la contratacién estatal
responde al principio de eficiencia en el uso de los recursos publicos, buscando maximizar
el valor obtenido por cada unidad de dinero invertido. Este enfoque optimiza el gasto
publico, permitiendo que los recursos disponibles sean redirigidos hacia otras
necesidades También cumple con las disposiciones legales que priorizan la oferta mas
economica, siempre que cumpla con los requisitos técnicos y legales establecidos. Es
importante sefialar que la entidad no solo toma en cuenta el precio, sino que también
considera otros factores de seleccién, como la calidad del servicio basados en formacion
adicional del equipo humano, experiencia y factor técnico, asegurando un balance
adecuado entre costos y beneficios, y garantizando que la oferta elegida cumpla con los
estandares exigidos en el pliego de condiciones.

Observacién 10

4.10 Oferta econdmica: 38.5 puntos. Solicitamos tener en cuenta hasta el séptimo (7°)
decimal del valor obtenido como resultado de las formulas del método a evaluar, con la
finalidad de evitar un empate en el criterio economico y cumplir con el objetivo de la
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férmula que es asignar el mayor puntaje a quien se encuentre mas cerca del menor valor
y NO redondear o aproximar al numero més cercano, dado a que se perderia la esencia
del otorgamiento de la mayor calificacion al mas cercano. Ejemplo de asignacion de
puntaje: 38,499543.

Respuesta: En atencion a la observacion presentada se acepta parcialmente hasta el
segundo decimal y en el acapite del numeral 37.1, en la Nota 1, el cual se estipula lo
siguiente:

Nota 1: Para la asignacion de puntaje se tendra en cuenta hasta el segundo decimal.

Observacion 11

4.11 Solicitamos por favor publicar el anexo econémico en formato Excel donde se debera
presentar la oferta econémica.

Respuesta: Los formatos se publicaran en Word y ya cada proponente estructura su
oferta. De igual manera en la actualidad estan publicados en formato pdf editable por lo
cual cada proponente puede copiar la informacion que requiera.

Observacion 12

4.12 Solicitamos por favor publicar todos los formatos de la propuesta en Word editable,
esto con el fin de facilitar el diligenciamiento y evitar errores en la transcripcion.

Respuesta:

Los formatos se publicaran en Word y ya cada proponente estructura su oferta. De igual
manera en la actualidad estan publicados en formato pdf editable por lo cual cada
proponente puede copiar la informacion que requiera.

Observacién 13

4.13 FORMACION Y/O EXPERIENCIA ADICIONAL DEL SUPERVISOR: 10 PUNTOS
Formacion como evaluador de competencias laborales expedido por una institucion
acreditada por el Ministerio de Educacion Se solicita respetuosamente aceptar el diploma
de Evaluador de Competencias Laborales, expedido por una entidad acreditada por el
Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia — ONAC (ONAC), como equivalente
funcional y juridicamente valido frente a los diplomas o certificaciones expedidos por el
Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA (SENA). Lo anterior, en consideracion a que
ONAC es la autoridad nacional de acreditacion, reconocida por el Estado colombiano para
acreditar organismos evaluadores de la conformidad, los cuales certifican personas bajo
estandares técnicos y normativos oficialmente reconocidos, garantizando la idoneidad,
imparcialidad y competencia de los evaluadores de competencias laborales. En este
sentido, si bien el SENA es la entidad publica tradicionalmente encargada de la formacién
y evaluaciébn de competencias laborales, la normativa colombiana no establece
exclusividad a su favor para la certificacion de evaluadores, permitiendo que entidades
acreditadas por ONAC expidan certificaciones con igual validez juridica y técnica, en
aplicacion de los principios de equivalencia, pluralidad de oferentes, libre concurrencia,
buena fe y eficacia administrativa. En consecuencia, el diploma expedido por una entidad
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acreditada por ONAC cumple la misma finalidad, alcance y efectos que el diploma emitido
por el SENA para acreditar la condicion de Evaluador de Competencias Laborales, por lo
cual resulta procedente y ajustado a derecho su aceptacion dentro del proceso
correspondiente.

Respuesta: En atencién a la observacion presentada la misma se acepta teniendo en
cuenta que también es valido.

Observacion 14

4.14 FORMACION Y/O EXPERIENCIA ADICIONAL DEL SUPERVISOR: 10 PUNTOS
Técnico y/o tecnologo en seguridad integral y/o profesional en &reas administrativas Se
solicita de manera cordial la inclusién de carreras contables y/o financieras para la
obtencion del presente puntaje, ya que dichas carreras son compatibles con el cargo a
desempeiniar.

Respuesta: En atencion a la observacion presentada la misma no se acepta teniendo en
cuenta que lo exigido no es compatible con las actividades a desempefiar.

Observacioén 15

4.15

FORMACION Y/O ASPECTOS ADICIONALES DE LOS VIGILANTES 5 puntos Se solicita
de manera cordial la ampliacion del presente criterio a las demas carreras técnicas o
tecnolégicos en ramas administrativas, contables, SST o financieras para la obtencion del

presente puntaje, ya que dichas carreras son compatibles con el cargo a desempefiar.

Respuesta: En atencion a la observacion presentada la misma no se acepta teniendo en
cuenta que lo exigido no es compatible con las actividades a desempefar.

5.VIGITECOL

5.1 Observacion 1

OBSERVACION N° 01

MzL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES
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En los requisitos habilitantes financieros se exige que el proponente cuente con Registro
Unico de Proponentes (RUP) con informacion financiera de los afios 2023 o 2024; no
obstante, dicha exigencia no se ajusta a la normatividad vigente, toda vez que de
conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015, los
proponentes tienen plazo hasta el quinto (5) dia habil del mes de abril de cada afio para
realizar la renovacion del RUP, razén por la cual, a la fecha de publicacion del proceso,
los Unicos registros que se encuentran legalmente vigentes son aguellos renovados con
informacion financiera del afio 2024, mientras que los RUP con informacion del afio 2023
pierden vigencia una vez vencido el término legal de renovacion; en consecuencia,
permitir indistintamente informacién financiera de 2023 o 2024 genera confusién en la
verificacién de los requisitos habilitantes, puede dar lugar a interpretaciones erradas, por
lo que respetuosamente se solicita a la Entidad ajustar el requisito y precisar que el
proponente debera acreditar RUP vigente y renovado con informacion financiera
correspondiente al afio 2024.

Respuesta: En atenciéon a la observacion presentada se informa que la informacion
financiera del RUP en firme debe ser la de la vigencia 2024, por lo tanto se corregira este
error de transcripcion en el pliego definitivo.

5.2 Observacion 2

Frente a los indicadores financieros exigidos en el pliego de condiciones, se observa que
los mismos no consideran la naturaleza juridica especial de las entidades cooperativas del
sector de vigilancia y seguridad privada; en efecto, conforme al Decreto 71 de 2002 del
Ministerio de Defensa Nacional, las cooperativas deben acreditar cuantias minimas de
patrimonio como requisito obligatorio para el otorgamiento y renovacion de la licencia de
funcionamiento, lo cual constituye un mecanismo suficiente y permanente de verificacion
de solvencia y capacidad financiera.

Adicionalmente, de acuerdo con los articulos 4 y 54 de la Ley 79 de 1988 y el articulo 19
del Estatuto Tributario, las cooperativas son entidades sin animo de lucro cuyos
excedentes se destinan obligatoriamente al fortalecimiento de reservas y fondos sociales,
circunstancia que impacta de manera natural los indicadores de rentabilidad y cobertura
de intereses frente a las sociedades comerciales, sin que ello implique riesgo para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Esta diferenciacién ha sido reconocida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, por lo que exigir indicadores financieros propios de entidades con animo de lucro
resulta desproporcionado Yy restrictivo, afectando los principios de igualdad, pluralidad de
oferentes y seleccién objetiva; en consecuencia, respetuosamente se solicita a la Entidad
ajustar los indicadores financieros exigidos o establecer un tratamiento diferencial para las
entidades cooperativas, permitiendo acreditar como suficientes los siguientes indicadores:
indice de liquidez mayor o igual a 3; razon de cobertura de intereses mayor o igual a 2,5;
rentabilidad del patrimonio mayor o igual al 9%; y rentabilidad del activo mayor o igual al
5%, endeudamiento igual o menor a 0.46.

Respuesta: Sobre esta observacion ya se dio respuesta previamente por favor verificar.

5.3 Observacion 3
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40.2 Factor técnico: 30 puntos

éreo

FORMACION Y/O EXPERIENCIA ADICIONAL DEL COORDINADOR O JEFE DE

OPERACIONES: 10 PUNTOS

CRITERIO PUNTOS
Acreditacion de formacion comogyoligrafista 5
Acreditar formacion certificada en Gestién de Riesgos. 2
Acreditar formacion académica en el grado de especializacion en 3

areas de seguridad y/o humanidades debidamente expedido por
institucion educativa aprobada por el Ministerio de Educacion.
PUNTAJE MAXIMO 10

FORMACION Y/O EXPERIENCIA ADICIONAL DEL SUPERVISOR: 10 PUNTOS

o CRITERIO PUNTOS
Formacion en gestién de riesgo (ISO 31000) y/o auditor BASC 2
Formacion como evaluador de competencias laborales expedido 3
por una institucion acreditada por el Ministerio de Educacion
Técnico y/o tecndlogo en seguridad integral y/o profesional en 5
areas administrativas
PUNTAJE MAXIMO 10 PUNTOS

En relacion con los requisitos de formacién del supervisor y coordinador en lo pertinente a
aspectos de puntaje, especificamente en lo que respecta a la certificacion en gestion de
riesgos, solicitamos que se aclare que la formacion certificada debe ser en prevencion de
riesgos en seguridad, ya que este es el ambito que corresponde directamente con el
objeto de la licitacion. Las competencias en gestion de riesgos son amplias y abarcan
diversas areas, por lo que consideramos que, dado el enfoque de la licitacién, la
prevencién de riesgos en seguridad es la que mas se ajusta a los requerimientos
especificos del contrato. Esto garantizaria que el personal acreditado tenga la formacién
mas adecuada para cumplir con los objetivos y requisitos del servicio.

Respuesta: Conforme a la observacién presentada la misma se acepta con el fin de que
se aclare el enfoque con el objeto contractual.

5.4 Observacion 04
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OBSERVACION N° 04

CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA HABILITANTE CON CALIFICACION DE BUENA
O EXCELENTE: 15 puntos

De las certificaciones presentadas para acreditar de experiencia general o experiencia
especifica del proponente deberan contar con alguno de los criterios mencionados, con el fin
de que proceda la asignacion del puntaje.

CRITERIO PUNTOS
Dos certificaciones de experiencia habilitante con 10 PUNTOS
calificacion de buena o aceptable o satisfaccion
Dos cerificaciones de experiencia habilitante con 15 PUNTOS
calificacion de excelente.
PUNTAJE MAXIMO 15 PUNTOS

En los factores de evaluacion de experiencia se exige para el otorgamiento de puntaje
que las certificaciones incluyan calificaciones cualitativas como “excelente” o “buena”,
requisito que resulta improcedente y restrictivo, toda vez que la normatividad de
contratacion estatal no obliga a las entidades a emitir juicios valorativos en las
certificaciones contractuales, limitAndose en la practica a certificar la ejecucion y
cumplimiento del contrato; adicionalmente, el Registro Unico de Proponentes (RUP)
constituye el mecanismo oficial para la verificacién del comportamiento contractual de los
proponentes, en el cual se registran multas, sanciones e inhabilidades derivadas de
incumplimientos, por lo que la ausencia de anotaciones negativas permite inferir
razonablemente una ejecucion contractual adecuada, haciendo innecesaria la exigencia
de calificaciones subijetivas ajenas al proponente; en consecuencia, condicionar el puntaje
a este tipo de valoraciones vulnera los principios de igualdad, pluralidad de oferentes y
seleccién objetiva, por lo que respetuosamente se solicita ajustar el factor de evaluacion y
permitir el otorgamiento de puntaje a aspectos que sean objetivamente verificables
equivalentes.

Respuesta: La presente observacion no se acepta, por tanto esta certificacion data de la
calidad del servicio, da un indicador a la entidad de cémo se percibié el servicio.

6.NAPOLES

6.1 Observacion 1
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1.B. EVALUACION FINANCIERA

INDICADOR CONDICION VALOR
Indicador de hquides Mayor o igual 342
Indicador de endeudarmeenio Igusl & Menaor 042 ‘
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Captol Oe yobayo Mayor o igual | 200% PO

Con respecto a este numeral y requisito me permito solicitar a la entidad modificar estos
Indicadores ya que con este criterio, se viola la ley 1150 del 2007, en su articulo 5, de la
seleccion objetiva pues la misma tiene una motivacion subjetiva ya que se ajusta a una
empresa en particular atentando igualmente contra el articulo 88 de la Ley 1474 del
2011, y por ende contra el principio de pluralidad de oferentes y libre concurrencia que

"WVIGLADO SuperViglancia R, No. 20134000064537 de 22082018"

debe imperar en los procesos que adelantan las administraciones publicas, por lo
anterior le solicitamos de manera respetuosa que en cumplimiento de las normas que
rigen los procesos de seleccion antes citadas se ajuste los indicadores de
endeudamiento menor o igual a 0,50 y razédn cobertura de interés mayor o igual a 6,05,
el cual segun la superintendencia de vigllancia y seguridad privada, es el (ndice
promedio que manejan todas las empresas de seguridad privada que prestan dichos
servicios.

En consecuencia, insistimos en que se fije dicho indicador en el valor antes
mencionados.

Para sustentar lo anterior, nos permitimos traer el siguiente referente constitucional, con
referencia al respeto al derecho a la libre concurrencia.

“La Jjurisprudencia constitucional ha reconocido que el derecho a la igualdad de
oportunidades, aplicado a la contratacion de la administracion publica, se plasma en el
derecho a la libre concurrencia u oposicién, segun el cual, se garantiza la facultad de
participar en el tramite concursal a todos los posibles proponentes que tengan la real
posibilidad de ofrecer lo que demanda la administracion, La libre concurrencia, entrafa,
la no discriminacion para el acceso en la participacion dentro del proceso de seleccion,
a la vez que posibilita la competencia y oposicion entre los interesados en la
contratacién. Consecuencla de este principlo es el deber de abstenciéon para la
administracion de imponer condiciones restrictivas que impidan el acceso al
procedimiento de seleccion, por lo que resulta inadmisible la inclusion en los pliegos de |
condiciones de clausulas limitativas que no se encuentren autorizadas por la
Constitucion y la Ley, puesto que ellas impiden la mas amplia oportunidad de
concurrencia y atentan contra los intereses econdmicos de la entidad contratante, en
razén a que no permiten la consecucion de las ventajas econdmicas que la libre
competencia del mercado puede aparejar en la celebracion del contrato”,

En igual sentido, se ha expresado el CONSEJO DE ESTADO - SALA DE LO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO -~ SECCION TERCERA -~ RUTH ESTELLA
CORREA PALACIO EN SENTENCIA DEL 3 DE DICIEMBRE DE 2007:

“...El principio de igualdad implica el derecho del particular de participar en un proceso
de seleccion en ldénticas oportunidades respecto de otros oferentes y de recibir el
mismo tratamiento, por lo cual la administracion no puede establecer clausulas
discriminatorias en las bases de los procesos de seleccion, o beneficiar con su
comportamiento a uno de los interesados o participantes en perjuicio de los demas. En
consecuencia, en virtud de este principio los interesados y participantes en un proceso
de seleccion deben encontrarse en igual situacion, obtener las mismas facilidades y
estar en posibilidad de efectuar sus ofertas sobre las mismas bases y condiciones..."
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De igual forma en circular conjunta la Procuraduria General, La Contraloria General y la
Auditoria General del 2011, expresaron:

“La Libre concurrencia, conlleva, entonces, a la no discriminacién para el acceso en la
participacion dentro del proceso de seleccidn, a la vez que posibilita la competencia y
oposicién entre los interesados en la contratacion. Consecuencia de este principio es el
deber de abstencion para la administracion de imponer condiciones restrictivas que
impidan el acceso al procedimiento de seleccién, por lo que resulta inadmisible la
inclusion en los pliegos de condiciones de clausulas limitativas que no se encuentren
autorizadas por la Constitucién y la Ley, puesto que ellas impiden la mas amplia
oportunidad de concurrencia y atentan contra los intereses econémicos de la entidad
contratante, en razén a que no permiten la consecucion de las ventajas econémicas que
la libre competencia del mercado puede aparejar en la celebracion del contrato.

Reiteramos nuestro requerimiento de solicitar los indicadores de indicadores de
endeudamiento menor o igual a 0,50 y razén cobertura de interés mayor o igual a 6,05.

Respuesta: Respecto de esta observacion ya se dio respuesta anteriormente en el
presente documento, por lo tanto, se debe verificar.

6.2 Observacion 2

FORMACION Y/O EXPERIENCIA ADICIONAL DEL COORDINADOR O JEFE DE
OPERACIONES: 10 PUNTOS

CRITERIO PUNTOS
Acreditacion de formacion como Poligrafista 5

De manera respetuosa solicitamos a la entidad considerar la modificaciéon del perfil
exigido, toda vez que, en su forma actual, constituye una barrera que restringe la
pluralidad de oferentes. Este requisito, por sus caracteristicas, no corresponde a las
condiciones habituales del sector y dificulta significativamente la participaciéon de las
empresas del mercado.

Respuesta: En atencion a esta observacion es de aclarar que los criterios de evaluacion
establecidos en el pliego de condiciones han sido disefiados bajo un esquema de
ponderacion, lo que implica que no constituyen un requisito habilitante, sino un
mecanismo de valoracion diferencial entre los oferentes. En este sentido, la participacion
en el proceso no esta limitada por el cumplimiento de los parametros definidos en los
factores de ponderacion.

La entidad tiene la responsabilidad de garantizar que el personal vinculado a la
presentacion del servicio de vigilancia cuente con la formacion y competencias necesarias
para desempefar sus funciones de manera eficiente y en estricto cumplimento de la
normativa vigente, en el caso especifico se valora una de las tres opciones en la
asignacion de puntaje de formacién adicional, en consideracion a que la entidad maneja el
recaudo de dinero de los pasajeros que se movilizan a diario por el Cable Aéreo de ciudad
de Manizales.

En consecuencia, para la entidad en particular es trascendental que el jefe o coordinador,
cuente con esta formacién no, para que desempefie en este oficio, si no en lo implicito a
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sus funciones cuente con esta habilidad adicional que le permita como un plus a aportar
para la asociacion en el desarrollo de las funciones propias de su cargo o rol, el cual
puede contribuir a fortalecer la seguridad y vigilancia ayudando asi a la transparencia y a

la correcta administracién del servicio y por ende mejorar la prestacion del servicio en
ejecucion del contrato por ello no se establece como requisitos habilitante si no de
ponderacién y se mantiene.

6.3 Observacioén

40.3 Factor de Calidad: 20 puntos COMPENSACION HUELLAS DE CARBONO: 5
PUNTOS

COMPENSACION HUELLAS DE CARBONO: 5 PUNTOS

CRITERIO PUNTOS
El proponente que certifique que su empresa adelanta la
medicion de su huella de carbono y que compensa las
emisiones de Gases de efecto invemadero, conforme a
dicha medicion. Por lo tanto, para obtener el puntaje se

debera acreditar mediante certificado que se adelantd la S Punios
medicion de su huella de carbono y que se ha realizado la
compensacion de la misma certificada también por un
organismo autorizado que sea verificable.
PUNTAJE MAXIMO 5 Puntos

Respetuosamente solicitamos a la Entidad suprimir el criterio de evaluacién denominado
“Compensacién de Huella de Carbono”, en consideracién a que los procesos de
medicion y compensacion de huella de carbono se aplican de forma mas directa a
sectores con un impacto ambiental relevante y medible, tales como el industrial,
energético, transporte, construccion y agroindustrial, entre otros. En el presente
proceso, este criterio no evidencia una relacién clara, directa ni verificable con la
ejecucion del objeto contractual.

En consecuencia, su exigencia como factor de evaluacion podria constituir una
condiciéon desproporcionada que limita la participacion de posibles proponentes,
afectando el principio de pluralidad de oferentes y la garantia de una seleccién objetiva.

Por lo anterior, se propone reemplazar dicho criterio por un requisito o factor ambiental
alternativo que sea proporcional, pertinente al objeto del contrato y que promueva la
participaciéon amplia de oferentes en igualdad de condiciones.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a una pronta y favorable respuesta.

Respuesta: En respuesta a la solicitud de eliminar el factor de ponderacién de
certificacion de huella de carbono, consideramos que dicha observacion no es procedente
valorando que la inclusion de la certificacion de huella de carbono responde a los
lineamientos del impacto ambiental. En Colombia, el Decreto 446 de 2020 y otras
normativas impulsan la adopcion de préacticas sostenibles en todos los sectores,
incluyendo la vigilancia y seguridad privada.

Si bien la vigilancia y seguridad privada no es tradicionalmente una actividad con alta
exigencia ambiental, las operaciones de estas empresas incluyen vehiculos, consumo
energético, insumos tecnoldgicos y otros factores que generan impacto ambiental.
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Contar con una certificacion de huella de carbono demuestra el compromiso del
proponente con la sostenibilidad, lo cual es un criterio de valor y es totalmente coherente
con las politicas ambientales de la Asociacion, por tanto, el Cale Aéreo de Manizales es
un medio de transporte amigable con el medio ambiente, ya que opera con energia verde,
es decir energia producida a partir de fuentes renovables.

En atencion lo expuesto la misidn, vision y objetivo estratégico del Cable Aéreo Manizales
est4 encaminada a proteger el medio ambiente, siendo amigable con este y promoviendo
estas practicas, es por ello que una de las maneras de promover estas practicas e
incentivar a las empresas que lo hacen, es estableciendo este factor, que claramente no
es habilitante si no un valor agregado.

Aunado a lo anteriormente expuesto La Guia de Compras Publicas Sostenibles, proferida
por Colombia Compra Eficiente, sefiala que si la entidad se encuentra realizando una
transicion hacia las Compras Publicas sostenibles es recomendable que incluya los
criterios de sostenibilidad como factores de calificacion adicional y no como
especificaciones técnicas (de obligatorio cumplimiento). Esto permitira que los
proveedores puedan adaptarse a los cambios y que la entidad estatal cuente con
evaluaciones de desempefio, sobre criterios incluidos previamente, ademas de una mayor
oferta de bienes y servicios con impacto ambiental sostenible3.

Por lo anterior la Asociacion incluyd este factor dentro de la ponderacién y asigno un
puntaje considerablemente minimo frente al 100% de la puntacion.

Ademas, se debe considerar que este requerimiento esta vinculado a un factor de puntaje
dentro del proceso de evaluacion, cuyo objetivo es estimular a los proponentes a adoptar
practicas ambientales responsables. Al incluir este criterio, la entidad busca promover el
compromiso de los participantes con la reduccion de la huella de carbono, lo que
contribuye a un enfoque mas integral y sostenible en la ejecucién de los contratos.

Por lo tanto, se mantiene la exigencia de la mediciéon y compensacion de la huella de
carbono dentro del pliego de condiciones, como un factor de evaluacién que impulsa la
adopcion de mejores practicas ambientales por parte de todos los proponentes.

7.COMPANIA ANDINA DE SEGURIDAD PRIVADA BIC LTDA

MIGUEL ANGEL DIAZ GARCIA on mi calidad de Reprasantanta Legal Suplante
e COMPARNIA ANDINA DE SEGURIDAD PRIVADA BIC LTDA ~ ANDISEG BIC LTDA
con NIT 860.032.347-8, me poermito presentar las siguientes observaciones al

proyecto de pliego da condicionas, asi

1« OBSERVACION

- En cano de que el proponents ses une union temporal indicara e porcentaje de
participacion de cada uno de sus Integrantas, en la sjecucion del contralo, teniends an
cuanta las obligaciones conractuales que ostardn @ Ccargo de ocada uno de sus
mismbros. Sin Que este ses mMenor al 30%, |

Con respecto a este requlisito, solicitamos respetuocsamente que, ean el evento
de que la oferta sea prasentada bajo la figura de unidn temporal, Nno se
condiciona nl limite su conformacian a un mdéaximo de dos (2) integrantes ni a
porcentajes especificos de participacién, on armaonia con los principios
wenarales que oriantan la contratacidn, tales comao la pluralidad de ofareanteas
y la libre concurrencia.

7.1 Observacion 1

317. Implementando Compras Publicas Sostenibles en América Latina y el Caribe. 11SD, 2015. Disponible en
https://www.iisd.org/sites/default/files/publications/iisd-handbook-ingp-es.pd
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Respuesta: En atencion a la observacion presentada se elimina este requisito en el pliego de
condiciones definitivo, con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes.
7.2. Observacion 2

Requisitos de Capacidad Técnica Nt

32.3.1 Experiencia:

ota 1: Aplicable solo para la experiencia general cada contrato debera estar inscrito en el
UP con minimo seis (6) codigos de los requeridos anteriormente.

Solicitamos a la entidad, para la acreditacion de la experiencia se permita
cumplir el requisito con al menos fres (3) de los siete (7) cddigos inicialimente
establecidos.

Esta medida permitiia que el requisito de experiencia se ajuste de manera
razonable a la realidad del mercado, sin restringir innecesariamente la

participacion de oferentes que cuentan con experiencia suficiente vy
pertinente para la correcta ejecucion del contrato.

Respuesta: En atencion a la observacién presentada se acepta parcialmente y se permitir
acreditar cinco (5) codigos de los exigidos.

7.3 Observacion 3

32.3.2 Requisitos del equipo minimo de frabajo:

Coordinador B Ser Profesional en carreras
o jefe de administrativas o de humanidades y/o oficial
Operaciones: superior retirado de las Fuerzas Militares o de
Policia
- Contar con la resolucion vigente

expedida por la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada donde lo acredite como
consultor en seguridad.
1 . Experiencia minima de cinco afos en el
desempefio de funciones similares a las del
cargo a desempefiar.
. Demostrar vinculo contractual laboral o
por prestacion de servicios con el proponente o
alguno de sus integrantes.
. Si es hombre debera adjuntar el
certificado de tener definida su situacion militar.
Certificado vigente] de carencia antecedentes,
disciplinarios, fiscales
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Respetuosamente solicitamos a la entidad flexibilizar el requisito del titulo
profesional exigido para el cargo de Coordinador o Jefe de Operaciones, de
manera que se permita una mayor participaciéon de oferentes, sin que ello
implique desmejorar la idoneidad técnica necesaria para la correcta ejecucion
del contrato.

Lo anterior, teniendo en cuenta la realidad del sector y la experiencia practica
requerida para el desempeno del cargo, por lo cual solicitamos considerar que
se permita acreditar titulos profesionales en otras areas del conocimiento, tales
como ingenierias, que resultan igualmente ofines y pertinentes para el
cumplimiento de las funciones asignadas.

Respuesta: La observacion no se acepta por tanto la profesion requerida no es afin a las
actividades a desempenar.

7.4 Observacion 4

Adicionalmente con respecto al numeral 40.2 - FORMACION Y/O EXPERIENIA
ADICIONAL DEL COORDINADOR O JEFE DE OPERACIONES: 10 PUNTOS.

CRITERIO PUNTOS
Acreditacion de formacién como Poligrafistal 5
Acreditar formacion certificada en Gestion de Riesgos. 2
Acreditar formacion académica en el grado de especializacion en 3

areas de seguridad y/o humanidades debidamente expedido por
institucion educativa aprobada por el Ministerio de Educacion.
PUNTAJE MAXIMO 10

Adicionalmente, solicitamos respetuosamente a la entidad eliminar la
condicidn de formacién como poligrafista, toda vez que dicho requisito resulta
restrictivo, limita injustificadamente la participacion de oferentes y no guarda
relacién directa con las funciones propias del cargo, ni con las actividades
necesarias para la correcta ejecucion del contrato, en su lugar, solicitamos se
permita acreditar formacién alternativa, tales como diplomados en el area de
seguridad o certificacibn como evaluador de competencias laborales, las
cuales resultan pertinentes y suficientes para garantizar la idoneidad técnica
requerida.

Respuesta: En atencidn a esta observacion es de aclarar que los criterios de evaluacién
establecidos en el pliego de condiciones han sido disefiados bajo un esquema de
ponderacién, lo que implica que no constituyen un requisito habilitante, sino un
mecanismo de valoracion diferencial entre los oferentes. En este sentido, la participacion
en el proceso no esta limitada por el cumplimiento de los parametros definidos en los
factores de ponderacion.

La entidad tiene la responsabilidad de garantizar que el personal vinculado a la
presentacion del servicio de vigilancia cuente con la formacidén y competencias necesarias
para desempefar sus funciones de manera eficiente y en estricto cumplimento de la
normativa vigente, en el caso especifico se valora una de las tres opciones en la
asignacion de puntaje de formacién adicional, en consideracion a que la entidad maneja el
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recaudo de dinero de los pasajeros que se movilizan a diario por el Cable Aéreo de ciudad
de Manizales.

En consecuencia, para la entidad en particular es trascendental que el jefe o coordinador,
cuente con esta formacién no, para que desempefie en este oficio, si no en lo implicito a
sus funciones cuente con esta habilidad adicional que le permita como un plus a aportar
para la asociacién en el desarrollo de las funciones propias de su cargo o rol, el cual
puede contribuir a fortalecer la seguridad y vigilancia ayudando asi a la transparencia y a
la correcta administracion del servicio y por ende mejorar la prestacion del servicio en
ejecucion del contrato por ello no se establece como requisitos habilitante si no de
ponderacion y se mantiene.

7.5 Observacion 5

4 — OBSERVACION

32.3.3 licencia de funcionamiento expedido por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada

El proponente y cada uno de sus miembros del Consorcio y/o Unién Temporal y/o promesa
de sociedad futura deben anexar a su propuesta, copia del acto administrativo mediante el
cual se le otorgo Licencia de Funcionamiento expedida por la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad privada y/o Ministerio de Defensa Nacional la cual debe encontrarse vigente al
momento de la fecha de cierre del proceso contractual para las modalidades de vigilancia
fijla y movil, y para los medios requeridos por la entidad (con armas y medios electrénicos)
asi como para operar en los lugares donde se prestara el servicio de vigilancia.

En el caso de Consorcios y Uniones Temporales, cada uno de sus| integrantes debera
cumplir lo indicado en este numeral.

Respetuosamente solicitamos a la entidad armonizar el requisito exigido,
teniendo en cuenta que en el numeral correspondiente al domicilio se
establece que este debe ser acreditado por al menos uno de los integrantes.

En ese sentido, se hace necesario que dicha condicién guarde coherencia con

el requisito de “Domicilio principal y/o Sucursal y/o Agencia con domicilio en
la ciudad de Manizales”, evitando interpretaciones restrictivas.

Respuesta: En atencion a la observacion presentada se aclara que ya se dio respuesta
previamente y se aclaro.

7.6 Observacion 6

5 -OBSERVACION

40.1 Oferta econdmica: 38.5 puntos.
La entidad otorgara al maxime puntaje a la oferta econdmioca habil para la oalificacion
economioa del menor valor |
Vst Mintimeo (Vi Vi . Vind
Dande
= V. Es el valor total corregido de cada una de las propuesstas “|"
= m Be el numera total de propusstas sconamicas validas recibidas por las Enticdad
* Vin Es el valor totel corregido de la propussta valide mas baja
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Respetuosamente solicitamos a la entidad considerar la inclusiébn dentro del factor
economico de un criterio adicional que permita evitar eventuales empates dentro del
presente proceso, teniendo en cuenta que para la oferta econdmica solo se contempla el
menor valor como criterio de evaluacion.

En este sentido, podria incorporarse un aspecto diferenciador, como por ejemplo el valor
de la pdliza de seguro de vida, con el fin de determinar una media y, de esta manera,
contar con un factor de escogencia que no conlleve a empates entre los proponentes.

Respuesta : Agradecemos la sugerencia realizada, y en atencién a ella se aclara que la
oferta econdmica no es Unico factor de evaluacion, se contemplaron mas que beneficiaran
la ejecucion del contrato y la calidad del proponente y su equipo de trabajo frente a la
ejecucion del mismo.

8.SEGURIDAD PRIVADA INTEGRAL LTDA
8.1 Observacion 1

Al numeral 32.3.5. Autorizacion para trabajo suplementario o exceder jornada maxima
legal, o régimen de trabajo y de compensaciones.

Desde la entrada en vigor de la Ley 2466 de 2025, el Ministerio de Trabajo ya no exige ni
expide resoluciones de autorizacién para laborar horas extras, por lo tanto, el requisito
contemplado en el numeral 32.3.5. del proyecto de pliegos debe eliminarse por carecer de
sustento legal vigente.

Respuesta: En atencion a las observaciones presentadas sobre este numeral, se aclara
que fue eliminado.

8.2 Observacion 2

Al numeral 40.2. FACTOR TECNICO - FORMACION Y/O EXPERIENCIA ADICIONAL
DEL COORDINADOR O JEFE DE OPERACIONES: 10 PUNTOS Solicita la Entidad como
requisito de formacién y/o experiencia adicional para el coordinador o jefe de operaciones
la acreditacion como poligrafista, otorgando 5 de los 10 puntos que da este factor de
puntaje, lo que equivale al 50% del mismo. Sin embargo, al revisar las funciones del
coordinador o jefe de operaciones, no se logra apreciar la necesidad de este requisito,
pues las funciones obedecen mas al caracter de la gestion del riesgo en prevencion de
hechos que menoscaben la seguridad de las 3 lineas a proteger, siendo finalmente este el
objeto del presente proceso. De igual manera quisiera sefialar frente a la formacion de
poligrafista y su aplicacién real en casos de investigacion como un elemento de prueba
invalido ante los estrados judiciales o penales colombianos, lo que hace que se pierda
realmente la calidad del puntaje frente a una necesidad real no explorada frente a la
condicion del coordinador o jefe de operaciones, para tal fin es necesario sefialar que los
servicios de las empresas de vigilancia y seguridad privada tienen su esencia y
fundamentacion en las actividades preventivas y disuasivas anteriores a la comision de un
posible delito y que la parte reactiva y de cardcter investigativo penal correspondera a las
autoridades civiles o militares que pudieren tener injerencia y conocimiento del hecho.

Respuesta : Sobre esta observacion ya se dio respuesta previamente.
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8.3 Observacion 3:

Al numeral 40.2. FACTOR TECNICO - MAYOR COBERTURA EN LA POLIZA
PERMANENTE DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DECRETO LEY
356 DE 1994, ARTICULO 11 DE LA RESOLUCION NO.2852 DE 2006 Y EL ARTICULO
DEL DECRETO 2187 DE 2001: 5 PUNTOS

Solicitamos a la Entidad que se exija a los diferentes proponentes u oferentes que la
poéliza sea igual o mayor a 1500 SMMLYV, toda vez que dentro de este proceso hay una
linea nueva, o que implica mayor cantidad de elementos e infraestructura a proteger y la
péliza de 1300 SMMLV que se venia exigiendo pudiera ser insuficiente frente a los
riesgos asociados.

Respuesta: Analizada la solicitud y revisado agradecemos la observacion presentada no
obstante el criterio como se encuentra definido garantiza la pluralidad de oferentes, por lo
tanto, no sera modificado.

8.4 Observacion 4

Al numeral 40.2. FACTOR TECNICO - FORMACION Y/O ASPECTOS ADICIONALES
DE LOS VIGILANTES 5 puntos

Observacion No. 4:

Al numeral 40.2. FACTOR TECNICO - FORMACION Y/O ASPECTOS ADICIONALES
DE LOS VIGILANTES 5 puntos

La Entidad manlifiesta en el numeral que se debe acreditar para los cinco vigllantes
solicitados en el factor habilitante ser técnicos Laborales en Seguridad Integral
debidamente acreditados por una Institucion educativa

Solicitamos a la Entidad se modifique aste requisito por olro que vaya en comunion real
frante al perfil y las funciones que desempefara este personal en el objeto del contrato,
pues el requisito estd orientado sobre la administraciéon de la operacion y no sobre el
papel do ejecucion de la operatividad de este que es la funcion prinaipal del personal de
vigilantes y/o guardas de seguridad

Frente a este aspecto es necesario sefalar que el Decreto 356 de 1994 - Estatuto de
Vigllancia y Seguridad Privada

«  Dafine las condiciones para la prestacion de servicios de vigllancia y seguridad
privada.
« Establece que loa vigilantes deben estar acreditados y certificados por una
1a de capaci ion autorizada por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada (SVSP).
« Laformacion exigida es |a capacitacion especifica en vigllancia y seguridad
privada, no necesarlamente un técnico laboral en seguridad Integral.

Asl mismo La Resoluclén 4973 de 2011 y posteriores lineamientos de |a
Superintendencia sefialan que el vigilante debe contar con curso basico dae vigilancia
y, sagun el sarvicio, cursos complemaeantarios (escolta, supervisor, madios tecnoldgicos,
etc.).

El titulo de técnico laboral en seguridad Integral no reemplaza la acreditaciéon
oficial exigida por la SVSP.

Jurisprudencla y doctrina
= La jurisprudencia colomblana ha relterado que la funcion del vigllante os
proventiva y disuasiva, no investigativa ni de defensa militar
« Los jusces han senalado que la validez do la acreditacion proviene de Ia
SVSP, y que otros titulos académicos pueden complementar el perfil, pero no
constituyen un requisito habllitante real en sus funciones acreditadas y
aprobadas

Aplicaclon practica
« Paraun vigilante o guarda de seguridad, el requisito indispensable es el curso
béasico de vigllancia autorizado por la SVSP,
« El técnico Ilaboral en seoguridad Integral aplica como formacion
complomentaria, Gtil para ascensos, supervision o fortalecimiento del perfil,
pero no es exigible como requisito para ejercer la labor de vigllancia

Respuesta: La Entidad no acoge la observacion presentada, por las razones que se
exponen a continuacion:
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El requisito establecido en el numeral 40.2 — Factor Técnico — Formacién y/o aspectos
adicionales de los vigilantes no desconoce ni sustituye los requisitos habilitantes exigidos
por la normatividad especial que regula la vigilancia y seguridad privada en Colombia, en
particular el Decreto 356 de 1994 y la Resolucién 4973 de 2011 de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada — SVSP.

En efecto, la Entidad reconoce que la acreditacion del curso basico de vigilancia
autorizado por la SVSP constituye el requisito minimo habilitante para el ejercicio
de las funciones de vigilancia, el cual debe cumplirse en todo caso por el personal que
preste el servicio. Sin embargo, el requisito objeto de observacion no tiene naturaleza
habilitante, sino que corresponde a un criterio adicional de evaluacion técnica,
orientado a fortalecer la idoneidad del personal asignado al contrato, en atencién a las
particularidades operativas, de riesgo y complejidad del servicio a prestar.

La exigencia de formacion técnica en aspectos laborales de seguridad integral no
pretende redefinir ni sustituir el perfil legal del vigilante, ni trasladar funciones propias
de administraciébn u operacién del contrato, sino promover mayores estandares de
calidad, prevencién del riesgo y desempefio del servicio, lo cual resulta coherente con
los principios de eficiencia, calidad y planeacién consagrados en la contratacion estatal.

Asi mismo, la jurisprudencia y doctrina administrativa han reiterado que las entidades
estatales, en ejercicio de su autonomia contractual, pueden establecer requisitos
adicionales razonables y proporcionales, siempre que no vulneren la libre concurrencia
ni sustituyan los requisitos minimos definidos por la ley, situaciéon que no se configura en
el presente caso.

En consecuencia, el requisito cuestionado se mantiene, en la medida en que:

o No reemplaza ni desconoce la acreditacion exigida por la SVSP.

e Opera exclusivamente como un factor de evaluacién técnica, no como condicién
habilitante.

e Guarda relacién directa con el objeto contractual y con la necesidad de garantizar
un servicio de vigilancia calificado y acorde con los riesgos asociados.

Por lo anterior, no se accede ala solicitud de modificacién del numeral 40.2.

8.5 Observacion No.05 :
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Observacion No. 5:

Al numeral 40.2. FACTOR TECNICO - COMPENSACION HUELLAS DE CARBONO:
5 PUNTOS

Frente a este requisito queremos sefialar a la Entidad lo siguiente:

1. Marco normativo aplicable

Ley 80 de 1993 (Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica): establece que los requisitos y criterios de evaluacién deben estar
directamente relacionados con el objeto del contrato y ser proporcionales.

Ley 1150 de 2007: refuerza el principio de seleccién objetiva, prohibiendo
condiciones que restrinjan la libre concurrencia sin relacién con el objeto
contractual.

Decreto 1082 de 2015: reglamenta la contratacion publica y sefiala que los
factores de evaluacion deben guardar relaciéon con la calidad del servicio a
contratar.

Ley 1931 de 2018 (Cambio Climatico) y Ley 2169 de 2021 (Accion Climatica):
promueven la gestion de emisiones de gases de efecto invernadero y la
transicion hacia tecnologias limpias, pero no obligan a que todos los contratos
de servicios incluyan medicién y compensacion de huella de carbono como
requisito habilitante.

2. Pertinencia frente al objeto del contrato

El objeto del proceso es servicios de seguridad y vigilancia en las lineas del
Cable Aéreo de Manizales.

La medicion y compensacion de huella de carbono es una practica ambiental
positiva, pero no guarda relacion directa con la prestacion del servicio de
vigilancia, que se centra en la prevencion de riesgos, proteccién de usuarios e
infraestructura.

Exigir este requisito como factor de puntaje puede considerarse
desproporcionado y restrictivo, pues no todos los proponentes del sector de
seguridad privada cuentan con certificaciones ambientales de este tipo.

3. Alternativa mas pertinente: vehiculos hibridos o eléctricos

La supervision de los servicios de vigilancia implica desplazamientos
constantes de personal y supervisores.
Sustituir el requisito de huella de carbono por la implementacion de vehiculos
hibridos o eléctricos para la supervision si guarda relacion directa con el objeto
contractual:

o Reduce emisiones de gases contaminantes en la operacion.

o Mejora la eficiencia y sostenibilidad del servicio.

o Se puede verificar facilmente mediante la matricula y caracteristicas

técnicas de los vehiculos.

Este criterio se ajusta al principio de pertinencia y proporcionalidad, pues
vincula la sostenibilidad ambiental con la prestaciéon efectiva del servicio
contratado.

Cable A

MANIZAL

éreo

El requisito de medicién y compensacion de huella de carbono, aunque loable en términos
ambientales, no es directamente pertinente al objeto del contrato de vigilancia y
seguridad. En cambio, la exigencia o valoracion de vehiculos hibridos o eléctricos para la
supervision resulta mas adecuada, pues conecta la sostenibilidad con la operacion misma
del servicio, cumple con los principios de seleccion objetiva y proporcionalidad, y aporta
valor agregado verificable al proceso de licitacion.

Por lo anteriormente expuesto, solicitamos a la Entidad el cambio del Certificado de
Huella de Carbono por dos vehiculos Hibridos o Eléctricos en propiedad del oferente y en
caso de proponentes plurales por lo menos uno de ellos que los aporte donde se incluya
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el pantallazo del registro en el RENOVA ante la Supervigilancia, y cuyo modelo no sea
inferior al 2024.

Respuesta: Sobre esta observacién la entidad ya dio respuesta, de igual manera se
indica que los vehiculos fueron requeridos como requisito habilitante.

8.6 Observacion 6

A los Anexos, Formatos y demas documentos complementarios Solicitamos a la Entidad
que los Anexos y/o Formatos que deben presentar los diferentes proponentes, se faciliten
en archivos de Word o Excel segin se ajuste la necesidad a fin de poder agilizar el
diligenciamiento de estos.

Respuesta: Los formatos se cargaran en Word, de igual manera se aclara que el
proyecto de pliegos se encuentra en pdf editable donde se puede copiar la informacion.

9. SIMA (SEGURIDAD SIMA LTDA)

9.1 Observacion 1

OBSERVACION 1: EXIGENCIA DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO CON AUTORIZACION
PARA PRESTACION DE SERVICIO DE VIGILANCIA EN LA CIUDAD DE MANIZALES EXPEDIDO
POR LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

32.3.3 Licencia de funcionamiento expedido por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada

El proponente y cada uno de sus miembros del Consorcio y/o Unidn Temporal y/o promess
de socledad futura deben anexar a su propuesta, copia del acto administrativo mediante el
cual se le otorgd Licencia de Funcionamienio expedida por la Superintendencia de
Vigllancia y Seguridad privada y/o Ministenc de Defensa Nacional la cual debe
encontrarse vigente al momento de la fecha de clerre del proceso contraclual para las
modalidades de vigllancia fija y movil, y para los medios requerndos por la entidad (con
armas y medios electronicos) as/ como para operar en los lugares donde se prestara el
serviclo de vigilancia

En el caso de Consorcios y Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes debera
cumplir 1o indicado en este numeral

Se entenderd por la entidad que la hcencia se encuentra vigenie, sempre que el
proponente o alguno de los participes de la Union Temporal o Consorcio o promesa de
socledad futura haya presentado en tempo ante e Superintendencia de Vigencia y
Seguridad Privada la solicitud de renovacion con el lleno de los requisitos exigidos para
aste fin, de conformidad con lo preceptuado por el Articulo 35 del Decreto Ley 019 de
2012

NOTA 1. En el evento que ia Superintendencia de Vigilancia y Segurndad Privada expida
acto administrativo mediante el cual cancele o suspenda la licencia de funcionamiento una
vaz suscrito el respectivo contrato o se haya Iniciado ia ejecucion del mismo por parte de
contratista, éste deberd realizar los tramites pertinentes pafa efectuar 1a cesidn por mutuo
acuerdo total 0 en su porcentaje de parlicipacion en caso de haberse constituido

NOTA 2. La licencia debera incluif la autorizacion de la prestacion del servicio de vigilancia
privada an la ciudad de Manizales

FUNDAMENTO Y ARGUMENTO PRINCIPAL:

1. La Entidad exige que la Licencia de Funcionamiento expedida por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada "“incluya autorizacién" para
prestar el servicio en la ciudad de Manizales y, adicionaimente, que en caso de
proponentes plurales cada integrante presente dicha licencia con la referida
“autorizacién territorial”.
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Respuesta: Esta respuesta ya fue dada previamente en el documento de
respuesta a las observaciones, por favor verificar.

SOLICITUDES:

1 Eliminar del numeral 32.3.3 (y/o su Nota) la exigencia de que la licencia “incluya
autorizacion” para prestar el servicio en la ciudad de Manizales, por ser una
condicion no prevista en el réegimen sectorial y contrarnia al alcance nacional de la
licencia de funcionamiento (Decreto Ley 3546 de 1994).

2 Aplicar a la licencia la misma regla del pliego para proponentes plurales prevista
en el requisito de domicilio/sucursal/agencia en Manizales: en caso de Union
Temporal/Consorcio, permitir que el requisito de licencia se entienda cumplido
cuando lo acredite al menos uno de los integrantes, preferiblemente el integrante
que tenga el 70% de participacion (o el lider ejecutor), eliminando la exigencia de
que cada integrante presente licencia con supuesta “autorizacion" temitorial para
Manizales. Esto garantiza coherencia intema del pliego. respeta la esencia de las
figuras asociativas y protege la pluralidad de oferentes (Ley 80 de 1993, art. 24y Ley
1150 de 2007, art. 5)

Respuesta: Esta respuesta ya fue dada previamente porfavor verificar.

9.2 Observacion 2.

puntaje por “Formacion como evaluador de petencias lcborales™ (3 puntos) y
exige que sea expedida por “institucion acreditada por el Ministerio de Educacion”.

y puntaje por “Técnico y/o tecndlogo en seguridad integral y/o profesional en areas
administrativas™ (5 punfos).

Adicionalmente, para el mismo perfil se exige “Acredifar cerfificacion en
prevencion deriesgos b do enlas y estand ocepiados en el gremio™.
la redaccién actlual requiere ajustes por objefividad. proporcionalidad y
fransparencia, por las sigulentes razones:

Restriccion innecesaria en "evaluador de competencias laborales™

Limitar el reconocimiento del puntaje tnicamente a cerificocones expedidas por
una “institucion acreditada por el Ministerio de Educaocion™ excluye cerfificaciones
plenamente idéneas y vesificables emifidas por @ SENA o por organismos de
certificacion de personas ocreditados/competentes en el marco nacional (p. j..
ocreditocion ONAC], sin que exista una justificacion técnica que demuestre que
solo una fuente aespecifica garantiza idoneidad. Esta limitacion actba como barrera
formal y puede restringir la pluraidad de oferentes, confrariando ja exigencio de
regias objetvas.

Resticcion injustificada del area de formacion profesional (“solo dreas
administrativas”)

Para un cargo de Supervisor en un confrato de viglancia, limitar el pedi profesional
Unicomente a "&reas adminsirafivas” reduce injustiicadamente la parficipocion
de profesionales de dreas iguaimente aofines y perfinentes al objeto [p. €.
seguridad y salud en el rabgjo, gestion del riesgo, ingenieria, derecho, ciencias
sociales, enfre ofras), sin demostrar una relacion estricta, necesario y proporcional
con la corecta ejecucion del servicio.

AmbigUedad en la “cerfificacion en prevencion de riesgos"

La expreson “basado en las nomas y estandares oceptados en el gramio” es
indeterminada, porgue el pliego no precisa cudles normasf/estandares acepta, el
tipo de certificacion valida (curso, cerfificacion de persona, auditor, efc.). vigencia,
intensidod minima. entidad emisora y forma de venficacion. Esta ambigbedad
genera discrecionoidad y riesgo de rechazos por interpretacionas no uniformes.
ofectandoe la fransparencic y la seleccidn cbjetiva.En consecuencia, se solicita
ojustar .y aclarar estos, criteros . pora gue, €l perdil-del, Supervisar sea objetivo,
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SOLCITUDES:

1 Equivalencias para “Evalvador de Competencias Llaborales” (3 punfos):
Se solicila que al piego aceple coma validos, para el puntgie, cerfificados de
evaluvador de competencias loborales expedidos por: SENA, y/o organismos de
cerfificacion de personas acradifodos por un crganismo nacional de acreditacion
o ente certificador autorizado,
ademas de los expedidos por instituciones acreditadas por el Minsterio de
Educacion, siempre que el soporte sea verficable {entidod emisora, fecha,
dcance y mecansmo de verificacion],

2 Ampliacion del criterio de formacion del Supervisor (5 puntos):
Se solicito modificar "Técnico y/o tecnodlogo en seguridod integral y/o profesional
en dregs cdminshativas” por uno redoccion omplia y objefiva,  asi
“Técnico, tecnologo o profesional en areas afines al objeto contractual [seguridad
integral, gestion del riesgo, segundad y salud en el frabgjo, ingenieria. daerecho,
administracion v otras areas relacionadas)”, evitando limitaro exclusivamente a
“areas administrativas

3 Aclaracion y definicion objefiva de la *cerlificacion en prevencion de riesgos™
Se solicita que ko Entidad adare especificamente a qué se refiera con “cerfificacion
an prevencion de riesgos basado en normas y estandares aceptados en el gremio"
y defing, como minimo: estandares/normas acepladas (Btado expreso o critenos
equivalentas) tipo de cerfificocion vdlida (curso, diplomado, cerfificacion de
persona, auditor, etc.] intensidad minima, vigencia y contenido minimo, enfidodes °
emisoras  aceptables (instituciones  autorizadas, SENA, y/o cerfificadores )
acreditados - p. ef., ONAC)forma de verficacion (codigofregstro, enlace, ~
contacto o mecanismo objativo).

Su :-c“\?t::u;m:ig

4 Encaso de mantener la exigencia como requisito del perfil: se solicita que, mientras
se adoptan definicionas objetivas, se permifa acreditar equivalencias verificables
en gestidn/prevencion de riesgos y/o SST, o que se trale como condicion
subsanable pravia al inicio, evitando rechazos por falta da clardad documental

3. CONSIDERACIONES FINALES:

VIGILADO POR
o oo
Respuesta:

La Entidad se acoge las observaciones presentadas parcialmente, por las razones
gue se exponen a continuacion:

En primer lugar, el otorgamiento de puntaje por “Formacién como evaluador de
competencias laborales”, siempre que esta sea expedida por una institucion acreditada
por el Ministerio de Educacion Nacional, asi como por formacion técnica, tecnoldgica o
profesional en areas administrativas, responde a un criterio de evaluacion técnica
adicional, y no a un requisito habilitante, lo cual resulta plenamente véalido dentro del
marco de la contratacion estatal. De igual manera se aclara que el Sena, es una entidad
acreditada por el Ministerio de Educacion, asi mismo se acepto una entidad acreditada
por el ONAC.

Dicho criterio guarda relacion directa con el objeto contractual, en la medida en que el
personal a evaluar debe contar con capacidades adicionales de andlisis, control,
prevencion del riesgo, verificacion de procedimientos y correcta aplicacion de protocolos,
aspectos que exceden la formacion minima exigida para el ejercicio de funciones
operativas y que resultan determinantes para la adecuada ejecucion del contrato.
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M2ZL RESPUESTA OBSERVACIONES
Manizales PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES )
del, e LICITACION LP-ACAM-01-2026 Cable Aereo

Frente a la supuesta vulneracion de los principios de objetividad, proporcionalidad y
transparencia, la Entidad precisa que:

e Los criterios establecidos son claros, verificables y objetivos, al estar
sustentados en titulos y certificaciones formalmente expedidos.

e El puntaje asignado es razonable y proporcional, sin excluir la participacion de
oferentes que cumplan los requisitos minimos.

e No se configura restriccion injustificada a la pluralidad de oferentes, toda vez que
se trata de un factor de evaluacién, no de una condicion excluyente.

Respecto a la limitacion del reconocimiento del puntaje a certificaciones expedidas por
instituciones acreditadas por el Ministerio de Educacion Nacional, el SENA u organismos
de certificacion de personas acreditados, la Entidad considera que dicha delimitacion no
constituye una barrera de acceso, sino una medida de aseguramiento de calidad,
idoneidad y verificabilidad, alineada con el principio de seleccién objetiva. Admitir
certificaciones sin respaldo institucional reconocido podria comprometer la validez y
trazabilidad del criterio de evaluacion.

En cuanto a la restriccion del area de formacién profesional para cargos de supervision, la
Entidad aclara que esta definicibn obedece a un analisis previo del riesgo, la
complejidad operativa y la naturaleza del servicio, estableciendo Unicamente aquellas
areas del conocimiento que guardan una relacion directa, necesaria y proporcional con
las funciones a desarrollar en el contrato, sin que ello impliqgue una exclusién arbitraria o
injustificada.

Se suscriba a los 05 dias del mes de febrero de 2025.

Por los integrantes del Comité Evaluador.

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
MONICA JULIETH ARIAS GARCIA PAULA ANDREA FRANCO MEJIA
Abogada Contratista Directora Administrativa y financiera

ORIGINAL FIRMADO
DIEGO ADOLFO TORO
Supervisor de Operaciones y Mantenimiento
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