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EL INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO
DE PALMIRA

IMDESEPAL
NIT. 815002334-0

Debe a:

SILVIA AMPARO BURBANO INSUASTY.
C.C. 59.826.517 de Pasto (N)

La Suma de;

Dos millones Seiscientos mil pesos m/cte. ($2.600.000.00)

Por Concepto de:

Contrato de prestacién de servicios de apoyo a la gestion de la administracion del
Centro Comercial en la parte operativa y de control y a la direccion del instituto
municipal para el desarrollo social y econémico de Palmira — IMDESEPAL, lo
anterior para dar cumplimiento a nuestra meta producto que dice: gestionar la
inclusién de los bienes recibidos en administracion en el plan integral de seguridad
y convivencia ciudadana, los operativos de control del espacio publico en la zona
de influencia de dichos bienes, de acuerdo con las especificaciones determinadas
en los estudios previos.N® 310-08-20-02-012-2025, actividades realizadas
noviembre de 2025.

Palmira, veintiocho (28) de noviembre de dos mil veinticinco (2.025).

Atentamente

SILVIA AMPARO BURBANO INSUASTY.
C.C.59.826.517 Expedida en Pasto( N)
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Palmira, 28 de noviembre de 2025

Doctor

JAIME STEVEN CELORIO GONZALEZ
Director de IMDESEPAL

Palmira — Valle del Cauca

Cordial Saludo,

Por medio de la presente, me permito presentar el informe de las actividades
realizadas en el mes noviembre de 2025, de acuerdo con el Contrato de Prestacion
de Servicio de Apoyo a la Gestién de la Administracion del Centro Comercial Villa
de las Palmas N.° 310-08-20-02-012-2025.

Agradezco la atencion prestada.

Atentamente,

SILVIA AMPARO BURBANO INSUASTY
Contratista de IMDESEPAL
Celular-3174510668
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
REALIZADAS 2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE APOYO A LA
GESTION DE LA ADMINISTRACION DE EL GRAN CENTRO
COMERCIAL N.° 310-08-20-02-012-2025

REALIZADAS POR:

SILVIA AMPARO BURBANO INSUASTY
APOYO ADMINISTRATIVO EN EL CENTRO COMERCIAL
CONTRATISTA - IMDESEPAL
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INTRODUCCION

El informe tiene como finalidad cumplir con el objetivo del contrato N.° 310-08-20-
02-012-2025 que van encaminadas apoyar la gestion de la administracion en el
Centro Comercial Villa de las Palmas como es brindar una excelente atencion al
publico cuando se requieran los servicios, manejar de manera confidencial
informacion que como tal sea prestada y entregada, brindar un mejor servicio a la
comunidad del Centro Comercial Villa de las Palmas. Y atender de forma oportuna
sus inquietudes para desarrollar en pro del buen funcionamiento del Centro

Comercial y de la entidad.
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OBJETIVOS
GENERAL.:

Cumplir con las actividades estipuladas en el objeto del contrato de prestacion de
servicios de apoyo a la gestion de la Administracion del Gran Centro Comercial.

ESPECIFICOS:

1. Apoyar a la administracion del Centro Comercial Villa de las Palmas en la
parte de coordinacién de las actividades que se deban realizar para el
mantenimiento y reparaciones de las instalaciones del mismo.

2. Documentar la inspeccion, vigilancia y control del cumplimiento del
reglamento interno de convivencia No. 300-02-002-2017 del centro
comercial.

3. Apoyar a la gestion que realice la administracion del centro comercial, y la
direccion de IMDESEPAL, cuando se requiera.

4. Apoyar a la Direcciéon de IMDESEPAL, en las diligencias que se requieran
realizar antes las entidades financieras y sitios administrados por la entidad.

5. Brindar apoyo a la Direccién de IMDESEPAL, cuando este lo requiera en la
gestion relacionada con la administracion del centro comercial.

6. Brindar apoyo en el servicio de atencion a los usuarios cuando estos
presenten quejas, reclamos y demas situaciones que se presente dentro del
desarrollo de la gestion de la administracion del centro comercial villa de las
palmas y direccionarlos al funcionario competente en los formatos
establecidos.

7. Brindar apoyo a la administracion del centro comercial, en el proceso de
sellamiento y/o en los modulos del centro comercial.

8. Documentar con fotos las situaciones que requieran de la intervencion de la
direccion de la entidad.

9. Documentar la entrega de comunicados oficiales de la entidad.

10.Presentar las planillas de visita, debidamente firmadas.

11.Apoyar el cumplimiento de los respectivos cronogramas comerciales.

12.Realizar un informe mensual de las actividades desarrolladas en la
inspeccion, vigilancia y control del reglamento interno de convivencia No.
300-02-002-2017 del centro comercial.

13.Informar oportunamente a la direccion de IMDESEPAL, las necesidades de
mantenimiento fisico que se requieran realizar en el centro comercial.

14.Realizar los aportes en forma oportuna al Sistema de Seguridad Social
Integral en salud, pension y riesgos laborales, conforme lo establézcala
normatividad vigente y aplicable al caso.

15.Presentar un informe mensual de las actividades desarrolladas en
cumplimiento al objeto contractual.

16.Elaborar un informe final de las actividades realizadas durante la ejecucion
del contrato.

17 .Efectuar los informes y recomendaciones que considere necesarios.
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18.Ejecutar el objeto del contrato dentro del plazo pactado, siguiente al acta de
inicio que sera suscrita por el supervisor del contrato.

19.Cumplir con las obligaciones exigidas, asi mismo debera cumplir con las
instrucciones que le imparta el supervisor del contrato.

20.Las demas conexas y complementarias que se requieran para el cabal
cumplimiento del objeto contractual y relacionado con el mismo.
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Actividades Realizadas en el mes de noviembre de 2025.

1. Brindé apoyo en la celebracion del décimo aniversario del Parque de la Factoria,
esta actividad fue asignada mediante la Circular Interna No. 311-06-10-012-
2025 por el Director, en la cual se me encargé apoyar en la logistica,
planificacién y organizacion del evento. Dicha circular se encuentra anexada al

informe mensual.

2. Brindé apoyo en la limpieza del Parque de la Factoria, como parte de las
actividades preparatorias para la celebracion del décimo aniversario. Esta labor
también fue asignada mediante la Circular Interna No. 311-06-10-012-2025, la
cual se encuentra anexada al informe mensual.
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3. Brindé apoyo en la segunda clase del curso de “Marketing Digital para Pymes
en Redes Sociales”, realizado por el SENA en alianza con IMDESEPAL. Anexo
el registro fotografico correspondiente, el cual se encuentra disponible en el

informe mensual.

4. Brinde apoyo en el acompafiamiento en la inscripcion y socializacion de la
camara de comercio en la prueba piloto de aplicacion PALMIRA DIGITAL
MARKET en la Plaza central. Esta actividad fue asignada mediante la Circulares
Internas No. 311-06-10-019.1-2025 y 311-06-10-019.2-2025, las cuales se
encuentran disponibles anexadas en el informe mensual.
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5. Brindé apoyo en la reunién de cartera, convocada mediante la Circular Interna
No. 311-06-10-022-2025 y formalizada en el Acta No. 310-01-50-01-036-2025,
documentos que reposan anexados en el informe mensual.

6. Brindé acompafiamiento en la revision del arreglo de una de las puertas de la
entrada de la Carrera 27 del Gran Centro Comercial Villa de las Palmas. Como
evidencia, se anexo el registro fotografico el cual se encuentra disponible en el

informe mensual.
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7. Brindé apoyo en el evento de socializacion de la Gran Plaza de Mercado,
asignado mediante la Circular Interna No. 311-06-10-017.1-2025, donde
también anexo como evidencia el registro fotografico, el cual reposa en el
informe mensual.

8. Brindé apoyo en la proyeccién y elaboracion de las respuestas a las PQRS del
mes de noviembre del afio en curso. Como evidencia, anexo el registro de las
personas a quienes se les dio respuesta. Las respuestas formales reposan en
la AZ correspondiente al CCVP.

RESPUESTA DE PQRS DEL MES DE NOVIEMBRE

MODULO NOMBRE COMPLETO T.R.D CONCEPTO
8-199 JHON JAIRO PENA ARIAS | 311-04-03-357-11-2025 | SOLICITA SE LE ABONE EL
‘ PAGO POR ERROR EN LA
REFERENCIA MODULO 8-199
8-372 NORA LUZ MORENO | 311-04-03-358-11-2025 | SOLICITA SE LE ABONE EL
PAGO POR ERROR EN LA
REFERENCIA MODULO 8-372
8-022 ESTEBAN ALEXANDER 311-04-03-359-11-2025 | PERMISO PARA PINTAR
LUCERO LOCAL
8-084 ROSA MARIA AYALA 311-04-03-360-11-2025 | PERMISO PARA PINTAR
GARZON LOCAL
8-029 MARIA ALVAREZ 311-04-03-361-11-2025 | INCONVENIENTES POR

CONVIVENCIA
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CIUDADANA | ERIKA TATINA BADILLO 311-04-03-362-11-2025 | QUEJA POR VENTA DE
ZAPATILLA EN EL LOCAL 8-
180
8-335 LUZ MARY GIL ALVAREZ | 311-04-03-363-11-2025 | QUEJA DE CONVIVENCIA
CON NSRA. DEISY CORTES
GERENTE BELKY YINET CASTRO 311-04-03-365-11-2025
BANCO REBOLLEDO
CAJA
SOCIAL
311-04-03-369-11-2025 | QUEJA CON ARRENDATARIA
8-279 GENARO BANOL
311-04-03-370-11-2025 | QUEJA CONVIVENCIA
8-237 YISED VELASCO
311-04-03-371-11-2025 | PERMISO PARA ENTRADA
DEL PERSONAL DEL CLARO
JOSE FRANCISCO PARA INSTALAR WIFI
8-242 PEREZ ‘
311-04-03-372-11-2025 | AUTORIZACION PARA
ALQUILER PUESTO
8-123 FLOR ALICIA CAICEDO
311-04-03-373-11-2025 | INFORMA COMPLICACIONES
EN PAGO RECAUDO POR
FELIPE ALEJANDRO TEMAS DE SALUD
CIUDADANA | VELASCO
311-04-03-374-11-2025 | PERMISO PARA INSTALAR
UNA LATA
8-284 TANIA RIVERA
311-04-03-375-11-2025 | QUEJA CONVIVENCIA,
OBSTRUCCION DE INGRESO
PASILLO MANO IZQUIERDA
8-322 HOLMES MORENO CARRERA 27 SENORA DEISY
311-04-03-376-11-2025 | PERMISO PARA ARREGLO E
MARIA ANGELICA INSTALACION TOMA
8-333 MANZANO CORRIENTES
311-04-03-377-11-2025 | INFORMA INCIDENTES CON
DORIS MEZA POR DESVIAR
8-234 DORA INGRID BEDOYA CLIENTES
311-04-03-378-11-2025 | SOLICITA AUTORIZACION
PARA REVISAR LA
INSTALACION ELECTRICA
DENTRO DEL MODULO YA
QUE PRESDENT
8-151 JOSE PEREZ CONSTANTES FALLAS
311-04-03-383-11-2025 | SOLICITUD ADJUDICACION
8-070 CALZADISIMO DE MODULO
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9. Brindé apoyo en la atencion al publico en cartera, atendiendo los requerimientos
de los usufructuarios y brindandoles la informacioén solicitada. Como evidencia,
anexo el listado respectivo, el cual se encuentra disponible en el informe
mensual.

10. Brindé acompafiamiento en la reunién sobre lineamientos y estrategias de
aseo en la Galeria Central, convocada mediante la Circular Interna No. 311-06-10-
023-2025. Como evidencia, anexo el registro fotografico y la circular la cual se
encuentran disponibles en el informe mensual.
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econdmico de Palmira

NIT. 815.002.334-0

1. SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO

IDENTIFICACION DEL CONTRATO OTRO
Sl:

310-08-20-02-012-2025

CONTRATISTA:

SILVIA AMPARO BURBANO INSUASTY

OBJETO CONTRACTUAL:

Prestacién de servicios de apoyo a la gestion de la
administracion del Centro Comercial en la parte operativa y
de control y a la direccion del instituto municipal para el
desarrollo social y econémico de Palmira — IMDESEPAL.

VALOR DEL CONTRATO:

QUINCE MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS $5.
200.000

PLAZO DE EJECUCION:

SERA HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025, A PARTIR
DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO.

FECHA DE INICIO:

23 DE OCTUBRE DE 2025

FECHA DE TERMINACION:

31 DE DICIEMBRE DE 2025

FORMA DE PAGO:

POR ACTAS PARCIALES

NOMBRE Y CARGO SUPERVISOR (ES) DEL
CONTRATO:

JAIME ESTIVEN CELORIO GONZALEZ

PERIODO DE SUPERVISION:

DEL 1 AL 31 de NOVIEMBRE 2025

2. SEGUIMIENTO TECNICO

Actividades Contratadas

Actividades Registro o Evidencia Ubicacion Fisica del
Ejecutadas de la Actividad registro o evidencia

1. Apoyar a la | N/A
administracion del
Centro Comercial
Villa de las Palmas en
la parte de
coordinaciéon de las
actividades que se
deban realizar para el
mantenimiento y
reparaciones de las
instalaciones del
mismo.

N/A N/A

2. Documentar la | N/A
inspeccion, vigilancia
y control del
cumplimiento del

N/A N/A

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel. 2859522 Celular: 300-5037419
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reglamento  interno
de convivencia No.
300-02-002-2017 del
centro comercial.

3. Apoyar a la gestion
que realice la
administracién  del
centro comercial, y la

direccion de
IMDESEPAL, cuando
se requiera.

-La contratista apoyo
en la celebracion del
décimo aniversario del
Parque de la Factoria

-La contratista apoyo6
en la limpieza del
Parque de la Factoria,
como parte de las
actividades

preparatorias para la
celebracion del décimo
aniversario.

-La contratista apoy6
en el evento de
socializacion de la

Gran Plaza de
Mercado.
-La contratista

acompafiamiento en la
reunion sobre
lineamientos y
estrategias de aseo en
la Galeria Central.

- Circular Interna No.

311-06-10-012-2025

-Registro fotografico.

- Circular Interna No.

311-06-10-012-2025

-Registro fotografico.

- Circular Internas No.

311-06-10-017.1-2025

-Registro fotografico.

- Circular Internas No.

311-06-10-023-2025

-Registro fotografico.

-Informe  mensual

contratista.

-Informe  mensual

contratista.

-Informe  mensual

contratista.

-Infforme  mensual

contratista.

del

del

del

del

4. Apoyar a la Direccion
de IMDESEPAL, en
las diligencias que se
requieran realizar
ante las entidades
financieras vy sitios
administrados por la
entidad.

NA

NA

NA

5. Brindar apoyo a la
Direccién de
IMDESEPAL, cuando
este lo requiera en la
gestion  relacionada
con la administracién
del centro comercial.

-La contratista apoyo
en la segunda clase del
curso de “Marketing
Digital para Pymes en
Redes Sociales”,
realizado por el SENA
en alianza con
IMDESEPAL

-Registro fotografico.

-Informe mensual del
contratista.

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel. 2859522 Celular: 300-5037419

Email:
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-La contratista apoyo
en el acompafiamiento
en la inscripcion vy
socializacion de la
camara de comercio
en la prueba piloto de
aplicacion  PALMIRA
DIGITAL MARKET en
la Plaza central

-La contratista
acompafiamiento en la
reunion de cartera.

-La contratista
acomparfiamiento en la
revision del arreglo de
una de las puertas de
la entrada de la
Carrera 27 del Gran
Centro Comercial Villa
de las Palmas

- Circular Internas No.
311-06-10-019.1-2025
y 311-06-10-019.2-
2025

-Registro fotografico.

- Circular Internas No.
311-06-10-022-2025

-Registro fotografico.

-Registro fotografico.

-Informe mensual del
contratista.

-Informe mensual del
contratista.

-Informe mensual del
contratista.

Brindar apoyo en el
servicio de atencion a
los usuarios cuando

estos presenten
quejas, reclamos y
demas  situaciones
que se presente

dentro del desarrollo
de la gestion de la
administracion del
centro comercial villa

de las palmas vy
direccionarlos al
funcionario

competente en los
formatos

-La contratista brindo
apoyo en el servicio de
atencién a los
usufructuarios, en la
recepcion, recopilacion
y respuesta de (19)
PQRS.

-Registro fisico.

Las respuestas formales
reposan en la AZ
correspondiente al CCVP.

Brindar apoyo a la
administracion del
centro comercial, en
el proceso de
sellamiento y/o en los
modulos del centro
comercial.

N/A

N/A

N/A

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel. 2859522 Celular: 300-5037419
Email: info@imdesepal.gov.co
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8. Documentar con | N/A N/A N/A
fotos las situaciones
que requieran de la
intervencion de la
direcciéon de la
entidad.

9. Documentar la | N/A -InN/A N/A
entrega de
comunicados
oficiales de la
entidad.

10. Presentar las | -La contratista | -Informe con anexos. -Informe mensual del
planillas de Vvisita, | diligenciar la planilla de contratista.
debidamente visitas durante el mes
firmadas de NOVIEMBRE 2025.

11. Apoyar el | NA NA NA
cumplimiento de los
respectivos
cronogramas
comerciales. Y
cumplimiento del
reglamento

12. Realizar un informe | NA NA NA
mensual de las
actividades
desarrolladas en la
inspeccién, vigilancia
y control del
reglamento  interno
de convivencia No.
300-02-002-2017 del
centro comercial.

13. Informar NA NA NA
oportunamente a la
direcciéon de
IMDESEPAL, las
necesidades de
mantenimiento fisico
que se requieran

realizar en el centro
comercial.

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -

Barrio Centro - Tel. 2859522 Celular: 300-5037419
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14. Realizar los aportes | -La contratista realizé | Planilla de Seguridad | Informe  mensual  del
en forma oportuna al | el aporte del mes de | social Anexo fisico contratista
Sistema de | NOVIEMBRE del
Seguridad Social | Sistema de Seguridad
Integral en salud, | Social Integral de
pensiéon y riesgos | Salud.
laborales, conforme :
lo establézcala
normatividad vigente
y aplicable al caso.

15. Presentar un informe | -La Contratista | -Informe de | -Informe mensual del
mensual de las | presentd un informe | actividades. contratista.
actividades mensual del mes de
desarrolladas en | NOVIEMBRE 2025.
cumplimiento al
objeto contractual.

16. Elaborar un informe | NA NA NA
final de las
actividades realizada
durante la ejecucion
del contrato

17. Efectuar los informes | NA NA NA
y recomendaciones
que considere
necesarios.

18. Ejecutar el objeto del | -La contratista | -Informe con anexos. -Informe mensual del
contrato dentro del | desarroll6 varias de las contratista.
plazo pactado, | actividades
siguiente al acta de | contractuales dentro
inicio que sera | del periodo.
suscrita por el
supervisor del
contrato.

19. Cumplir  con las | -La contratista siguio | Informe con anexos Informe  mensual  del
obligaciones las indicaciones dadas contratista
exigidas, asi mismo | por parte del
debera cumplir con | supervisor de  su
las instrucciones que | contrato.
le imparta el
supervisor del
contrato.

20. Las demas conexasy | N/A N/A -N/A

complementarias que
se requieran para el
cabal cumplimiento
del objeto contractual
y relacionado con el
mismo.

OBSERVACIONES

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
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No. Cuenta / Apropiacion Fecha Valor
CDP 000040 2.3.2.02.02.008 12-05-2025 $ 15.600.000
Registro 000054 2.3.2.02.02.008 12-05-2025 $ 15.600.000
Presupuestal

Valor a Pagar en el Periodo

Valor Ejecutado a la Fecha

Valor por Ejecutar

$2.600.000 $ 18.200.000 $2.600.000
Prorroga / Adiciones al Contrato: Tiempo
Diligenciar en caso de adiciones por valor
No. Cuenta / Apropiacién Fecha Valor
CDP 000083 2.3.2.02.02.008 23-10-2025 $5.200.000
Registro 000117 2.3.2.02.02.008 23-10-2025 $5.200.000
Presupuestal

Pago de Seguridad Social

Base de Cotizacién

Valor pagado a

EPS

PENSION

ARL

Fecha de pago

Total, Pagado

$1.423.500

$178.500 | $227.800 $7.500 $413.300

3. CERTIFICACION:
a. Por parte del Supervisor:

Certifico el cumplimiento a satisfaccion de las obligaciones establecidas en el contrato por parte del
contratista en desarrollo de las actividades especificas descritas en el informe de gestion
correspondientes al mes de NOVIEMBRE 2025 segun lo pactado en el contrato en mencion del afio
avante, informe gque se anexa debidamente refrendado por las partes. Igualmente se anexa pago de
la seguridad social.

b. Por parte del Contratista

Manifiesto el Contratista bajo la gravedad del juramento que me encuentro afiliado al Sistema de
Seguridad Social Integrado, y que realizaré los aportes al mismo, de conformidad con lo dispuesto
en el Art. 3.2.7.6 del Decreto 1273 de 2018.

Se autoriza el pago correspondiente al mes de NOVIEMBRE atendiendo a que se evidencio el
cumplimiento de las actividades correspondientes

Para constancia de lo anterior se firma la presente acta por el contratista y los que en ella supervisan
a los treinta y uno (28) dias del mes de NOVIEMBRE del afio 2025.

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel. 2859522 Celular: 300-5037419
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Firma de”Sdpétvisor:

Nombre: Jaime Steven Celorio Gonzales.

Firma del :)ntratista:
SILVIA AMPARO BURBANO INSUASTY.
Documento Identidad: 59.826.517 De Pasto Narifio
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