PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S
MEL | zouoron PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo
ZL | TS EORMATO INFORME DETALLADO DE CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE | versién 1
ACTIVIDADES

NUMERO DEL

CONTRATO: N
“PRESTAR EL SERVICIO DE APOYO A LA GESTION A LA PROMOTORA DE
B i EVENTOS Y TURISMO S.A.S EN LA GUIANZA ESPECIALIZADA Y LA ORIENTACION
e iie, AL TURISTA Y LA COMUNIDAD EN GENERAL EN LOS PUNTOS INFORMACION
C TURISTICA ITINERANTES DURANTE EL DESARROLLO DE LA FERIA DE MANIZALES
VERSION 69"
CONTRATANTE: PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S
CONTRATISTA: LEIDY VIVIANA MURCIA SANTOS Dolggﬁg'r‘gps 1.053.813.593
NOMBRE DEL _
ey LUZ ADRIANA BERNAL ARIAS CARGO: AUXILIAR JURIDICA
, FECHA DE 12 DE ENERO DE
FECHA DE INICIO: 04 DE ENERO DE 2026 B~ e i

MENSUAL: FINAL: X

INFORME No: 1 PERIODO DEL INFORME: ENERO
VALOR DEL 1280000 FECHA DE PRESENTACION DEL | 19 DE ENERO DE
CONTRATO: 280; INFORME: 2026

VALOR ADICION (Si aplica): $

MES AL QUE

NUMERO DE
CORRESPONDE EL ENERO . 36037971
APORTE PLANILLA:
PAGO DE SEGURIDAD
SOCIAL Y RIESGOS Pago Aporte al Sistema de Salud: $102.200
Pago Aporte al Sistema de Pensiones: $130.800
Pago Aporte a la ARL: $20.000
CERTIFICADO DE PAGO DE APORTES s| NO
PARAFISCALES (Personas Juridicas):
FACTURA O CUENTA DE COBRO: Si X NO
Direccién: Correo Electrénico Horario de Atencién:

Av. Alberto Mendoza Hoyos,
KM 2, via al Magdalena.
Manizales, Caldas.

contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co
Cédigo Postal: 17001
Celular: 300 692 2062

Lunes a jueves de 7:30 am.a 12200 my
de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.
Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m.

(eal A



PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S

PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo
ML | rromoros FO-20
e | VS EORMATO INFORME DETALLADO DE CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE Versién 1

ACTIVIDADES

OBLIGACION DEL CONTRATO

R e =

“SOPORTE DOCUMENTAL O

RESULTADO
(Describir detalladamente el
cumplimiento de cada obligacion, sin
limitarse a indicar “se cumplié”)

DIGITAL
(Si la obligacién requiere
ser soportada con
evidencia, se debe
describir)

Obligacién 1. Apoyar con la
orientacion y brindar informacion de
la programacién oficial de le Feria
version 69° a las personas o turistas
que visiten cada uno de los Puntos
de informacién Turistica Méviles o
Itinerantes ubicados en: Sector
Plaza de Toros, Plaza Bolivar,
Cable aéreo sector cable, Entrada
de Milin, en forma oportuna,
eficiente y suficiente durante su
visita, asi como en las
eventualidades e imprevistos que se
presenten durante su permanencia
en el lugar de ejecucion del objeto
contractual, procurando su mayor
satisfaccion, garantizar el entregar al
visitante de una explicacion
completa y detallada de Ilas
atracciones turisticas de la ciudad y
especificamente de aquella por la
que el visitante indague, despejando
dudas, respondiendo preguntas y
efectuando un acompafiamiento
permanente al mismo. teniendo en
cuenta los conocimientos
especificos sobre la materia.

Se dio cumplimiento a la siguiente
obligacion de acuerdo a la ubicacion
asignada por el supervisor, en la
entrada de Milin sector Picnic,
entrada al alto del perro. Desde el dia
04 al 12 de enero del 2026.

Se anexa evidencia
fotografica  de  dicha
Obligacion del PIT en la
entrada de Milan.

Obligacion 2. Apoyar en la
realizacion de un sondeo diario de
los visitantes y residentes que sean
atendidos en los PITS, el sondeo se
hard por medio de un formulario
realizado por la Promotora de
Eventos y Turismo.

Se dio cumplimiento a la siguiente
obligacion, diligenciando un formato
virtual llamado “FORMATO DE
SEGUIMIENTO DIARIO PARA
GUIAS ITINERANTES DE FERIA”
se consolido la informaciéon en la
entrada de Milan sector Picnic,
ingreso al alto del perro. Desde el dia
04 al 12 de enero del 2026.

Se anexa evidencia
fotografica  de dicha
Obligacion ~ donde  se

diligencio diariamente.

Horario de Atencion:

Lunes a jueves de 7:30a.m.a 12200 my
de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.

Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m.

Correo Electrénico
contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co
Cddigo Postal: 17001

Celular: 300 692 2062

Direccién:

Av. Alberto Mendoza Hoyos,
KM 2, via al Magdalena.
Manizales, Caldas.
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PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S
PROCESO GESTION CONTRACTUAL

FORMATO INFORME DETALLADO DE CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE

ACTIVIDADES

Cédigo
FO-20

Version 1

Obligacién 3. Aplicar los formatos
de encuestas disefiados por la
Promotora de Eventos y Turismo
para recoleccion de informacion de
residentes y visitantes (10 encuestas
Residentes y 10 encuestas Turistas
mensuales), a los turistas y
visitantes que sean atendidos en los
PITS, y entregar las mismas al
supervisor del contrato, con el
informe; adicionalmente, tabular las
respuestas obtenidas en dichas
encuestas en un formato establecido,
el cual debera ser entregado junto
con el informe correspondiente.

Se da cumplimiento a dicha
obligacién con la aplicacion de 20
encuestas que  suministro el
supervisor para la recoleccion de
dicha informacion, condensada en
dos formatos:

ENCUESTAS RESIDENTES PITS
2026

ENCUESTAS TURISTAS Y
VISITANTES PITS 2026

Ademas, se Tabula la informacion de
manera Virtual en dos formatos de
Excel en Drive.

Se anexa evidencia fisica
de los formatos
diligenciados y evidencia
fotografica de tabulacion en
formulario Drive.

Obligaciéon 4.  Garantizar la
prestacion del servicio de guianza,
de ser requerido, en los City Tours
organizados por la Promotora de
Eventos y Turismo en coordinacion
con otras instituciones y el
supervisor del contrato.

El supervisor no solicito apoyo en
los puntos de informacién turistica
PIT para este periodo.

No se requirié dicho apoyo
en los pits.

Obligacién 5. Dar informacion de
los prestadores de servicios
turisticos con Registro Nacional de

Se dio cumplimiento con dicha
obligacion, informando a los
visitantes a cerca de las empresas
turisticas de la region, legalmente

Se anexa evidencias

fotograficas.

Turismo vigente. constituidas. en las ocasiones

requeridas.
Obligacion 6. Presentar informes | Se da cumplimiento a dicha | Se sustenta en el presente
parciales de actividades ejecutadas | obligacion. informe final.

durante el desarrollo del objeto
contractual en donde indique;
archivo ordenado de toda Ila
documentacion que en razon a sus
servicios reciba, con las respectivas

Se presenta la informacion que se
solicita, como el presente informe,
ademas se anexa evidencia
fotografica del punto PIT itinerante

Horario de Atencién:

Lunes a jueves de 7:30am.a 12:00 my
de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.

Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m.

Correo Electrénico
contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co
Cédigo Postal: 17001

Celular: 300 692 2062

Direccidn:

Av. Alberto Mendoza Hoyos,
KM 2, via al Magdalena
Manizales, Caldas.




PROMOTORA DE EVE‘I;TOS Y TURISMO S.A.S
PROCESO GE i
MzL fﬂ:"gg? GESTION CONTRACTUAL C;%dgg
b FORMATO INFORME DETALLADO DE CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE Version 1
ACTIVIDADES

evidencias (bases de datos, | de Milan.
presentaciones,

registros fotograficos, listados de
asistencia, estadisticas, encuestas
etc.). de visitantes y procedencia.

Obligacion 7: Cumplir con las | Se dio cumplimiento a dicha | Se anexa planilla
obligaciones del Sistema de | actividad Planilla No. 36037971
Seguridad Social, aportes
parafiscales y ARL, si esta obligado.

Obligacion 8: Las demas inherentes Se anexa evidencia
al objeto contractual, asi como las | Se dio cumplimiento a dicha | requerida en cada item.

necesarias para su correcto | obligacion.
desarrollo.

NOTA: Para contratos con presupuesto desagregado se debera presentar balance financiero, donde se relacionen
los gastos derivados de la ejecucion del mismo.

REGISTRO FOTOGRAFICO: A continuacién, se anexa el registro fotografico de las obligaciones desarrolladas,
susceptibles de evidenciarse, describiendo a que obligacién pertenece:

OBLIGACION 1:

Direccidn: Correo Electronico Horario de Atencion:
Av. Alberto Mendoza Hoyos, contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a jueves de 7:30a.m.a 12200 my
KM 2, via al Magdalena. Cédigo Postal: 17001 de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.

Manizales, Caldas. Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m.




PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S
MzL 103 PROCESO GESTION CONTRACTUAL gggg
TURISMO
s e FORMATO INFORME DETALLADO DE CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE Version 1
ACTIVIDADES

~ 34 OTuuaq
VOIDAMADANI

ADIT2i8UT

OBLIGACION 2:

Formato diario para Guiss ltinerantes de Feria (respuestas) & M & ceetet v oo ® ® O
Aechivo Edter Vv iorter Formato Donos  Heamientss  Extensiones  Aywds

S e ® T V%N € %L MW Pece - -[W|+ BreA tpE E-i-B=A- 1

. € L] e

11/01/2036 123040 Lakly Viviena Murcis 401202 MRse -

OV R0 Lty s e e ke " Formato de seguimiento diario | Guias

VI/O1/2028 133736 Laidy Vivians Murcis 012008 Ml L ) . .

TS L —— S Itinerantes de Feria 2026

11/01/2038 134758 Lasdy Viviane Mssi 10017028 Aer £ ] Se ha regrItado tu respuests

VRAO2026 107008 Estaben France TS Seckr Paze de oy Z

IR ISETAS  Ande Paw France Vel TU1/2038  Catie ddees. wecter Casle 0 ¢ R SO, S PN e

OV Esteben ancs OIS Secaer Flaza de toss w . : .-“;-"‘."m.z_.f:n;.r_u.mm

= i
Google Formulatios

OBLIGACION 3:
Direccién: Correo Electrénico Horario de Atencién:
Av. Alberto Mendoza Hoyos, contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a juevesde 7:30 am.a 12200 my
KM 2, via al Magdalena. Cédigo Postal: 17001 de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.

Manizales, Caldas. Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m.




PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S
MzL oo PROCESO GESTION CONTRACTUAL ‘;‘;’?g
e | VRS EORMATO INFORME DETALLADO DE CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE Versién 1
ACTIVIDADES

FIRMA DEL CONTRATISTA:
NOMBRE DEL CONTRATISTA:
A\
FIRMA DEL SUPERVISOR: (_}\
NOMBRE DEL SUPERVISOR: LUZ ADRIANA BERNAL ARIAS

Direccién: Correo Electronico Horario de Atencidn:

Av. Alberto Mendoza Hoyos, contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a jueves de 7:30 am.a 12200 my
KM 2, via al Magdalena. Codigo Postal: 17001 de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.

Manizales, Caldas. Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m.




ALCALDIA DE MANIZALES EMI-ESG-FR 05
Mz2L PROMOTORA PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S. Estado Vigente
m TURISMO ENCUESTA DE SATISFACCION CON MANIZALES EN ALUMBRADO NAVIDERNO Version 1
s -TURISTAS Y VISITANTES- SN

Fecha: O< O ~ "LO 2L. No.

Estimado Turista/Visitante:
Su opinién es muy importante para el Municipio de Manizales, buscamos mejorar nuestros servicios,
infraestructura y atractivos para hacer de su visita una experiencia mas agradable.
Le solicitamos que por favor diligencie nuestra encuesta de satisfaccion.

. ¢Cual es su lugar de procedenci: ( I,‘\ \ ‘e .

-

2. ; Cémo califica su experiencia general en la Feria de Manizales? Excelente ﬁ_ Buena ___ Regular__ Mala ___
3. ¢La informacién brindada en el PIT contribuyé a su experiencia en la Feri:  Si JZ\ No D
4. ¢ Qué aspectos de la Feria le resultaron mas atractivos? 1. Eventos Cu[turaleD 2. Desfiles y eventos tradicionaleD

3. Conciertos y espectaculos musicaleD 4. Fondas y zonas gastronémi Eventos deportivos y recreativt ﬁ
5. ¢ Cuéntas veces ha asistido a la Feria de Manizales? Primera VGB De1a2 veceD De3as veceD Mas de 5§ veceD
6. Punto de Informacién Turistica donde fue atendido/a: Plaza BolivarD Sector Plaza de tOFOI:] Milan Cable Aereo-sec cable:
7. ¢Cuéntos dias tiene prevista la duracién de su visita 1. 1dia| | 2 Entre2y5dia{ | 3. Més de 6 diasp(]
8. ¢ Cual es su nivel de satisfaccion con la ciudad de Manizales? 1. A“OEl Medio D 3, Bajol:]
9. ¢ Particip6 usted en alguna guianza o recorrido turistico por el Centro Historico de Manizale 1. Si‘Zl, 2. No‘_____l

11. Como visitante de la ciudad de Manizales, califique los siguientes items de acuerdo a su experiencia:

Tenga en cuenta la siguiente escala: 5.Muy bueno - 4.Bueno - 3.Regular - 2.Malo - 1.Muy malo

Factor a evaluar: (Marque X) 4(3/2|1 Simarca 1 6 2, por faver diga por qué?

Claridad de la informacion brindada 3

Utilidad de la informacion para disfrutar la Feria A

5

Facilidad para ubicar el PIT itinerante Ve
v

d

Organizacion general del evento

s ||| =

Identidad cultural y tradicion X

Si tiene alguna queja o sugerencia para mejorar en la ciudad, por favor diligencie el siguiente campo:

)\‘} | N wI
),

¢ Qué aspectos considera que deberian mejorar en las guianzas del Alumbrado?

Gracias por su tiempo y por contribuir con nuestro mejoramiento continuo!




ALCALDIA DE MANIZALES rpm——e
M:L e PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S. Estado Vigente
N JWJ d:‘“ TURISMO ENCUESTA DE SATISFACCION CON MANIZALES EN ALUMBRADO NAVIDERO _
~ -TURISTAS Y VISITANTES- Version 1
Fecha: ( 5~ O _ 2026 No.

Estimado Turista/Visitante:
Su opinién es muy importante para el Municipio de Manizales, buscamos mejorar nuestros servicios,
infraestructura y atractivos para hacer de su visita una experiencia mas agradable.
Le solicitamos que por favor diligencie nuestra encuesta de satisfaccién.

. ¢Cual es su lugar de procedenciy ‘?) o) I‘Jﬁi
4
. £Como califica su experiencia general en |la Feria de Manizales? Excelente _j Buena ___ Regular___ Mala____
. ¢La informacion brindada en el PIT contribuyé a su experiencia en la Ferii  Si No D
. ¢Qué aspectos de la Feria le resultaron mas atractivos? 1. Eventos Culturalem 2. Desfiles y eventos tradicionale

3. Conciertos y espectaculos musicaiem 4. Fondas y zonas gastronémicaE Eventos deportivos y recreativc

. (Cuantas veces ha asistido a la Feria de Manizales? Primera Vem Detaz2 veceD De3as veceg Mas de 5 veceD

6. Punto de Informacién Turistica donde fue atendido/a: Plaza BoiivarD Sector Plaza de tOFOD Milan E Cable Aereo-sec cable |
7. ¢ Cuéntos dias tiene prevista la duracién de su visita 1. 1 dia[:] 2.Entre2y5 dlaD 3. Més de 6 dlas@
8. (Cual es su nivel de satisfaccion con la ciudad de Manizales? 1. Altom Medio [ | 3. BajoD
9. ¢ Particip6 usted en alguna guianza o recorrido turistico por el Centro Historico de Manizale 1. SiE 2 No|:|

11. Como visitante de la ciudad de Manizales, califique los siguientes items de acuerdo a su experiencia:

Tenga en cuenta la siguiente escala: 5.Muy bueno - 4.Bueno - 3.Regular - 2.Malo - 1.Muy malo
Factor a evaluar: (Marque X) 5|4(13([2(1 Si marca 1 6 2, por favor diga por qué?

1 |Claridad de la informacién brindada

2 |Facilidad para ubicar el PIT itinerante .y

3 [Utilidad de la informacion para disfrutar la Feria v,

4 |Organizacion general del evento A,

5 |ldentidad cultural y tradicion o

Si tiene alguna queja o sugerencia para mejorar en la ciudad, por favor diligencie el siguiente campo:

AU\'\‘ (7)\,43\;'\,0\

¢ Qué aspectos considera que deberian mejorar en las guianzas del Alumbrado?

Gracias por su tiempo y por contribuir con nuestro mejoramiento continuo!




ALCALDIA DE MANIZALES EMI-ESG-FR 05
MZL. | ProMoTORA PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A S. Estado Vigente
oo | EVENTOS & )
onizales | TURISMG ENCUESTA DE SATISFACCION CON MANIZALES EN ALUMBRADO NAVIDENO Vorsi
-TURISTAS Y VISITANTES- Bl 1

Fecha: O 3§ —2 — VOL No.

Estimado Turista/Visitante:
Su opinién es muy importante para el Municipio de Manizales, buscamos mejorar nuestros servicios,
infraestructura y atractivos para hacer de su visita una experiencia mas agradable.
Le solicitamos que por favor diligencie nuestra encuesta de satisfaccién.

y /
1. ¢ Cudl es su lugar de procedenci@ BC". 7 & "}‘ C“
2. ;Como califica su experiencia general en la Feria de Manizales? Excelente ___ Buena i(__ Regular ___ Mala ____
3. ¢La informacion brindada en el PIT contribuyé a su experiencia en la Ferii  Si E No D

4. ;}Qué aspectos de la Feria le resultaron mas atractivos? 1. Eventos CulturaleD 2. Desfiles y eventos tradicionale@

3. Conciertos y espectaculos musicalel:l 4. Fondas y zonas gastronémica[l Eventos deportivos y recreativc
5. ¢ Cuéntas veces ha asistido a la Feria de Manizales? Primera VBD Detla2 vece@ De3as veceD Mas de 5 vece[l
6. Punto de Informacién Turistica donde fue atendido/a: Plaza BolivarD Sector Plaza de toro|:| Milan @ Cable Aereo-sec cabie:
7. ¢Cuantos dias tiene prevista la duracién de su visita 1. 1 diaD 2.Entre2y5 diaD 3.Mas de 6 dias@‘_
8. ¢Cual es su nivel de satisfaccion con la ciudad de Manizales? 1. A“@ Medio D 3. Bajo[l
9. ¢ Particip6 usted en alguna guianza o recorrido turistico por el Centro Historico de Manizale 1. Si[] 2, NOE

11. Como visitante de la ciudad de Manizales, califique los siguientes items de acuerdo a su experiencia:
Tenga en cuenta la siguiente escala: 5.Muy bueno - 4.Bueno - 3.Regular - 2.Malo - 1.Muy malo

Factor a evaluar: (Marque X) 5 4(3(2|1 Si marca 1 6 2, por favor diga por qué?
1 |Claridad de la informacion brindada
2 |Facilidad para ubicar el PIT itinerante vy
3 |Utilidad de la informacién para disfrutar la Feria D’
4 |Organizacion general del evento X
5 |ldentidad cultural y tradicion

5 Si tiene alguna queja o sugerencia para mejorar en la ciudad, por favor diligencie el siguiente campo:

- Yornhcioy Vhnerantes  Jenes mpejoced  (oadictonel  comao
Capai_sllaf enel Qo do [t Plicry ((Lecogordurye )

¢ Qué aspectos considera que deberian mejorar en las guianzas del Alumbrado?

Gracias por su tiempo y por contribuir con nuestro mejoramiento continuol




ALCALDIA DE MANIZALES EMI-ESG-FR 05
MzL E%%N%g? PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S. Estado Vigente
MM“J eales | TURISMO ENCUESTA DE SATISFACCION CON MANIZALES EN ALUMBRADO NAVIDENO Noralid
-TURISTAS Y VISITANTES- fericy ersien
Fecha: MG - ) = 252 € No.

Estimado Turista/Visitante:
Su opinién es muy importante para el Municipio de Manizales, buscamos mejorar nuestros servicios,
infraestructura y atractivos para hacer de su visita una experiencia mas agradable.
Le solicitamos que por favor diligencie nuestra encuesta de satisfaccién.

]
. ¢Cudl es su lugar de procedencia &’7 o ‘g

2. 4 Cémo califica su experiencia general en la Feria de Manizales? Excelentej Buena____ Regular___ Mala ___

3. ¢La informacion brindada en el PIT contribuy6 a su experiencia en la Feri:  Si E] No D

4. ;Qué aspectos de la Feria le resultaron més atractivos? 1. Eventos Culturals@ 2. Desfiles y eventos tradicionaleD

3. Conciertos y espectaculos musicale@ 4. Fondas y zonas gastronémicaD Eventos deportivos y recreativc
5. ¢ Cuantas veces ha asistido a la Feria de Manizales? Primera Vﬁ'm Det1a2 veceD De3ab veceD Mas de 5 veceD
6. Punto de Informacién Turistica donde fue atendido/a: Plaza BoiivarD Sector Plaza de toroD Milan )| Cable Aereo-sec cable___
7. ¢Cuantos dias tiene prevista la duracién de su visita 1. 1dia | 2 Entre2y5dia{_| 3. Més de 6 diasf |
8. ¢Cual es su nivel de satisfaccion con la ciudad de Manizales? 1. A'@ Medio D 3 BajoD
9. ¢ Particip6 usted en alguna guianza o recorrido turistico por el Centro Historico de Manizale 1. SiD 2. No&

11. Como visitante de la ciudad de Manizales, califique los siguientes items de acuerdo a su experiencia:

Tenga en cuenta la siguiente escala: 5.Muy bueno - 4.Bueno - 3.Regular - 2.Malo - 1.Muy malo

Factor a evaluar: (Marque X) 5(4|13(2]1 Si marca 1 6 2, por favor diga por qué?
1 |Claridad de la informacion brindada A
2 |Facilidad para ubicar el PIT itinerante g
3 |Utilidad de la informacién para disfrutar la Feria 4
4 |Organizacion general del evento
5 |ldentidad cultural y tradicién v

Si tiene alguna queja o sugerencia para mejorar en la ciudad, por favor diligencie el siguiente campo:

A \ nona
J

¢ Qué aspectos considera que deberian mejorar en las guianzas del Alumbrado?

ANg “ng

Gracias por su tiempo y por contripuir con nuestro mejoramiento continuol




ALCALDIA DE MANIZALES EMI-ESG-FR 05
MzL Lttt g PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S. S
" }“"J ":A::’ TURISMO ENCUESTA DE SATISFACCION CON MANIZALES EN ALUMBRADO NAVIDERO erin
-TURISTAS Y VISITANTES- Ve v hAs

Fecha: OG -7 \—-,101‘6 No.

Estimado Turista/Visitante:
Su opinién es muy importante para el Municipio de Manizales, buscamos mejorar nuestros servicios,
infraestructura y atractivos para hacer de su visita una experiencia méas agradable.
Le solicitamos que por favor diligencie nuestra encuesta de satisfaccion.

£ "
1. ¢Cual es su lugar de procedenci: \ een fa

2. ¢ Cémo califica su experiencia general en la Feria de Manizales? Excelente _ Buenak Regular___ Mala____

3. ¢La informacién brindada en el PIT contribuyé a su experiencia en la Ferii  Si E No D

4. ; Qué aspectos de la Feria le resultaron mas atractivos? 1. Eventos Culturale 2. Desfiles y eventos tradlcmnaleﬂ_—'
3. Conciertos y espectaculos musica-le 4. Fondas y zonas gastronomma Eventos deportivos y recreativc ] _)’(\_

5. ¢ Cuantas veces ha asistido a la Feria de Manizales? Primera ve|:| Detaz2 veceD De3ab vece@ Mas de 5 veceD
6. Punto de Informacién Turistica donde fue atendido/a: Plaza BolivarD Sector Plaza de toroD Milan E Cable Aereo-sec cable |
7. ¢ Cuéntos dias tiene prevista la duracién de su visita 1. 1 dial:l 2.Entre2y5 diam 3. Mas de 6 dias[]

8. ¢ Cual es su nivel de satisfaccion con la ciudad de Manizales? 1. Alto . Medio D 3. Bajol:l

9. ¢ Particip6 usted en alguna guianza o recorrido turistico por el Centro Historico de Manizale 1. Sil:l 2, NOE

11. Como visitante de la ciudad de Manizales, califique los siguientes items de acuerdo a su experiencia:

Tenga en cuenta la siguiente escala: 5.Muy bueno - 4.Bueno - 3.Regular - 2.Malo - 1.Muy malo

Factor a evaluar: (Marque X) 413121 Si marca 1 6 2, por favor diga por qué?

1 [Claridad de la informacion brindada

Facilidad para ubicar el PIT itinerante

R|X|X| @

Utilidad de la informacién para disfrutar la Feria

2

3

4 |Organizacion general del evento B{’
5 |ldentidad cultural y tradicion ‘9(‘

Si tiene alguna queja o suqerenma para mejorar en la ciudad, por favor diligencie el siguiente campo:

Ocae) XMoo Tubli 0 o020y O Raran  \ou Pusefess

O s\ _lovon Poces pPesaleioy — Gog comilav hWouanogdedchodads,

¢ Qué aspectos considera que deberian mejorar en las guianzas del Alumbrado? YNoseo dQ( ¢

=

.

bk, Mo eondos

Gracias por su tiempo y por contribuir con nuestro mejoramiento continuol




ALCALDIA DE MANIZALES EMI-ESG-FR 05
MZL. | rrovoTora PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S. Estado Vigents
EVENTOS & )
M""“""/ aniza TURISMO ENCUESTA DE SATISFACCION CON MANIZALES EN ALUMBRADO NAVIDENO Version 1
e -TURISTAS Y VISITANTES- bataal

Fecha: (\/))R n@\/ —\VQ'LS No.

Estimado Turista/Visitante:
Su opinién es muy importante para el Municipio de Manizales, buscamos mejorar nuestros servicios,
infraestructura y atractivos para hacer de su visita una experiencia mas agradable.
Le solicitamos que por favor diligencie nuestra encuesta de satisfaccion.

} J1TCA -
1. ¢ Cual es su lugar de procedenci: HC’J < -‘_

2. yCémo califica su experiencia general en la Feria de Manizales? Excelente ___ Buena _X Regular ___ Mala____

3. (La informacién brindada en el PIT contribuyé a su experiencia en la Feri:  Si E No E]

4. ; Qué aspectos de la Feria le resultaron mas atractivos? 1. Eventos CulturateK] 2. Desfiles y eventos tradicionale[l
3. Conciertos y espectaculos musicaIeI:I 4. Fondas y zonas gastrondmicaD Eventos deportivos y recreativ
5. ¢ Cuantas veces ha asistido a la Feria de Manizales? Primera ve[:l De1a2 vece{Zl De3as veceD Mas de 5§ veceE]
6. Punto de Informacién Turistica donde fue atendido/a: Plaza Bolivar[l Sector Plaza de lOFOD Milan IZ| Cable Aereo-sec cable:
7. ¢Cuantos dias tiene prevista la duracion de su visita 1. 1 dial:l 2.Entre2y5 dia@ 3. Masdeb dias|:|
8. 4Cual es su nivel de satisfaccion con la ciudad de Manizales? 1. AliOE Medio D 3. BajoEl
9. ¢ Particip6 usted en alguna guianza o recorrido turistico por el Centro Historico de Manizale 1. Si[:] o) NO.E,

11. Como visitante de la ciudad de Manizales, califique los siguientes items de acuerdo a su experiencia:

Tenga en cuenta la siguiente escala: 5.Muy bueno - 4.Bueno - 3.Regular - 2.Malo - 1.Muy malo

Factor a evaluar: (Marque X) 4|13|2(1 Si marca 1 6 2, por favor diga por qué?

5
Claridad de la informacion brindada *
Facilidad para ubicar el PIT itinerante §J

Utilidad de la informacién para disfrutar la Feria

Organizacion general del evento
Identidad cultural y tradicion (j

b |lWIN| =

Si tiene alguna queja o sugerencia para mejorar en la ciudad, por favor diligencie el siguiente campo:

¢ Qué aspectos considera que deberian mejorar en las guianzas del Alumbrado?

Gracias por su tiempo y por contribuir con nuestro mejoramiento continuol




ALCALDIA DE MANIZALES EMI-ESG-FR 05
M:L ES%MP&?EA PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S. Estado Vigente
mﬂhﬂ'ﬂ TURISMO ENCUESTA DE SATISFACCION CON MANIZALES EN ALUMBRADO NAVIDENO Vit 4
lomen -TURISTAS Y VISITANTES- Sl
Fecha: ¢) 3 — ) ..—-_ZO < No.

Estimado Turista/Visitante:
Su opinién es muy importante para el Municipio de Manizales, buscamos mejorar nuestros servicios,
infraestructura y atractivos para hacer de su visita una experiencia mas agradable.
Le solicitamos que por favor diligencie nuestra encuesta de satisfaccion.

1. ¢Cudl es su lugar de procedencig (?)C"‘_ {o +C{
J

2. 4 Cémo califica su experiencia general en la Feria de Manizales? Excelente ___ Buena Q' Regular ___ Mala___

3. ¢La informacion brindada en el PIT contribuy6 a su experiencia en la Feri:  Si EI No |:|

4. ; Qué aspectos de la Feria le resultaron mas atractivos? 1. Eventos CuItura[eD 2. Desfiles y eventos tradicionalem

3. Conciertos y espectaculos musicaleD 4. Fondas y zonas gastrondmicaD Eventos deportivos y recreativc
5. ¢ Cuantas veces ha asistido a la Feria de Manizales? Primera ve@ Det1a2 veceD De3as veceD Mas de 5 veceD
6. Punto de Informacién Turistica donde fue atendido/a: Plaza Bolivar[l Sector Plaza de toro[:] Milan @ Cable Aereo-sec cabl
7. ¢Cuantos dias tiene prevista la duracién de su visita 1. 1 dia|:| 2.Entre2y5 dia 3.Masde 6 diasD
8. ¢Cual es su nivel de satisfaccion con la ciudad de Manizales? 1. AIto@ Medio D 3. Bajq[l
9. ¢ Particip6 usted en alguna guianza o recorrido turistico por el Centro Historico de Manizale 1. 3i|:| 2, No-

11. Como visitante de la ciudad de Manizales, califique los siguientes items de acuerdo a su experiencia:

Tenga en cuenta la siguiente escala: 5.Muy bueno - 4.Bueno - 3.Regular - 2.Malo - 1.Muy malo

e_

Factor a evaluar: (Marque X) 5|/4(3(2(1 Si marca 1 6 2, por favor diga por qué?
1 |Claridad de la informaci6n brindada K
2 |Facilidad para ubicar el PIT itinerante e
3 |Utilidad de la informacion para disfrutar la Feria A
4 |Organizacién general del evento d
5 |Identidad cultural y tradicion Y

Si tiene alguna queja o sugerencia para mejorar en la ciudad, por favor diligencie el siguiente campo:

v\) i /\ LA
- 7

¢ Qué aspectos considera que deberian mejorar en las guianzas del Alumbrado?

Gracias por su tiempo y por contribuir con nuestro mejoramiento continuo!




ALCALDIA DE MANIZALES EMI-ESG-FR 05
M:l— it e PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S. Estado Vigente
'3«‘2""“" TURISMO ENCUESTA DE SATISFACCION CON MANIZALES EN ALUMBRADO NAVIDENO R
@l -TURISTAS Y VISITANTES-  §e v | ereen
Fecha: ~O _ =\ _ o226 No.

Estimado Turista/Visitante:
Su opinién es muy importante para el Municipio de Manizales, buscamos mejorar nuestros servicios,
infraestructura y atractivos para hacer de su visita una experiencia mas agradable.
Le solicitamos que por favor diligencie nuestra encuesta de satisfaccioén.

1. ¢Cudl es su lugar de procedenci: F ALl mein ‘\O -
2. (Como califica su experiencia general en la Feria de Manizales? Excelente ___ Buena‘)_ Regular ___ Mala ___
3. (La informacion brindada en el PIT contribuy6 a su experiencia en la Feri:  Si m No D

4. 2 Qué aspectos de la Feria le resultaron mas atractivos? 1. Eventos Culturalem 2. Desfiles y eventos tradlcmnaleD

3. Conciertos y espectaculos musicaleD 4. Fondas y zonas gaslronéwca@ Eventos deportivos y recreativc

5. ¢ Cuantas veces ha asistido a la Feria de Manizales? Primera ve Deta2 veceD De3as veceD Mas de 5 veceD
6. Punto de Informacién Turistica donde fue atendido/a: Plaza BolivarD SectorPlaza de toroD Milan E‘ Cable Aereo-sec cable:
7. ¢ Cudntos dias tiene prevista la duracién de su visita 1. 1 diaD 2. Entre2y5 dla@ 3. Masdeb dias|:|

8. ¢ Cual es su nivel de satisfaccion con la ciudad de Manizales? 1. A“°|E Medio D 3. BajoD
9. ¢ Particip6 usted en alguna guianza o recorrido turistico por el Centro Historico de Manizale 1. SiD 2. NO[E

11. Como visitante de la ciudad de Manizales, califique los siguientes items de acuerdo a su experiencia:

Tenga en cuenta la siguiente escala: 5.Muy bueno - 4.Bueno - 3.Regular - 2.Malo - 1.Muy malo

Factor a evaluar: (Marque X) 4(3|2|1 Simarca 1 6 2, por favor diga por qué?

—

Claridad de la informacion brindada

Facilidad para ubicar el PIT itinerante

Qk!m

Utilidad de la informacién para disfrutar la Feria

Organizacién general del evento Y
X

e |lw|N

Identidad cultural y tradicion

Si tiene alguna queja o sugerencia para mejorar en la ciudad, por favor diligencie el siguiente campo:

KA ung
J

;,Qué aspectos considera que. deberian mejorar en las guuanzas del Alumbrado?

Aol /A1 Ya anakica

Gracias por su tiempo y por contribuir con nuestro mejoramiento continuol




ALCALDIA DE MANIZALES EMI-ESG-FR 05
MZL. | PromoTORA PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S. Extads Vicarile
EVENTOS & i 9
Mﬂ""/ - TURISMO ENCUESTA DE SATISFACCION CON MANIZALES EN ALUMBRADO NAVIDERO et
e -TURISTAS Y VISITANTES- FEPAA ersien
Fecha: Cr7- D 1- 2024 - No.

Estimado Turista/Visitante:
Su opinién es muy importante para el Municipio de Manizales, buscamos mejorar nuestros servicios,
infraestructura y atractivos para hacer de su visita una experiencia mas agradable.
Le solicitamos que por favor diligencie nuestra encuesta de satisfaccion.

)
1. ¢ Cudl es su lugar de procedenciz> (3 C‘ﬁ oA Q

2. 4 Cémo califica su experiencia general en la Feria de Manizales? Excelente j_ Buena ___ Regular__ Mala___

3. ¢La informacién brindada en el PIT contribuyé a su experiencia en la Ferii  Si m No I:]

4. ¢ Qué aspectos de la Feria le resultaron més atractivos? 1. Eventos CuituraleE 2. Desfiles y eventos (radicionalegl
3. Conciertos y espectaculos musicala 4. Fondas y zonas gastronémica Eventos deportivos y recreativ

5. ¢ Cuantas veces ha asistido a la Feria de Manizales? Primera Vel:l Detaz2 vece@ De3as5 veceD Mas de 5 vaceD

6. Punto de Informacién Turistica donde fue atendido/a: Plaza BolivarD Sector Plaza de t0r0|:| Milan @ Cable Aereo-sec cable_|
7. ¢ Cuantos dias tiene prevista la duracién de su visita 1. 1 dlal:l 2.Entre2y5 diam 3. Més de 6 dias[:]

8. ¢ Cual es su nivel de satisfaccion con la ciudad de Manizales? 1, Alto[, Medio D 3. BajoEl

9. ¢ Particip6 usted en alguna guianza o recorrido turistico por el Centro Historico de Manizale 1. SiD 2, No

11. Como visitante de la ciudad de Manizales, califique los siguientes items de acuerdo a su experiencia:

Tenga en cuenta la siguiente escala: 5.Muy bueno - 4.Bueno - 3.Regular - 2.Malo - 1.Muy malo

Factor a evaluar: (Marque X) 4|13|2|1 Si marca 1 ¢ 2, por favor diga por qué?

—_

Claridad de la informacién brindada

Facilidad para ubicar el PIT itinerante

Utilidad de la informacion para disfrutar la Feria

Organizacion general del evento

L5 0 I I S

Sds{*i:({z.m

Identidad cultural y tradicion

Si tiene alguna queja o sugerencia para mejorar en la ciudad, por favor diligencie el siguiente campo:

YU bon o Aodo.

¢ Qué aspectos considera que deberian mejorar en las guianzas del Alumbrado?

eXcelende .

Gracias por su tiempo y por contribuir con nuestro mejoramiento continuo!




ALCALDIA DE MANIZALES EMI-ESG-FR 05
MzL E%%m%}gglg\ PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S. Estado Vigente
Manizales | TURISMO ENCUESTA DE SATISFACCION CON MANIZALES EN ALUMBRADO NAVIDENO R
-TURISTAS Y VISITANTES- Ferr & e

Fecha: (O—0) |— 1016 No.

Estimado Turista/Visitante:
Su opinién es muy importante para el Municipio de Manizales, buscamos mejorar nuestros servicios,
infraestructura y atractivos para hacer de su visita una experiencia mas agradable.
Le solicitamos que por favor diligencie nuestra encuesta de satisfaccion.

1. ¢Cudl es su lugar de procedenci: 1\/)(2 Cle \ \ \ N
2. ¢ Cémo califica su experiencia general en la Feria de Manizales? Excelente ___ Buena 7‘_ Regular___ Mala
3. ¢La informacién brindada en el PIT contribuyé a su experiencia en la Ferii  Si No D

4. ;Qué aspectos de la Feria le resultaron mas atractivos? 1. Eventos Culturalem 2. Desfiles y eventos tradicionalem

3. Conciertos y espectaculos musicale[] 4. Fondas y zonas gastronémica Eventos deportivos y recreativc
5. ¢ Cuantas veces ha asistido a la Feria de Manizales? Primera Vel:‘ Det1a2 veceD De3a5 veceD Mas de 5 vece@
6. Punto de Informacién Turistica donde fue atendido/a: Plaza BolivarD Sector Plaza de toroD Milan E Cable Aereo-sec cable:
7. ¢Cuéntos dias tiene prevista la duracién de su visita 1. 1 dfa[:l 2.Entre2y5 dlaD 3. Maésdeb diale
8. ¢Cual es su nivel de satisfaccién con la ciudad de Manizales? 1. Alto Medio D 3. Bajo[l
9. 2 Particip6 usted en alguna guianza o recorrido turistico por el Centro Historico de Manizale 1. Si@ 2. NOD

11. Como visitante de la ciudad de Manizales, califique los siguientes items de acuerdo a su experiencia:

Tenga en cuenta la siguiente escala: 5.Muy bueno - 4.Bueno - 3.Regular - 2.Malo - 1.Muy malo

Factor a evaluar: (Marque X) 5(4|13|2|1 Si marca 1 6 2, por favor diga por qué?

1 |Claridad de la informacion brindada o

S

/ .
Eb(o M\[om _:"J\i' IDL-!‘-IQ){[Y‘ (Ca 7

Facilidad para ubicar el PIT itinerante

X
Utilidad de la informacién para disfrutar la Feria W
o

2
3
4 |Organizacion general del evento
5

Identidad cultural y tradicion P

Si tiene alguna queja o sugerencua para mejorar en la ciudad, por favor diligencie el siguiente campo:

“Toytalecer V1 U vy s uodidad Y ProqraqulorS@mleth

To164(d, M el wmuted dol Pon Vo Lomble WG ge ener en laplosic

¢Que aspectos considera que deberian mejorar en las guianzas del Alumbrado?

No ass+ma) - Ao Saloe mt OF.

Gracias por su tiempo y por contribuir con nuestro mejoramiento continuo!




ALCALDIA DE MANIZALES E——
Mz2L PROMOTORA PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.AS. i
":,;“a‘z:'“ TURISMO ENCUESTA DE SATISFACCION CON MANIZALES EN ALUMBRADO NAVIDENO —
“ -TURISTAS Y VISITANTES- “FC'r eSS ersion
Fecha} ™SW+€D 1 - 102K ™y

* Estimado Turista/Visitante:
Su opinién es muy importante para el Municipio de Manizales, buscamos mejorar nuestros servicios,
infraestructura y atractivos para hacer de su visita una experiencia mas agradable.
Le solicitamos que por favor diligencie nuestra encuesta de satisfaccién.

1. ¢Cual es su lugar de procedenci: = i
2. 4 Coémo califica su experiencia general en la Feria de Manizales? Excelente ___ Buena L Regular ___ Mala ___
3. (La informacién brindada en el PIT contribuy6 a su experiencia en la Feri:  Si ﬂ No |:|

4. ;Qué aspectos de la Feria le resultaron méas atractivos? 1. Eventos Culturalezl 2. Desfiles y eventos traducmnaleg

3. Conciertos y espectaculos musmalel:] 4. Fondas y zonas ga /lronémlca@ Eventos deportivos y recreativt
5. ¢ Cuantas veces ha asistido a la Feria de Manizales? Primera VBD De1a2veced”?| De3as veceD Mas de 5 veoeD
6. Punto de Informacién Turistica donde fue atendido/a: Plaza BolivafD Sector Plaza de tOFOD Milan @ Cable Aereo-sec cable |
7. ¢Cudntos dias tiene prevista la duracién de su visita 1. 1 diaD 2.Entre2y5 dia 3. Masde6 dias[l
8. ¢ Cual es su nivel de satisfaccion con la ciudad de Manizales? 1. Alto@' Medio D 8. BajoD
9. ;Particip6 usted en alguna guianza o recorrido turistico por el Centro Historico de Manizale 1. SiD 2. NOE

11. Como visitante de la ciudad de Manizales, califique los siguientes items de acuerdo a su experiencia:

Tenga en cuenta la siguiente escala: 5.Muy bueno - 4.Bueno - 3.Regular - 2.Malo - 1.Muy malo

Factor a evaluar: (Marque X) 5(4|3[2|1 Si marca 1 6 2, por favor diga por qué?
1 |Claridad de la informacion brindada Q{
2 |Facilidad para ubicar el PIT itinerante 8’
3 |Utilidad de la informacion para disfrutar la Feria %
4 |Organizacién general del evento o/
5 |ldentidad cultural y tradicion > -

Si tiene alguna queja o sugerencia para mejorar en la ciudad, por favor d|||gen0|e el siguiente campo:

‘V\CWCLS s oMo en  PnrS] 3 Arotegl 0 o)

e la (\udc(d'QQ(ﬂQV\LQ A onsm D

¢ Qué aspectos considera que deberian mejorar en las guianzas del Alumbrado?

U9 Pondo=

Gracias por su tiempo y por contribuir con nuestro mejoramiento continuo!




ALCALDIA DE MANIZALES EMI-ESG-FR 05
Mz'_ ES%N%%A PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S. Estado Vigente
Manizales | TURISMO ENCUESTA DE SATISFACCION CON MANIZALES EN ALUMBRADO NAVIDENO :
del, almar -RESIDENTES- Version 1

Fecha: ’(_\ N\~ w?,g No.

Estimado Residente:
Su opinién es muy importante para nosotros. Esta encuesta tiene como objetivo conocer su nivel de satisfaccion frente a la atencién brindada
en los Puntos de Informacién Turistica itinerantes durante la Feria de Manizales (edicién 69). La informacién sera utilizada con fines de mejora
del servicio.

1. Punto de Informacién Turistica donde fue atendido/a: Milan__* N Cable Aereo-Sector Cable___ Sector Plaza de toros ____ Plaza Bolivar___

2. {Cémo califica su experiencia general en la Feria de Manizales?
Excelente ___ Buena _‘L Regular ___ Mala ___

3. La informacién recibida en el PIT contribuy¢ a disfrutar mejor la Feria. Si _d_ No

4. ¢ Qué tan importante considera el apoyo de los PIT para el desarrollo de |la Feria de Manizales? Muy Importante }_ Importante ___ Poco Importante ___ Nada Importante ___

Muy Importante?_‘(_ Importante ___ Poco Importante ___ Nada Importante ___
5. ¢ Qué tan satisfecho/a se siente con la variedad de actividades ofrecidas durante la Feria de Manizales?

Muy Satisfecho ___ Satisfecho ){ Regular ___ Insatisfecho ___
6. Desde su percepcion, el impacto que genera la Feria de Manizales en la ciudad es: Allou. Medio ___Bajo___ Nulo___

Como residente,califique los factores relacionados con la Feria edicién 69 y los PITS Itinerantes. Tenga en cuenta : 5.Muy bueno - 4.Bueno -
3.Regular - 2.Malo - 1.Muy malo

Factor a evaluar: (Marque X) 41321 Simarca 1 6 2, por favor diga por qué?

1 |Claridad de la informacién brindada

2 |Facilidad para ubicar el PIT itinerante

3 [Movilidad y acceso

4 |Limpieza y manejo de residuos

Q?‘?‘ngm

5 |Impacto economico en la ciudad

6 |ldentidad cultural y tradicion -

¢ Qué tipo de eventos o actividades sugiere como alternativa o complemento a la temporada taurina dentro de |la Feria de Manizales?

\{v\h\ ?ub\ vod ad s E\‘)

3 Si tiene alguna queja o sugerencia para mejorar en el Alumbrado Navidefio de la ciudad, por favor diligencie el siguiente campo:

M2 favce Lieo lo e v}, Yoo shebeldn  Poner

\ 63 V\om}»@l QU \a§ h%ruj Puru \n-\uwe‘rexubq

Gracias por su tiempo y por contribuir con nuestro mejoramiento continuo!




ALCALDIA DE MANIZALES EMI-ESG-FR 05
MZL, | PromoToRA PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S. T
Monizeles. | EVENTOS & i
el TURISMO ENCUESTA DE SATISFACCION CON MANIZALES EN ALUMBRADO NAVIDENO Versién 1
-RESIDENTES-
-
Fecha: CS e D ) ( ,Qé‘ No.
Estimado Residente:

Su opinién es muy importante para nosotros. Esta encuesta tiene como objetivo conocer su nivel de satisfaccion frente a la atencién brindada
en los Puntos de Informacién Turistica itinerantes durante la Feria de Manizales (edicién 69). La informacién ser4 utilizada con fines de mejora
del servicio.

1. Punto de Informacién Turistica donde fue atendido/a: Milan __i Cable Aereo-Sector Cable__ Sector Plaza de toros ____ Plaza Bolivar___

2. { Coémo califica su experiencia general en la Feria de Manizales?
Excelente t Buena Regular Mala ___

3. La informacién recibida en el PIT contribuy¢ a disfrutar mejor la Feria. SiX__ No___

4. ¢ Qué tan importante considera el apoyo de los PIT para el desarrollo de la Feria de Manizales? Muy Importante l Importante ___ Poco Importante __ Nada Importante ____

Muy Importante :A_ Importante ____ Poco Importante ___ Nada Importante ___
5. ¢ Qué tan satisfecho/a se siente con la variedad de actividades ofrecidas durante la Feria de Manizales?

Muy Satisfecho®{- Satisfecho ___ Regular ___ Insatisfecho ___
6. Desde su percepcion, el impacto que genera la Feria de Manizales en la ciudad es: Alto ¥ Medio ___ Bajo ___ Nulo___

Como residente,califique los factores relacionados con la Feria edicién 69 y los PITS ltinerantes. Tenga en cuenta : 5.Muy bueno - 4.Bueno -
3.Regular - 2.Malo - 1.Muy malo

Factor a evaluar: (Marque X) 5(413|2|1 Simarca162, pol ‘iéirdi&a por qué?

1 |Claridad de la informacion brindada N

Facilidad para ubicar el PIT itinerant FROTTS Te o et ana . oY
2 |Facilidad para ubicar €| itinerante i go\o .S‘-UCJG ¢ Mt (_‘oﬂ(‘u‘éﬂdb

T = PE N
3 |Movilidad y acceso v - Clenre'de Va1 Colaps o
Ve ey

4 |Limpieza y manejo de residuos m
5 |Impacto economico en la ciudad e
6 |ldentidad cultural y tradicion )’

¢ Qué tipo de eventos o actividades sugiere como alternativa o complemento a la temporada taurina dentro de la Feria de Manizales?

“Pddede Bavnnal e Hdes  $19 Ae cesrclad ole
M\\/\YQ_—\O‘ O Saur L\/f LCo ¥ E‘ A v:V\ ci(

Si tiene alguna queja o sugerencia para mejorar en el Alumbrado Navidefio de la ciudad, por favor diligencie el siguiente campo:

- Y enar e on ooy am?liqs €N oYros %‘g‘é‘wﬂi lla-mr\q]
. ) . C—t\/’\ a A+
ﬁmm»e\-’cﬂ/‘_ salldas  Hemtad o crdad (’G‘SJr&CLcm Orqle_)

7

Gracias por su tiempo y por contribuir con nuestro mejoramiento continuo!




ALCALDIA DE MANIZALES EMI-ESG-FR 05
%z'_ E@gw%gﬁlq PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S. Estado Vigente

M’“‘"" TURISMO ENCUESTA DE SATISFACCION CON MANIZALES EN ALUMBRADO NAVIDENO

-RESIDENTES- Versién 1
Fecha: Q . = O [ 2’026\ oy

Estimado Residente:
Su opinién es muy importante para nosotros. Esta encuesta tiene como objetivo conocer su nivel de satisfaccién frente a la atencién brindada
en los Puntos de Informacién Turistica itinerantes durante la Feria de Manizales (edicién 69). La informacién sera utilizada con fines de mejora
del servicio.

1. Punto de Informacién Turistica donde fue atendido/a: Milanl Cable Aereo-Sector Cable___ Sector Plaza de toros ___ Plaza Bolivar___

2. ¢ Como califica su experiencia general en la Feria de Manizales?
Excelente ___ Buena X Regular __ Mala___

3. La informacién recibida en el PIT contribuy6 a disfrutar mejor la Feria. Si _J_ No__

4. ¢ Qué tan importante considera el apoyo de los PIT para el desarrollo de la Feria de Manizales? Muy Importante llmponanle ___Poco Importante ___ Nada Importante ___

Muy Importante__ Importante ___ Poco Importante ___ Nada Importante ___
5. ¢ Qué tan satisfecho/a se siente con la variedad de actividades ofrecidas durante la Feria de Manizales?

Muy Satisfecho ___ Satisfecho X' Regular ___ Insatisfecho ___
6. Desde su percepcion, el impacto que genera la Feria de Manizales en la ciudad es: AItq)_/.__ Medio __ Bajo___ Nulo___

Como residente,califique los factores relacionados con la Feria edicién 69 y los PITS Itinerantes. Tenga en cuenta : 5.Muy bueno - 4.Bueno -
3.Regular - 2.Malo - 1.Muy malo

Factor a evaluar: (Marque X) 5|4(3|2(1 Simarca 16 2, por favor diga por qué?
1 |Claridad de la informacion brindada X
2 |Facilidad para ubicar el PIT itinerante Y
3 |Movilidad y acceso X

4 |Limpieza y manejo de residuos

5 |Impacto economico en la ciudad \[
6 |ldentidad cultural y tradicion v

¢ Qué tipo de eventos o actividades sugiere como alternativa o complemento a la temporada taurina dentro de la Feria de Manizales?

NO Cow ; Feue ([@l=11 N=I=% oe .Lc:rv:.ﬁ

Si tiene alguna gqueja o sugerencia para mejorar en el Alumbrado Navidefio de la ciudad, por favor diligencie el siguiente campo:

lﬁnﬁ"‘fu\av e VV\(;LJ \JQC{\'L(_J D\C, LOL ;;_kurlad
(VPCA.L(.\’?“-OA AL v{@m cjﬂl Q \ D

Gracias por su tiempo y por contribuir con nuestro mejoramiento continuo!




ALCALDIA DE MANIZALES EMI-ESG-FR 05
M:L ATl PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S. Estado Vigente
“:&"‘*"'“ TURISMO ENCUESTA DE SATISFACCION CON MANIZALES EN ALUMBRADO NAVIDENO —
-RESIDENTES-
Fecha: yx— D \~ 2024 No.
Estimado Residente:

Su opinién es muy importante para nosotros. Esta encuesta tiene como objetivo conocer su nivel de satisfaccién frente a la atencién brindada
en los Puntos de Informacion Turistica itinerantes durante la Feria de Manizales (edicién 69). La informacién sera utilizada con fines de mejora
del servicio.

1. Punto de Informacion Turistica donde fue atendido/a: Milan ff Cable Aereo-Sector Cable___ Sector Plaza de toros ____ Plaza Bolivar___

2. ¢ Cémo califica su experiencia general en la Feria de Manizales?
Excelente ___ Buena ™' Regular___ Mala___

3. La informacién recibida en el PIT contribuy6 a disfrutar mejor la Feria. Si _L No ___

4. ;Qué tan importante considera el apoyo de los PIT para el desarrollo de la Feria de Manizales? Muy ImpoﬁanieL Importante ___ Poco Importante ___ Nada Importante ___

Muy Importante ___ Importante ___ Poco Importante ___ Nada Importante ___
5. ¢ Qué tan satisfecho/a se siente con la variedad de actividades ofrecidas durante la Feria de Manizales?

Muy Satisfecho i Satisfecho ___ Regular ___ Insatisfecho ___
6. Desde su percepcion, el impacto que genera la Feria de Manizales en la ciudad es: Altdﬂ_ Medio ___Bajo___ Nulo ___

Como residente,califique los factores relacionados con la Feria edicién 69 y los PITS ltinerantes. Tenga en cuenta : 5.Muy bueno - 4.Bueno -
3.Regular - 2.Malo - 1.Muy malo

Factor a evaluar: (Marque X) 5/413(2(1 Si marca 1 6 2, por favor diga por qué?
1 |Claridad de la informacion brindada (}\
2 |Facilidad para ubicar el PIT itinerante Y
3 [Movilidad y acceso 4
4 |Limpieza y manejo de residuos ®
5 |Impacto economico en la ciudad b
6 |ldentidad cultural y tradicién s

¢ Qué tipo de eventos o actividades sugiere como alternativa o complemento a la temporada taurina dentro de la Feria de Manizales?

AQXIQ\C]QE) el dQ?U (-\\:_; ol -(Co V\?Q--'?“‘l‘ oy

Si tiene alguna queja o sugerencia para mejorar en el Alumbrado Navidefio de la ciudad, per favor diligencie el siguiente campo:

N ’\“C‘\\aﬂ (&%

Gracias por su tiempo y por contribuir con nuestro mejoramiento continuo!




ALCALDIA DE MANIZALES EMI-ESG-FR 05
MzL PROMOTORA PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S. Estado Vigente
m TURISMO ENCUESTA DE SATISFACCION CON MANIZALES EN ALUMBRADO NAVIDENO Versién 1
-RESIDENTES-
Fecha: m3y— o |— 9oz € No.
Estimado Residente:

Su opinién es muy importante para nosotros. Esta encuesta tiene como objetivo conocer su nivel de satisfaccién frente a la atencién brindada
en los Puntos de Informacién Turistica itinerantes durante la Feria de Manizales (edicién 69). La informacion sera utilizada con fines de mejora
del servicio.

1. Punto de Informacion Turistica donde fue atendido/a: Milan_L Cable Aereo-Sector Cable___ Sector Plaza de toros ____ Plaza Bolivar___

2. ¢Cdmo califica su experiencia general en la Feria de Manizales?
Excelente ___ Buena X Regular__ Mala

3. La informacion recibida en el PIT contribuyé a disfrutar mejor la Feria. @S_ No__

4. ;Qué tan importante considera el apoyo de los PIT para el desarrolio de la Feria de Manizales? Muy Importante ___ Importante ___ Poco Importante ___ Nada Importante ___

Muy Importante _& Importante ___ Poco Importante ___ Nada Importante ___
5. ¢ Qué tan satisfecho/a se siente con la variedad de actividades ofrecidas durante |la Feria de Manizales?
Muy Satisfecho ___ Satisfecho x_ Regular ___ Insatisfecho ____
6. Desde su percepcion, el impacto que genera la Feria de Manizales en la ciudad es: Alto i Medio ___ Bajo___ Nulo___

Como residente,califique los factores relacionados con la Feria edicién 69 y los PITS Itinerantes. Tenga en cuenta : 5.Muy bueno - 4.Bueno -
3.Regular - 2.Malo - 1.Muy malo

Factor a evaluar: (Marque X) 5i4al3l2(1 Simarca 16 2, por favor diga po: qué?
1 |Claridad de la informacién brindada ﬁ
2 |Facilidad para ubicar el PIT itinerante W
- ao\aapPsan lay U ol "—"V‘C\-e"'tq
3 |Movilidad y acceso b Grepndandat — ‘5 S N
4 |Limpieza y manejo de residuos s yoa\e mae ‘Or 01{’* d‘i’)
: : ! S¢ Lnefladn 50l OO F
5 |Impacto economico en la ciudad v Sectores de lor @ coan"[O\ \
6 |Identidad cultural y tradicién W

¢ Qué tipo de eventos o actividades sugiere como alternativa o complemento a la temporada taurina dentro de la Feria de Manizales?

e Pu@c‘l-@ haces el (2_»15P‘E))CJ"'}—€A(,U‘Q St S c,&_cnptc,LQ qn\mqf

Si tiene alguna queja o sugerencia para mejorar en el Alumbrado Navidefio de la ciudad, por favor diligencie el siguiente campo:

- \n-l{CX‘U{ ﬁcq’lU]C‘C‘le'ﬂ o\be Ojemerer\ th'\‘lnuLCZch, Q
\m]’?c&c% el acvoded

Gracias por su tiempo y por contribuir con nuestro mejoramiento continuo!




ALCALDIA DE MANIZALES EMI-ESG-FR 05
MzL PROMOTORA PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S. Estado Vigente
h:&nhﬂlﬂ TURISMO ENCUESTA DE SATISFACCION CON MANIZALES EN ALUMBRADO NAVIDERO ok
almat -RESIDENTES- ersen

Fecha: OQOQ——o ! -707C No.

Estimado Residente:
Su opinién es muy importante para nosotros. Esta encuesta tiene como objetivo conocer su nivel de satisfaccion frente a la atencién brindada
en los Puntos de Informacion Turistica itinerantes durante la Feria de Manizales (edicién 69). La informacién sera utilizada con fines de mejora
del servicio.

1. Punto de Informacion Turistica donde fue atendido/a: Milarﬁ{_L Cable Aereo-Sector Cable___ Sector Plaza de toros ___ Plaza Bolivar__

2. ¢ Coémo califica su experiencia general en la Feria de Manizales?
Excelente Buena __ Regular ___ Mala____

3. La informacion recibida en el PIT contribuy6 a disfrutar mejor la Feria. Si y_ No__

4. ; Qué tan importante considera el apoyo de los PIT para el desarrolio de la Feria de Manizales? Muy Importante i Importante ___ Poco Importante ___ Nada Importante ___

Muy Importante‘._ Importante ___ Poco Importante ___ Nada Importante ___
5. ¢ Qué tan satisfecho/a se siente con la variedad de actividades ofrecidas durante la Feria de Manizales?

Muy Satisfecho i Satisfecho ___ Regular ___ Insatisfecho ____
6. Desde su percepcién, el impacto que genera la Feria de Manizales en la ciudad es: Alto f& Medio ___ Bajo___ Nulo___

Como residente,califique los factores relacionados con la Feria edicién 69 y los PITS Itinerantes. Tenga en cuenta : 5.Muy bueno - 4.Bueno -
3.Regular - 2.Malo - 1.Muy malo

Factor a evaluar: (Marque X) 5/4|13|2|1 Si marca 1 6 2, por favor diga por qué?

-

1 [Claridad de la informacién brindada

pv4

2 |Facilidad para ubicar el PIT itinerante

3 [Movilidad y acceso

4 |Limpieza y manejo de residuos

5 |Impacto economico en la ciudad

R[S [> | 2

6 |ldentidad cultural y tradicion 0

¢ Qué tipo de eventos o actividades sugiere como alternativa o complemento a la temporada taurina dentro de la Feria de Manizales?

Teria Laina £ e.xhlow(t) Qovilemento e ajimm‘\f

Si tiene alguna queja o sugerencia para mejorar en el Alumbrado Navidefio de la ciudad, por favor diligencie el siguiente campo:

Minaunt

Gracias por su tiempo y por contribuir con nuestro mejoramiento continuo!

N




ALCALDIA DE MANIZALES EMI-ESG-FR 05
le_ E%%N%%A PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S. Estado Vigente
":&"‘3"‘“ TURISMOC ENCUESTA DE SATISFACCION CON MANIZALES EN ALUMBRADO NAVIDENO Version 1
adma -RESIDENTES- ‘F Fed 8 1 e

Fecha: GC‘/ C‘:\ —‘@w

No.

Estimado Residente:

Su opinién es muy importante para nosotros. Esta encuesta tiene como objetivo conocer su nivel de satisfaccién frente a la atencién brindada
en los Puntos de Informacién Turistica itinerantes durante la Feria de Manizales (edicién 69). La informacién sera utilizada con fines de mejora

del servicio.

1. Punto de Informacién Turistica donde fue atendido/a: Milan _Z Cable Aereo-Sector Cable____

2. ; Coémo califica su exper'incia general en la Feria de Manizales?
Excelente ___ Buena Regular ___ Mala

3. La informacién recibida en el PIT contribuyé a disfrutar mejor la Feria. Si _x No___

Sector Plaza de toros ___ Plaza Bolivar__

4, ¢ Qué tan importante considera el apoyo de los PIT para el desarrolio de la Feria de Manizales? Muy Importante &_ Importante ___ Poco Importante ___ Nada Importante ___

Muy Importante ___ Importante ___ Poco Importante ___ Nada Importante ___

5. ¢ Que tan satisfecho/a se siente con la variedad de actividades ofrecidas durante la Feria de Manizales?

Muy Satisfecho ___ Satisfecho _x Regular ___ Insatisfecho ___

6. Desde su percepcion, el impacto que genera la Feria de Manizales en la ciudad es: Alto %/ Medio ___ Bajo___ Nulo ___

Como residente,califique los factores relacionados con la Feria edicién 69 y los PITS Itinerantes. Tenga en cuenta : 5.Muy bueno - 4.Bueno -

3.Regular - 2.Malo - 1.Muy malo

Factor a evaluar: (Marque X) - 5/14(3|2 Si marca 1 6 2, por favor diga por qué?
1 |Claridad de la informacién brindada |
2 |Facilidad para ubicar el PIT itinerante £
3 |Movilidad y acceso &
4 |Limpieza y manejo de residuos o
5 |Impacto economico en la ciudad ‘(
6 |ldentidad cultural y tradicién ,{

¢ Qué tipo de eventos o actividades sugiere como alternativa o complemento a la temporada taurina dentro de la Feria de Manizales?

@-ﬁ@ A (_(QQYI?}%\L)(%\A -{\ anng | ﬂ'C"‘]T\-)\dCACi(«J

; i roeA &Q\OL :

Si tiene alguna queja o sugerencia para mejorar en el Alumbrado Navidefio de la ciudad, por favor diligencie el siguiente campo:

aDa\n (/Ld\ﬁo-@( al \um\\f\cﬂlo\ Mti §

Gracias por su tiempo y por contribuir con nuestro mejoramiento continuo!




ALCALDIA DE MANIZALES EMI-ESG-FR 05
le_ PROMOTORA PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S. Estado Vigente
EVENTOS & -

M“"'"“ TURISMO ENCUESTA DE SATISFACCION CON MANIZALES EN ALUMBRADO NAVIDENO Garsfieri
b -RESIDENTES- wena ersion
Fecha: 1O 1= ) & No.

Estimado Residente:

Su opinién es muy importante para nosotros. Esta encuesta tiene como objetivo conocer su nivel de satisfaccién frente a la atencién brindada
en los Puntos de Informacién Turistica itinerantes durante la Feria de Manizales (edicién 69). La informacién seré utilizada con fines de mejora
del servicio.

1. Punto de Informacién Turistica donde fue atendido/a: Milan L Cable Aereo-Sector Cable___ Sector Plaza de toros ____ Plaza Bolivar__

2. ¢ Como califica su experiencia general en la Feria de Manizales?
Excelente __ Buena i’ Regular ___ Mala___

3. La informacién recibida en el PIT contribuyé a disfrutar mejor la Feria. SiX__ No____

4
4. ¢Qué tan importante considera el apoyo de los PIT para el desarrollo de la Feria de Manizales? Muy Importante /\_ Importante ___ Poco Importante ___ Nada Importante ___

Muy Importante _’{_ Importante ___ Poco Importante ___ Nada Importante ___
5. ¢ Qué tan satisfecho/a se siente con la variedad de actividades ofrecidas durante la Feria de Manizales?
Muy Satisfecho ___ Satisfecho _‘_ Regular ___ Insatisfecho ___
6. Desde su percepcién, el impacto que genera la Feria de Manizales en la ciudad es: Alto L Medio ___ Bajo___ Nulo___

Como residente,califique los factores relacionados con la Feria edicién 69 y los PITS Itinerantes. Tenga en cuenta : 5.Muy bueno - 4.Bueno -
3.Regular - 2.Malo - 1.Muy malo

Factor a evaluar: (Marque X) 5141321 Si marca 1 6 2, por favor diga por que?
1 |Claridad de la informaci6n brindada e
2 |Facilidad para ubicar el PIT itinerante ‘k
3 |Movilidad y acceso '
4 |Limpieza y manejo de residuos A’
5 |Impacto economico en la ciudad K

6 |Identidad cultural y tradicién X

¢ Qué tipo de eventos o actividades sugiere como alternativa o complemento a la temporada taurina dentro de la Feria de Manizales?

Q vHUTa lcg — e awntura exdiciqras ~de ror-—l(vq: ~Cspecteacy (of

\7(”0 Aadc C;}_@d, v ol re TOvtera e(/\um\‘\QCLOF (Jm,“m,j

Si tiene alguna queja o sugerencia para mejorar en el Alumbrado Navidefio de la ciudad, por favor diligencie el siguiente campo:

pluombrar = Raza de Revado

Gracias por su tiempo y por contribuir con nuestro mejoramiento continuo!




ALCALDIA DE MANIZALES EMI-ESG-ER 05
M2L PROMOTORA PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S. Estado Vigents
Manizales | TURISMO ENCUESTA DE SATISFACCION CON MANIZALES EN ALUMBRADO NAVIDENO y
el o -RESIDENTES- Meenlon:1

Fecha: \KD— Ot— 1 O/EL No.

Estimado Residente:
Su opinién es muy importante para nosotros. Esta encuesta tiene como objetivo conocer su nivel de satisfaccién frente a la atencién brindada
en los Puntos de Informacién Turistica itinerantes durante la Feria de Manizales (edicion 69). La informaci6n ser4 utilizada con fines de mejora
del servicio.

1. Punto de Informacién Turistica donde fue atendido/a: Milan, X Cable Aereo-Sector Cable___ Sector Plaza de toros ____ Plaza Bolivar__

2. ¢ Coémo califica su experiencia general en la Feria de Manizales?
Excelente Buena Regular Mala Z

3. La informacion recibida en el PIT contribuyo a disfrutar mejor la Feria. Si___ No____

4. ¢Qué tan importante considera el apoyo de los PIT para el desarrollo de la Feria de Manizales? Muy Importante', Importante ___ Poco Importante ___ Nada Importante ___

Muy Importante ___ Importante __ Poco Importante ___ Nada Importante
5. ¢ Queé tan satisfecho/a se siente con la variedad de actividades ofrecidas durante la Feria de Manizales?
Muy Satisfecho ___ Satisfecho ___ Regular ___ Insatisfecho¥.
6. Desde su percepcion, el impacto que genera la Feria de Manizales en la ciudad es: Alto ____ Medio ___ Bajo ___ Nuloﬂ

Como residente,califique los factores relacionados con la Feria edicién 69 y los PITS Itinerantes. Tenga en cuenta : 5.Muy bueno - 4.Bueno -
3.Regular - 2.Malo - 1.Muy malo

5(4(3|2](1 16 2, por favor diga por qué?
1 |Claridad de la informacién brindada %
: - . I . ltcRCLd = \fll
2 |Facilidad para ubicar el PIT itinerante Pb L3 (}C,\,S ua =
& debben haca difusich Xeed %)
3 |Movilidad y acceso f
4 |Limpieza y manejo de residuos *
o 2
5 |Impacto economico en la ciudad y NG @3 k‘ﬂ (\pf. { ey Lo ( aica | (=)
deliae emPRe Al of
6 |ldentidad cultural y tradicion \\

¢Que tipo de eventos o actividades sugiere como alternativa o complemento a la temporada taurina dentro de la Feria de Manizales?
A S oS 10n q LUV O3 o H- waley M vios\codler-
gt NG @4 S(YAQ-BU esaN @ rriclas de 4ordura Gee- los "\’k-c,f(,‘-l-e )

Si tiene alguna queja o sugerencia para mejorar en el Alumbrado Navidefio de la ciudad, por favor diligencie el siguiente campo:

- NO <198 Cf\cC‘»fclf‘ L{ :Prow\rq rmcu,t-Oh C@n oy ®uendea)
( 0 ll—-em-pfo Mese el /30}”7/ ne L\ay (ohsrec

Gracias por su tiempo y por contribuir con nuestro mejoramiento continuo!
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LEIDY VIVIANA MURCV[VA SANTOS
ASO PAGOS -EQTFIEICACIONT T 070717()757385 3593 .
e 60[) DEPENDENCIA O SUCURE':AI: ] ﬂ_-__ - 1T

NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL i R

FECHA GENERAEION REPORTE: 2026-01-18

FECHA LIMITE DE PAGO: 2026-02-20 - -

-FECHA DE PAG_.OI. I 56251]1-19

ENTIDAD DE PAGO: BAN 7

PERIODO PENSION: | 202601 -

.F_’ao_DO SALUD: - - . 2025-.01 o -

NUMERO PLANILLA: 36037971

TOTAL COTIZANTES: T

REFERENCIA DE PAGO (PIN): 3663;971” o -

TIPO DE PLANILLA: ] I

gr?r%i% N NOMERE APLINDOR IS SOLIBARIDAD SURSISTENGIA | INTERESES Mgl MALOR PAGAR
EPS010 800088702 EPS SURA 1 $817.089 50 §0 $0 $102.200 $ 102.200
230201 B00229739 PROTECCION 1 $817.089 s0 §o0 $0 $ 130.800 $ 130.800
14-23 8680011153 POSITIVA 1 $817.089 50 0 §0 $20.000 $20.000
Total a pagar 50 S0 $0 $ 253,000 $253.000
FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: 20/03/2026 I




