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Cordial saludo,

03-2303-202602060002869

03-2303-202602060002869

MEMORANDO

JOHANNA ALEJANDRA SANCHEZ MUNOZ

1.3.2. Gerencia Contratacion

GERENCIA DE ARQUITECTURA E INGENIERIA DE SOFTWARE

REMISION A EXPEDIENTE PAGOS 18 AL 23 CIM 011 DE 2024 DERIVADO

001 - AND

06/02/2026

En cumplimiento de las funciones de vigilancia administrativa, técnica, financiera, contable y
juridica previstas en el Anexo 2 — Reglas para la supervision contractual del Manual de
Contratacion, version 5, remitimos la siguiente relacion de documentos correspondiente al CIM
011-2024 Derivado 001, con el fin de que se proceda a su archivo en el expediente contractual
electrénico correspondiente.

# Factura # Documento de Total
ITEM| # Informe o Pago (Ordende | . .~ "’
Original imagenes
Pago)
1 18 FEG-249 5300632212 111
2 19 FEG-257 5300664877 99
3 20 FEG-264 5300024991 100
4 21 FEG-273 5300041571 216
5 22 FEG-274 5300041570 130
6 23 FEG-275 5300041569 103

Cordialmente,

JEISSON

Sede principal

& ifksEdSin BoLANOS

ProfesionalVicepresidencia de Tecnologia y Transformacién Digital

Cra. 65 No. 11 - 83 Puente Aranda, Bogota - Colombia

Télefono: 601 307 7070
Linea gratuita: 01 8000 52 7070
Linea de legalizacidén: 01 8000 12 3362

Punto de atencidn principal - Correspondencia

Calle 12 No. 65- 11

Puente Aranda, Bogota - Colombia
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Sabados de 8:00 a.m. a 1:00 pm.

Portal web: www. fna.gov.co

Facebook: www.facebook.com/FNAColombia
Twitter: @FNAahorro
contactenos@fna.gov.co
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INFORME DE SEGUIMIENTO Y DE EVALUACION CONTRACTUAL Cédigo: GLC-CONT-FO-016
1 ’,,lg PROCESO CONTRATACION Version: 1
FECHA
21 FACTURA No
INFORME No FEG-273 23 01 2026
No. DE ACEPTACION: 1000059420 dd mm aaaa
1. GENERALIDADES DEL CONTRATO
CONTRATO No 011 DE 2024 TIPO DE CONTRA Prestacion de servicios
(Namero de Contrato) (Afio de suscripcion) ( én de servicios, , consultoria, Convenio)
ORDENADOR DEL GASTO  SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN SECRETARIA GENERAL
(Nombre del ordenador del Gasto) (Cargo del ordenador del Gasto)
CONTRATISTA CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO (AGENCIA NACIONAL DIGITAL — AND)
(Escriba el nombre o razén social del contratista)
TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION: INDIVIDUAL[ X |  COLEGIADA [
INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR CRISTIAN CAMILO GARCIA PARRA N/A
(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato) (Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)
APOYO SUPERVISION IVAN DAVID NIETO ANDRADE N/A

(Nombre de Ia persona delegada para apoyar la supervision del contrato) (Nombre de Ia persona delegada para apoyar la supervision del contrato)

OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE UNA FABRICA DE SOFTWARE PARA EL
DESARROLLO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y CALIDAD DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION NO CORE DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL

DEFENDENCIA EJECUCION CONTRATO (Gerencia de Arquitectura e Ingenieria de Software)

(Indique el nombre de la dependencia responsable del contrato)

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO 21 Meses
(Indique en este espacio el nimero de dias o de meses para ejecutar el contrato)

FECHA DE INICIACION DEL CONTRATO 1 DE april DE 2024

(Dia) (Mes) (Afio)
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 31 DE dic DE 2025

(Dia) (Mes) (Afio)
REGISTRO PRESUPUESTAL No. 5400001714 - 5400002008 - 5400002076
VALOR DEL CONTRATO CIM 011-2024 DERIVADO 001

VEINTICINCO MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y SEIS MILLONES CIENTO OCHENTA MIL SETECIENTOS DIECIOCHO PESOS ($25.956.180.718)
M/CTE.

ADICION Nro. 1 TRES MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS DIECISIETE MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y OCHO
PESOS ( $3.959.417.398) M/CTE

ADICION Nro. 2 DIECIOCHO MIL TRESCIENTOS TREINTAY CINCO MILLONES CIEN MIL PESOS M/CTE ($18.335.100.000)

VALOR TOTAL DEL CONTRATO DE CUARENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL CIENTO
DIECISEIS PESOS M/CTE ($48.250.698.116)

(Indique en este espacio el valor del contrato en letras)

PRORROGAS ADICIONES SUSPENSIONES
No. PLAZO No. VALOR RP No DESDE HASTA
118 3.959.417.398 | 5400002008

2 |$ 18.335.100.000 | 5400002076



jeimahecha
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2. INFORMACION DE EJECUCION PRESUPUESTAL

VALOR TOTAL EJECUTADO

Porcentaje de ejecucion presupuestal programado a la fecha

$
$
$

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Valor Inicial del Contrato $ 25.956.180.718,00 53,79%
Adicién Nro 1 $ 3.959.417.398,00 8,21%
Adicion Nro 2 $ 18.335.100.000,00 38,00%
Valor ejecutado antes del presente pago 28.855.541.887,00 59,80%
Valor del pago aprobado con el presente informe 1.698.510.000,00 3,52%

30.554.051.887,00

DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

OBSERVACIONES

63,32%
63,39%
0,06%

La diferencia en la ejecucion Presupuestal se presenta por cobros de ANS en la cuenta 5.

3. DESCRIPCION ACTIVIDADES

(En caso de presentarse diferencias en Ia ejecucion presupuestal del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

Porcentaje de ejecucion de actividades del proyecto proyectado a la fecha 25,00%
Porcentaje de ejecucion de actividades del proyecto realizado a la fecha 25,00%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 0,00%

*La fase de ejecucion corresponde a desarrollo de Software de
propiedad del FNA

*Si corresponde a Software del FNA marque la fase
correspondiente

*Nota: Esta informacién es diligenciada unicamente para Desarrollos o mantenimientos de Aplicaciones Tecnolégicas
ssif___] No
InvestigaciD Desarrollo D

OBSERVACIONES

Pago por Hito 1: Documento de andlisis de requerimientos aprobado para los proyectos de Omni Super App, Credito Digital Motor de Decisién, Afiliacion digital, canal Whatsapp y
pagina Web Institucional, realizado entre 11 de agosto de 2025 y el 11 de diciembre de 2025

(En caso de presentarse diferencias en el porcentaje de ejecucion de actividades del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

4. CONCEPTO SUPERVISOR O INTERVENTOR

Se encuentra que el contratista dio cumplimiento al Documento de analisis de requerimientos




5. EVALUACION CONTRATISTA (Escala de 0 - 5)

EVALUACION PARCIAL

Cumplimiento del contrato

Plazos

Aspectos administrativos 4

6. CERTIFICACION PARA PAGO

EL SUSCRITO GERENTE DE ARQUITECTURA E INGENIERIA DE SOFTWARE, EN SU CONDICION DE SUPERVISOR DEL
CONTRATO No. CIM 011 DEL 2024 Derivado 001

CERTIFICA:

Que CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO (AGENCIA NACIONAL DIGITAL — AND), identificado con NIT. No
901144049-7 , entregd un informe de las actividades desarrolladas en el periodo, dando de esta manera cumplimiento a las
obligaciones contenidas en el Contrato No. CIM 011 DEL 2024 Derivado 001.

ANEXOS PRESENTE INFORME

ANEXO No FOLIOS DESCRIPCION
gigtigcado pago Seguridad PDF Certificacion, planilla pago parafiscales
Acta de aprobacion Hito
Actas "i PDF Actas de aprobacion poyectos
Informes PDE Informe de supervision
Informe de gestion
Pre-factura
Certificacion Cuenta Bancaria
Rut
OTROS PDF Resolucion Facturacién
Certificacion Cumplimiento Circular SFC

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el mismo
en Bogota D.C., a los

VEINTITRES 23 ENERO 2026
dias del mes de de
(dia en letras) (dia en numeros) (mes en letras) (Afio )
/ /
/ /
(_/ & //)’ /ﬁ

CRISTIAMCAM/LO GARCIA PARRA

Gerente de Arquitectura e Ingenieria de Software
Supervisor CIM 011-2024 ACTA 01

Revisé: lvan David Nieto Andrade - Apoyo a la supervision




Regi stros transferidos




Reg. prel i m por NTU RAN Cont ab. por MRI NCONZ

N° doc. 5100000126 Soci edad 1000 Ejercicio 2026

Fe. docum 26. 01. 2026 Fecha cont ab. 27.01. 2026 Per i odo 01

Cal c. i npuest os

Ref er en. 273

Moneda doc. corP

Txt . cab. doc. 02-2303-202601300104037

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacion ~— |Il| ~ Inporte

31[1003438756 | AGENCI A NACI ONAL DI G W8| 1,698,510, 000-
8612511950101 |CXP PROVED EM RF W8| 1,698,510, 000
91 (5130950202 |S MAN | NFRAEST TECN W8 0




JIAN

Datos del Documento

Codigo Unico de Factura - CUFE :
520994afe4850d018b98a123566001ac93fc4ca8ffe21f74067ae72f9246397375f61b621d843868dfa608ch23783f86
Numero de Factura: FEG-273
Fecha de Emision: 26/01/2026
Fecha de Vencimiento: 25/02/2026
Tipo de Operacion: 10 - Estandar

Datos del Emisor / Vendedor

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

Representacion Grafica

Forma de pago: Crédito
Medio de Pago: Instrumento no definido
Orden de pedido:

Fecha de orden de pedido:

Razo6n Social: CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

Nombre Comercial: CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL
Pais: Colombia
Departamento: Bogota

Nit del Emisor: 901144049

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica

Régimen Fiscal:0-23

Responsabilidad tributaria: 01 - IVA

Actividad Economica: 6202

Datos del Adquiriente / Comprador

Municipio / Ciudad: Bogot3, D.c.
Direccién: CR8CL12Y 13 ED MURILLO TORO

Teléfono / Mévil:

3016537266

Correo: agencianacionaldigital@and.gov.co

Nombre o Razén Social: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Pais: Colombia

Tipo de Documento: NIT

Numero Documento: 899999284
Tipo de Contribuyente: Persona Juridica

Régimen fiscal: 0-13;0-23

Responsabilidad tributaria: 01 - IVA

Detalles de Productos

Departamento: Bogota
Municipio / Ciudad: Bogot3d, D.c.
Direccion: CL1265-11

Teléfono / Mévil:

3124270096

Correo: facturacionelectronica@fna.gov.co

IMPUESTOS . S
Precio unitario
T Y2 - - I Descuento
Nro. Codigo Descripcion Uu/m Cantidad Precio unitario detalle Recargo detalle IVA % INC % de venta
1 066 OMNI SUPER APP NIU 1,00 $  273.050.000,00 $ 0,00| $ 0,00 $ 273.050.000,00
2 | o067 |[PACINA Wim'\'smucm NIU 1,00 |$  155.070.000,00| 0,00 $ 0,00 $ 155.070.000,00
CREDITO DIGITALES MOT

3 068 OR DE DECISION NIU 1,00 $  744.030.000,00 $ 0,00| $ 0,00 $ 744.030.000,00
4 069 CANAL WHATSAPP NIU 1,00 $  211.460.000,00/ $ 0,00| $ 0,00 $ 211.460.000,00
5 070 AFILIACION DIGITAL NIU 1,00 $  314.900.000,00 $ 0,00| $ 0,00 $ 314.900.000,00

Notas Finales

Numero de aprobacién: 1000059420 - Pago No. 21 correspondiente a la ejecucidn del Hito 1 del desarrollo de cinco (5) soluciones tecnoldgicas estratég
icas del CONTRATO MARCO FNA-011-2024 / CONTRATO DERIVADO 001 - FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A
Linea de negocio: Entidad de Gobierno - No practicar retencion en la fuente a titulo de Renta, IVA e ICA

Hoja 1 de 2



Datos Totales

Documento generado el:
26/01/2026 15:10:54
Documento validado por la
DIAN:

26/01/2026 15:10:55

XML Generado por: Solucién
Gratuita DIAN

800197268

PDF Generado por:
Solucion Gratuita DIAN
Nit:800197268

Numero de Autorizacion: 18764101773436 Rango desde: 251 Rango hasta: 300 Vigencia: 2026-11-19

Valores informativos

MONEDA cop MONEDA copP
TASA DE CAMBIO 0 TASA DE CAMBIO
Subtotal 1698510000 Subtotal 1.698.510.000,00
Descuento detalle 0,00 Descuento detalle 0,00
Recargo detalle 0,00 Recargo detalle 0,00
Total Bruto Factura 1698510000 Total Bruto Factura 1.698.510.000,00
VA 0,00 IVA 0,00
INC 0,00 INC 0,00
Bolsas 0,00 Bolsas 0,00
Otros impuestos 0 Otros impuestos 0,00
Total impuesto (=) 0 Total impuesto (=) 0,00
Total neto factura (=) 1698510000 Total neto factura (=) 1.698.510.000,00
Descuento Global (-) 0,00 Descuento Global (-) 0,00
Recargo Global (+) 0,00 Recargo Global (+) 0,00
Total factura (=) COP$ $ 1698510000 Total factura (=) COP $

$ 1.698.510.000,00

Valores informativos

ANTICIPOS
Anticipos 0 ANTICIPOS
Anticipos 0,00
RETENCIONES
Rete fuente 0,00 RETENCIONES
Rete IVA 0,00 Rete fuente 0,00
Rete ICA 0,00 Rete IVA 0,00
Rete ICA 0,00

Hoja 2 de 2



Y 4

COLOMBIA

REVISORES FISCALES & AUDITORES EXTERNOS

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL
NIT. 901.144.049-7

CERTIFICA QUE:

1. De acuerdo con el resultado de las pruebas selectivas realizadas sobre los documentos y registros
de contabilidad, de conformidad con las normas de auditoria generalmente aceptadas, certifico que
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL a la fecha actual, ha
cumplido en forma adecuada y oportuna con el pago de los aportes de sus trabajadores a los sistemas
de Salud, Riesgos Profesionales, Pensiones y Aportes a la Caja de Compensacién Familiar, Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje.

2. CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL se encuentra a paz y
salvo por concepto de salarios y prestaciones sociales durante los udltimos seis meses, en
cumplimiento de lo dispuesto en las Leyes 789 de 2002, 828 de 2003 y Decreto Reglamentario 1406

de 1999.

La presente certificacion se expide en Bogotd D.C., a los dieciséis, (16) dias del mes de enero de 2026, con

destino a quien interese.

JITEH
EDGAR ALIA\ONSO CASTELLANOS BERRIO

Revisot Fiscal de Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital
TP 2591625 -T

Por delelgacion de L&Q Auditores SAS.

Bogota D.C., 16 de enero de 2026.

CER-13729-25

L&Q Auditores Externos S.A.S.

Consultores, Auditores, Asesores

UC&CS América - Colombia
Miembro de UC&CS Global International

5o
Edificio 15/92
Fel(601) 743 1508

E-mail : contactenos@lyqauditores.com Tel: (601) 743 1508 www.lyqauditores.com
Bogota

Correra 15 No, 92-29

Medellin Bucaramanga Cali Barranquilia
Carrera 43A No. 17.106 Carrera 33 No, 4830 Calle 18 No. 100A-80 Carrera 53 No. 75138
Oficina 605 Oficina 313 Oficina 303 Piso 2
Edificio Latitude Tet: {607) 697 1560 Edificio Las Paimas Tel: (605) 385 7775
Tet {602) 485 3483 Tel: (604) 605 0385

Membresia Internacional

An Independent Member of

ug m
A
G A bt
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PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG1de3

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
CORPORACION AGENCIA Cra 8 entre Calles 12y agencianacionaldigital@and.gov EXONERADO PAGO . EMPLEADOS UPC
NI 901144049-7 : ? 3016537266 TIPO FECHA PAGO NUMERO
NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL 13 Edif. Murillo .co PARAE,IASLCUAS_ES Y PLANILLA | (DIA/MES/ANO) | PLANILLA 14 o
FORMA CLASE NOMBRE - PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA C — MIPYME BOGOTA D. C. BOGOTA. D.C. NO 2026-01 2025-12 E 15/01/2026 639942 $56.403.200
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Codigo EPS Nombre NIT Cotizacion Obligatoria | UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Dias Mora Valor Mora Total a Pagar | No. Afiliados
Valor Mora upPC
No. Autorizacién Valor No. Autorizacién Valor Cotizacion
EPS001 ALIANSALUD EPS S.A. 830113831-0 1.391.500 0 0 0 1 900 0 1.392.400 1
EPS002 Salud Total EPS 800130907-4 4.705.900 0 0 0 1 2.900 0 4.708.800 3
EPS005 Sanitas EPS 800251440-6 8.351.700 0 0 0 1 5.200 0 8.356.900 5
EPS008 Compensar EPS 860066942-7 1.326.300 0 0 0 1 900 0 1.327.200 3
EPS017 Famisanar EPS 830003564-7 2.887.300 0 0 0 1 1.800 0 2.889.100 2
TOTALES PENSION
- Cotizacién Aporte Voluntario Aporte Voluntario Aporte FSP - Aporte FSP - . Valor Mora Valor Mora No.
Codigo AFP Nombre e Obligatoria Afiliado Aportante Solidaridad Subsistencia IDIES Wi Cotizacion FSP Total a Pagar Afiliados
230201 Proteccion (ING + Proteccion) 800229739-0 7.278.100 0 0 200.300 200.300 1 4.500 400 7.683.600 4
230301 Porvenir 800224808-8 3.436.700 0 0 68.700 68.700 1 2.100 200 3.576.400 3
230901 Skandia Pensiones Obligatorias 800253055-2 457.300 0 0 0 0 1 300 0 457.600 1
231001 Colfondos 800227940-6 2.196.400 0 0 68.700 68.700 1 1.400 200 2.335.400 1
25-14 Colpensiones 900336004-7. 8.616.200 0 0 269.500 316.000 1 5.300 400 9.207.400 4
TOTALES RIESGOS LABORALES
Codigo ARL Nombre NIT Cotizacion Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Dias Valor Mora Subtotal No. Radicado Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados
Obligatoria | No. Autorizacion Valor Sistemas Cotizacion Mora Cotizacion Cotizaci6n | Saldo a Favor Favor Solidaridad
14-23 Positiva Seguros 860011153-6 778.300 778.300 1 500 778.800 7.783 778.800 14
TOTALES CAJAS
Codigo CCF Nombre NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar | No. Afiliados
CCF21 Cafam 860013570-3 6.080.100 1 3.800 6.083.900 14

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién



ogcompenscr ' miplanilla.com PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 2de3

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIAIMES/ANO)
CORPORACION AGENCIA Cra 8 entre Calles 12y agencianacionaldigital@and.gov EXONERADO PAGO q EMPLEADOS UPC
NI 901144049-7 - " 3016537266 TIPO FECHA PAGO NUMERO
NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL 13 Edif. Murillo .co pARAgEﬁfS_ES Y PLANILLA | (DIA/MES/ANO) PLANILLA 14 o
FORMA CLASE NOMBRE PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA C — MIPYME BOGOTA D. C. BOGOTA. D.C. NO 2026-01 2025-12 E 15/01/2026 639942 $56.403.200
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
G - . Ao No. Administradoras valor antes de IGE, LMA,
Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados Tipo Administradora Reportadas IRP y Mora Total a Pagar
SENA Salud 5 18.662.700 18.674.400
3040600 | 1 [ 1.900 [ sosesoo ] 14 Pension 5 23.245.600 23.260.400
ICBF Riesgos Laborales 1 778.300 778.800
4560400 | 1 [ 2.800 [ ase3200 ] 14 ccF 1 6.080.100 6.083.900
ESAP ESAP 0 0 0
[ [ [ [ ICBF 1 4.560.400 4.563.200
MEN MEN 0 0 0
| | | | SENA 1 3.040.600 3.042.500
TOTALES 14 56.367.700 56.403.200

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES
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DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
—— ASOCIADA (DIAIMES/ANO)
NI 001144049-7 NAC%?\E\T_OD'TEAS(IJOB’TEA&GN%NS:S|TAL Cra E:%lger;cr‘lef C,\j\ljﬁﬁou Y | 3016537266 agenclanaclonaé(élgnal@and.gov EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO NUMERO EMPLEADOS UPC
: : PARAEE&% ESY PLANILLA | (DIA/MES/ANO) | PLANILLA 14 0
FORMA CLASE NOMBRE 7 PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO
UNICA C — MIPYME BOGOTA D. C. BOGOTA. D.C. NO 2026-01 2025-12 E 15/01/2026 639942 $56.403.200
INFORMACION COTIZANTE INFORMACION NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES ccr PARAFISCALES
MR HEE é [RIED Fondo g
1 No. de gl 21215 5lelalelelsle]sslzlel<lelels] 2 (8] cod = 4 Voluntari | Voluntario | pensional 4 [Cotizacién /|  Céd. = < | Codigo Aporte IBCotros | Aporte | Aporte | Aporte | Aporte
No- 1 TiPo [ gentificacin UL Slelelclgl=z 2 [Bl= 21212 2132|315 | 3] B |2| are | 'BEAFP |Cotizacion | g ailiado | Aportante de pensional de | Cod.EPS | IBCEPS [\o5rypc | ARL | BCARL [ g | Cotizacion [ “ocpe™ | IBCCCF | “ece™ | parafiscales | SENA | IcBF | ESAP [ MEN
s |8[gfd g solidaridad [ SuPsistencia 3
© o
1 | cc | 1018435700 | MORENO SANTAMARIA GREY NORIETH | 1 N 230001 | 2.857.973 | 457.300 3 0 0 3 EPS008 | 2.857.073 | 357300 | 1423 | 2.857.073 15000 | ccrai | 2.857.973 | 114400 | 2.857.973 | 57.200 | 85800 [ 0 [)
2 | cc | 1018469779 RICAURTE AVILA PAULA ANDREA 1]o N x 230301 | 2.287.830 | 366.100 3 0 0 0 EPS008 | 2.287.830 | 286.000 | 1423 [ 2287830 | 1 | 12000 | ccrai | 2287.830 | e1600 | 2287.830 | 45.800 | 68700 | 0 [)
3 | cc | 1073168967 AVILA AVILA INGRID- YULIETH 1]o N |x 2514 | 9.370.767 | 1.499.400 0 0 46.900 46.900 EPso17 | 9370767 | 1171400 | 1423 [ 9370767} 1| 49000 | cCFa1 [ 635% | 465500 | 11635369 | 232.800 | 349200 f 0 0
4 [ cc| 1005818783 PEREZ CASTILLA LINA MARIA 1]o N 230201 | 6.775.692 | 1.084.200 0 o 33.900 33.900 epsoos [ 6.775.692 | s47.000 | 1423 [ 6775602 | 1 | 35400 | ccrar | 6775692 | 271100 | 6775602 [ 1356007 203300 | | o [)
5 [cc| 16135386 BOTERO GALLO VICTOR MANUEL 1|4 N| % 0 0 0 0 0 0 epsoos [ 118307 | 4 as7a00 | 1428 [ MBOTL| 4 | 62200 | corer | PHEYSTLY 475000 | 11896715 | 238.000 [ 357.000 | 0 o
6 [cc| ssasese0 TORRENEGRA BARRIOS MARICELA 1o N % 230201 | 2211549 | 3538.500 0 0 110.600 110.600 epsooz [ #211549 | p7eas00 | 1423 [ 221549 g | 11ss00 | corer | 2211549 | ggaro0 | 22115495 [ 442.400 [ e63500 | 0 o
7 | cc| 4zs03aa2 GARCES RUIZ ADRIANA 1fo N 2514 | 2328058 | 3754 900 0 0 116,500 163000 | epsoos | 2228058 f 5010000 | 1423 | 22208 [ 4 | 121600 | corar | 2325098 | gg1300 | 23.280.580 | 465700 | 698500 [ 0 o
8 |cc| ser0me2 SUAREZ RODRIGUEZ CATHERINE 1o N 230201 | 1076992 | 4 71 800 0 0 53.900 53.900 Epsoos [ 1076092 | 1345000 | 1423 [ 1078092 4 | s6200 | corar | 2078092 | 430500 | 10760921 [ 215:300 | 322900 | 0 o
9 [cc| s2100482 SUAREZ RODRIGUEZ CATHERINE 1]o N X 230201 | 371.067 | 59.400 3 o 1.900 1.900 EPS005 | 371067 | 46400 | 1423 | s71067 | 2 [) ccra1 | 371067 | 14900 | 371067 | 7800 | 11200 [ 0 [)
10| cc| 53115326 MOYA PITA DIANA MILENA 1]o N X 331001 | 372597 | 5106400 0 0 68.700 68.700 Epsor7 (1372997 | 1715000 [ 1423 [ 1372997 | 4 | 71700 | corar | 2272697 | 49100 | 13726979 [ 274600 411900 |0 0
1] cc| 7o754368 TORRES SOPO CESAR EDUARDO 1]o N 230301 | 5.463.624 | 874200 0 0 [ 0 EPS008 | 5.463.624 | 683.000 | 14-23 [ 5463624 | 1 | 28600 | ccrai | s4e362a | 218600 | 5463624 [ 100300 | 264000 0 [)
12| cc| 79942270 TORRES POVEDA ILVAR ALEXIS 1]o N| x| 2514 | 1002845 | 4 610700 0 0 50.400 50.400 Epsooz [ 1005045 | 1 o5gd00 [ a42s [ 1009645 ) 4 | 52600 | corer | 2048588 | 19500 | 10.485886 [ 200.800 | 314600 | 0 0
13| cc | sor7sosL RUEDA CAMINO MANUEL GEOVANNY [ 1 | 0 N 2514 | 1113198 | 1 781,200 0 0 55.700 55,700 epsoor [ 113196 | 1301500 [ 1428 [ 13198 | 4 | sga00 | corer | MHA39 | as300 | 14131987 [ 222700 | 334000 | 0 0
14 ] cc| sosraze2 MARTINEZ ROMERO ALBEIRO 1]o N 230201 | 5.463.624 | 874200 3 o 0 0 EPS002 | 5.463.624 | 683.000 | 1423 | 5463624 | 1 | 28600 | cCFa1 | s.463.624 | 218.600 | ‘5463624 [ 109300 [ 164000 | 0 )
15| cc | 86079968 ECHAVARRIA POVEDA JULIO ERNESTO | 1 [ 0 N 230301 | 1373597 | 2,196 400 0 0 68.700 68.700 epsoos | 1373597 1715000 | 1423 [ 137207 1 | 71700 | coran [ 1372597 | sa9100 | 13726979 | 274600 | 412900 [ 0 0
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1. ENTREGA Y APROBACION HITO No 1

En atencidon, de la Modificacion No. 2 del Contrato derivado No 001 del Contrato
Interadministrativo Marco FNA-011-2024 suscrito con la Corporacion Agencia Nacional de
Gobierno Digital- AND y en el marco de la ejecucidon de “Los servicios especializados en
desarrollo de software para asumir de manera integral el andlisis, disefio, construccion, pruebas,
despliegue, puesta en funcionamiento y soporte técnico de diferentes activos digitales
requeridos por el Fondo Nacional del Ahorro S.A de cinco aplicaciones” , se realiza la entrega del
HITO 1: Documento de analisis de requerimientos aprobado, en concordancia con lo
establecido en el “Anexo No 01 - Especificaciones Técnicas FNA” de los proyectos:

Proyecto OMNI - Super App

Proyecto HYPE - Créditos Digitales / Motor de Decision / Riesgo
Proyecto HYPE - Afiliacion Digital

Modelo de Servicio Canal WhatsApp

Pagina Web Institucional

oW

Para tales fines, se realiza la entrega a satisfaccion los siguiente entregables por cada uno de
los proyectos PETI:

Entregables
Minimos Documento Proyecto PETI Resultado
Exigidos
1- Documento | Especificacion Proyecto OMNI -
de andlisisde | funcional y Super App 94 HU aprobadas
requerimientos | técnica de cada Proyecto HYPE -
aprobado solucion. Créditos Digitales /
Documento o Motor de Decisién / | 313 HU aprobadas
estructurado 1. Historias de Riesgo
con historias de usuario Pro
: yecto HYPE -
usuario con sus aprobadas Afiliacién Digital 137 HU aprobadas
respectivos Modelo de Servicio

criterios de 39 HU aprobadas

. Canal WhatsApp
aceptacion,

Pagina Web

arquitectura, g . 122 HU aprobadas
) . Institucional
Integraciones,

i La presentacion . .
flujos y ., P ) . Sesidn de kick off
prototipos. 2.Presentacién | consolida los cinco 10/12/2025

de Kick Off proyectos
Documento privado: Informacién de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no 1

puede ser conocida por terceros sin autorizacién formal y expresa.
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Para tales efectos, se firma a satisfaccion:

Firmas

ek da

Diego Medina
Project Manager
Agencia Nacional Digital

< — -li

Frank David Abella
Supervisor del contrato
Agencia Nacional Digital

2. CONTROL DE VERSIONES

Version Fecha Aprobo
01 11/11/2025 Diego Medina

7

Cristian Camilo Garcia
Supervisor del contrato

Fondo Nacional del Ahorro

Cargo
PM

Notas
Versidn Inicial

Documento privado: Informacién de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacién formal y expresa.
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1. INFORMACION GENERAL:

Acta No: 01

. 01 - Documento de Andlisis de Requerimientos
Hito No:
Aprobado.

Pagina Web Institucional

Del 01/10/2025 al 13/11/2025
Del 08/10/2025 al 02/12/2025
Ana Victoria Aullon

Miguel Diaz

2. RESUMEN DE HISTORIAS DE USUARIO

En el marco del proceso metodoldgico establecido para la aprobacion del Hito 01 - Documento
de Andlisis de Requerimientos, se recibieron los correos de aprobacién correspondientes a las
historias de usuario, emitidas entre el 08 de octubre de 2025y el 02 de diciembre de 2025. Este
hito garantiza la continuidad de las fases subsiguientes del Proyecto Hype - Pagina web
institucional, que comprenden disefio, construccion, pruebas, despliegue, puesta en

produccion y soporte técnico.

A continuacion, se presenta el backlog de (122) historias de usuario construidas, socializadas

y aprobadas por los lideres funcionales del FNA.

ID Nombre de la HU Descripcién breve Estado

La web institucional permitira a los ciudadanos
HU Estructura principal del  acceder facilmente a la informaciéon mas

1 h e Aprobada
ome relevante y navegar sin dificultades por los
distintos contenidos (secciones de la pagina).
La web institucional permitira a los ciudadanos
navegar por las diferentes secciones web, Aprobada

2 HU Header de pagina Web acceder al contenido del header (Seccion

superior) de la pagina web.

Documento privado: Informacién de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacién formal y expresa.
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3 HU Footer de pagina Web

La web institucional permitira a los ciudadanos
navegar por las diferentes secciones web,
acceder al contenido del footer (Seccion inferior)
de la pagina web

Aprobada

4 HU Sector publico

La web institucional permitira a los empleadores
acceder a informacion clara sobre los tramites,
servicios de reporta y pagos de cesantias para
empresas publicas en el FNA.

Aprobada

5 HU Sector privado

La web institucional permitira a los empleadores
acceder a informacion clara sobre los tramites,
servicios de reporta y pagos de cesantias para
empresas privadas en el FNA.

Aprobada

6 HU Clave multiusuario

La web institucional permitira a los empleadores
acceder a informacion clara sobre clave
transaccional en el FNA.

Aprobada

7 HU Aporte y reporte

La web institucional permitira a los empleadores
conocer los canales de reporte y pago para el
proceso de cesantias en sus colaboradores en
el FNA.

Aprobada

8 HU Registro de empresa

La web institucional permitira a los empleadores
registrar empresas del sector privado o
personas naturales que requieran reportar las
cesantias de sus trabajadores al Fondo
Nacional del Ahorro.

Aprobada

HU Estructura de archivos
planos

La web institucional permitira a los empleadores
conocer el proceso de estructura de archivos
planos

Aprobada

10 HU Pantalla empleadores

La web institucional permitira a los empleadores
acceder a informacion clara sobre los productos
y servicios de empresas del FNA.

Aprobada

Documento privado: Informacién de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacién formal y expresa.
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

HU Menu empresas

HU__ Seccién personas

HU Submenu Ahorro -
Retiros

HU_ Submenu Ahorro-
Afiliacion

HU Submenu Ahorro

HU Submenu Afiliacion y
traslados

HU Submenu Retiros

HU Submenu Ley del
Cesante

HU Submenu Seguros

HU Submenu Cesantias y

Ver todo Cesantias

HU  Submenu

HU Submenu Vivienda
Programas del gobierno

Vivienda

La web institucional permitira a los empleadores
acceder a informacion clara sobre los productos
y servicios de empresas del FNA.

La web institucional permitira a los ciudadanos
acceder a informacion clara sobre los productos
y servicios de ahorro del FNA. En la seccion
Personas se dara detalles de los productos,
servicios, beneficios, requisitos y procesos
asociados, que se tiene para este sector.

La web institucional permitira a los ciudadanos
acceder a informacién clara sobre los productos
y servicios que hay en el submenu
Personas/Retiro

La web institucional permitira a los ciudadanos
acceder a informacion clara sobre los productos
y servicios que hay en el submenu
Ahorro/Afiliacion

La web institucional permitira a los ciudadanos
acceder a informacion clara sobre los productos
y servicios de ahorro del FNA.

La web institucional permitira a los ciudadanos
acceder a informacion clara sobre los productos
y servicios que hay en el submenu
Personas/Ahorro

La web institucional permitira a los ciudadanos
acceder a informacion clara sobre los productos
y servicios que hay en el submenu
Cesantias/Retiros

La web institucional permitira a los ciudadanos
acceder a informacion clara sobre los productos
y servicios que hay en el submenu
Cesantias/Ley del Cesante

La web institucional permitira a los ciudadanos
acceder a informacion clara sobre los productos
y servicios que hay en el submenu
Cesantias/Seguros

La web institucional permitira a los ciudadanos
acceder a informacion clara sobre los productos
y servicios que hay en el submenu Cesantias
La web institucional permitira a los ciudadanos
acceder a informacion clara sobre los productos
y servicios que hay en el submenu Vivienda

La web institucional permitira a los ciudadanos
acceder a informacion clara sobre los
programas de gobierno que tiene el FNA

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Documento privado: Informacién de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacién formal y expresa.
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23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

HU Submenu Vivienda
Crédito constructor

HU Submenu Vivienda
Herramientas y otros
tramites

HU Submenu Vivienda
Crédito Hipotecario

HU Submenu Vivienda
Leasing habitacional

HU Submenu Vivienda
Tasa preferencial

HU Submenu Generacién
FNA

HU Submenu Colombianos
Residentes en el Exterior

HU Submenu Los mas
notables

HU Submenu Ver todo
programas

HU Submenu Juntos

HU Submenu Crédito
Educativo

HU Submenu Crédito

La web institucional permitira a los ciudadanos
acceder a informacion clara sobre los productos
y servicios que hay en el submenu
Vivienda/Credito constructor

La web institucional permitira a los ciudadanos
acceder a informacion clara sobre los productos
y servicios de herramientas y otros tramites

La web institucional permitira a los ciudadanos
acceder a informacion clara sobre los productos
y servicios que hay en el submenu
Vivienda/Crédito hipotecario

La web institucional permitira a los ciudadanos
acceder a informacién clara sobre los productos
y servicios que hay en el submenu
Vivienda/Leasing habitacional

La web institucional permitira a los ciudadanos
acceder a informacioén clara sobre los productos
y servicios que hay en el submenu
Vivienda/Tasa preferencial

La web institucional permitira a los ciudadanos
acceder a informacion clara sobre los productos
y servicios que hay en el submenu
Programas/Generacion FNA

La web institucional permitira a los ciudadanos
acceder a informacion clara sobre los productos
y servicios que hay en el submenu
Programas/colombianos residentes en el
exterior

La web institucional permitira a los ciudadanos
acceder a informacion clara sobre los productos
y servicios que hay en el submenu
Programas/Los mas notables

La web institucional permitira a los ciudadanos
acceder a informacion clara sobre los productos
y servicios que hay en el submenu
Programas/Programas

La web institucional permitira a los ciudadanos
acceder a informacion clara sobre los productos
y servicios que hay en el submenu
Programas/Juntos

La web institucional permitira a los ciudadanos
acceder a informacion clara sobre los productos
y servicios que hay en el submenu
Créditos/Crédito educativo

La web institucional permitira a los ciudadanos
acceder a informacion clara sobre los productos
y servicios que hay en el submenu Créditos

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Documento privado: Informacién de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
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40
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42

43

44

45

46

47

48
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HU Submenu Mi casa
propia

HU Submenu Mi vivienda
FNA

HU Submenu
Constructoras

HU Submenu
Constructoras Inmuebles
SAE

HU Menu Atencion
ciudadana
HU Pantalla atencion
ciudadana

HU Canales de atencion

HU Inclusion

HU Tramites y servicios

HU Buscador

HU Calendario de
actividades

HU Condiciones y politicas

HU Glosario

HU Ofertas de empleo

HU FNA para nifios

La web institucional permitira a los ciudadanos
acceder a informacion clara sobre los productos
y servicios que hay en el submenu Créditos/Mi
casa propia

La web institucional permitira a los ciudadanos
acceder a informacion clara sobre los productos
y servicios de Mi vivienda FNA.

La web institucional permitira a los ciudadanos
acceder a informacion clara sobre los productos
y servicios que hay en el submenu
Constructoras

La web institucional permitira a los ciudadanos
acceder a informacion clara sobre los productos
y servicios que hay en el submenu
Constructoras/Inmuebles SAE

La web institucional permitira a los ciudadanos
acceder a informacion clara sobre los servicios
de atencién ciudadana en el FNA.

La web institucional permitira al ciudadano
digital conocer toda la informacién sobre el
sistema de atencion al consumidor financiero.
La web institucional permitira al ciudadano
digital conocer toda la informacién sobre los
canales disponibles por el FNA

La web institucional permitira al ciudadano
digital conocer toda la informacién sobre los
servicios de inclusion disponibles por el FNA

La web institucional permitira al ciudadano
digital conocer toda la informacién sobre
tramites y servicios disponibles por el FNA.

La web institucional permitira al ciudadano
digital utilizar el buscador para encontrar de
manera mas rapida toda la informacién que hay
en el sitio

La web institucional permitira al ciudadano
digital ver el calendario de actividades del FNA

La web institucional permitira al ciudadano
digital tener mas informacion sobre el sistema
de atencién al consumidor financiero

La web institucional permitira al ciudadano
digital conocer el glosario de atencion ciudadana

La web institucional permitira al ciudadano
digital conocer acerca de las ofertas de empleo

La web institucional permitira al ciudadano
digital conocer acerca del FNA para nifios

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada
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puede ser conocida por terceros sin autorizacién formal y expresa.



GPPPPRMA3V1/DOCUMENTO PRIVADO

fnaz
NACIONAL
D€L AMORRO

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

HU Defensor del
consumidor

HU Puntos de atencion

HU Peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y
denuncias

HU Sistema de atencion al
consumidor

HU Politica de cobranza

HU Participacion ciudadana

HU Transparencia y acceso
a la informacioén

HU Preguntas frecuentes

HU Pantalla
transparencia

principal

HU Seccion Informaciéon de
la entidad

HU Seccion Normatividad

HU Seccién Contratacion

La web institucional permitira al ciudadano
digital conocer la informacion del defensor del
consumidor

La web institucional permitira al ciudadano
digital conocer los puntos a nivel nacional donde
se recibe atencion personalizada

La web institucional permitira a los ciudadanos
conocer los mecanismos Peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias donde
puede expresar su opinién sobre los tramites y
servicios que presta el FNA

La web institucional permitira a los ciudadanos
conocer los canales de atencién al consumidor
que ofrece el FNA

La web institucional permitira a los ciudadanos
conocer la gestidén de cobranza FNA

La web institucional permitira a los ciudadanos
conocer mas informacion de participacion
ciudadana en el FNA

La web institucional permitira a los ciudadanos
conocer mas informacion de transparencia del
FNA

La web institucional permitira a los ciudadanos
despejar cualquier duda que tenga sobre los
procesos, productos y servicios del FNA

La web institucional permitira a los ciudadanos
conocer mas informacion de la estructura de
contenidos del menu de transparencia y acceso
a la informacién del FNA.

La web institucional permitira a los ciudadanos
conocer informacion de la entidad, informacion
relevante sobre la entidad sus funciones
procesos, directorios, calendario de actividades,
entes que los vigilan, hojas de vida entre otros
del FNA.

La web institucional permitira a los ciudadanos
el acceso a las normas correspondientes al
sujeto obligado

La web institucional permitira a los ciudadanos
conocer informacion de la entidad, informacién
relevante sobre la entidad sus funciones
procesos, directorios, calendario de actividades,
entes que los vigilan, hojas de vida entre otros
del FNA.

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada
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71

72
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HU Seccién Planeacion

HU Seccién Tramites

HU  Seccién  Participa

HU Seccién Datos abiertos

HU Secciéon Informacién
especifica para grupos de
interés

HU Seccién Obligaciéon de
reporte de informacién
especifica por parte de la
entidad

HU Secciéon Informacién
tributaria  en entidades
territoriales locales

HU Seccion Menu atencién
y servicios a la ciudadania

HU Seccidén de Noticias

HU Seccidén De tu interés

HU Pantalla Participa

HU Menu participa

La web institucional permitira a los ciudadanos
conocer informacion de la entidad, informacion
relevante sobre los asuntos presupuestos y de
planeacién, control interno, auditoria e informes
de la entidad.

La web institucional permitira a los ciudadanos
el acceso a la informacion de los tramites.

La web institucional permitira a los ciudadanos
conocer informacion de la entidad, informacion
relevante sobre la entidad sus funciones
procesos, directorios, calendario de actividades,
entes que los vigilan, hojas de vida entre otros
del FNA.

La web institucional permitira a los ciudadanos
encontrar el repositorio de documentos y la
seccion de datos abiertos

La web institucional permitira a los ciudadanos
conocer informacion que el FNA dirige a nifios,
nifas y adolescentes; mujeres, entre otros.

La web institucional permitira a los ciudadanos
encontrar informacioén adicional relevante de la
entidad.

La web institucional permitira a los ciudadanos
conocer informacion de la entidad.

La web institucional permitira a los ciudadanos
conocer informacion acerca de atencion y
servicios disponibles

La web institucional permitira a los ciudadanos
conocer informacion de la entidad.

La web institucional permitira a los ciudadanos el
acceso a la seccion de tu interés dentro del
maodulo de Transparencia.

La web institucional permitira al ciudadano
digital conocer toda la informacién sobre
espacios, mecanismos y acciones que el Fondo
Nacional del Ahorro pone a disposicion del
ciudadano digital

La web institucional permitira a los ciudadanos
acceder a informacion clara sobre la participacion
ciudadana en el FNA.

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada
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HU Secciéon menu participa

HU Seccion un espacio
para todos

HU Seccion canales de
comunicacion

HU Seccion aspectos
relevantes

HU Pantalla Prensa

HU Menu Prensa

HU Boletines de prensa

HU Informes especiales

HU Audios

HU Blogs

HU Responsive

HU Accesibilidad

HU Soporte multiples
idiomas

HU Alto contraste - Modo

oscuro

La web institucional permitira al ciudadano
digital conocer las secciones del menu participa
sobre espacios, mecanismos y acciones que el
Fondo Nacional del Ahorro pone a disposicion
del ciudadano digital

La web institucional permitira al ciudadano
digital conocer la seccién un espacio para todos
para construir un mejor FNA

La web institucional permitira al ciudadano
digital conocer los canales de comunicacion y
de interaccidn con la ciudadania

La web institucional permitira al ciudadano
digital conocer los aspectos relevantes en
materia de Participaciéon Ciudadana dispuestos
por el FNA

La web institucional permitira al ciudadano
digital conocer los medios de prensa habilitados
por el FNA

La web institucional permitira a los ciudadanos
acceder a informacion clara sobre la Prensa
ciudadana en el FNA.

La web institucional permitira al ciudadano
digital conocer los boletines de prensa

La web institucional permitira al ciudadano
digital conocer los informes especiales del FNA
La web institucional permitira al ciudadano
digital escuchar los podcasts publicados del
FNA

La web institucional permitira al ciudadano
digital conocer los articulos relacionados del
FNA

El ajuste responsive tiene como objetivo
garantizar que el ciudadano pueda acceder a la
informacion institucional desde cualquier
dispositivo de forma intuitiva, legible y
adaptable, preservando la usabilidad, el disefio
y la jerarquia del contenido.

El sitio web debe cumplir los lineamientos de la
norma internacional WCAG 2.1 nivel AA,
permitiendo la correcta interpretacion de los
elementos por lectores de pantalla, la
navegacion mediante teclado, etc.
Implementar el soporte multilinglie en la pagina
web institucional, permitiendo al ciudadano
elegir el idioma de navegacion, garantizando la
consistencia del contenido en toda la
experiencia del usuario.

Esta historia tiene como objetivo ofrecer una
funcionalidad de accesibilidad visual que

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Documento privado: Informacién de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacién formal y expresa.



GPPPPRMA3V1/DOCUMENTO PRIVADO

fna

88

89

90

91

92

93

94

95

FOMDO
NALIOMAL
D€L AMORRO

HU Asistente virtual

HU Implementacion CMS
institucional

HU Control de acceso

HU Creacion de contenido

HU Edicion y actualizacion
de contenido

HU Eliminacion de
contenido

HU Versionamiento de
contenido

HU Creador de contenido
CMS

permita al ciudadano alternar entre el modo
estandar, el modo alto contraste y el modo
oscuro del sitio web del FNA. Esta opcién debe
encontrarse visible en todas las paginas del
portal web.

Esta historia tiene como objetivo incorporar un
asistente virtual centralizado dentro de la pagina
web institucional, que permita al ciudadano
acceder facilmente a los diferentes canales de
atencion digital.

El sistema de gestion de contenidos (CMS) sera
la herramienta central para la administracion del
sitio web institucional del Fondo Nacional del
Ahorro. Este CMS permitira a los diferentes
roles crear, editar, revisar, aprobar, publicar y
auditar informacion y recursos digitales de
manera agil y segura.

Esta historia de usuario se hace con el objetivo
de incorporar un mecanismo de autenticacion
centralizado, integrado con el directorio activo
institucional del FNA, para validar las
credenciales de todos los usuarios que accedan
al sistema.

El CMS debe permitir la creacion de diferentes
tipos de contenido (blog, boletines, eventos,
piezas informativas, etc.) mediante un formulario
estructurado que garantice uniformidad visual y
cumplimiento de la linea institucional.

El CMS debe permitir que los usuarios con
permiso de edicidon puedan revisar, corregir y
actualizar los contenidos que se encuentran en
estado publicado, borrador, en revision,
garantizando control de versiones, registro de
cambios y trazabilidad del proceso.

El CMS debe permitir la eliminacién controlada
de contenidos dentro de las
colecciones/secciones (ej. blogs, boletines,
paginas estaticas), registrando toda accion de
eliminacién en el log.

El versionamiento de contenido permitira
conservar un registro completo de los cambios
realizados en cada elemento gestionado dentro
del CMS, cada vez que un usuario guarde un
cambio, el sistema debe generar una nueva
version con informacion de trazabilidad-

El rol Creador de Contenido representa a las
areas generadoras de informacion institucional,
este rol es responsable de ingresar la

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada
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HU Editor de contenido
CMS

HU Aprobacion de
contenido

HU Aprobacién automatica
por vencimiento de plazo

HU Publicacion y des
publicacion de contenido

HU Eliminacion y gestion
de contenido histoérico

HU Creacion y ediciéon de
contenido por el publicador

HU Supervisién y auditoria
del flujo de contenidos

HU Administrador CMS

informacion inicial de cada contenido (por
ejemplo: comunicados, campanas, normativas,
boletines), aportando los insumos que
posteriormente seran revisados, ajustados y
aprobados para la publicacion.

Permite al Editor de contenido acceder a los
textos, imagenes y materiales cargados en el
CMS en estado Borrador o En Revision, realizar
ajustes de forma, estilo y accesibilidad conforme
a los lineamientos institucionales, y mantener el
contenido listo para ser enviado a aprobacion.

El rol Aprobador pertenece al area duena del
contenido (por ejemplo: Juridica, Comercial,
Atencion al Ciudadano, Riesgos, entre otras).
Su responsabilidad es validar la version final
preparada por el equipo de comunicaciones
(Editor) y autorizar su publicacion o devolverla
con observaciones.

El CMS debe contar con una regla automatica
que valide el tiempo transcurrido desde que un
contenido entra al estado “Listo para
aprobacion”. Si el Aprobador no realiza ninguna
accion en el plazo definido por politica
institucional (3 dias habiles), el contenido pasa a
“Aprobado”

Esta HU cubre una de las acciones operativas
principales del Rol publicador que es la
publicacién de contenidos que ya fueron
aprobados o requieren salida inmediata, asi
como despublicar contenidos del sitio cuando
pierden vigencia, contienen errores o se
requiere actualizacion.

El publicador puede gestionar la eliminacién o
archivo de contenidos publicados o histéricos,
siempre con control de aprobacién y
trazabilidad.

El Rol Publicador tiene permisos ampliados
dentro del CMS que le permiten crear, editar y
actualizar contenidos directamente, sin requerir
aprobacion previa.

El rol Supervisor / Auditor tiene como propdésito
garantizar la transparencia, control y
cumplimiento de los procesos dentro del CMS.
Este rol puede visualizar el estado de todos los
contenidos creados, editados, aprobados y
publicados, junto con su trazabilidad
(responsables, fechas, versiones y estados).

El rol Administrador CMS tendra acceso
completo al panel de administracion de CMS,

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada
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HU Gestion y asignacion
de permisos a usuarios

HU Gestion de permisos
por médulo en CMS

HU Monitoreo de
accesibilidad y
cumplimiento

HU Gestion de
configuraciéon del CMS

HU Crear formulario desde
el CMS

HU Implementacion de
SEO en el CMS

HU Creacion de SEO con
validacion y sugerencias
automaticas

HU Vista previa tipo
snippet en el CMS

HU Analisis y auditoria
SEO

HU Anaélisis y auditoria de
accesibilidad web (WCAG
2.1)

que servira como nucleo de gestion de
contenido e integraciones de la pagina web
digital.

El panel de administracion de CMS permite a los
administradores gestionar usuarios y asignarles
permisos especificos.

El panel de administracion de CMS permite a los
administradores gestionar de forma granular los
permisos de acceso por médulos especificos.

El panel de administracién de CMS permitira al
administrador acceder a una seccion dedicada
al monitoreo de accesibilidad

El panel de administracién de CMS permitira al
administrador gestionar aspectos clave
relacionados con la publicacion de contenido

La funcionalidad “Crear formularios” permitira al
administrador generar formularios dinamicos y
personalizables dentro del médulo CMS, y
asociar un destino de almacenamiento de
respuestas (base de datos)

La funcionalidad permitira integrar el SEO de
CMS dentro del entorno de administracion de
contenidos del portal web, lo que permitira que
los usuarios con permisos puedan gestionar
metadatos SEO en los diferentes contenidos.
El CMS debe permitir que, al crear o editar un
contenido (pagina, noticia, evento, etc.), el editor
cuente con una seccion especifica para SEO,
que incluya campos configurables, URL
amigable y editable, indicadores y sugerencias,
indicador visual de cumplimiento, validacion de
duplicados, etc.

La funcionalidad de Vista Preview tipo snippet
permitira a los editores del CMS visualizar, en
tiempo real, una simulacién de como se
mostrara su contenido en los resultados de
busqueda.

Esta funcionalidad debe analizar todos los
contenidos publicados en la pagina web y
detectar elementos faltantes titulo, descripcion,
etiquetas ALT, encabezados H1, enlaces rotos,
densidad de palabras clave, velocidad de carga
o tiempo de respuesta, etc., para asignar una
puntuacion general de cumplimiento.

La integracién permitira que el portal web se
conecte con una herramienta de analisis de
accesibilidad, la cual evaluara el cumplimiento
de los criterios de las Pautas de Accesibilidad

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Documento privado: Informacién de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacién formal y expresa.



GPPPPRMA3V1/DOCUMENTO PRIVADO

fna

114

115

116

117

118

119

120

121

122

FONDO
NACTOMAL
D€L AMORRO

HU Implementacion
herramienta de analitica

HU Indicadores de usuarios

HU Indicadores de
sesiones y comportamiento

HU Indicadores de
Interaccién y eventos

HU Indicadores de
Retencioén
HU Indicadores

Rendimiento técnico

HU Indicadores de
conversion
HU Visualizacion de

graficos de comportamiento

HU Filtrado de indicadores

para el Contenido Web (WCAG) 2.1 en tiempo
real

La herramienta se integra con el objetivo de
centralizar la medicion del trafico web, el
comportamiento de los usuarios y las métricas
de interaccioén sobre los contenidos.

El portal web debe registrar y enviar a la
herramienta analitica todos los datos de
interaccioén de los usuarios en el portal,
permitiendo visualizar métricas sobre: usuarios
nuevos, usuarios recurrentes, usuarios activos,
frecuencia de visitas, recencia, ubicacion
geografica, dispositivo, sistema operativo e
idioma del navegador.

La herramienta debe permitir la visualizacion y
analisis de métricas relacionadas con los
usuarios que navegan en la pagina institucional.

El portal web debe integrarse con la herramienta
analitica para capturar, almacenar y visualizar
eventos de interaccion realizados por los
usuarios (clics, formularios, descargas,
busquedas, etc.).

La herramienta debe permitir la visualizacién y
analisis de métricas relacionadas con los
usuarios que navegan en la pagina institucional.
El sistema debe medir y mostrar indicadores
técnicos que reflejen el rendimiento, la
estabilidad y la accesibilidad de la pagina web,
lo que permitira identificar posibles cuellos de
botella, tiempos de carga excesivos, errores de
procesamiento, etc.

El sistema debe capturar y enviar a la
herramienta analitica todos los eventos
relacionados con acciones de conversion,
permitiendo calcular métricas como
conversiones totales, tasa de conversion,
embudo de pasos, abandono y valor asociado.

El sistema debe permitir la representacion visual
de los datos recolectados del portal web
mediante graficos dinamicos y configurables.

La herramienta de analitica debe permitir filtrar
los indicadores disponibles en el panel de
métricas con el fin de obtener informacién
segmentada y contextualizada.

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada
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3. ENTREGA Y APROBACION

En atencidon, de la Modificacion No. 2 del Contrato derivado No 001 del Contrato
Interadministrativo Marco FNA-011-2024 suscrito con la Corporacion Agencia Nacional de
Gobierno Digital- AND y en el marco de la ejecucidon de “Los servicios especializados en
desarrollo de software para asumir de manera integral el andlisis, disefio, construccion, pruebas,
despliegue, puesta en funcionamiento y soporte técnico de diferentes activos digitales
requeridos por el Fondo Nacional del Ahorro S.A de cinco aplicaciones” , se realiza la entrega del
HITO 1: Documento de anilisis de requerimientos aprobado, del Proyecto Pagina Web
Institucional, en concordancia con lo establecido en el “Anexo No 01 - Especificaciones
Técnicas FNA”

Para tales efectos, se firma a satisfaccion:

Firmas
- s
e e N {//
ST
(72 ,
Diego Medina Cristian Camilo Garcia
Project Manager Supervisor del contrato
Agencia Nacional Digital Fondo Nacional del Ahorro
, A}
Miguel Alngel Diaz Simbaqueba
Lider Funcional Pagina Web
Fondo Nacional del Ahorro
Documento privado: Informacién de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no 13
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4. CONTROL DE VERSIONES

Version Fecha Aprobo
01 11/11/2025 Diego Medina

Cargo
PM

Notas
Version Inicial
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1. INFORMACION GENERAL:

Acta No: 01

Hito No 01 - Documento de Analisis de Requerimientos
Aprobado.

Proyecto HYPE - Afiliacion Digital

Del 01/10/2025 al 31/10/2025
05/12/2025

Ana Victoria Aullon

Ayda Montoya

2. RESUMEN DE HISTORIAS DE USUARIO

En el marco del proceso metodoldgico establecido para la aprobacion del Hito 01 - Documento
de Analisis de Requerimientos, se aprueba el 02 de diciembre de 2025. Este hito garantiza la
continuidad de las fases subsiguientes del Proyecto Hype - Afiliacidn Digital, que comprenden

disefio, construccion, pruebas, despliegue, puesta en produccion y soporte técnico.

A continuacion, se presenta el backlog de (137) historias de usuario construidas, socializadas
y aprobadas por los lideres funcionales del FNA.

Nombre de la HU Descripcion breve Estado
El onboarding permite conocer la Aprobada
1 HU Onboarding inicial informacién necesaria en el momento en P
para afiliaciones que el ciudadano digital esta interesado
en realizar su afiliacion
HU Formulario de pre- Esta HU describe el dlllgenC|amlento de Aprobada
2 . sus datos personales para realizar pre-
registro .
registro
Implementar un reCAPTCHA en el pre-
HU Implementacion registro para verificar que.el usuario sea Aprobada
3 humano, mejorar la seguridad y evitar
reCAPTCHA .
accesos automatizados o ataques
maliciosos

Documento privado: Informacién de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
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HU Verificar existencia
de numero de
documento en (RNEC) -
Documento CC

HU Validacién usuario
existente en el sistema

HU Validacion Listas
Restrictivas Pre-registro

HU Validacion Persona
Expuesta Politicamente
PEP

HU  Validacion con
Biométrica GSE Pre-
registro

HU
Preguntas
Pre-registro

Validaciéon
Confronta

HU Validacion OTP Pre-
registro

HU Pantalla de inicio de
sesion

HU Validacion
Declaraciones y
Autorizaciones Inicio de
sesion

HU Validacion de
actualizacion de datos

Permite al ciudadano digital validar que
su numero de documento existe en la
RNEC y es valido.

Permite al ciudadano verificar si ya esta
registrado para evitar duplicidades y
seguir con el proceso adecuado.

El sistema debe validar la informacién
del ciudadano digital en listas restrictivas
para cumplir con la normativa vigente y
prevenir fraudes durante el proceso de
registro o vinculacion.

El sistema debe validar si el ciudadano
digital es una Persona Expuesta
Politicamente PEP o tiene familiares
PEP antes de continuar con el pre-
registro.

El sistema debe validar la identidad del
ciudadano mediante biometria para
poder continuar con el proceso de
creacion de contrasefia

El sistema debe validar la identidad del
ciudadano mediante preguntas confronta
(Como validacion alterna) para poder
continuar con el proceso de creacion de
contrasefia

Permitir que el ciudadano digital realizar
una validacion OTP para permitirle crear
una contrasefia

La pantalla de inicio de sesion le permite
al usuario registrado ingresar a la
plataforma de afiliaciones digitales.

La validacion de declaracion y
autorizaciones se realiza con el fin de
validar que las aceptadas por el
ciudadano en el pre-registro se han
actualizado.

La validacion de datos se realiza para
identificar si se requiere que el
ciudadano actualice los datos antes de
empezar o continuar con un proceso de
afiliacion.

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada
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HU Recuperar
Contrasena

HU Validacién
Biométrica  Recuperar
contrasefia

HU Validacion
Preguntas Confronta
Recuperar contrasefia

(TransUnion)

HU Validacion OTP
Recuperar contrasefia

HU Creacion de
Contrasena
Recuperaciéon

HU Sesiones Activas

HU Cerrar Sesion

HU Header de
plataforma de
afiliaciones

HU Home plataforma
afiliaciones

HU Footer de
plataforma de
afiliaciones

La funcionalidad de recuperar
contrasefia permite a los usuarios que
han olvidado o perdido acceso a su
clave, iniciar un proceso seguro para
restablecerla. Desde la pantalla de inicio
de sesién

El ciudadano digital debera realizar una
validacién biométrica para que el sistema
lo valide y poder continuar con la
recuperacion de contrasena

El ciudadano digital debera realizar una
validacion de identidad mediante
preguntas confronta (como validacién
alterna) para que el sistema lo valide y
poder continuar con la recuperacion de
contrasefia

Permitir que el ciudadano digital realizar
una validacion OTP para permitirle crear
una nueva contrasena.

Permitir que el ciudadano digital cree una
contrasefa segura que le permita
acceder al sistema y continuar con el
proceso de afiliacion.

La validacion se realiza para garantizar
que solamente el ciudadano digital esté
autenticado en un sélo dispositivo.

La funcionalidad permite cerrar y
suspender sesion por inactividad.

La funcionalidad permite conocer la
seccion superior (header) de la pantalla
del Home

La funcionalidad permite conocer y
visualizar la pantalla del Home de la
plataforma afiliaciones

La funcionalidad permite conocer la
seccion inferior (footer) de la pantalla del
Home

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada
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HU Validacién de
productos activos

HU Validacion de
procesos en curso

HU Inicio de proceso de
afiliacion

HU Asistente paso a
paso con barra de
progreso (Wizard)

HU Guardado parcial y
reanudacion del proceso

HU Colombiano
residente en el exterior

HU Colombianos
residentes en Colombia

HU Afiliacion a AVC

HU Afiliacion a
Cesantias y traslado de
Cesantias

HU Validacion listas
restrictivas en Afiliacion

El sistema valida en la base de datos de
COBIS si el ciudadano tiene productos
activos DE AVC y Cesantias con el FNA

El sistema valida en la base de datos de
la plataforma si el ciudadano tiene
procesos en curso de AVC, traslado de
cesantias y afiliate con tus Cesantias
para permitir continuar con el proceso.

La funcionalidad de Iniciar afiliacion
permite al usuario iniciar el proceso
correspondiente de acuerdo con el
producto que desea.

La barra del progreso le mostrara al
usuario en qué parte del proceso de
afiliaciéon se encuentra y cuanto le falta
para terminar el proceso de afiliacion.

El guardado parcial se realizara con el fin
de que el usuario pueda retomar un
proceso de afiliacion cuando no fue
terminado.

El ciudadano digital residente en el
exterior digita el pais de residencia para
validar si puede realizar una afiliacion

El ciudadano digital residente en
Colombia podra visualizar la informacion
de las diferentes lineas de producto.

El ciudadano digital Residente en
Colombia o Residente en el exterior
podra afiliarse a AVC si ya no tiene el
producto activo

El ciudadano digital Residente en
Colombia podra afiliarse a Cesantias si
no tiene el producto activo o realizar la
solicitud de traslado de cesantias

El sistema debe validar la informacién
del ciudadano digital en listas restrictivas
para cumplir con la normativa vigente

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada
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HU Validacion
Biométrica Afiliacion

HU Validacion
Preguntas Confronta
Afiliacion (TransUnion)

HU Captura de datos
personales

HU Captura informacion
de actividad econdmica

HU Captura informacion
financiera

HU Lectura declaracion
AVC

HU Condiciones
pactadas por el
suscriptor

HU Lectura declaracion
Cesantias o Traslado

HU Seleccion direccion
principal de
comunicaciones o]
notificaciones

HU Mostrar resumen de
formulario

El ciudadano digital debera realizar una
validacion biométrica para que el sistema
lo valide y poder realizar el proceso de
afiliacion

Como ciudadano digital en el proceso de
afiliacion, quiero validar mi identidad
mediante preguntas confronta poder
afiliarme.

En esta funcionalidad se registrara o
auto cargara la informacion personal del
ciudadano digital.

En esta funcionalidad se registrara o
auto cargara la informacion de actividad
economica del ciudadano digital.

En esta funcionalidad se registrara o
auto cargara la informacion financiera del
ciudadano digital.

En esta funcionalidad se realiza la
aceptacion de declaraciones para el
proceso de AVC

En esta funcionalidad se realiza las
condiciones pactadas por el suscriptor
frente al valor de la cuota, valor de
contrato y periodicidad de cuotas

En esta funcionalidad se realiza la
aceptacién de declaraciones para los
procesos de Afiliacion a cesantias o
traslado de cesantias

En esta funcionalidad selecciona la
direccién principal para el envié de recibo
de pago, certificado de intereses,
extractos de cuenta de ahorro voluntario,
reporte anual de costos y demas
comunicaciones o notificaciones.

En esta funcionalidad visualiza el
resumen del formulario de afiliacion
diligenciado en cada seccion, con el fin

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Documento privado: Informacién de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacién formal y expresa.
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46
47

48

49

50

51

52

FONDO
NACIONAL
DEL AMORRO

HU Generacién OTP y
firma digital

HU Validacion de
asesoria en afiliaciones

HU  Generacion de
formulario con firma
digital

HU Informaciéon de

aporte de pagos para
AVC

HU Envio de
documentos al
ciudadano

HU Envio de

informaciéon a sistemas
de informacién

HU Seleccion multiple
de productos

HU Seleccion de los 3
productos

de verificar si requiere realizar alguna
modificacion de la informacién ingresada
previamente

Permitir que el ciudadano digital solicitar
un cédigo OTP para que pueda realizar
la firma digital en el formulario de
afiliacion

Permitir que el ciudadano digital informe
si recibio asistencia en su proceso de
afiliacion

En esta funcionalidad visualiza el
resumen del formulario de afiliacion
diligenciado en cada seccion, con el fin
de generar formulario de afiliacion digital
en formato .pdf

Permitir que el ciudadano digital conozca
los medios de pago habilitados por el
FNA

Permitir que el ciudadano digital afiliado
recibir de manera automatica toda la
documentacién correspondiente al
proceso de afiliacion

Permitir que la plataforma digital realice
envié de manera automatica, la
informacion del proceso de afiliacion del
ciudadano digital a los sistemas de
informacion COBIS y WORKMANAGER

Con esta opcion se le permitira al
ciudadano seleccionar varios productos
de los que estan habilitados para
afiliaciones digitales y con esto poder
realizar el proceso en una misma
solicitud.

Con esta opcion se le permitira al
ciudadano los productos “Afiliate con tus

Cesantias”, “Traslada tus Cesantias” y
“Afiliate a nuestro Ahorro Voluntario” y

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Documento privado: Informacién de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacién formal y expresa.
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56

57

58

59

FONDO
NACIONAL
DEL AMORRO

HU Traslado de
cesantias con multiples
fondos de origen

HU Seleccion productos
“Traslada tus Cesantias”
y “Afiliate a nuestro
Ahorro Voluntario”

HU Seleccion “Afiliate
con tus Cesantias” vy
“Afiliate a nuestro
Ahorro Voluntario”

HU Seleccion productos
“Afiliate con tus
Cesantias”y “Traslada
tus Cesantias”

HU Inicio de sesiéon
asesor

HU Inicio
asistida

Afiliacion

HU Validaciones
afiliacion asistida

con esto poder realizar el proceso de
afiliacion en una misma solicitud.

Con esta opcion se le permitira al
ciudadano que en una sola solicitud
pueda realizar traslado de cesantias
desde varios fondos de pensiéon de
origen.

Con esta opcion se le permitira al
ciudadano los productos “Traslada tus
Cesantias” y “Afiliate a nuestro Ahorro
Voluntario” poder realizar el proceso de
afiliacion en una misma solicitud.

Con esta opcion se le permitira al
ciudadano los productos “Afiliate con tus
Cesantias” y “Afiliate a nuestro Ahorro
Voluntario” y con esto poder realizar el
proceso de afiliaciéon en una misma
solicitud.

Con esta opcion se le permitira al
ciudadano los productos “Afiliate con tus
Cesantias” y “Traslada tus Cesantias” y
con esto poder realizar el proceso de
afiliacién en una misma solicitud.

garantizar que el funcionario del FNA,
pueda acceder de manera segura a la
plataforma web de afiliaciones digitales.
Para ello, el sistema debe permitir el
ingreso del ID de funcionario asignado
(usuario y contrasena) en la pantalla de
inicio de sesion.

permitirle al Asesor Comercial
seleccionar el tipo de cliente (CRE o
colombiano residente en Colombia), para
que el sistema realice las respectivas
validaciones.

el sistema realice las validaciones
correspondientes para permitirle al
asesor comercial continuar con el
proceso de afiliacion asistida.

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Documento privado: Informacién de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacién formal y expresa.
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62
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64

65

66
67

68

69

70

FONDO
NACIONAL
DEL AMORRO

HU Excepcion personas
PEP

HU Procesos en curso y
seleccion de producto

HU Seleccionar tipo
validacion biométrica

HU Validacién
biométrica dactilar

HU Validacién biometria
facial

HU Formulario de
afiliacion
HU Asociacion del

asesor en el proceso de
afiliacion

HU Correo para
aceptacion de
condiciones, firma digital
y formalizacién  de
afiliacién

HU Pantalla
sesion
administracion

inicio de
modulo

HU Header modulo
administracion
HU Home modulo

administracion

Permitir al Asesor Comercial cargar
autorizaciones de personas PEP, para
que se pueda continuar con el proceso
de afiliacién asistida.

el asesor comercial pueda visualizar los
procesos en curso que tiene el
ciudadano y poder continuar su proceso
0 seleccionar un nuevo producto

el asesor comercial realice la validacion
biométrica del ciudadano antes de
continuar con el proceso de afiliacion.

el asesor comercial ubicado en oficina
fisica, realice la autenticacion biométrica
del ciudadano mediante un lector de
huellas dactilares certificado.

El ciudadano digital debera realizar una
validacién biométrica facial para que el
sistema lo valide y poder realizar el
proceso de afiliacién asistida.

el asesor comercial pueda diligenciar la
informacién del ciudadano en las
secciones correspondientes en el
formulario de afiliacién.

el asesor que esta realizando la afiliacion
asistida y carga los datos en el (los)
formulario(s) de afiliacion

Permitir que el ciudadano mediante un
enlace de verificacion pueda realizar la
aceptacion de tratamiento de datos y la
firma digital en el formulario de afiliacion.

La Pantalla de Inicio de Sesion sera el
punto de acceso principal al Médulo de
Administracion de la plataforma digital.
El Header del médulo de administracion
sera una barra fija en la parte superior de
la interfaz que contendra elementos
informativos y funcionales que faciliten la
navegacion y mejoren la experiencia de
usuario.

El Home del Médulo de Administracién
sera la pantalla inicial que visualizara el
administrador del sistema al ingresar al
maodulo.

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Documento privado: Informacién de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacién formal y expresa.
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78

79

80

FONDO
NACIONAL
DEL AMORRO

HU Footer = modulo
administracion
HU Crear modulo

administracion - roles

HU Crear moédulo de
permisos

HU Crear moédulo de
usuarios

HU Registro de historial
de acciones por usuario

HU Parametrizacion tipo
de documento

HU Parametrizacion
Términos y condiciones

HU Parametrizaciéon
Solicitud de datos

HU Parametrizacion
mensajes de error

HU Parametrizacion de
contrasefa

El Footer del Médulo de Administracion
sera un componente fijo y uniforme en la
parte inferior de todas las pantallas del
maodulo.

Desarrollar el modulo principal de
Administracién del FNA, que contendra
las secciones de Administracion
Parametrizacién, Reportes y Salir.
Construir el médulo de permisos que
permitira al administrador visualizar los
roles existentes y asignarles los
permisos correspondientes a los
diferentes médulos y submodulos del
sistema.

Crear un médulo de usuarios que
permita visualizar, crear, editar y eliminar
usuarios del sistema.

El sistema implementara un médulo de
auditoria o bitacora que almacenara en
una base de datos todas las acciones
ejecutadas por los usuarios en los
diferentes modulos de la plataforma.
Crear una seccion llamada Tipo de
Documento, donde el administrador
pueda crear, editar e inactivar tipos de
documento.

Crear una seccion llamada
Administracion de Términos y
Condiciones, que permita crear,
modificar y almacenar versiones
actualizadas del documento legal.
Crear una seccion que permita definir los
campos que deben solicitarse al usuario
cuando realiza en procesos especificos
que requieran la informacién personal del
cliente (Registro y recuperacion de
contrasena)

Crear una nueva seccion llamada
Mensajes, la cual permitira al
administrador configurar y gestionar los
textos que se mostraran al usuario final
cuando se presenten errores en
procesos de autenticacién o validaciéon
con servicios externos.

Crear una seccion llamada Contrasenia,
donde el administrador podra definir y

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Documento privado: Informacién de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacién formal y expresa.
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FONDO
NACIONAL
DEL AMORRO

HU Parametrizacion de
validacién dual

HU Parametrizacion
tiempo de actividad

HU Configuracién del
tiempo de expiracion de
la validacion biométrica

HU Parametrizacion de
productos

HU Parametrizacion de
productos — Cesantias
afiliacion

HU Parametrizacion de
productos — AVC -
Preguntas generales

HU Parametrizacion de
productos — AVC

HU Parametrizacion de
productos — AVC Plus

modificar los parametros de seguridad
requeridos para la creacion o cambio de
contrasefas

Crear 47una nueva seccion llamada
Validacién de identidad, que permitira
gestionar los mecanismos de
autenticacion que deben ser usados por
los usuarios para la plataforma de
afiliaciones digitales.

Crear una seccién denominada Duracion
de tiempo, la cual permitira definir y
gestionar los valores maximos y minimos
de tiempo en la plataforma de
afiliaciones digitales.

El médulo de administracion, seccidon
configuraciones generales, se
incorporara un parametro configurable
llamado “Tiempo de expiracién de la
validacién biométrica (horas)”.

Crear una seccién denominada
Parametrizacion de productos, la cual
permitira definir y gestionar las reglas
propias que va a tener cada producto
durante el proceso de afiliacion.
Crear una subseccion

denominada Parametrizacion de
productos, la cual permitira definir y
gestionar las reglas propias afiliacion a
cesantias.

Crear una subseccion denominada
Parametrizacion de productos, la cual
permitira definir y gestionar las reglas
propias AVC de la seccion Preguntas
generales.

Crear una subseccion

denominada Parametrizacion de
productos, la cual permitira definir y
gestionar las reglas propias AVC.
Crear una subseccion

denominada Parametrizacion de
productos, la cual permitira definir y
gestionar las reglas propias AVC Plus.

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Documento privado: Informacién de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacién formal y expresa.
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94

95

96

FONDO
NACIONAL
DEL AMORRO

HU Parametrizacion de
productos - AVC
Tradicional

HU Parametrizacion de
productos — AVC Otros
beneficios

HU Parametrizacion de
productos — Traslado de
cesantias

HU Parametrizacion
Oficializacion de
afiliacion enviar  al
usuario

HU Parametrizacién
campos de ubicacién

HU Configuracién de
interfaz

HU Visualizacién
general dashboard

HU Seguimiento de
solicitudes

Crear una subseccion

denominada Parametrizacion de
productos, la cual permitira definir y
gestionar las reglas propias AVC
Tradicional.

Crear una subseccion

denominada Parametrizacion de
productos, la cual permitira definir y
gestionar las reglas propias AVC de la
seccion Otros beneficios.

Crear una subseccion

denominada Parametrizacion de
productos, la cual permitira definir y
gestionar las reglas propias Traslado de
Cesantias.

Crear una subseccion Oficializacién de
afiliacion, la cual permitira configurar el
correo que se le enviara al cliente y los
adjuntos generales para cada uno.

Crear una seccion llamada Campos de
ubicacion, donde el administrador pueda
crear, editar e inactivar los valores para
los diferentes tipos de ubicacion (Pais,
ciudad, departamento e indicativo), tanto
para datos personales como para la
informacion laboral.

El médulo de administracion ofrecera
una seccidon Configuracion de interfaz
(UIJUX) que permitira realizar
configuraciones de branding,
experiencia/comportamiento,
accesibilidad, trazabilidad

Crear una seccion de Dashboard
general, donde el administrador pueda
visualizar en tiempo real los indicadores
claves del proceso y que sean filtrables,
de modo que el administrador pueda
tener una visién integral y dinamica del
estado global de la operacién.

Crear una seccion de Seguimiento de
solicitudes, donde el administrador
pueda visualizar en tiempo real los
indicadores claves del proceso y que
sean filtrables, de modo que el
administrador pueda tener una vision

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Documento privado: Informacién de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacién formal y expresa.
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99

100

101

100

103

104

105

FONDO
NACIONAL
DEL AMORRO

HU Detalle del paso a
paso de la afiliacién

HU Contacto con el
usuario

HU Empresas
pendientes de creacion

HU Parametrizacion de
reportes

HU Registro completo

de eventos en |la
plataforma
HU Parametrizacion

tiempo de expiracién
OTP

HU Parametrizacion
tiempo vigente de
actualizacion de datos

HU Configuracién de
texto onboarding

HU Reporte de envio de
informacién

integral y dinamica del estado global de
la operacion.

Crear una opcién de Ver detalle paso a
Paso, donde el administrador pueda
acceder al detalle del proceso de
afiliaciéon de un ciudadano o asesor.
Incluir una opcion de “Contactar usuario”
en la vista del detalle de solicitud, que
permita enviar mensajes o correos desde
el panel administrativo, registrando toda
comunicacion en la bitacora del caso.
Crear una seccion de Empresas
pendientes de creacién, donde el
administrador pueda visualizar en | la
lista de empresas que se han registrado
en un proceso de afiliacion pero que no
se encuentran creadas o validadas en
COBIS.

Crear una seccion “Reportes
programados” donde el administrador
pueda crear, editar, activar/inactivar y
clonar configuraciones de reportes.

se implementara una funcionalidad que
permita monitorear el tiempo transcurrido
en el ciclo de vida de las solicitudes o
tramites registrados en la plataforma.

El médulo de administracion, seccion
configuraciones generales, se
incorporara un parametro configurable
llamado “Tiempo de expiracion del OTP
(minutos)”.

El médulo de administracion, seccidn
configuraciones generales, se
incorporara un parametro llamado
“Tiempo vigente para solicitar
actualizacion de datos (meses)”

El médulo de administracion, seccion
configuraciones generales, se
incorporara una opcion para configurar el
texto de onboarding.

El médulo de administracion, seccion
reporteria, se habilitara una opcion
denominada “Reportes de envio de
informacién”, desde la cual los usuarios
con los permisos correspondientes
podran consultar, generar y exportar

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Documento privado: Informacién de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacién formal y expresa.
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107

108
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110

111

112

FONDO
NACIONAL
DEL AMORRO

HU Generar reportes de
envio de documentos a
usuarios del proceso de
afiliacion

HU Generar reportes de
envio de informacion a
otros aplicativos

HU Generar alerta
inteligente ante tasa
anormal de abandonos

HU Generar alertas
automaticas ante fallos
técnicos recurrentes

HU Generar alertas
automaticas ante la
caida de servicios
criticos

HU Generar alertas
automaticas ante

solicitudes con demoras
excesivas

HU Log de fallas
técnicas y alertamiento

reportes relacionados con los procesos
de afiliacion realizados por los
ciudadanos digitales en la plataforma.
El médulo de administracion/reporteria,
en la seccién Reportes de envio de
informacion, se incorporara una
subcategoria denominada “Reportes de
envio de documentos a usuario”, desde
la cual los usuarios autorizados podran
consultar, generar, y exportar reportes
sobre todos los documentos enviados
por la plataforma a los ciudadanos que
completaron el proceso de afiliacion.

El médulo de administracién/reporteria,
en la seccion Reportes de envio de
informacioén, se incorporara una
subcategoria llamada “Reportes de envio
de informacién a otros aplicativos”.

se implementara una funcionalidad que
permita monitorear en tiempo real la tasa
de abandonos de los procesos digitales
de la plataforma (por ejemplo,
formularios de registro, solicitudes,
tramites).

El médulo de administracion, secciones
alertas inteligentes, se habilitara una
funcionalidad para monitorear y detectar
fallos técnicos repetitivos en la
plataforma.

El médulo de administracion, secciones
alertas inteligentes, se implementara una
funcionalidad para monitorear de forma
continua el estado de los servicios
criticos de la plataforma (por ejemplo,
validacion, firma, etc.)

El médulo de administracion, seccidon
alertas inteligentes, se implementara una
funcionalidad que permita monitorear el
tiempo transcurrido en el ciclo de vida de
las solicitudes o tramites registrados en
la plataforma.

se implementara una funcionalidad para
generar, registrar y consultar logs de

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Documento privado: Informacién de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacién formal y expresa.
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FONDO
NACIONAL
DEL AMORRO

HU Parametrizacion
Aviso informativo
documentacion

necesaria para afiliacion

HU parametrizacion
paises convenio CRE

HU Administrar catalogo
de actividad econdmica

HU Parametrizacion del
tiempo guardado parcial

HU Parametrizacién
guias rapidas y enlaces
utiles

HU Pantalla Inicio de
sesion modulo
reporteria
HU Header Modulo
reporteria
HU Home Maodulo
reporteria

fallas técnicas ocurridas en la plataforma,
asi como emitir alertas automaticas
cuando se detecten errores de severidad
alta o fallos recurrentes.

Crear una seccion

llamada Administracion de requisitos de
afiliacion, que permitir actualizar los
requisitos de afiliacion para los
consumidores financieros.

Crear una seccion

denominada Parametrizacion paises
convenio CRE, la cual permitira el listado
de paises con los cuales el FNA tiene
convenio para poder realizar afiliaciones.

Crear una seccion

denominada Administrar catalogo de
actividad econdmica la cual permitira
gestionar el listado catalogo de
actividades econémicas

El sistema debe permitir al administrador
definir el tiempo de vigencia del
guardado parcial de una afiliacion no
finalizada. Una vez superado el tiempo
configurado, el proceso en curso no se le
mostrara al ciudadano para que pueda
retomarlo.

El sistema debe permitir al administrador
definir las guias rapidas que se le
enviaran al usuario en cada paso del
proceso de afiliacion mediante el canal
de acompanamiento

La Pantalla de Inicio de Sesion sera el
punto de acceso principal al Médulo de
Reporteria de la plataforma digital.

El Header del modulo de reporteria sera
una barra fija en la parte superior de la
interfaz que contendra elementos
informativos y funcionales que faciliten la
navegacion y mejoren la experiencia de
usuario.

El Home del Moédulo de Reporteria sera
la pantalla inicial que rol analista del
sistema al ingresar al modulo.

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Documento privado: Informacién de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacién formal y expresa.
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128

129

FONDO
NACIONAL
DEL AMORRO

HU Footer = Moddulo

reporteria

HU Reporte Empresas
pendientes de creacion

HU Reporte de
afiliaciones

HU Reporte de CRE

HU Reporte de
Asesores

HU Reporte Cierre de
cifras AVC

HU Parametrizaciéon
envio automatico de
reportes

HU Dashboard General

HU Disponibilidad
continua del chat 1A

El Footer del Médulo de Reporteria sera
un componente fijo y uniforme en la parte
inferior de todas las pantallas del
maodulo.

Crear un reporte de Empresas
pendientes de creacién, donde el
Analista pueda visualizar en la lista de
empresas que se han registrado en un
proceso de afiliacion pero que no se
encuentran creadas o validadas en
CoBIS.

Crear un reporte de Seguimiento de
solicitudes, donde el analista pueda
visualizar en tiempo real las afiliaciones
gestionadas el ultimo mes y que sean
filtrables.

Crear un reporte de Seguimiento de
solicitudes para el tipo de consumidor
CRE, donde el analista pueda visualizar
en tiempo real las afiliaciones
gestionadas y que sean filtrables.

Crear un reporte de Seguimiento de
solicitudes, donde el analista pueda
visualizar en tiempo real las afiliaciones
gestionadas el ultimo mes y que sean
filtrables.

Crear un reporte de cierre de cifras AVC,
donde el analista pueda visualizar en
tiempo real las afiliaciones gestionadas y
que sean filtrables.

Crear una seccion “Reportes
programados” donde el analista pueda
crear, editar, activar/inactivar reportes.
Crear un Dashboard general, donde el
analista pueda visualizar en tiempo real
los indicadores claves del proceso y que
sean filtrables, de modo que se pueda
tener una vision integral y dinamica del
estado global de la operacion.

El Chat IA embebido sera un asistente
virtual integrado dentro de la plataforma
digital web y mévil, que ofrecera
acompanamiento automatizado y
continuo durante todo el proceso de
afiliacion al FNA.

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Documento privado: Informacién de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacién formal y expresa.
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HU Capacidad para
interpretar preguntas
frecuentes

HU Motor de respuesta
entrenado en reglas del
negocio y flujo de
afiliacion

HU Deteccién del punto
exacto del proceso

HU
contextual
personalizada

Respuesta

HU Guias
enlaces utiles

rapidas vy

HU Ayuda ante errores
repetitivos

HU Mensajes
contextuales en caso de
abandono

El Chat IA embebido dentro de la
plataforma digital web y maovil contara
con la capacidad de procesamiento del
lenguaje natural (NLP) para interpretar
las consultas frecuentes de los usuarios
durante el proceso de afiliacion.

El motor de respuesta del Chat IA sera
entrenado e integrado con las reglas de
negocio definidas por el Fondo y con el
flujo de afiliacion digital implementado en
la plataforma.

El sistema debe registrar
automaticamente en qué etapa del flujo
se encuentra el ciudadano (preregistro,
validacion de identidad, carga de
documentos, firma digital, etc) y debe ser
persistente entre sesiones y compartido
con el asistente virtual para poder
ofrecerle al usuario ayuda precisa y
contextualizada.

El asistente virtual debe usar el contexto
del paso identificado para construir una
respuesta clara y directa para ese
momento del flujo

El asistente virtual debe ofrecer recursos
de ayuda asociados al paso actual
(videos, guias, PDF,etc); los contenidos
deben abrirse en una nueva vista sin
interrumpir el flujo y ser configurables por
el rol Administrador.

El sistema asistente debe monitorear las
repeticiones de error dentro de una
misma etapa (por ejemplo, tres fallos
seguidos de biometria) y al identificar
recurrencia, el asistente envia de manera
proactiva mensajes de ayuda o
sugerencias de como el ciudadano
puede continuar.

La funcionalidad de atencion contextual
ante abandono o inactividad tiene como
propésito acompaniar al ciudadano
cuando interrumpe su proceso de
afiliacion y facilitar su retorno cuando
regresa a la plataforma.

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Documento privado: Informacién de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacién formal y expresa.
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Esta funcionalidad garantiza que cada

interaccion del usuario dentro del médulo

de acompanamiento (ya sea Aprobada
automatizada o humana) quede

registrada en un repositorio de
trazabilidad auditable.

HU Registro de
137 trazabilidad del soporte
prestado

3. ENTREGA Y APROBACION

En atencidon, de la Modificacion No. 2 del Contrato derivado No 001 del Contrato
Interadministrativo Marco FNA-011-2024 suscrito con la Corporacion Agencia Nacional de
Gobierno Digital- AND y en el marco de la ejecucidon de “Los servicios especializados en
desarrollo de software para asumir de manera integral el andlisis, disefio, construccion, pruebas,
despliegue, puesta en funcionamiento y soporte técnico de diferentes activos digitales
requeridos por el Fondo Nacional del Ahorro S.A de cinco aplicaciones” , se realiza la entrega del
HITO 1: Documento de analisis de requerimientos aprobado, del Proyecto HYPE -
Afiliacion Digital, en concordancia con lo establecido en el “Anexo No 01 - Especificaciones
Técnicas FNA”

Para tales efectos, se firma a satisfaccion:

Firmas

7
Diego Medina Cristian Camilo Garcia
Project Manager Supervisor del contrato
Agencia Nacional Digital Fondo Nacional del Ahorro
Documento privado: Informacién de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no 17
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A\ j:(;\ !\/\ ‘\T_
Ayda Yineth Montoya Henao

Lider Funcional Afiliacidon
Fondo Nacional del Ahorro

4. CONTROL DE VERSIONES

Version Fecha Aprobé Cargo
01 11/11/2025 Diego Medina PM

Notas
Versidn Inicial

Documento privado: Informacién de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no

puede ser conocida por terceros sin autorizacién formal y expresa.
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Acta No:

Fecha de entrega de HU

. INFORMACION GENERAL:

01 - Documento de Analisis de Requerimientos
Aprobado.

Proyecto HYPE - Créditos Digitales
Del 01/10/2025 al 11/12/2025

12/12/2012
Julidn Rene Rincdn Caicedo

Fecha de aprobacion:
Product Owner responsable

Fabian Leonardo Marin Nieto
Alberto Giraldo Jaramillo
Dayana Ruiz

Yuli Paola Vertel

Juan Carlos Martinez

Roque Loaiza

Giseth Paola Suarez

Ana Isabel Cruz

Erika Paola Quintero

Oscar Javier Perilla

Jenny Paola Villada

Jenny Alexandra Gémez
Yesica Julieth Ortiz

Gabriel Esteban Lemus Solano
Camilo Andres Londofio Ledn
David Leonardo Benavides Nifio
Angela Maria Mufioz Acuria
Luis Gabriel Marin Garcia

Lider del FNA aprobador

2. RESUMEN DE HISTORIAS DE USUARIO

En el marco del proceso metodologico establecido para la aprobacion del Hito 01 - Documento
de Analisis de Requerimientos, se aprueba el 12 de diciembre de 2025. Este hito garantiza la

Documento privado: Informacion de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no 1
puede ser conocida por terceros sin autorizacion formal y expresa.
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continuidad de las fases subsiguientes del Proyecto Hype - Crédito Digital, que comprenden
disefio, construccion, pruebas, despliegue, puesta en produccion y soporte técnico.

A continuacion, se presenta el backlog de (313) historias de usuario construidas, socializadas
y aprobadas por los lideres funcionales del FNA.

ID \ Nombre de la HU \ Descripcién breve \ Estado
HU Simulacién por ineresos Permite la simulacion por ingresos de
, . .p 8 un crédito de tipo individual a afiliados | Aprobado
Cesantias Individual ,
por Cesantias del FNA
. ., . Permite la simulacion por ingresos de
HU Simulacion por ingresos - o
, . un crédito de tipo individual con
Cesantias Individual con . - - Aprobado
deudor solidario deudor solidario no afiliado, a afiliados
por Cesantias del FNA
. L . Permite la simulacion por ingresos de
HU Simulacion por ingresos - . .
, . un credito de tipo Conjunta entre dos
cesantias Conjunta entre dos . - , Aprobado
. afiliados, a afiliados por Cesantias del
afiliados
FNA
Permite la simulacién por ingresos de
HU Simulacién por ingresos un crédito de tipo individual a afiliados Aorobado
Cesantias Individual EXT por Cesantias del FNA residentes en el P
exterior
Permite la simulacién por ingresos de
HU Simulacién por ingresos un crédito de tipo individual con
Cesantias Individual con deudor solidario no afiliado, a afiliados | Aprobado
deudor solidario EXT por Cesantias del FNA residentes en el
exterior
. L . Permite la simulacién por ingresos de
HU Simulacion por ingresos . . .
, . un credito de tipo Conjunta entre dos
Cesantias Conjunta entre dos . - , Aprobado
o afiliados, a afiliados por Cesantias del
afiliados EXT . .
FNA residentes en el exterior
Permite la simulacion por ingresos de
HU Simulacién por ingresos un crédito de tipo individual a afiliados Aorobado
AVC Individual por Ahorro Voluntario Contractual P
(AVC) del FNA

puede ser conocida por terceros sin autorizacion formal y expresa.
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HU Simulacién por ingresos

Permite la simulacion por ingresos de
un crédito de tipo individual con

EXT

individual a afiliados por Cesantias del
FNA residente en el exterior

8 |AVC Individual con deudor deudor solidario no afiliado, a afiliados | Aprobado
solidario por Ahorro Voluntario Contractual
(AVC) del FNA
. L . Permite la simulacion por ingresos de
HU Simulacion por ingresos ‘1 . .
. un crédito de tipo Conjunta entre dos
9 |AVC conjunta entre dos - - Aprobado
Afiliados afiliados, a afiliados por Ahorro
Voluntario Contractual (AVC) del FNA
Permite la simulacién por ingresos de
HU Simulacion por ingresos un crédito de tipo Conjunta entre dos
10 |AVC Conjunta entre dos afiliados, a afiliados por Ahorro Aprobado
afiliados EXT Voluntario Contractual (AVC) del FNA
residentes en el exterior
. ., P . . - 2
HU Simulacién por valor de : ermite la 5|mulac’|01.1 por el.valor del
.. .. inmueble de un crédito de tipo
11 |vivienda AVC Individual o - Aprobado
Independiente v Dependiente individual a afiliados por Ahorro
P ybep Voluntario Contractual (AVC) del FNA
Permite la simulacion por ingresos de
HU Simulacién por ingresos un crédito de tipo individual con
12 |AVC Individual con deudor deudor solidario no afiliado, a afiliados | Aprobado
solidario EXT por Ahorro Voluntario Contractual
(AVC) del FNA residentes en el exterior
Permite la simulacion por ingresos de
13 HU Slm%ll.aaon por ingresos un credito de tipo |n.d|V|dual a afiliados Aprobado
AVC Individual EXT por Ahorro Voluntario Contractual
(AVC) del FNA residentes en el exterior
Permite la simulacidon por el valor del
HU Simulacién por valor de inmueble de un crédito de tipo
T , . o - , Aprobado
vivienda Cesantias Individual individual a afiliados por Cesantias del
FNA
15 |vivienda Cesantias Individual P Aprobado

Documento privado: Informacion de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacion formal y expresa.
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HU Simulacién por valor de
vivienda AVC Individual

Permite la simulacidon por el valor del
inmueble de un crédito de tipo

amortizacién Cesantias EXT

amortizacion seleccionado para
afiliados por Cesantias al FNA
residentes en el exterior

16 Independiente v Dependiente individual a afiliados por Ahorro Aprobado
EXT P yrep Voluntario Contractual (AVC) del FNA
residente en el exterior
. .y P i i6
WcesoSmiscinge | PETIESICEO R nonein e
17 | crédito Autogestion Rol cliente . . Aprobado
financiero desde su perfil de usuario en la
plataforma web de crédito
Permite el acceso a la opcidn de
HU Acceso Simulacion de simulacion al rol Asesor comercial
crédito Acompafiamiento con | desde su perfil de usuario en la
18 . - Aprobado
asesor comercial Rol Asesor plataforma web de crédito, para
comercial realizar el acompafiamiento en sitio al
cliente financiero
Permite el acceso a la opcidn de
HU Acceso Simulacion de simulaFién al rolAdministrador desde
- . ., su perfil de usuario en la plataforma
credito Administracion de /g .
19 . . ., web de credito, para realizar la Aprobado
parametros de simulacion Rol . ., )
: . . configuracion de los diferentes
Usuario administrativo .
parametros que se usan en el
simulador
Permite visualizar la proyeccion de
. agos con relacion al tipo de crédito
HU Proyeccion y tabla de P g . I .|p oy
20 o , la finalidad segun el sistema de Aprobado
amortizacién Cesantias o .
amortizacion seleccionado para
afiliados por Cesantias al FNA
Permite visualizar la proyeccién de
pagos con relacidn al tipo de crédito y
H P . 2 f- . ’ .
21 U Proyeccion y tabla de la finalidad segun el sistema de Aprobado

Documento privado: Informacion de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacion formal y expresa.




GPPPPRMA3V1 /DOCUMENTO PRIVADO

FONDO
NACIONAL
DEL ANORRO

HU Proyeccion y tabla de

Permite visualizar la proyeccion de
pagos con relacion al tipo de crédito y
la finalidad segun el sistema de

Cesantias-Pesos - COL

afiliados por Cesantias del FNA en
Pesos

22 L, . . A
amortizacion AVC amortizacion seleccionado para probado
afiliados por Ahorro Voluntario
Contractual (AVC) al FNA
Permite visualizar la proyeccion de
pagos con relacion al tipo de crédito y
HU Proyeccién y tabla de la flna!ldaq'segun el.S|stema de
23 o amortizacion seleccionado para Aprobado
amortizacion AVC COEXT - .
afiliados por Ahorro Voluntario
Contractual (AVC) al FNA residentes en
el exterior
. o , Permite al cliente financiero visualizar
HU Visualizacion del catalogo . . -
24 las diferentes opciones de crédito Aprobado
de productos .
ofrecidos por el FNA.
Permite ampliar la informacién al
detalle de cada una de las opciones de
25 |H . . A
5 | HU Consulta por producto crédito ofrecidos por el FNA probado
(Definicion, Caracteristicas, Beneficios)
. ./ . . P i .f. i
HU Validacion de requisitos ern?l’Fe ver 'lc.ar ellistado de
26 . requisitos minimos por producto para | Aprobado
previos .. . . .
conocimiento del cliente financiero
Permite consultar las condiciones (LTV
HU Consulta de condiciones del | maximo, plazos, tasas y montos)
27 | producto - Hipotecario- asociadas al crédito hipotecario para | Aprobado
Cesantias-UVR - COL afiliados por Cesantias del FNA en
unidad de valor real UVR
Permite consultar las condiciones (LTV
HU Consulta de condiciones del | maximo, plazos, tasas y montos)
28 | producto - Hipotecario- asociadas al crédito hipotecario para | Aprobado

Documento privado: Informacion de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacion formal y expresa.
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HU Consulta de condiciones del

Permite consultar las condiciones (LTV
maximo, plazos, tasas y montos)

UVR - EXT

afiliados por Ahorro Voluntario
Contractual (AVC) del FNA resientes en
el exterior en unidad de valor real UVR

29 | producto - Hipotecario- AVC - asociadas al crédito hipotecario para | Aprobado
Pesos - COL afiliados por Ahorro Voluntario
Contractual (AVC) del FNA en Pesos
Permite consultar las condiciones (LTV
0 Const decondiiones el 5T PRI e e
30 | producto - Hipotecario- AVC - . P . P Aprobado
UVR - COL afiliados por Ahorro Voluntario
Contractual (AVC) del FNA en unidad
de valorreal UVR
Permite consultar las condiciones (LTV
HU Consulta de condiciones del | MO plazos', t.asas_y montc?s)
. . asociadas al crédito hipotecario para
31 | producto - Hipotecario- . , Aprobado
, afiliados por Cesantias del FNA
Cesantias-UVR - EXT . . .
residentes en el exterior en unidad de
valor real UVR
Permite consultar las condiciones (LTV
HU Consulta de condiciones del | maximo, plazos, tasas y montos)
32 | producto - Hipotecario- asociadas al crédito hipotecario para | Aprobado
Cesantias-Pesos - EXT afiliados por Cesantias del FNA
residentes en el exterior en Pesos
Permite consultar las condiciones (LTV
0 Const decondiions el 570 PRI e ot
33 | producto - Hipotecario- AVC - . P . P Aprobado
Pesos -EXT afiliados por Ahorro Voluntario
Contractual (AVC) del FNA residentes
en el exterior en Pesos
Permite consultar las condiciones (LTV
34 | producto - Hipotecario- AVC - P P Aprobado

Documento privado: Informacion de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
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35

HU Consulta de condiciones del
producto - Leasing - Cesantias -
Pesos

Permite consultar las condiciones (LTV
maximo, plazos, tasas y montos)
asociadas al crédito de leasing
habitacional para afiliados por
Cesantias del FNA en Pesos

Aprobado

36

HU Consulta de condiciones del
producto - Leasing - AVC - Pesos

Permite consultar las condiciones (LTV
maximo, plazos, tasas y montos)
asociadas al crédito de leasing
habitacional para afiliados por Ahorro
Voluntario Contractual (AVC) del FNA
en Pesos

Aprobado

37

HU Consulta de condiciones del
producto - Constructor - UVR

Permite consultar las condiciones
asociadas al crédito Constructor en
unidad de valor real UVR

Aprobado

38

HU Consulta de condiciones del
producto - Constructor - Pesos

Permite consultar las condiciones
asociadas al crédito Constructor en
Pesos

Aprobado

39

HU Modulo Usuario
Administrador de contenido

Permite a un usuario con rol
administrador, la configuracion del
contenido del catalogo de producto,
permitiendo crear, modificary
actualizar la informacion de los
créditos.

Aprobado

40

HU Trazabilidad de
modificaciones por producto

Muestra el historial de las
modificaciones realizadas al contenido
del catalogo de producto manteniendo
la trazabilidad por cada actualizacion
que se realice.

Aprobado

41

HU Trazabilidad consultas por
producto

Muestra el historial de las consultas del
catalogo realizadas por los diferentes
clientes financieros para tener la
trazabilidad para posibles campanias
comerciales.

Aprobado

Documento privado: Informacion de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
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HU Documentacion requerida

Habilita el listado de la documentacion
requerida para el crédito hipotecario

crédito Constructor

Listado de documentacion para
solicitud y legalizacion de crédito.

42 | crédito hipotecario Vivienda para vivienda usada. Listado de Aprobado
Usada documentacion para solicitud y
legalizacion de crédito.
Habilita el listado de la documentacion
HU Documentacion requerida | requerida para el crédito hipotecario
43 | crédito hipotecario Vivienda para vivienda nueva. Listado de Aprobado
Nueva documentacion para solicitud y
legalizacion de crédito.
Habilita el listado de la documentacion
HU Documentacion requerida | requerida para el crédito hipotecario
44 | crédito hipotecario Mejorade | para mejora de vivienda. Listado de Aprobado
Vivienda con hipoteca documentacion para solicitud y
legalizacidn de crédito.
iy . Habilita el listado de la documentacién
HU Documentacion requerida . L . .
L e L . requerida para el crédito hipotecario
credito hipotecario L .
45 ., L para construccion en lote propio. Aprobado
Construccion Individual en . )
.. Listado de documentacion para
Vivienda .. o -
solicitud y legalizacion de crédito.
Habilita el listado de la documentacion
HU Documentacién requerida | requerida para el crédito hipotecario
46 | crédito hipotecario Compra de |paracompra de cartera. Listado de Aprobado
cartera documentacion para solicitud y
legalizacion de crédito.
Habilita el listado de la documentacién
. . r ri r rédi in
HU Documentacion requerida que |F|a ba a.el credito leasing
47 /1 . o habitacional. Listado de Aprobado
crédito Leasing Habitacional - .
documentacion para solicitud y
legalizacidn de crédito.
Habilita el listado de la documentacién
HU Documentacidn requerida | requerida para el crédito constructor.
48 a ; P Aprobado

Documento privado: Informacion de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
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HU Pantalla de Inicio de sesién

Especifica la pantalla donde el cliente
financiero ingresa sus credenciales de

Recuperar contrasefia

proceso de recuperar contrasefia, para
confirmacion de identidad.

4 . - . A
d cliente afiliado usuario para acceder a la plataforma probado
de crédito.
Especifica la pantalla donde el
- ., |funcionario del FNA ingresa sus
HU Pantalla de Inicio de sesidn . .
50 . . credenciales de usuario para acceder a | Aprobado
funcionario FNA /4 . .
la plataforma de crédito. Directorio
activo.
Especifica la pantalla donde un usuario
HU Pantalla de Inicio de sesion ciudadano dlgltal, q'U|er(.e accederaa
51 .. . plataforma de crédito sin contar con Aprobado
Ciudadano digital .
credenciales de acceso ya que no es
afiliado al FNA
Implementacién de funcionalidad de
52 |HU Implementacion recaptcha |recaptcha como parametro de Aprobado
seguridad para evitar los bots.
Permite la validacion del usuario que
53 HU Validacion Usuario Existe en | intenta ingresar a la plataforma Aorobado
FNA (cobis) verificando si existe en los sistemas del P
FNA
Realiza la verificacion de la
HU Validacion de actualizacién |actualizacion oportuna de los datos
54 . Aprobado
de datos personales por parte del cliente
financiero en los sistemas del FNA
Habilita al cliente financiero la
~ funcionalidad de poder recuperar la
HU Recuperar Contrasena N .
55 | .. . . contrasena cuando ha olvidado este Aprobado
Cliente financiero . .
dato para poder ingresar a su perfil en
la plataforma de crédito.
Permite realizar validacién biométrica
56 HU Validacion Biométrica en al cliente financiero que realiza el Aprobado

Documento privado: Informacion de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
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HU Validacion Biométrica en

Permite realizar validacidn biométrica
al cliente financiero que realiza el

tiempo de inactividad para cierre de
sesion.

57 |, .. ., ingreso a la plataforma de crédito, esto | Aprobado
Inicio de sesion . . .,
con la finalidad de confirmacion de
identidad.
Habilita el proceso de validacion de
HU Validacién Preguntas identidad por medio de p_re%guntas
Confronta cuando el servicio de
58 |Confronta Recuperar . , . . Aprobado
o . biometria no se encuentre disponible
contrasena (TransUnion) .,
en el proceso de recuperacion de
contrasena
Habilita el proceso de validacion de
HU Validacién Preguntas identidad por medio de p_re%guntas
.. -, Confronta cuando el servicio de
59 |Confronta Inicio de sesion . , . . Aprobado
. biometria no se encuentre disponible
(TransUnion) N . .
en el inicio de sesion del cliente
financiero
Habilita la funcionalidad de doble
HU Validacion OTP Recuperar | factor de autenticacion por One Time
60 N . Aprobado
contrasena Password (OTP) blindando el proceso
de recuperacion de contrasefa
Habilita la funcionalidad de doble
61 HU Validacion OTP Inicio de factor de autenticacion por One Time Aorobado
sesion Password (OTP) blindando el inicio de P
sesion del cliente financiero
Permite al cliente financiero, la
HU Creacion de Contrasefia creacion de una nueva contrasefia
62 -, ) - , Aprobado
Recuperacién mediante requisitos minimos de
seguridad.
Permite la salida segura del cliente
financiero de su perfil de usuario en la
63 | HU Cerrar sesion plataforma web de crédito. Valida Aprobado

Documento privado: Informacion de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
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Cierre seguro de sesiones activas en
dispositivos alternos. Permite

64 | HU Sesiones activas . ., Aprobado
mantener activa la sesion solo en un
dispositivo a la vez.
Habilita al usuario Administrador de la
HU Usuario Administrado Inicio plat,aforma, a opeion de co-n'flgurar los
65 de Sesién parametros de inicio de sesion tales Aprobado
como tipos de documentos y tiempo
deinactividad.
Permite al cliente financiero residente
AU Corgo docmenapra | SO ET 0 e a1
66 | solicitud de crédito Individual q P /4 Aprobado
Vivienda nueva Rdte Col presentar una solicitud de crédito
individual de la finalidad vivienda
nueva.
Permite al cliente financiero residente
WU Corgo ocumentl ara 40T B s ol
67 |solicitud de crédito Individual q P . o Aprobado
Vivienda usada Rdte Col presentar una solicitud de crédito
individual de la finalidad vivienda
usada.
Permite al cliente financiero residente
WU Corg ocumentl ara 40T B s o
68 | solicitud de crédito Individual q P . Aprobado
Leasine Rdte Col presentar una solicitud de crédito
& individual de la finalidad leasing
habitacional.
Permite al cliente financiero residente
n mbi regar en lin
69 | solicitud de crédito Individual . P Aprobado

Compra de Cartera Rdte Col

presentar una solicitud de crédito
individual de la finalidad compra de
cartera

Documento privado: Informacion de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacion formal y expresa.
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HU Carga documental para
solicitud de crédito Individual

Permite al cliente financiero residente
en Colombia cargar en linea toda la
documentacion requerida para

Compra de Cartera Rdte EXT

presentar una solicitud de crédito
individual de la finalidad Compra de
cartera

7 A . . . Apr
0 Construccion individual en presentar una solicitud de crédito probado
vivienda Rdte Col individual de la finalidad construccién
en lote propio
Permite al cliente financiero residente
HU Carga documental para en Colombia cargar en linea toda la
solicitud de crédito Individual | documentacion requerida para
71 . .. . /4 Aprobado
Mejora de Vivienda con presentar una solicitud de credito
hipoteca Rdte Col individual de la finalidad mejora de
vivienda
Permite al cliente financiero residente
HU Carga documentalpara | €05 SCRT EE B P68 P61
72 | solicitud de crédito Individual q P . o Aprobado
Vivienda nueva Rdte EXT presentar una solicitud de crédito
individual de la finalidad Vivienda
nueva
Permite al cliente financiero residente
AU Corgo ot pra ST e s
73 | solicitud de crédito Individual q P . Aprobado
Vivienda usada Rdte EXT presentar una solicitud de crédito
individual de la finalidad Vivienda
usada
Permite al cliente financiero residente
HU Carga documentalpara | 405 SCR R L8 008 e
74 |solicitud de crédito Individual q P . o Aprobado
Leasine Rdte EXT presentar una solicitud de crédito
& individual de la finalidad Leasing
habitacional
Permite al cliente financiero residente
AU Corgodocumetl pra <7 LT BT e
75 |solicitud de crédito Individual 9 P Aprobado

Documento privado: Informacion de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacion formal y expresa.
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HU Carga documental para
solicitud de crédito Individual

Permite al cliente financiero residente
en el exterior cargar en linea toda la
documentacion requerida para

con Deudor no afiliado Leasing
Rdte Col

individual con deudor solidario no
afiliado de la finalidad Leasing
habitacional

7 A . . A
6 Construccion individual en presentar una solicitud de crédito probado
vivienda Rdte EXT individual de la finalidad Construccion
en lote propio
Permite al cliente financiero residente
HU Carga documental para en el exterior cargar en linea toda la
solicitud de crédito Individual | documentacion requerida para
7 . .. . /4 Aprobado
Mejora de Vivienda con presentar una solicitud de credito
hipoteca Rdte EXT individual de la finalidad Mejora de
vivienda
Permite al cliente financiero residente
HU Carga documental para en Colombia cargar en linea toda la
solicitud de crédito Individual | documentacion requerida para
78 . .. o - Aprobado
con Deudor no afiliado Vivienda | presentar una solicitud de crédito
nueva Rdte Col individual con deudor solidario no
afiliado de la finalidad vivienda nueva.
Permite al cliente financiero residente
HU Carga documental para en Colombia cargar en linea toda la
solicitud de crédito Individual | documentacion requerida para
79 . . . . Aprobado
con Deudor no afiliado Vivienda | presentar una solicitud de credito
usada Rdte Col individual con deudor solidario no
afiliado de la finalidad Vivienda usada
Permite al cliente financiero residente
HU Carga documental para en Colombla.c'argar en !lnea todala
solicitud de crédito Individual documentacion requerida para
80 presentar una solicitud de crédito Aprobado

Documento privado: Informacion de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacion formal y expresa.
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HU Carga documental para
solicitud de crédito Individual

Permite al cliente financiero residente
en Colombia cargar en linea toda la
documentacion requerida para

con Deudor no afiliado Vivienda
usada Rdte EXT

presentar una solicitud de crédito
individual con deudor solidario no
afiliado de la finalidad Vivienda usada

81 - presentar una solicitud de crédito Aprobado
con Deudor no afiliado Compra | . .
de Cartera Rdte Col individual con deudor solidario no
afiliado de la finalidad Compra de
cartera
Permite al cliente financiero residente
HU Carga documental para en Colombia cargar en linea toda la
solicitud de crédito Individual | documentacion requerida para
82 |con Deudor no afiliado presentar una solicitud de crédito Aprobado
Construccion individual en individual con deudor solidario no
vivienda Rdte Col afiliado de la finalidad Construccién en
lote propio
Permite al cliente financiero residente
HU Carga documental para en Colombia cargar en linea toda la
solicitud de crédito Individual | documentacion requerida para
83 |con Deudor no afiliado Mejora | presentar una solicitud de crédito Aprobado
de Vivienda con hipoteca Rdte |individual con deudor solidario no
Col afiliado de la finalidad Mejora de
vivienda
Permite al cliente financiero residente
HU Carga documental para en el exterior cargar en linea toda la
solicitud de crédito Individual | documentacion requerida para
84 - . . /4 Aprobado
con Deudor no afiliado Vivienda | presentar una solicitud de credito
nueva Rdte EXT individual con deudor solidario no
afiliado de la finalidad Vivienda nueva
Permite al cliente financiero residente
HU Carga documental para en el exterior cargar en linea toda la
85 solicitud de crédito Individual | documentacion requerida para Aprobado

Documento privado: Informacion de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacion formal y expresa.
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HU Carga documental para
solicitud de crédito Individual

Permite al cliente financiero residente
en el exterior cargar en linea toda la
documentacion requerida para

Vivienda nueva Rdte Col

presentar una solicitud de crédito
conjunta entre dos afiliados de la
finalidad Vivienda nueva.

86 - . presentar una solicitud de crédito Aprobado
con Deudor no afiliado Leasing |. . . .
Rdte EXT individual con deudor solidario no
afiliado de la finalidad Leasing
habitacional
Permite al cliente financiero residente
HU Carga documental para en el exterior. cargar en.ll'nea toda la
solicitud de crédito Individual documentacion rgq.uerlda para
87 - presentar una solicitud de crédito Aprobado
con Deudor no afiliado Compra | .. .
de Cartera Rdte EXT individual con deudor solidario no
afiliado de la finalidad Compra de
cartera
Permite al cliente financiero residente
HU Carga documental para en el exterior cargar en linea toda la
solicitud de crédito Individual | documentacion requerida para
88 |con Deudor no afiliado presentar una solicitud de crédito Aprobado
Construccion individual en individual con deudor solidario no
vivienda Rdte EXT afiliado de la finalidad Construccién en
lote propio
Permite al cliente financiero residente
HU Carga documental para en el exterior cargar en linea toda la
solicitud de crédito Individual | documentacion requerida para
89 | con Deudor no afiliado Mejora | presentar una solicitud de crédito Aprobado
de vivienda con hipoteca Rdte |individual con deudor solidario no
EXT afiliado de la finalidad Mejora de
vivienda
Permite al cliente financiero residente
AU Corgo docmenapora | ST ET 0 e ol
90 |solicitud de crédito Conjunta Aprobado

Documento privado: Informacion de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacion formal y expresa.

15



GPPPPRMA3V1 /DOCUMENTO PRIVADO

FONDO
NACIONAL
DEL ANORRO

HU Carga documental para

Permite al cliente financiero residente
en Colombia cargar en linea toda la
documentacion requerida para

Vivienda nueva Rdte EXT

presentar una solicitud de crédito
conjunta entre dos afiliados de la
finalidad Vivienda nueva.

91 |solicitud de crédito Conjunta - /oy Aprobado
.. presentar una solicitud de crédito
Vivienda usada Rdte Col . s
conjunta entre dos afiliados de la
finalidad Vivienda usada
Permite al cliente financiero residente
en Colombia cargar en linea toda la
HU Carga documental para documentacion Ee uerida para
92 |solicitud de crédito Conjunta q P . o Aprobado
Leasine Rdte Col presentar una solicitud de crédito
& conjunta entre dos afiliados de la
finalidad Leasing habitacional
Permite al cliente financiero residente
n mbia cargar en lin
93 |solicitud de crédito Conjunta q P . Aprobado
presentar una solicitud de crédito
Compra de Cartera Rdte Col . .
conjunta entre dos afiliados de la
finalidad Compra de cartera
Permite al cliente financiero residente
HU Carga documental para en Colombia cargar en linea toda la
ici rédi njun mentacion r ri r
94 solicitud d‘e,c _edljco_ Conjunta documentacio c?que ida pa' a' Aprobado
Construccion individual en presentar una solicitud de crédito
vivienda Rdte Col conjunta entre dos afiliados de la
finalidad Construccion en lote propio
Permite al cliente financiero residente
HU Carga documental para en Colombia cargar en linea toda la
licitud de crédito Conjunt d tacié id
g5 | Solicitud de credito Conjunta ocumentacion requerida para Aprobado
Mejora de vivienda con presentar una solicitud de credito
hipoteca Rdte Col conjunta entre dos afiliados de la
finalidad Mejora de vivienda
Permite al cliente financiero residente
n rior cargar en lin
HU Carga documental para Zo:tzrixetlitlac::iogs ria ueerilcllaeaatrc;da ’
96 | solicitud de crédito Conjunta . P Aprobado

Documento privado: Informacion de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacion formal y expresa.
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HU Carga documental para

Permite al cliente financiero residente
en el exterior cargar en linea toda la
documentacion requerida para

Carga documental

y/o modificacion del listado de
documentacion por tipo de crédito
finalidad

97 |solicitud de crédito Conjunta - - Aprobado
.. presentar una solicitud de crédito
Vivienda usada Rdte EXT . s
conjunta entre dos afiliados de la
finalidad Vivienda usada
Permite al cliente financiero residente
en el exterior cargar en linea toda la
HU Carga documental para documentacion ri uerida para
98 |solicitud de crédito Conjunta q P . o Aprobado
. presentar una solicitud de crédito
Leasing Rdte EXT . s
conjunta entre dos afiliados de la
finalidad Leasing habitacional
Permite al cliente financiero residente
n rior cargar en lin
HU Carga documental para Zoi;xetlit:cig: ia ueerit;aeaatrc;da °
99 |solicitud de crédito Conjunta q P . Aprobado
presentar una solicitud de crédito
Compra de Cartera Rdte EXT . .
conjunta entre dos afiliados de la
finalidad Compra de cartera
Permite al cliente financiero residente
HU Carga documental para en el exterior cargar en linea toda la
solicitud de crédito Conjunta documentacién requerida para
100 e - - Aprobad
Construccion individual en presentar una solicitud de crédito probado
vivienda Rdte EXT conjunta entre dos afiliados de la
finalidad Construccion en lote propio
Permite al cliente financiero residente
HU Carga documental para en el exterior cargar en linea toda la
licitud de crédito Conjunt d tacié id
101 | Selicitud de crédito Conjunta ocumentacion requerida para Aprobado
Mejora de vivienda con presentar una solicitud de credito
hipoteca Rdte EXT conjunta entre dos afiliados de la
finalidad Mejora de vivienda
Permite al usuario administrador
documental, la configuracion de
109 HU Usuario administrador formularios, permitiendo actualizacion Aprobado

Documento privado: Informacion de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacion formal y expresa.
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HU Carga documental Revision

Permite la validacion de seguridad de
todos los documentos cargados por el

Documentacién Adicional al
cliente financiero

conocimiento del requerimiento de
documentacion adicional

103 . . cliente financiero en su solicitud, antes | Aprobado
de seguridad Trend micro e .
de la digitalizacién garantizando la
integridad de estos.
Permite la digitalizacion automatica de
HU Carga documental 8
104 Workmanager los todos los documentos en el gestor | Aprobado
8 documental dispuesto por el FNA
Realiza el registro de las acciones
realizadas en la carga documental,
. r mentacion,
HU Trazabilidad del cargue desde.el C? gue de l? documentacio
105 actualizaciones realizadas por el Aprobado
documental . s
administrador, hasta la validacion de
seguridad y digitalizacion en el gestor
documental
HU Usuario administrador Permite .la gestion |r.1t§gral de usuarios
106 con perfiles de administracion y Aprobado
Aprobador . .
aprobacion dentro del sistema.
HU Registro de un Permite al analista de crédito la
requerimiento de marcacion de un requerimiento de
107 | Documentacion Adicional documentacién adicional Aprobado
Identificado en el analisis de (subsanacidén) de una solicitud de
una solicitud crédito.
Realiza la habilitacion de manera
HU Reparto de requerimiento | automatica de la subsanacién en el
108 | de documentacion adicionala | perfil del cliente financiero para que Aprobado
la bandeja del cliente financiero | pueda realizar el tramite
correspondiente
e Reali ificacio if
HU Notificacién de ealiza noti |§aC|on por los d.l erentes
requerimiento de canales autorizados por el cliente
109 | <9 financiero, para que tenga Aprobado

Documento privado: Informacion de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacion formal y expresa.
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HU Consulta de requerimiento

Permitir al cliente financiero consultar
desde su perfil en la plataforma web, el
detalle del requerimiento de

110 | de Documentacién Adicional en . - Aprobado
. . . . documentacion adicional
la bandeja del cliente financiero ., -
(subsanacidn) sobre la solicitud de
crédito
HU Usuario Administrador Permite al usuaruo administrador
111 | Seccién Documentacion parametrizar la seccion de Aprobado
adicional documentacion adicional
., Permite al cliente financiero realizar el
HU Cargue de documentacion , .
112 . . cargue en linea de la documentacion | Aprobado
adicional reportada e .
adicional solicitada.
HU Carga documental adicional | Realiza las validaciones de seguridad
113 | Revision de seguridad Trend para garantizar la integridad del o los | Aprobado
micro archivos cargados en la subsanacion
Registra las acciones realizadas en
HU Trazabilidad del cargue relacion con el cargue de
114 .. & . g . L Aprobado
documental adicional documentacion adicional, devolucion,
revision de seguridad y digitalizacion.
Permite la digitalizacién automatica de
los todos los d tos adicional
HU Digitalizacion Workmanager 05 focos fos docimen OS?, clonates
115 . . cargados en una subsanacion en el Aprobado
Documentacion adicional .
gestor documental dispuesto por el
FNA
Permite generar un reporte con el
informe general de las solicitudes de
HU Informe general por - . .
. . credito de Mejora de vivienda. Muestra
116 | producto Mejora de vivienda . .- Aprobado
, los valores totalizados de creditos
con garantia o
Rechazados, en Seguimiento y
Aprobados.
Permite generar un reporte con el
informe general de las solicitudes de
HU Inf adi .M
117 U Informe general por credito de Compra de cartera. Muestra Aprobado

producto Compra de cartera

los valores totalizados de créditos
Rechazados, en Seguimiento y
Aprobados.

Documento privado: Informacion de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacion formal y expresa.

19



GPPPPRMA3V1 /DOCUMENTO PRIVADO

FONDO
NACIONAL
DEL ANORRO

HU Informe general por

Permite generar un reporte con el
informe general de las solicitudes de
crédito de Hipotecario vivienda nueva.

con garantia

los datos al detalle tales como
informacion del solicitante y de la
solicitud en si.

118 | producto Hipotecario vivienda . Aprobado
Euev: 'P 1o VIV Muestra los valores totalizados de P
créditos Rechazados, en Seguimientoy
Aprobados.
Permite generar un reporte con el
HU Informe seneral por informe general de las solicitudes de
.g _p - crédito de Hipotecario vivienda usada.
119 | producto Hipotecario vivienda . Aprobado
Usada Muestra los valores totalizados de
créditos Rechazados, en Seguimiento y
Aprobados.
Permite generar un reporte con el
HU Informe general por informe general de las solicitudes de
120 | roducto Cognstrucci%n crédito de Construccion en lote propio. Aorobado
ipndividual e vivienda Muestra los valores totalizados de P
créditos Rechazados, en Seguimiento y
Aprobados.
Permite generar un reporte con el
HU Informe general por informe general de las solicitudes de
& . . p crédito de Leasing habitacional
121 | producto Leasing Vivienda . Aprobado
nueva vivienda nueva. Muestra los valores
totalizados de créditos Rechazados, en
Seguimiento y Aprobados.
Permite generar un reporte con el
HU Informe general por informe general de las solicitudes de
&e! P crédito de Leasing habitacional
122 | producto Leasing Vivienda o Aprobado
Usada vivienda usada. Muestra los valores
totalizados de créditos Rechazados, en
Seguimiento y Aprobados.
Permite generar un reporte con el
HU Informe detallado por informe detallado de las solicitudes de
. . L adi Mej ivi .M
123 | Solicitud Mejora de Vivienda credito de Mejora de vivienda. Muestra Aprobado

Documento privado: Informacion de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacion formal y expresa.
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HU Informe detallado por

Permite generar un reporte con el
informe detallado de las solicitudes de
crédito de Compra de cartera. Muestra

Usada

vivienda usada. Muestra los datos al
detalle tales como informacidn del
solicitante y de la solicitud en si.

124 . . A
Solicitud Compra de Cartera los datos al detalle tales como probado
informacion del solicitante y de la
solicitud en si.
Permite generar un reporte con el
HU Informe detallado por inf'or.me deta.llado dg las's.olicitudes de
125 Solicitud Hipotecario Vivienda credito de Hipotecario vivienda nueva, Aprobado
P Muestra los datos al detalle tales como | P
nueva . . .
informacion del solicitante y de la
solicitud en si.
Permite generar un reporte con el
inf .
HU Informe detallado por in 'or.me deta.mllado dg las.SS)llatudes de
.. . . credito de Hipotecario vivienda usada.
126 | Solicitud Hipotecario Vivienda Aprobado
Muestra los datos al detalle tales como
Usada . ., ..
informacion del solicitante y de la
solicitud en si.
Permite generar un reporte con el
inf .
HU Informe detallado por in 'or.me detallado de. l,as solicitudes Qe
. . crédito de Construccion en lote propio.
127 | Solicitud Construccion Aprobado
.. . Muestra los datos al detalle tales como
Individual en lote propio . - L
informacion del solicitante y de la
solicitud en si.
Permite generar un reporte con el
inf .
HU Informe detallado por in ’or‘me detalla_do de le?s sgllutudes de
. e crédito de Leasing habitacional
128 | Solicitud Leasing Vivienda o Aprobado
vivienda nueva. Muestra los datos al
nueva . L
detalle tales como informacion del
solicitante y de la solicitud en si.
Permite generar un reporte con el
inf .
129 | Solicitud Leasing Vivienda & Aprobado

Documento privado: Informacion de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacion formal y expresa.
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130

HU Informe general
Consolidado

Permite generar un reporte con el
informe general consolidado con la
informacion de todas las finalidades de
crédito. Muestra los valores totalizados
de créditos Rechazados, en
Seguimiento y Aprobados.

Aprobado

131

HU Informe detallado diario
Mejora de Vivienda con
hipoteca

Permite generar un reporte diario con
el informe detallado de las solicitudes
de crédito de Mejora de vivienda.
Muestra los datos al detalle tales como
informacion del solicitante y de la
solicitud en si.

Aprobado

132

HU Informe detallado diario
Compra de cartera

Permite generar un reporte diario con
el informe detallado de las solicitudes
de crédito de Compra de cartera.
Muestra los datos al detalle tales como
informacion del solicitante y de la
solicitud en si.

Aprobado

133

HU Informe detallado diario
Hipotecario Vivienda nueva

Permite generar un reporte diario con
el informe detallado de las solicitudes
de crédito Hipotecario vivienda nueva.
Muestra los datos al detalle tales como
informacion del solicitante y de la
solicitud en si.

Aprobado

134

HU Informe detallado diario
Hipotecario Vivienda Usada

Permite generar un reporte diario con
el informe detallado de las solicitudes
de crédito Hipotecario vivienda usada.
Muestra los datos al detalle tales como
informacion del solicitante y de la
solicitud en si.

Aprobado

135

HU Informe detallado diario
Construccion individual en
vivienda

Permite generar un reporte diario con
el informe detallado de las solicitudes
de crédito de Construccion de lote
propio. Muestra los datos al detalle
tales como informacion del solicitante
y de la solicitud en si.

Aprobado

Documento privado: Informacion de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacion formal y expresa.
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HU Informe detallado diario

136 Leasing Vivienda Nueva

Permite generar un reporte diario con
el informe detallado de las solicitudes
de crédito de Leasing habitacional
vivienda nueva. Muestra los datos al
detalle tales como informacién del
solicitante y de la solicitud en si.

Aprobado

HU Informe detallado diario

137 . .
Leasing Vivienda Usada

Permite generar un reporte diario con
el informe detallado de las solicitudes
de crédito de Leasing habitacional
vivienda usada. Muestra los datos al
detalle tales como informacién del
solicitante y de la solicitud en si.

Aprobado

HU Informe detallado por
138 | Subsanaciones Mejora de
Vivienda con hipoteca

Permite generar un reporte con el
informe detallado de los
requerimientos de documentacion
adicional de las solicitudes de crédito
de Mejora de vivienda. Muestra los
datos al detalle tales como
informacion del solicitante y de la
subsanacion.

Aprobado

HU Informe detallado por
139 | Subsanaciones Compra de
cartera

Permite generar un reporte con el
informe detallado de los
requerimientos de documentacion
adicional de las solicitudes de crédito
de Compra de cartera. Muestra los
datos al detalle tales como
informacion del solicitante y de la
subsanacion.

Aprobado

HU Informe detallado por
140 | Subsanaciones Hipotecario
Vivienda Nueva

Permite generar un reporte con el
informe detallado de los
requerimientos de documentacion
adicional de las solicitudes de crédito
Hipotecario vivienda nueva. Muestra
los datos al detalle tales como
informacion del solicitante y de la
subsanacion.

Aprobado

Documento privado: Informacion de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacion formal y expresa.




GPPPPRMA3V1 /DOCUMENTO PRIVADO

FONDO
NACIONAL
DEL ANORRO

141

HU Informe detallado por
Subsanaciones Hipotecario
Vivienda Usada

Permite generar un reporte con el
informe detallado de los
requerimientos de documentacion
adicional de las solicitudes de crédito
Hipotecario vivienda usada. Muestra
los datos al detalle tales como
informacion del solicitante y de la
subsanacion.

Aprobado

142

HU Informe detallado por
Subsanaciones Construccion
individual en vivienda

Permite generar un reporte con el
informe detallado de los
requerimientos de documentacion
adicional de las solicitudes de crédito
de Construccion en lote propio.
Muestra los datos al detalle tales como
informacion del solicitante y de la
subsanacion.

Aprobado

143

HU Informe detallado por
Subsanaciones Leasing
Vivienda Nueva

Permite generar un reporte con el
informe detallado de los
requerimientos de documentacion
adicional de las solicitudes de crédito
de Leasing habitacional vivienda
nueva. Muestra los datos al detalle
tales como informacion del solicitante
y de la subsanacion.

Aprobado

144

HU Informe detallado por
Subsanaciones Leasing
Vivienda Usada

Permite generar un reporte con el
informe detallado de los
requerimientos de documentacion
adicional de las solicitudes de crédito
de Leasing habitacional vivienda
usada. Muestra los datos al detalle
tales como informacion del solicitante
y de la subsanacion.

Aprobado

Documento privado: Informacion de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacion formal y expresa.
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HU Informe detallado por

Permite generar un reporte con el
informe detallado de los
requerimientos de documentacion
adicional de las solicitudes de crédito

Hipotecario Vivienda Usada

crédito hipotecario.

145 . . . Aprobad
Subsanaciones Consolidado de todas las finalidades. Muestra los probado
datos al detalle tales como
informacion del solicitante y de la
subsanacion.
Permite generar un reporte con el
HU Informe de los resultados de | informe detallado de los resultados de
146 . . . . Aprobado
la consulta de Listas restrictivas | las consultas realizadas a los clientes
financieros en las listas inhibitorias
Permite al usuario con rol
administrador de la plataforma de
HU Usuario Rol administrativo cred{t.c), la.e?ctuallzacpn, edicion y/o
147 . modificacién de los diferentes reportes | Aprobado
Reporteria , . .
segun la necesidad del negocio lo
requiera. Puede generar nuevos
reportes
HU Ingr ion Permi iente financier r
148 U. .g eso a S’ec.ao de ermite al cliente financiero acceder a Aprobado
solicitud de crédito r
Recoge la autorizacion del cliente para
HUA ion ratamien ratamien
149 U Aceptacion de tratamiento | el usoy tratamiento de sus datos' Aprobado
de datos personales personales conforme a la normativa
vigente
Verifica la identidad del cliente
HU Validacion Biométrica facial | mediante reconocimiento facial
150 . . . - . Aprobado
Cliente financiero Autogestion | durante el proceso autogestionado de
solicitud.
. - Permite al cliente seleccionar la
H ion de fin - ..
151 'USelecc.lo de inalidad finalidad Vivienda Nueva dentrode la | Aprobado
Hipotecario Vivienda Nueva .. e L .
solicitud de credito hipotecario.
. - Habilita la eleccion de la finalidad
H i f .. ..
152 U Seleccion de finalidad Vivienda Usada durante la solicitud de | Aprobado
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HU Seleccion de finalidad

facilita la seleccidn de la finalidad

digital

formulario de solicitud.

153 | Hipotecario Mejora de vivienda | Mejora de vivienda con garantia dentro | Aprobado
con hipoteca del proceso de crédito.
HU Seleccidn de finalidad Permite definir la finalidad
154 | Hipotecario Construccion Construccion en lote propio en la Aprobado
individual en vivienda solicitud hipotecaria.
HU Seleccién de finalidad Habilita la seleccion de la finalidad
155] .. . Compra de cartera en el proceso de Aprobado
Hipotecario Compra de cartera . .
solicitud de credito.
HU Seleccién de finalidad Permlte alc!len'Fe elegir la finalidad
156 . o Leasing habitacional dentro de su Aprobado
Leasing habitacional . -
solicitud de credito.
HU Consulta del Score por C(?nsulta el'puntaje credltlFlo de.l
157 . . . cliente segun el producto financiero Aprobado
producto Cliente financiero .
seleccionado.
HU Formulario de Solicitud de Genera y'permlte'z d.|l|genC|ar el .
158| ., . .. formulario de crédito para un cliente Aprobado
credito Individual o e
individual.
HU Formulario de Solicitud de | Habilita el formulario para solicitudes
159 | crédito Individual con deudor | individuales que incluyan un deudor Aprobado
solidario no afiliado solidario no afiliado.
HU Formulario de Solicitud de | Permite diligenciar el formulario de
160 | crédito Conjunta entre dos crédito cuando dos afiliados aplican Aprobado
afiliados conjuntamente.
HU Declaracién origen de Recoge la declaracién del cliente sobre
161 & la procedencia licita de los fondos Aprobado
recursos . .
utilizados en la solicitud.
HU Aceptacion de términos Perm.lt.e al cllent’e aceptar las
162 condiciones y clausulas legales del Aprobado
legales .
proceso de solicitud.
HU Aceptacién de términos de Obtlene.el.cons.e!wtlm.lento del cliente
163 N para recibir notificacionesy Aprobado
comunicacion o -
comunicaciones electrénicas.
L . Envia un cddigo de validaciéon OTP al
H TPyf . . . ..
164 U Generacion OTPy firma cliente y habilita la firma digital del Aprobado
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HU Generacidon formulario de

Genera el formulario de solicitud

Mejora de vivienda con
hipoteca

proceso de solicitud.

165 | solicitud de crédito con firma completo e incorpora la firma digital Aprobado
Digital del cliente.
Garantiza que, tras la firma digital del
HU Envi6 de Formulario de formulario, el sistema envie
166 . - ‘o . Aprobado
solicitud de crédito automaticamente una copia al correo
registrado del cliente.
. P i
HU Guardado parcial de la . ermite aTl'mac'e'nart(.emporalmente a
167 .. .- informacion diligenciada para Aprobado
solicitud de crédito . .
continuar el proceso mas adelante.
Habilita la gestion, configuraciony
HU Usuario administrador control del médulo de solicitud de
168 ., .. /1 - . Aprobado
seccion solicitud de crédito credito por parte del usuario
administrador.
Permite al asesor ingresar a la seccidn
HU Acceder a seccidn solicitud | de solicitud de crédito dentro del
169 . . o Aprobado
de crédito como asesor FNA sistema para iniciar el proceso con el
cliente.
HU Validacién de cliente Verifica la informacidn y el estado del
170 | financiero para solicitud de cliente financiero antes de continuar | Aprobado
crédito como asesor FNA con la solicitud.
HU Validacion Biométrica en Autentica la identidad del cliente
171 | solicitud de crédito asistida por | mediante validacion biométrica Aprobado
asesor FNA durante el proceso de solicitud.
HU Seleccion de finalidad en P.ern.1|te al .as.'esor seleccionar (a
. . . . finalidad Vivienda Nueva dentro del
172 | solicitud asistida Hipotecario .. . . Aprobado
o proceso de solicitud hipotecaria
Vivienda Nueva ..
asistida.
HU Seleccion de finalidad en Habilita la seleccidn de la finalidad
173 | solicitud asistida Hipotecario | Vivienda Usada en la solicitud de Aprobado
Vivienda Usada crédito hipotecario asistida.
HU Seleccion de finalidad en - . -
solicitud alsistida :_” (I)tecario facilita la seleccion de la finalidad
174 P Mejora de vivienda con garantiaenel | Aprobado
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HU Seleccidon de finalidad en . e
. - . . Permite elegir la finalidad
solicitud asistida Hipotecario . .
175 o e e Construccion en lote propio dentro del | Aprobado
Construccion individual en . e L .
. flujo de crédito hipotecario asistido.
vivienda
HU Seleccidon de finalidad en Habilita la seleccidn de la finalidad
176 | solicitud asistida Hipotecario Compra de cartera para solicitudes de | Aprobado
Compra de cartera crédito hipotecario asistidas.
HU Seleccion de finalidad en Permite definir la finalidad Leasing
177 | solicitud asistida Leasing habitacional dentro de la solicitud de | Aprobado
habitacional crédito asistida.
HU Consulta del Score por Realiza la consulta del puntaje
178 | producto en solicitud asistida | crediticio del cliente segun el producto | Aprobado
Cliente financiero seleccionado.
HU Formulario de Solicitud de Genera y'permltg d.|l|genC|ar el .
179| . .. .. formulario de crédito para un cliente Aprobado
credito asistida Individual o L
individual asistido por asesor.
HU Formulario de Solicitud de | Habilita el formulario de crédito para
180 | crédito asistida Individual con | solicitudes individuales con inclusién | Aprobado
deudor solidario no afiliado de un deudor solidario no afiliado
HU Formulario de Solicitud de | Permite diligenciar la solicitud de
181 | crédito asistido Conjunta entre | crédito para dos afiliados que aplican | Aprobado
dos afiliados de manera conjunta.
HU Solicitud de crédito asistida Recqge lafjfeclaraC|on del cliente sobre
182 D el origen licito de los recursos parala | Aprobado
Declaracion origen de recursos . -
solicitud de crédito.
HU Solicitud de crédito asistida Permltg ?l cliente aceptar los términos
183 ., . y condiciones legales durante el Aprobado
Aceptacion de términos legales -
proceso asistido.
HU Solicitud de crédito asistida | Obtiene la aceptacion del cliente para
184 | Aceptacion de términos de el uso de canales electrénicos de Aprobado
comunicacion comunicacion.
HU Solicitud de crédito asistida En\(la un c.odlgg OTP al cliente para
185 ., . . validar la identidad y proceder conla | Aprobado
Generacion OTPy firma digital | .. L. .
firma digital del formulario
HU Generacion formulariode | Genera el formulario de solicitud de
186 | solicitud de crédito asistida con | crédito finalizado, incorporando la Aprobado
firma Digital firma digital del cliente.
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HU Envid de Formulario de

Realiza el envio del formulario de

Preaprobado Autogestion

usuarios del moédulo de preaprobado
autogestionado.

187 .. - .. solicitud firmado al sistema o Aprobado
solicitud de crédito asistida . .
repositorio correspondiente.
Recoge y muestra los datos financieros
HU Inf; ion client del client id iniciar el
18g | HY Informacion cliente el cliente requeridos para iniciar e Aprobado
financiero para Preaprobado proceso de preaprobado
autogestionado.
HU Validacion Biométrica del Confﬁnrma a |(_jent_|(flad .del c’l|e.nte
. . . mediante validacion biométrica antes
189 | cliente financiero para . P Aprobado
de continuar con el analisis de
Preaprobado
preaprobado.
HU Validacién preguntas Ejecm-Jta el proceso de autenticacion
190 confronta Preaprobado mediante preguntas de confronta para | Aprobado
P validar la identidad del cliente.
HU Consultar Score Cliente Obtlgr)e. y presgnta el purjtaje
191 . . crediticio del cliente segun el producto | Aprobado
Financiero Preaprobado . .
de crédito seleccionado.
. - Muestra los dat [
HU Informacion de la solicitud | . Hes Ta osca OS. gener.a esy
192 /4 financieros del cliente vinculadosala | Aprobado
de crédito para Preaprobado ..
solicitud en proceso de preaprobado.
Presenta el resultado del calculo de
bacié b [
193 | HU Resultado de Preaprobado prgaprg aCIOr‘ con_ aseen asr Aprobado
validaciones financieras y de riesgo
realizadas.
Permite generar automaticamente la
104 HU Generar carta de carta.d.e preaprobado con l.as Aprobado
Preaprobado condiciones y el monto estimado
aprobado.
HU Envié de carta de Gestiona el envio automat.lco dela
195 . carta de ofrecimiento al cliente a Aprobado
ofrecimiento Preaprobado , -
través de los canales definidos.
Permite al usuario con rol
. - administrador gestionar los
HU Usuario Rol Administrador ! gestionar
196 parametros, configuracionesy Aprobado
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HU Acceder a seccién

Permite al asesor del FNA ingresar al

micro

la herramienta Trend Micro antes de su
almacenamiento.

197 Preaprobado como asesor FNA méd'ulo de pre.a\probado as'isjcido para | Aprobado
gestionar solicitudes de credito.
HU Validacién de cliente Verifica los datos financieros del
198 | financiero Preaprobado cliente antes de iniciar el proceso de Aprobado
asistido preaprobado asistido.
HU Consulta solicitud de Fac.il.ita la bljsgueda y v.isualizacién de
199| ., . . solicitudes existentes vinculadas al Aprobado
credito Preaprobado Asistido
proceso de preaprobado.
HU Validacion biométrica Conf.lrma a |(.jent.|(flad .del c’l|e.nte
200 . mediante validacion biométrica antes | Aprobado
Preaprobado asistido .
de generar la preaprobacion.
HU Consultar Score por Obti'ene e! puntaje crediticio del.cliente
201 . segun el tipo de producto seleccionado | Aprobado
producto Preaprobado asistido .,
para la preaprobacion.
HU Informacién delasolicitud | L7 P2 R EEEE e
202 | de crédito Preaprobado .. y - . Aprobado
.. solicitud de credito asociada al
asistido
proceso.
Presenta el resultado del analisis de
HUR A
203 U Resultado cglcglo de .[:Jreaprob.z{do.con b.ase enla . Aprobado
Preaprobado asistido informacidn financiera y de riesgo del
cliente
Permite la creacion automatica de la
HU Generar carta de carta de preaprobado con la
204 . L. . .y . A
0 Preaprobado asistido informacion del cliente y las probado
condiciones del crédito
HU Envié de carta de Gestiona el envio fje la carta cl,e
205 . preaprobado al cliente a través de los | Aprobado
Preaprobado asistido .
canales definidos.
o . Realiza la consulta del cliente
HU Validacién listas restrictivas | - - U ta det caent
206 . financiero en listas inhibitorias para el | Aprobado
preaprobado autogestion . o .
garantizar el cumplimiento normativo.
. . Ec . . 2 .
0 Corgo docmental assida | EECIE B IR e spvidnd
207 | Revision de seguridad Trend & Aprobado
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HU Carea documental asistida Permite enviar los documentos
208 .. . .g . digitalizados al sistema Workmanager | Aprobado
Digitalizacion a Workmanager L, .
para su gestion y trazabilidad
HU Acceder a seccién Carga Habilita el acceso al modulo de carga
209 documental para los asesores del FNA | Aprobado
documental como asesor FNA . .
con sus respectivos permisos.
HU Validacién de cliente Verifica la informacidn financiera del
210 | financiero Carga documental cliente antes de permitir la carga de Aprobado
asistida documentos asociados al crédito.
. . F ope ’ . . . 2
HU Consulta solicitud de ac.ll.lta la busqu?dg y V|§ual|zaC|on de
/1 solicitudes de credito existentes para
211 | credito Carga documental . Aprobado
. vincular documentos al proceso
Asistida
correcto.
HU Validacion listas restrictivas .eallza a \./er.l icacion del sohutantg en
212 . listas restrictivas como parte del flujo | Aprobado
Carga documental asistida .
previo a la carga documental.
HU Validacion biometrica Carga con .|rma a |('jent.|('jad .del c’lle.nte
213 - mediante validacion biométrica antes | Aprobado
documental asistida . (-
de asociar los documentos al tramite.
HU Carga documental asistida | Permite cargary asociar los
214 par.a .solicitu.d.de crédito f:loc.u.mentos rqugridos para crédi.tos Aprobado
Individual Vivienda nueva Rdte |individuales de vivienda nueva a nivel
Col nacional.
HU Carga documental asistida .
. . Gestiona la carga de documentos para
para solicitud de credito L e e .
215 . .. creditos individuales destinados a Aprobado
Individual Vivienda usada Rdte | . . .
vivienda usada nacional.
Col
HU Carga documental asistida | Facilita la carga de documentos en
216 | para solicitud de crédito créditos individuales bajo modalidad | Aprobado
Individual Leasing Rdte Col de leasing nacional.
H isti -
N Carg.a .documenfal. asistida Habilita la carga documental para
para solicitud de credito Lt e e s
217 .. creditos individuales de compra de Aprobado
Individual Compra de Cartera L .
Rdte Col cartera dentro del ambito nacional.
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HU Carga documental asistida
para solicitud de crédito

Gestiona la carga de documentos

Individual Mejora de Vivienda
con hipoteca Rdte EXT

vivienda individual de residentes en el
exterior.

218 .. ., requeridos para créditos de Aprobado
Individual Construccion construccion en lote propio nacional
individual en vivienda Rdte Col prop
HU Carga documental asistida .
. . Permite la carga de soportes para
para solicitud de credito e e e .
219 .. . .. créditos individuales destinados a Aprobado
Individual Mejora de Vivienda . .. . .
. mejora de vivienda a nivel nacional.
con hipoteca Rdte Col
HU Carga documental asistida | Habilita la carga documental de
50| P2 solicitud de crédito créditos individuales de vivienda Aorobado
Individual Vivienda nueva Rdte | nueva gestionados residentes en el P
EXT exterior.
HUC d tal asistid -
arg.a. ocumen,a.a5|s "9 Facilita la carga de documentos para
para solicitud de credito e e e o
221 .. .. creditos individual de vivienda usada | Aprobado
Individual Vivienda usada Rdte . .
para residentes en el exterior.
EXT
. P i i
HU Carga documental asistida ermite asogar los doE:u.mentos
- . correspondientes a créditos
222| para solicitud de credito individuales de leasing de un residente Aprobado
Individual Leasing Rdte EXT . &
en el exterior.
H isti .
v Carg‘a ‘documen'fal_ asistida Gestiona la carga documental de
para solicitud de credito L e g s
223 . credito individual para compra de Aprobado
Individual Compra de Cartera cartera de residentes en el exterior
Rdte EXT '
H isti . .
v Carg‘a ‘documen'fal_ asistida Permite subir los documentos
para solicitud de credito . C e e
L - requeridos para créditos individuales
224 | Individual Construccion . . Aprobado
. . . de construccion en lote propio de
independiente en vivienda Rdte . .
residentes en el exterior.
EXT
HU Carga documental asistida | Facilita la carga de soportes para
55| Para solicitud de crédito crédito individual de mejora de Aprobado
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HU Carga documental asistida
para solicitud de crédito

Permite cargar documentos de

afiliado Vivienda nueva Rdte
EXT

vivienda nueva de residentes en el
exterior.

226 | Individual con Deudor no créditos individuales con deudor no Aprobado
afiliado Vivienda nueva Rdte afiliado para vivienda nueva nacional.
Col
HU Carga documental asistida
para solicitud de crédito Gestiona la carga de documentos de
227 | Individual con Deudor no créditos nacionales con deudor no Aprobado
afiliado Vivienda usada Rdte afiliado para vivienda usada.
Col
HU Carg.a .documen'fal' asistida Habilita la carga documental en
para solicitud de credito - o .
228 o créditos con deudor no afiliado bajo Aprobado
Individual con Deudor no modalidad de leasing nacional
afiliado Leasing Rdte Col 8 '
HU Carga documental asistida s
- . Facilita la carga de soportes en
para solicitud de credito - .
.. créditos con deudor no afiliado para
229 | Individual con Deudor no . Aprobado
- compra de cartera de residentes en
afiliado Compra de Cartera Colombia
Rdte Col
HUC d tal asistid .
arg‘a‘ ocumen,a.a5|s %% | permite cargar documentos de
para solicitud de credito - .
.. créditos con deudor no afiliado para
230 | Individual con Deudor no ., . . Aprobado
. . construccién en lote propio residentes
afiliado Construccion individual en Colombia
en vivienda Rdte Col
HU Carga documental asistida .
- . Gestiona la carga documental para
para solicitud de credito /1 s
o créditos con deudor no afiliado
231 | Individual con Deudor no . . .. Aprobado
- . o destinados a mejora de vivienda
afiliado Mejora de Vivienda con residentes en Colombia
hipoteca Rdte Col
HUC d tal asistid . .
arg'a. ocumen,a'a5|s 99| permite cargar documentos de credito
para solicitud de credito individual con deudor no afiliado para
232 | Individual con Deudor no P Aprobado
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U Carg.a .documen'fal. asistida Habilita la carga de soportes de
para solicitud de crédito A,
.. creditos individuales con deudor no
233 | Individual con Deudor no . .. Aprobado
- .. afiliado para vivienda usada de
afiliado Vivienda usada Rdte . .
residentes en el exterior.
EXT
HU Carga documental asistida | Facilita la carga de documentos de
para solicitud de crédito créditos individuales con deudor no
234 .. . . . . Aprobado
Individual con Deudor no afiliado bajo modalidad de leasing de
afiliado Leasing Rdte EXT residentes en el exterior.
H isti .
v Carg.a .documenfal' asistida Gestiona la carga de documentos de
para solicitud de credito L et e s
.. creditos individuales con deudor no
235 | Individual con Deudor no . Aprobado
- afiliado para compra de cartera de
afiliado Compra de Cartera residentes en el exterior
Rdte EXT '
H isti :
v Carg.a .documenfal' asistida Permite la carga de documentos de
para solicitud de credito L et e s
.. creditos individuales con deudor no
236 | Individual con Deudor no . ., Aprobado
. e afiliado para construccion en lote
afiliado Construccion individual ronio de residentes en el exterior
en vivienda propio Rdte EXT Prop )
H isti .
v Carg.a .documen’fal' asistida Gestiona la carga documental de
para solicitud de crédito e g
.. creditos individuales con deudor no
237 | Individual con Deudor no . . . Aprobado
- . .. afiliado destinados a mejora de
afiliado Mejora de vivienda con vivienda de residentes en el exterior
hipoteca Rdte EXT '
HU Carga documental asistida | Permite la carga de documentos para
238 paraT solicitusl de créd‘it'o cré_clitos coqjgntos destinédos a Aprobado
Conjunta Mejora de vivienda mejora de vivienda de residentes en el
con hipoteca Rdte EXT exterior.
HU Carga documental asistida .
- . Gestiona la carga de documentos para
para solicitud de credito s 1 . .,
239 . ., creditos conjuntos de construccion en | Aprobado
Conjunta Construccion lote propio de residentes en el exterior
individual en vivienda Rdte EXT Prop )
HU Carga documental asistida -
- . Facilita la carga documental en
para solicitud de crédito .- .
240 . créditos conjuntos de compra de Aprobado
Conjunta Compra de Cartera . .
Rdte EXT cartera para residentes en el exterior.
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HU Carga documental asistida | Permite asociar documentos a créditos
241 | para solicitud de crédito conjuntos bajo modalidad de leasing | Aprobado
Conjunta Leasing Rdte EXT para residentes en el exterior.
H r men isti ..
uca ga .docu © Fal_ asistida Habilita la carga de documentos para
para solicitud de credito - . o
242 . . créditos conjuntos de vivienda usada | Aprobado
Conjunta Vivienda usada Rdte . .
para residentes en el exterior.
EXT
HU Carga documental asistida | Permite cargar los documentos
243 para. SO[ICIt'U(.j de crédito requeridos pa'rg créditos conjuntos Aprobado
Conjunta Vivienda nueva Rdte |externos de vivienda nueva para
EXT residentes en el exterior.
HU Carga documental asistida .
. . Gestiona la carga de documentos para
para solicitud de credito L 1 . .
244 . . . créditos conjuntos de mejora de Aprobado
Conjunta Mejora de vivienda vivienda para residentes en Colombia
con hipoteca Rdte Col P '
H r men isti -
uca g.a .docu © Fal' asistida Facilita la carga de documentos para
para solicitud de credito - . .
. . créditos conjuntos de construccién en
245 | Conjunta Construccion . . Aprobado
. . .. lote propio para residentes en
independiente en vivienda Rdte .
Colombia.
Col
HU Carga documental asistida .
. . Permite la carga de documentos para
para solicitud de credito - .
246 . creditos conjuntos de compra de Aprobado
Conjunta Compra de Cartera . .
cartera para residentes en Colombia.
Rdte Col
HU Carga documental asistida | Gestiona la carga documental de
247 | para solicitud de crédito créditos conjuntos bajo modalidad de | Aprobado
Conjunta Leasing Rdte Col leasing para residentes en Colombia
HU Carga documental asistida | Permite asociar los documentos
ara solicitud de crédito requeridos a créditos conjuntos de
24g|Pa - > " Aprobado
Conjunta Vivienda usada con vivienda usada para residentes en
hipoteca Rdte Col Colombia.
HU Carga documental asistida -
- . Facilita la carga documental para
para solicitud de credito - . o
249 . . creditos conjuntos de vivienda nueva | Aprobado
Conjunta Vivienda nueva - Rdte . .
Col para residentes en Colombia.
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Permite al asesor del FNA ingresar al
HU Acceder a la simulacion de | mddulo de simulacidn de crédito para
250 .. . . . . Aprobado
credito como asesor FNA realizar estimaciones personalizadas
segln el perfil del cliente.
HU Validacion de cliente Verifica que el cliente cuente con los
251 | financiero para simulacion de | requisitos financieros basicos antes de | Aprobado
crédito como asesor FNA ejecutar la simulacién.
HU Validacion Biométrica en Ejecuta la validacion biométrica del
252 | simulacién de crédito asistida | cliente para confirmar su identidad Aprobado
por asesor FNA antes de continuar con la simulacién
Permite al asesor generar una
HU Simulacién asistida por simulacion de crédito basada en los
253|. , . . , . Aprobado
ingresos Cesantias Individual ingresos por cesantias de un cliente
individual.
Realiza la simulacidn de crédito con
HU Simulacién asistida por base en los aportes al Ahorro
254 | . .. . Aprobado
> ingresos AVC Individual Voluntario Contractual (AVC) de un P
cliente individual.
HU Simulacién asistida por Genera la simulacion de crédito
255 | ingresos Cesantias Individual | considerando los ingresos del afiliado | Aprobado
con deudor solidario no afiliado | y un deudor solidario externo al FNA.
. o Ej imulacion con ingresos
HU Simulacion asistida por Jecut.a la simulacio on| g
. o combinados entre el afiliado y un
256 | ingresos AVC Individual con . Aprobado
. deudor solidario dentro del esquema
deudor solidario
AVC.
. ., . Permite realizar simulaciones de
HU Simulacion asistida por - . "
. , . crédito con los ingresos por cesantias
257 | ingresos Cesantias Conjunta - . Aprobado
. de dos afiliados que aplican
entre dos afiliados :
conjuntamente.
HU Simulacién asistida por Realiza simulaciones de crédito
258 | ingresos AVC Conjunta entre basadas en los aportes AVC de dos Aprobado
dos afiliados. afiliados en solicitud conjunta.
HU Simulacién asistida por Ejecuta la simulacion de crédito para
259 | ingresos Cesantias Individual | un afiliado individual en el exterior, Aprobado
EXT con ingresos por cesantias.
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Realiza la simulacidn de crédito
HU Simulacién asistida por basada en ingresos de un cliente
2 . . s . A
60 ingresos AVC Individual EXT individual en el exterior por aportes probado
AVC.
HU Simulacion asistida por Permite simular créditos considerando
261 |ingresos Cesantias Individual los ingresos por cesantias del afiliado | Aprobado
con deudor solidario EXT en el exterior y un deudor solidario.
HU Simulacion asistida por Genera simulaciones combinando
262 | ingresos AVC Individual con ingresos AVC del afiliado en el exterior | Aprobado
deudor solidario EXT y de un deudor solidario.
HU Simulacién asistida por Realiza simulaciones de crédito entre
263 | ingresos Cesantias Conjunta dos afiliados en el exterior con ingresos | Aprobado
entre dos afiliados EXT por cesantias.
HU Simulacién asistida por Ejecuta simulaciones de crédito con
264 | ingresos AVC Conjunta entre ingresos AVC combinados de dos Aprobado
dos afiliados EXT afiliados en el exterior.
. e Genera una simulacion de crédito
HU Simulacion asistida por .
o , basada en el valor delinmueble y los
265 | valor de vivienda Cesantias . , . Aprobado
o ingresos por cesantias de un cliente
Individual Lo
individual.
HU Simulacién asistida por Permite simular créditos considerando
266 | valor de vivienda Cesantias el valor de la vivienda y los ingresos Aprobado
Individual EXT por cesantias del afiliado en el exterior.
. . . Realiza simulaciones con base en el
HU Simulacion asistida por valor del inmuebley los ingresos por
267 | valor de vivienda AVC Individual . y . 8 P Aprobado
. . AVC de clientes dependientes o
Independiente y Dependiente |. .
independientes.
HU Simulacién asistida por Ejecuta simulaciones externas segun el
268 valor de v!wenda AvVC Inc{mdual valor del |!1mueble y los ingresos por Aprobado
Independiente y Dependiente | AVC del cliente, sea dependiente o
EXT independiente.
HU Simulacion asistida Genera la proyeccion financieray la
269 | Proyeccion y tabla de tabla de amortizacion para créditos Aprobado
amortizacion Cesantias simulados con ingresos por cesantias.
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HU Simulacién asistida

Realiza la proyeccion y tabla de

incumplimientos en la documentacion
presentada.

270 | Proyeccidn y tabla de amortizacion de simulaciones basadas | Aprobado
amortizacidn Cesantias EXT en cesantias.
HU Simulacién asistida Calcula la proyecciony tabla de
271 | Proyeccién y tabla de amortizacion de simulaciones Aprobado
amortizacion AVC realizadas con ingresos por AVC.
HU Simulacion asistida Ejecuta la proyeccion y tabla de
272 | Proyeccidn y tabla de amortizacion para simulaciones Aprobado
amortizacion AVC COEXT externas conjuntas con ingresos AVC.
Permite a la mesa de control devolver
HU Devoluciones documentales | solicitudes por inconsistencias o
273 . ., Aprobado
a Gestion mesa de control faltantes en la documentacion
recibida.
) ) Detecta y registra errores en la
HU Inconsistencia en la e ey
274\ .. . ., . digitalizacion de los documentos Aprobado
digitalizacion del Tramite . .
asociados a la solicitud.
Habilita el envio de requerimientos al
HU Solicitud documentacion solicitante cuando se necesita
275 . . ) ., Aprobado
adicional informacion o documentos
complementarios.
HU Inconsistencias en la Identifica errores o inconsistencias en
276 . ... .. Aprobado
radicacion la radicacion inicial de la solicitud.
_ ; ; f
HU Devoluciones de Control de Gestiona las devoluciones e Fctuadas
277 Calidad por la mesa de control a las areas Aprobado
responsables para su correccion.
o . Registra los casos en los que la
HU Incumplimien n perf > o
278 U . cumplimiento con perfi solicitud no cumple con los criterios Aprobado
de riesgo - . .
definidos en el perfil de riesgo.
HU Desistimiento expreso del Permite registrar la renuncia formal del
279 ... P o & L. . Aprobado
afiliado afiliado al tramite o solicitud en curso.
Gestiona el rechazo de solicitudes
debido airregularidades o
280 | HU Rechazos documentales g Aprobado
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HU Capacidad de pago

Evalda la informacion financiera del
solicitante y registra el rechazo por no

de condiciones

continuar con el proceso.

281]. . . . Aprobado
insuficiente cumplir con la capacidad de pago P
requerida.
Verifica si el solicitante presenta mora
282 | HU Mora Créditos con FNA en creditos V|g.en'Fe:‘s con el FNA, Aprobado
afectando la viabilidad de la nueva
solicitud.
HU Rechazo por Inconsistencias Registra el rechazo de solicitudes
283 . p debido a inconsistencias detectadas en | Aprobado
en laradicacion . L.
la radicacion del tramite.
HU Visita de validacion de datos Permlte registrar visitas que no
284 . pudieron completarse o donde no fue | Aprobado
no exitosa . i . ‘s
posible verificar la informacién
- Registra | l
HU Afiliado no contactado para eglstratos casos en 10s que no se
285 visita logra contactar al afiliado para Aprobado
programar la visita de validacion.
Aplica una marcacién temporal al
HU Marcacidn preventiva del solicitante o titular mientras se revisan
286 .. - . - Aprobado
titular o Solicitante alertas o condiciones especificas del
caso.
Registra los resultados de analisis
287 | HU Estudio no viable donde la solicitud se determina como | Aprobado
no viable para aprobacion.
Permite cerrar solicitudes que no
288 | HU Crédito no Subsanado fueron c9rreg|das dentro del plazo Aprobado
establecido en el proceso de
subsanacion.
HU Usuario administrador Habilita al usuario administrador para
289 | Causales Rechazos 'y crear, editar o gestionar las causales de | Aprobado
Devoluciones rechazo y devolucion del sistema.
L Permite el acceso a la seccién donde se
HU Ingreso seccién de . R .
290 . registran, visualizan y gestionan las Aprobado
solicitudes . . .
solicitudes ingresadas al sistema.
e - Valida si la solicitud cumple con las
HU Identificacién cumplimiento . . .
291 P condiciones iniciales requeridas para | Aprobado
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HU Rechazo de solicitud por el

Habilita al analista de mesa de control

directiva)

para su evaluacion y decision final.

292 . para rechazar solicitudes que no Aprobado
analista de mesa de control Y .
cumplan los criterios establecidos.
., .. Permite al analista de mesa de control
HU Devolucidén de solicitud por .. .
293 . devolver solicitudes al origen parasu | Aprobado
el analista de mesa de control . .
revision o ajuste
. . . n . r- . In . .
294 | HU Reparto de solicitudes Gestiona lad|§t |buc'|o d.e solicitudes Aprobado
entre los analistas disponibles
HU Seccidn de solicitudes Muestra al analista las solicitudes que
295| . . . ., Aprobado
asignada al analista le fueron asignadas para su gestion
HU Devolucién por Permite devolver solicitudes cuando se
296 | inconsistencia en la detectan errores o inconsistenciasen | Aprobado
digitalizacion los documentos digitalizados.
Realiza la verificacion de la
297 | HU Validaciones listas Externas |informacion del solicitante frente a Aprobado
fuentes o listas externas.
i - Ej idacion icitan
HU Validacién politicas del jecuta la valldaTao .delsollata te
298 - contra bases o listas internas de la Aprobado
reglamento de credito .
entidad.
HU Envio de solicitud para Remite la solicitud al médulo o equipo
299 . P P . quip Aprobado
antifraude encargado del analisis antifraude.
HU Envié de solicitud a Permite enV|?’r la solicitud a'l proceso
300 -, de subsanacion para corregir Aprobado
subsanacion . .
informacion o documentos faltantes.
- Registra el rech n ici
HU Rechazo de solicitud por egistra el rechazo de u ? sgllutu.d
301 S s . que presenta alertas o coincidencias Aprobado
validacion de listas . )
en las validaciones de listas.
. . Facilita la validacion final de la
HU Confirmacion de . .
302 . - L, informacion y documentos aportados | Aprobado
informacion y documentacion ..
por el solicitante.
Permite devolver la solicitud al
303 HU Devolucién. por informacion solicitar\te o) érea responsable cuando Aprobado
y documentacion se requiere ajustar o complementar
informacion.
HU Asignacion a comité Gestiona el envio y asignacion de la
304 | (Central, nacional, junta solicitud al comité correspondiente Aprobado
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HU Identificacion de Visita para | Permite identificar las solicitudes que
305 | confirmar informacion requieren una visita domiciliaria para | Aprobado
presentada verificar la informacion suministrada.
Registra el informe y las observaciones
306 | HU Resultado de la visita obtenidas durante la visita de Aprobado
verificacion.
e . Selecciona de forma aleatoria las
HU Identificacion para realizar .. .
307 . solicitudes que seran parte del control | Aprobado
control de calidad (Muestreo) . .
de calidad mediante muestreo
Ejecuta la verificacion del solicitante
en bases relacionadas con Personas
H PEP f ,e A
308 | HU Consulta ySarla Expuestas Politicamente (PEP) y probado
SARLAFT
HU Consulta de listas Reallza la r.ev.|5|on del solicitante en
309 - . listas restrictivas como parte del Aprobado
restrictivas Control de calidad .
proceso de control de calidad.
HU Resultado de control de Reglstra los hallazgos y conclusiones
310 . derivados del proceso de control de Aprobado
calidad . . .
calidad aplicado a las solicitudes.
- Permite registrar el rechazo de una
311 ?;JmRiféchazo de la solicitud por solicitud tras la evaluacion efectuada | Aprobado
por el comité correspondiente.
L - Registra la aprobacion formal de la
312 HU Aprobauon de solicitud por solicitud emitida por el comité Aprobado
comité
evaluador.
El sistema calcula la capacidad de
. . endeudamiento del cliente con base en
HU Revision de Capacidad de . . .
313 Pago susingresos y obligaciones, validando | Aprobado
& si puede continuar con el proceso de
crédito.

3. ENTREGA Y APROBACION

En atencidon, de la Modificacion No. 2 del Contrato derivado No 001 del Contrato
Interadministrativo Marco FNA-011-2024 suscrito con la Corporacion Agencia Nacional de
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Gobierno Digital- AND y en el marco de la ejecucion de “Los servicios especializados en
desarrollo de software para asumir de manera integral el andlisis, disefio, construccion, pruebas,
despliegue, puesta en funcionamiento y soporte técnico de diferentes activos digitales
requeridos por el Fondo Nacional del Ahorro S.A de cinco aplicaciones”, se realiza la entrega del
HITO 1: Documento de analisis de requerimientos aprobado, del Proyecto HYPE - Créditos
Digitales, en concordancia con lo establecido en el “Anexo No 01 - Especificaciones Técnicas
FNA”

Para tales efectos, se firma a satisfaccion:

Firmas
— S = BN
7
Diego Medina Cristian Camilo Garcia
Project Manager Supervisor del contrato
Agencia Nacional Digital Fondo Nacional del Ahorro
A\‘, = '\/\ ‘\ Y
/ \cjci B
Ayda Yineth Montoya Henao
Lider Funcional Crédito
Fondo Nacional del Ahorro
4. CONTROL DE VERSIONES
Versién Fecha Aprobéd Cargo Notas
01 11/11/2025 Diego Medina PM Versién Inicial
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1. INFORMACION GENERAL:

Acta No: 01

01 - Documento de Analisis de Requerimientos
Aprobado.

Proyecto: Proyecto OMNI - Super App

Fecha de entrega de HU: Del 02/10/2025 al 19/11/2025

Fecha de aprobacion: Del 14 /10/2025 al 19 /11/2025

Product Owner responsable Yehirson Mayorga Aguasaco

Lider del FNA aprobador Yolima Toledo Lopez

Hito No:

2. RESUMEN DE HISTORIAS DE USUARIO APROBADAS

En el marco del proceso metodologico establecido para la aprobacion del Hito 01 - Documento
de Analisis de Requerimientos, se recibieron los correos de aprobacién correspondientes a las
historias de usuario, emitidas entre el 14 de octubre de 2025y el 19 de noviembre de 2025. Este
hito garantiza la continuidad de las fases subsiguientes del Proyecto OMNI Super App, que
comprenden disefio, construccion, pruebas, despliegue, puesta en producciéon y soporte
técnico.

A continuacion, se presenta el backlog de (94) historias de usuario construidas, socializadas y
aprobadas por los lideres funcionales del FNA.

Nombre de la HU Descripcion breve Estado
1 HU Bloqueo Inicio Sesion Fallido por ~ Bloquea el acceso trasvarios ~ Aprobado
Usuario intentos fallidos.
2 HU Bloqueos App por Mantenimiento  Muestra mensaje y bloquea Aprobado
o Cierre Contable acceso durante
mantenimientos.
3 HU Validar sesidn en Dispositivo Notifica si la cuenta inicia Aprobado
Unico (Notificacién) sesién en otro dispositivo.
4 HU Visualizar de pantalladeiniciode  Muestra la pantalla de loginal Aprobado
sesion abrir la app.
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

HU Validacion Actualizacion de Datos

HU Validacion de Términosy
Condiciones y Tratamiento de Datos
HU Compatibilidad con JWT

HU Mostrar Opcidn Gestidn de
contrasefia

HU Notificar cambio de contrasenay
solicitar informacion personal

HU Generar Validacion Biométrica
Facial 3 intentos - GSE

HU Recuperar Contraseiia por OTP
(Correo o SMS)

HU Realizar validacion de Confronta
(Preguntas de seguridad)

HU Realizar Cambio de Contrasefia

HU Opcion Informacion de Servicios
la FNA login + Permitenos conocerte

HU Opcidn Asignacion de Turnos

HU Centro de Ayuda

HU Noticias y Actualidad FNA

HU Colombianos en el exterior

HU Opcion de Cambio de Contrasefia
HU Banner Pantalla Principal

HU Crear modulo administracion -
Roles

HU Crear modulo de permisos

HU Crear mddulo de usuarios

Solicita actualizacion de
datos cuando es obligatorio.
Solicita aceptacion de
términos y politica de datos.
Maneja sesiones seguras
mediante JWT.

Muestra opciones para
recuperar o gestionar
contrasefia.

Envia notificacion tras cambio
de contraseiia.

Realiza validacion facial con
maximo tres intentos.
Permite recuperar contrasena
con cddigo OTP.

Verifica identidad con
preguntas de seguridad.
Permite al usuario cambiar su
contrasefia.

Muestra informacion de
servicios y contenido
institucional.

Permite al usuario solicitar o
consultar turnos.

Muestra la seccion de soporte
y ayuda.

Muestra noticias y novedades
del FNA.

Muestra contenido para
usuarios en el exterior.
Permite cambiar la
contrasefa desde la app.
Muestra banners informativos
en la pantalla principal.
Permite administrar roles del
modulo administrativo.
Permite configurar permisos
por rol.

Permite gestionar usuarios
administradores.

Aprobado
Aprobado
Aprobado

Aprobado

Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado

Aprobado

Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado

Aprobado
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24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

HU Administrar tipo de documento -
Cobis

HU Crear seccidn contrasefia

HU Enviar notificaciones mediante
correo

HU Notificar por mantenimiento de
aplicacion

HU Administrar Términosy
condiciones

HU Crear opcion gestion de URL -
links

HU Transacciones Encriptadas

HU Solicitud de datos

HU Mensaje error de autenticacion
HU Tiempo de actividad

HU Validacion de identidad Dual
HU Crear seccion para retiros AVC
HU Crear seccion de ayuda

HU Crear contenido para
colombianos en el exterior

HU Creacion de Banners

HU Push personalizados

HU Administracion de Subsidios y
coberturas

HU Administrar Eventos FNA-
Constrcutora

HU Crear médulo administracion de
Noticias

Administra los tipos de
documento integrados con
COBIS.

Crea seccion para
parametrizar opciones de
contrasefa.

Envia notificaciones al correo
del usuario.

Envia alertas cuando la app
entra en mantenimiento.
Permite editar términosy
politicas legales.

Permite administrar links
usados en la app.

Garantiza cifrado de la
informacion y transacciones.
Solicita datos requeridos
segln validaciones internas.
Muestra error cuando falla la
autenticacion.

Controla la sesidn por
inactividad.

Realiza validacién con dos
factores de identidad.

Crea mddulo administrativo
de retiros AVC.

Permite gestionar contenido
del centro de ayuda.
Administra contenido para
usuarios en el exterior.
Permite cargar y administrar
banners.

Permite enviar notificaciones
push configurables.

Permite administrar
contenido de subsidios y
coberturas.

Permite gestionar eventos
institucionales.

Permite creary administrar
noticias.

Aprobado

Aprobado

Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Documento privado: Informacién de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacion formal y expresa.
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43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

HU Ingresar Indicadores econdmicos

HU Reporte Log de retiros (Retiros de
cesantias AVC)

HU Reporte 2FA (Auditoria por
usuario) Factor de autenticacién

HU Reporte de estadistica -
Generados

HU Reporte de estadistica -
Operaciones

HU Reporte de estadisticas - Reporte
Gerencial

HU Registro detallado de
interacciones

HU Descarga de Certificados Clientes
Antiguos sin productos Vigentes

HU Inicio de Sesién con Validacion
Biométrica Dactilar

HU Manejo de errores y fallos en el
modulo administrativo

HU Informar errores en
procesamiento de Reportes

HU Arquitectura Escalable,
Actualizable y de Alta Disponibilidad
HU Pantalla Mis Productos

HU Informacion de otros Productos
(Pantalla Mis Productos)

HU Informacion General AVC (Ahorro
Voluntario Contractual)

HU Opcién Consultar movimientos
del Ahorro Voluntario

HU Opcidn Retirar ahorro voluntario
AVC

HU Opcion Consultar tramites
asociados al Ahorro Voluntario

HU Generar certificaciones en Opcion
de AVC

HU Inscribir Cuentas Bancarias AVC,
Cesantias y Credito

Permite cargar indicadores
econdémicos.

Genera reporte detallado de
retiros AVC y cesantias.
Reporta uso de autenticacion
de doble factor.

Genera reportes automaticos
mensuales.

Reporte detallado de
acciones y navegacion del
usuario.

Muestra métricas generales
de uso y conversion.

Guarda cada interaccion del
usuario para trazabilidad.
Permite descargar
certificados si no tiene
productos activos.

Permite iniciar sesion usando
huella digital.

Muestra errores y maneja
fallos en la administracion.
Notifica errores al generar o
procesar reportes.

Define infraestructura
estable, escalable y moderna.
Muestra todos los productos
del usuario.

Muestra detalles de los
productos del usuario.
Muestra informacion del
producto AVC.

Permite ver movimientos del
AVC.

Permite iniciar el proceso de
retiro AVC.

Permite consultar tramites de
AVC.

Genera certificados asociados
al AVC.

Permite registrar cuentas
para desembolso o pagos.

Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado

Aprobado

Aprobado
Aprobado

Aprobado

Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado

Aprobado

Documento privado: Informacién de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacion formal y expresa.
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64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

e

78

79

80

81

82

HU Informacidn General Cesantias

HU Opcion Consultar movimientos de
Cesantias

HU Opcion Consultar tramites
asociados a Cesantias

HU Retiro de Cesantias

HU Generar certificaciones en Opcion
de Cesantias

HU Opcidn Formulario para retiro en
oficina

HU Informacidn General Créditos

HU Opcion Ver Recibo de Pago
HU Pagar PSE

HU Opcidn Estado de Cuenta
HU Informacién de Usuario

HU Actualizacion de Datos desde
Informacion de Usuario

HU Centro de Ayuda (Después de
Autenticarse)

HU Opcidn afiliate

HU Certificados Créditos

HU Certificado Tributario AVC,
Cesantias

HU Opcion de Registro y eliminacion
de Biometria Dactilar -Posterior a la
autenticacion.

HU Opcidn de Cerrar sesion

HU Certificados AVC

HU Realizar Pagos PSE

Muestra informacién del
producto cesantias.

Permite consultar
movimientos de cesantias.
Permite ver tramites
relacionados con cesantias.
Inicia y gestiona el proceso de
retiro de cesantias.

Genera certificados de
cesantias.

Muestra formulario para
retiro presencial.

Muestra informacion general
de créditos.

Permite ver recibos de pago
del crédito.

Permite pagar obligaciones
mediante PSE.

Muestra el estado de cuenta
del crédito.

Muestra informacion personal
del usuario.

Permite actualizar
informacion desde el perfil.
Muestra el centro de ayuda
tras iniciar sesion.

Permite iniciar proceso de
afiliacion.

Genera certificados del
producto crédito.

Genera certificado tributario
anual.

Permite registrar o eliminar
huella digital.

Permite cerrar sesion de la
app.

Genera certificados
relacionados al AVC.
Permite realizar pagos a
través de PSE.

Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado

Aprobado

Aprobado
Aprobado

Aprobado

Documento privado: Informacién de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacion formal y expresa.
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84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

HU Reporte Anual de costos

HU Solicitar Productos de Crédito
HU Certificados Cesantias

HU Inicio proceso retiro de Cesantias

HU Validacion de identidad retiro de
cesantias
HU Notificaciones en la aplicacion

HU Mensaje de No hay internet

HU Parametrizar opciones conoce al
FNA

HU Visualizar historico de
modificaciones

HU mensaje de error por caida de
servicio

HU Login mddulo de administracion

HU Recuperacion de contrasefia
Mddulo administrativo

3. ENTREGA Y APROBACION

En atencion, de la Modificacion No. 2 del Contrato derivado No 001 del Contrato
Interadministrativo Marco FNA-011-2024 suscrito con la Corporacion Agencia Nacional de
Gobierno Digital- AND y en el marco de la ejecucion de “Los servicios especializados en
desarrollo de software para asumir de manera integral el andlisis, disefio, construccion, pruebas,
despliegue, puesta en funcionamiento y soporte técnico de diferentes activos digitales
requeridos por el Fondo Nacional del Ahorro S.A de cinco aplicaciones” , se realiza la entrega del
HITO 1: Documento de analisis de requerimientos aprobado, del Proyecto Super App , en

Genera reporte de costos
anuales.

Permite solicitar créditos
desde la app.

Genera certificados
relacionados con cesantias.
Inicia flujo de retiro de
cesantias.

Valida identidad para retiro
de cesantias.

Configuray envia
notificaciones push.

Muestra aviso cuando no hay
conexion.

Permite activar/desactivar
modulos informativos.
Muestra historial de cambios
realizados.

Muestra mensaje cuando un
servicio falla.

Permitir el login del usuario al
modulo de parametrizacion
Recuperar contrasefia para
ingresar al médulo de
parametrizacion

Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado

Aprobado

concordancia con lo establecido en el “Anexo No 01 - Especificaciones Técnicas FNA”

Para tales efectos, se firma a satisfaccion:

Documento privado: Informacién de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacion formal y expresa.
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Diego Medina Cristian Camilo Garcia
Project Manager Supervisor del contrato
Agencia Nacional Digital Fondo Nacional del Ahorro

Yolima Toledo Lopez
Lider Funcional SuperApps
Fondo Nacional Del Ahorro

4. CONTROL DE VERSIONES

Version Fecha Aprobé Cargo Notas

01 11/11/2025 Diego Medina PM Version Inicial
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1. INFORMACION GENERAL:

Acta No: 01

Hito No 01 - Documento de Andlisis de Requerimientos
Aprobado.

Modelo de Servicio Canal WhatsApp

Fecha de entrega de HU Del 14 /11/2025 al 19/11/2025
Fecha de aprobacion Del 19/11/2025 al 21/11/2025

Product Owner responsable Yehirson Mayorga Aguasaco
Lider del FNA aprobador Jorge Salinas

2. RESUMEN DE HISTORIAS DE USUARIO

En el marco del proceso metodoldgico establecido para la aprobacion del Hito 01 - Documento
de Analisis de Requerimientos, se recibieron los correos de aprobacién correspondientes a las
historias de usuario, emitidas entre el 14 de noviembre de 2025y el 27 de noviembre de 2025.
Este hito garantiza la continuidad de las fases subsiguientes del Proyecto Canal WhatsApp, que
comprenden disefio, construccion, pruebas, despliegue, puesta en produccién y soporte
técnico.

A continuacion, se presenta el backlog de (39) historias de usuario construidas, socializadas y
aprobadas por los lideres funcionales del FNA.

ID Nombre de la HU Descripcion breve Estado

1 HU Gestion de Inactividady  Gestiona alertasy Aprobado
Recordatorios Automaticos recordatorios cuando el

usuario esta inactivo.

2 HU Cierre Automatico por . . . . Aprobado
.. , Cierra el flujo porinactividad y
Inactividad y Envio de , ) i
. .. envia encuesta final al usuario.
Encuesta de Satisfaccion
3 HU Administracién Banner Permite configurar el bannere  Aprobado
con Informacién General al imagenes del mensaje inicial.
Documento privado: Informacién de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no 1

puede ser conocida por terceros sin autorizacion formal y expresa.
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11

12

13

14

FONDO
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DEL ANORRO

iniciar contacto y Mensaje de
Bienvenida

HU Administracion de
Politica de Datos

HU Administracion Registro
de Datos Personales del
Usuario

HU Administracion Menu de
Opciones Principal

HU Administrar afiliacidon
usuario nuevo

HU Administrar afiliacidén
usuario afiliado

HU Parametrizacion solicitud
de citas

HU Administrar los tipos de
crédito disponibles

HU Administrar Informacion
del tipo de crédito
seleccionado

HU Parametrizacion del Flujo
de Validacion de Afiliacion

HU Parametrizacion de
mensajes y textos del flujo de
Consulta de Tramites

HU Configuracidn de reglas y
parametros del flujo de
Consulta de Tramites

Administra textos y enlaces de
la politica de datos.

Configura los campos y reglas
del registro de datos
personales.

Permite parametrizar las
opciones del menu principal.

Define mensajes, enlacesy
contenido para usuarios no
afiliados.

Administra contenido para
usuarios afiliados y acceso a
nuevos productos.

Configura los enlaces y textos
del flujo de agendamiento.

Permite gestionar la lista de
tipos de crédito visibles al
usuario.

Administra el contenido
informativo de cada tipo de
crédito.

Configura mensajesy rutas
cuando el usuario es o no
afiliado.

Permite configurar mensajes
del flujo de consulta de
tramites.

Define reglas y parametros
técnicos para consultar
tramites.

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Documento privado: Informacién de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacion formal y expresa.
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16
17

18

19

20
21
22

23

24

25

26
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HU Administracion preguntas Administra categorias,

frecuentes

HU Banner con Informacion
General al iniciar contactoy
Mensaje de Bienvenida

HU Aceptar Politica de
Tratamiento de Datos

HU Registro de Datos
Personales del Usuario

HU Menu de Opciones
Principal
HU Afiliar nuevo usuario

HU Opciones usuario ya
afiliado

HU Agendamiento de citas

HU Presentar los tipos de
crédito disponibles

HU Presentar informacion
del tipo de crédito
seleccionado

HU Flujo de Validacion de
Afiliacion y Crédito

HU Mostrar Preguntas
frecuentes

preguntas y respuestas del
moddulo FAQ.

Envia mensaje inicial con
imagenes configurables.

Solicita y registra la aceptacion
de la politica de datos.

Capturay valida los datos
personales del usuario.

Muestra el mend principal y
redirige a cada flujo.
Muestra beneficios y opciones
de afiliacion para nuevos
usuarios.

Presenta estado, puntajey
opciones para usuarios
afiliados.

Permite consultar sedesy
acceder al agendamiento de
citas.

Muestra las modalidades de
crédito configuradas.

Muestra detalles del crédito
elegido.

Determina rutas segun
afiliacion y habilita solicitud de
crédito.

Muestra categorias y preguntas
frecuentes al usuario.

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Documento privado: Informacién de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacion formal y expresa.



GPPPPRMA3V1 / DOCUMENTO PRIVADO

fna

27

28

29
30
31

32

33
34

35

36

FONDO
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HU Solicitud un histdérico de
pagos Crédito (Ultimos 3
meses)

HU Solicitud Extracto de
cuenta Crédito

HU Solicitud de extracto de
la cuenta

HU Solicitud de extracto de
cesantias

HU Solicitud Certificados
Crédito

HU Solicitud Certificados
Cesantias

HU Solicitud Certificados
AVC

HU Reporte de Trazabilidad
de usuario

HU Consulta automatica del
estado de tramites

HU Administracion
Certificaciones

Permitir solicitar y mostrar el
historial de pagos del crédito
de los ultimos 3 meses.

Permitir solicitary descargar el
extracto del crédito vigente.

Permitir obtener el extracto
general de la cuenta del

usuario.

Permitir solicitar y entregar el

extracto actualizado de
cesantias.
Permitir descargar

certificados asociados a
créditos del usuario.

Permitir generar y descargar
certificados de cesantias.

Permitir solicitar y descargar
certificados de Ahorro
Voluntario Contractual (AVC).

Permitir consultar el historial
de acciones del usuario para
auditoria.

Consultar automaticamente el
estado de los tramites del
usuario y devolver la
respuesta.

Administrar los tipos de
certificaciones y sus
parametros en el moddulo

administrativo.

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Documento privado: Informacién de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacion formal y expresa.
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37 HU Acompafiamiento Mostrar informaciéon o guias Aprobado
posterior a la consulta adicionales después de que el
usuario realiza una consulta.
38 HU Radicar PQRSyD Flujo Permite que el usuario registre Aprobado
WhatsApp una PQRSyD directamente
desde WhatsApp, capturando
los datos necesariosy
enviando la solicitud al sistema
para su gestion.
39 HU Consultar estado de Permite que el usuario Aprobado
PQRSyD consulte en tiempo real el
avancey la respuesta de una
PQRSyD previamente radicada.

3. ENTREGA Y APROBACION

En atencidon, de la Modificacion No. 2 del Contrato derivado No 001 del Contrato
Interadministrativo Marco FNA-011-2024 suscrito con la Corporacion Agencia Nacional de
Gobierno Digital- AND y en el marco de la ejecucion de “Los servicios especializados en
desarrollo de software para asumir de manera integral el andlisis, disefio, construccion, pruebas,
despliegue, puesta en funcionamiento y soporte técnico de diferentes activos digitales
requeridos por el Fondo Nacional del Ahorro S.A de cinco aplicaciones”, se realiza la entrega del
HITO 1: Documento de analisis de requerimientos aprobado, del Proyecto Modelo de
Servicio Canal WhatsApp, en concordancia con lo establecido en el “Anexo No 01 -
Especificaciones Técnicas FNA”

Para tales efectos, se firma a satisfaccion:

Documento privado: Informacién de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no 5
puede ser conocida por terceros sin autorizacion formal y expresa.
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Firmado

’D\;—‘::%-—;—P\JA 5 Cristian Camilo digitalmente por

Garcia Parra Cristian Camilo
Garcia Parra

Diego Medina Cristian Camilo Garcia
Project Manager Supervisor del contrato
Agencia Nacional Digital Fondo Nacional del Ahorro

Jorge En r|q ye Firmado digitalmente

por Jorge Enrique

Salinas Castro salinas Castro

Jorge Enrique Salinas Castro
Lider Funcional WhatsApp
Fondo Nacional del Ahorro

4. CONTROL DE VERSIONES

Version Fecha Aprobé Cargo Notas

01 11/11/2025 Diego Medina PM Version Inicial

Documento privado: Informacién de uso interno. Disponible para todos los procesos internos autorizados. Esta informacién no
puede ser conocida por terceros sin autorizacion formal y expresa.



INFORME CIM FNA-011-2024
f”a HITO 1 - DOCUMENTO DE ANALISIS DE fr'a
AHORRO REQUERIMIENTOS APROBADO AHORRO

fna

AHORRO

INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO DERIVADO 001 DEL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO
MARCO FNA-011-2024 SUSCRITO CON
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO
(AGENCIA NACIONAL DIGITAL — AND)

OBJETO DEL INFORME DE SUPERVISION: PRESENTAR EL INFORME
DE SUPERVISION, CORRESPONDIENTE AL HITO 1 “DESARROLLO DE
CINCO (5) SOLUCIONES ESTRATEGICAS MENCIONADAS EN LA
MODIFICACION NO. 2 AL CONTRATO DERIVADO 001 DEL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO MARCO FNA-011-2024 SUSCRITO CON
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL (AGENCIA
NACIONAL DIGITAL - AND)”

BOGOTA D.C., enero de 2026
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INFORME CIM FNA-011-2024

f”a HITO 1 - DOCUMENTO DE ANALISIS DE fr'a

AHORRO REQUERIMIENTOS APROBADO AHORRO

1. INTRODUCCION

El presente informe, relaciona las actividades desarrolladas por el Contratista AGENCIA
NACIONAL DIGITAL (AND), para la entrega correspondiente al hito 1, Documento de analisis de
requerimientos aprobado presentado, respecto de la verificacion de cumplimiento del
CONTRATO DERIVADO 001 DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO MARCO FNA-011-
2024, cuyo objeto es: “Contratar los servicios especializados de una fabrica de software para el
desarrollo, soporte y mantenimiento y calidad de los sistemas de informaciéon NO Core del Fondo
Nacional del Ahorro S.A..

El cual tiene como MODIFICACION No. 2 AL CONTRATO DERIVADO 001 DEL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO MARCO FNA-011-2024 SUSCRITO CON CORPORACION
AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL (AGENCIA NACIONAL DIGITAL -

AND), en el que se adiciona un monto total de DIECIOCHO MIL TRESCIENTOS TREINTA'Y
CINCO MILLONES CIEN MIL PESOS M/C ($18.335.100.000) discriminados de la siguiente
manera: Desarrollo de cinco (5) soluciones tecnoldgicas estratégicas: Por la suma de DIECISEIS
MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y CINCO MILLONES CIEN MIL PESOS M/CTE
($16.985.100.000,00) incluido IVA, impuesto, tasas y demas contribuciones a las que haya lugar.
Bolsa de recursos: MIL TRESCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/CTE
($1.350.000.000,00) incluido IVA, impuesto, tasas y demas contribuciones a las que haya lugar.

NOTA 1: La suma correspondiente a los desarrollos de las (5) nuevas soluciones deberan ser
pagada conforme a lo sefialado en el anexo técnico.

2. OBJETIVOS DEL INFORME

* Informar sobre el estado y avance del hito 1, tal como lo sefiala la debida la ejecucion del
Contrato.

* Informar sobre el estado de las verificaciones realizadas para la entrega de bienes,
servicios y/o productos, nivel de ejecucion presupuestal, y los atrasos con respecto al
cronograma de actividades del contrato.

* Reuvisar el informe del contratista y las actividades desarrolladas dentro del periodo y/o
entregable, con el fin de verificar el cumplimiento de lo establecido en el contrato y sus
anexos.

3. CONTEXTO

El informe evaluado corresponde al Hito 1: Documento de Analisis de Requerimientos Aprobado,
dentro del programa “5 Apps”, que contempla cinco soluciones estratégicas:
e Proyecto OMNI — Super App
Proyecto HYPE — Créditos Digitales / Motor de Decision / Riesgos
Proyecto HYPE — Afiliacion Digital
Modelo de Servicio Canal WhatsApp
Pagina Web Institucional
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INFORME CIM FNA-011-2024

f”a HITO 1 - DOCUMENTO DE ANALISIS DE fr'a

AHORRO REQUERIMIENTOS APROBADO AHORRO

El objetivo del hito fue completar y lograr la aprobacién formal del levantamiento funcional, backlog
de historias de usuario (HU) y actas de aprobacién, como prerrequisito para avanzar a las fases
de disefio y desarrollo.

4. INFORME DE AVANCE

Frente a la ejecucion de los servicios definidos contractualmente, el contratista ejecuté las actividades
establecidas que se pueden evidenciar tiempos de entrega y aprobacion de las historias de usuarios en la
siguiente tabla:

Proyecto Fecha Entrega Fecha Aprobacion
Super APP 14/10/2025 22/10/2025
Afiliaciones 1/10/2025 7/10/2025

crédito 8/10/2025 17/10/2025
WhatsApp 20/10/2025 28/10/2025
Pagina Web 16/10/2025 24/10/2025

e Super App: 94 HU aprobadas

o Créditos Digitales: 313 HU aprobadas
o Afiliacién Digital: 137 HU aprobadas

e WhatsApp: 39 HU aprobadas

o Pagina Web: 122 HU aprobadas

Backlogs completos y aprobados, con mdodulos funcionales claramente definidos

Este volumen de HU refleja alta complejidad funcional y un esfuerzo significativo en analisis y
estructuracion del producto.

5. FACTURACION

HITO 1 - DOCUMENTO DE ANALISIS DE REQUERIMIENTOS APROBADO

El informe presenta la facturacién correspondiente al Hito 1 por un valor total de:
$1.698.510.000 COP, distribuidos asi:

e Super App: $273.050.000

e Créditos Digitales: $744.030.000
 Afiliacion Digital: $314.900.000

e Canal WhatsApp: $211.460.000
o Pagina Web: $155.070.000

En la siguiente tabla se relacionan los valores a facturar los cuales incluyen impuestos y se relacionan
con respecto a los entregables del hito 1.
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f”a HITO 1 - DOCUMENTO DE ANALISIS DE f"a
AHORRO REQUERIMIENTOS APROBADO AHORRO
HITO Super App Créditos Digitales | Afiliacidn Digital | Canal WhatsApp Pagina Web Total
Hito 1 $ 273.050.000) S 744.030.000 $ 314.900.000) $ 211.460.000 $155.070.0000 S 1.698.510.000)

Desde la supervision, este valor:

e Se encuentra directamente asociado a entregables verificables.
e Corresponde al cumplimiento efectivo del hito contractual.

e Cuenta con respaldo documental (backlog aprobado, actas). Adjuntas a este documento.

6. CONCEPTO COSUPERVISOR, APOYO A LA SUPERVISION O INTERVENTOR

Con base en la verificacion de los servicios relacionados en el CONTRATO DERIVADO 001 DEL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO MARCO FNA-011-2024, se presenta el porcentaje de

cumplimiento de la ejecucion de las actividades propuestas del contrato y sus anexos

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha del 25%
proyecto de las 5 apps
Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha del 25%

proyecto de las 5 apps

DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL 0%
CONTRATO/ ORDEN DE SERVICIO U COMPRA

De acuerdo con el desarrollo de las actividades para el periodo verificado, el Apoyo a la
Supervisidn evalud la gestidn realizada por el Contratista, asi:

EVALUACION
Calidad del bien o servicio 4
Oportunidad Entrega 4
Tiempos de respuesta 4

7. CONCLUSION

Con base en la verificacion de la prestacion de los servicios relacionados dentro del contrato en

mencion, el Contratista ha cumplido con los requisitos establecidos para el pago de la factura de venta
anexa, la cual corresponde al hito 1.
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e El contratista cumplié integralmente con los entregables definidos para el Hito 1,
correspondientes al Documento de Andlisis de Requerimientos Aprobado.

o Los backlogs de los cinco proyectos fueron construidos, validados y aprobados formalmente
por el FNA, garantizando trazabilidad y claridad funcional.

¢ La metodologia aplicada permitié una adecuada gestion del alcance, reduciendo riesgos
técnicos para las fases de disefo y desarrollo.

e El valor facturado se encuentra debidamente soportado en entregables verificables y alineado
con el contrato.

o Desde la supervision, se considera procedente la aprobacion del Hito 1 y su respectivo
tramite de pago, dejando recomendaciones de seguimiento para los hitos subsiguientes.

Por lo anterior, se recomienda efectuar el procedimiento correspondiente, con el fin de realizar el pago
de los siguientes servicios.

A

CRISTIAN CA O GARCIA PARRA IVAN DAVID NIETO ANDRADE
Gerente de arquitectura e ingenieria de software Profesional Ejecutivo 3 Gerencia de arquitectura e ingenieria de software
Supervisor contrato FNA 011-2024 Apoyo a supervisidén contrato FNA 011-2024

Revisé: Carlos Andrés Bautista Valencia Profesional de gestion 2 apoyo juridico GSI.Q\
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INFORME DE GESTION DE COBRO 2025, PARA LA GESTION DE LA MODIFICACION No. 2 AL
CONTRATO DERIVADO 001 DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO MARCO FNA-011-2024
SUSCRITO CON CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL (AGENCIA NACIONAL
DIGITAL - AND) - CORRESPONDIENTE A CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN
DESARROLLO DE SOFTWARE PARA ASUMIR DE MANERA INTEGRAL EL ANALISIS, DISENO,
CONSTRUCCION, PRUEBAS, DESPLIEGUE, PUESTA EN FUNCIONAMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE
DIFERENTES ACTIVOS DIGITALES REQUERIDOS POR EL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A,,
GARANTIZANDO SU ALINEACION CON LAS NECESIDADES INSTITUCIONALES, NORMATIVAS
VIGENTES, LINEAMIENTOS DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL, BUENAS PRACTICAS DE
DESARROLLO, CIBERSEGURIDAD Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. DESARROLLO DE LAS CINCO
SOLUCIONES TECNOLOGICAS:

PROYECTO OMNI — SUPER APP
PROYECTO HYPE — CREDITOS DIGITALES
PROYECTO HYPE - AFILIACION DIGITAL
CANAL WHATSAPP
PAGINA WEB INSTITUCIONAL

Bogotd, D.C., Diciembre del 2025
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FORMATO PRELIMINAR AL DOCUMENTO

OBIJETIVO:

PRESENTAR EL INFORME DE GESTION DE COBRO, CORRESPONDIENTE AL HITO
1 “DESARROLLO DE CINCO (5) SOLUCIONES ESTRATEGICAS MENCIONADAS EN
LA MODIFICACION No. 2 AL CONTRATO DERIVADO 001 DEL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO MARCO FNA-011-2024 SUSCRITO CON
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL (AGENCIA
NACIONAL DIGITAL - AND)”

Fecha del
informe

26/12/2025

Sumario:

Informe de gestion de cobro del contratista Agencia Nacional Digital,
correspondiente a los servicios de: “Contrataciéon de un proveedor
especializado en desarrollo de software a la medida, que asuma de manera
integral el analisis, diseflo, construccion, pruebas, despliegue, puesta en
funcionamiento y soporte técnico de cinco soluciones tecnoldgicas nuevas
para el Fondo Nacional del Ahorro S.A: (i) una aplicacion

movil multiplataforma tipo Super App, (ii) una plataforma digital para el
proceso completo de solicitudes y analisis de créditos (incluyendo las lineas
de crédito educativo, hipotecario, de mejoramiento de vivienda y crédito
constructor), (iii) un sistema de afiliaciéon digital dirigido a ciudadanos
nacionales y en el exterior, (iv) una solucion para el Modelo de

Servicio Canal WhatsApp como canal conversacional institucional y (v) Pagina
Web Institucional

Dependencia:

Gerencia de Arquitectura e Ingenieria de Software
Fondo Nacional del Ahorro S.A

Autor (es):

Diego Francisco Medina

, Gerente de Proyecto
Barrios

Reviso:

Cristian Camilo Garcia Gerencia de Arquitectura e Ingenieria de Software
Parra Fondo Nacional del Ahorro S.A
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Version Fecha Cambios introducidos
1.0 26/12/2025 | Creacion del documento.
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1. INFORMACION GENERAL

CONTRATISTA:

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DIGITAL - AND

CONTRATO No:

CONTRATO DERIVADO 001 DEL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO MARCO FNA-011-2024

OBJETO CONTRATO:

CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE UNA FABRICA
DE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO, SOPORTE Y
MANTENIMIENTO Y CALIDAD DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION NO CORE DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO
S.A.

VALOR INICIAL:

DIECISEIS MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y CINCO MILLONES
CIEN MIL PESOS

S 16.985.100.000 M/CTE

CORRESPONDIENTE AL DESARROLLO DE CINCO (5) SOLUCIONES

ESTRATEGICAS
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2. OBIETIVO

Presentar los resultados, el backlog de las historias de usuario aprobadas y las actas de aprobacién
del Programa 5 APPS de los siguientes proyectos, para la respectiva facturacién del hito 1.

Proyecto OMNI — Super App

Proyecto HYPE — Créditos Digitales / Motor de Decisidn / Riesgo
Proyecto HYPE — Afiliacién Digital

Modelo de Servicio Canal WhatsApp

Pagina Web Institucional

vk wN e
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3. ESTADO DE AVANCE

Cada una de las aplicaciones se encuentra estructurada entorno a cuatro hitos principales que
guian su desarrollo:

HITO ENTREGABLE ASOCIADO

Hito 1 Documento de andlisis de requerimientos aprobado

Hito 2 Disefio técnico

Hito 3 Desarrollo completo del software con pruebas

Hito 4 Puesta en produccion, Transferencia de conocimiento y acta
de aceptacion final

3.1 HITO 0: COMPONENTE DOCUMENTAL PETI PROGRAMA 5 APPS

Teniendo en cuenta el roadmap definido, se establecieron las siguientes fechas de entrega para
los pagquetes documentales PETI de cada uno de los proyectos.

Proyecto Fecha Entrega Fecha Aprobacion
Super APP 14/10/2025 22/10/2025
Afiliaciones 1/10/2025 7/10/2025

crédito 8/10/2025 17/10/2025
WhatsApp 20/10/2025 28/10/2025
Pagina Web 16/10/2025 24/10/2025

Se realizé la entrega de los siguientes entregables por cada uno de los cinco proyectos:

INFORME DE GESTION DE COBRO, LA MODIFICACION No. 2 AL CONTRATO DERIVADO 001 DEL CONTRATO
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Hito

Proyecto

Entregable

Fecha de Entrega

0- Paquete
Documental
PETI

Proyecto HYPE —
Afiliacion Digital

Formulacién del proyecto
Acta de Constitucién del
proyecto

Plan de interesados
Estructura detallada

Matriz de entregables
Matriz de riesgos

Plan de gestion de proyectos

Link: Fondo Nacional del
Ahorro - Archivos

01/10/2025

Proyecto HYPE —
Créditos Digitales /

Formulacién del proyecto
Acta de Constitucién del
proyecto

Plan de interesados
Estructura detallada

Matriz de entregables
Matriz de riesgos

Plan de gestién de proyecto

Link Fondo Nacional del Ahorro -
Archivos

15/10/2025

Proyecto OMNI —Super
App

Acta de Constitucién del
proyecto

Plan de interesados
Estructura detallada

Matriz de entregables
Matriz de riesgos

Plan de gestion de proyectos

Link: Fondo Nacional del
Ahorro - Archivos

20/10/2025

Pagina Web Institucional

Acta de Constitucién del
proyecto

Plan de interesados
Estructura detallada

Matriz de entregables
Matriz de riesgos

Plan de gestion de proyectos

Link: Fondo Nacional del
Ahorro - Archivos

22/10/2025
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Acta de Constitucion del
proyecto

Plan de interesados
Estructura detallada
Matriz de entregables

Matriz de riesgos
Plan de gestion de proyectos

Modelo de Servicio Canal 30/10/2025

WhatsApp

Link Fondo Nacional del
Ahorro - Archivos

3.2 HITO 1 DOCUMENTO DE ANALISIS DE REQUERIMIENTOS APROBADO

Teniendo en cuenta el roadmap definido, se establecieron las siguientes fechas de entrega
respecto a los paquetes de historias de usuario por médulo. Esta estrategia aplica de manera
transversal para la conformacion de los 5 backlogs del programa 5 Apps:

3.3 SUPER APP

3.3.1 Resultados

Actividad | Fecha Entrega |Fecha Aprobacion
Entrega 1 1/10/2025 3/10/2025
Entrega 2 6/10/2025 8/10/2025
Entrega 3 9/10/2025 14/10/2025
Entrega 4 15/10/2025 17/10/2025
Entrega 5 20/10/2025 22/10/2025
Entrega 6 23/10/2025 27/10/2025
Entrega 7 28/10/2025 30/10/2025
Entrega 8 31/10/2025 5/11/2025
Entrega 9 6/11/2025 10/11/2025
Entrega 10 11/11/2025 13/11/2025

Se realizaron las siguientes actividades principales:

e Alineacion con el equipo de negocio del FNA para validar el alcance funcional del proyecto.

e Ejecucion del plan de sesiones de incepcidn, orientadas a recopilar informacion y definir los

lineamientos generales de los médulos.

(Roadmap de entregas Hito 1)

e Levantamiento funcional de los requerimientos identificados durante las sesiones.
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e Construccién del Backlog de historias de usuario (HU) con base en los requerimientos
priorizados.

e Creacion y envio del Roadmap de entregas, detallando el Backlog vy la distribucion de HU
por modulo.

e Revision de flujos y HU de la Super App

e Validacién técnica de las HU de usuario para Super App

e Reuniones de alineacion con el equipo de desarrollo.

e Kick-off presencial con el FNA realizado el 11 de diciembre.

e Aprobacién por parte del FNA de acta de aprobacion de la SuperApp (94 HU).

3.3.2 Historias de Usuario

= Nombre de la HU Descripcidn breve Estado
1 HU Bloqueo Inicio Sesién Fallido por | Bloquea el acceso tras Aprobado
Usuario varios intentos fallidos.
2 HU Bloqueos App por Muestra mensaje y bloquea | Aprobado
Mantenimiento o Cierre Contable acceso durante
mantenimientos.
3 HU Validar sesién en Dispositivo Notifica si la cuenta inicia Aprobado
Unico (Notificacion) sesién en otro dispositivo.
4 HU Visualizar de pantalla de inicio Muestra la pantalla de login | Aprobado
de sesién al abrir la app.
5 HU Validaciéon Actualizacion de Solicita actualizacion de Aprobado
Datos datos cuando es obligatorio.
6 HU Validacion de Términos y . L, Aprobado
Condiciones y Tratamiento de S(,)“CI,ta aceptale.on de
términos y politica de datos.
Datos
7 HU Compatibilidad con JWT Maneja sesiones seguras Aprobado
mediante JWT.
8 HU Mostrar Opcién Gestion de Muestra opciones para Aprobado
contrasefia recuperar o gestionar
contrasefia.
9 HU Notificar cambio de contrasefia | Envia notificacion tras Aprobado
y solicitar informacion personal cambio de contrasefia.
10 HU Generar Validacion Biométrica Realiza validacién facial con | Aprobado
Facial 3 intentos - GSE maximo tres intentos.
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11 HU Recuperar Contrasefia por OTP | Permite recuperar Aprobado
(Correo o SMS) contrasefia con cédigo OTP.
12 HU Realizar validacion de Confronta | Verifica identidad con Aprobado
(Preguntas de seguridad) preguntas de seguridad.
13 HU Realizar Cambio de Contrasefia | Permite al usuario cambiar | Aprobado
su contrasefia.
14 HU Opcién Informacién de Servicios | Muestra informacion de Aprobado
la FNA login + Permitenos servicios y contenido
conocerte institucional.
15 HU Opcidn Asignacion de Turnos Permite al usuario solicitar o | Aprobado
consultar turnos.
16 HU Centro de Ayuda Muestra la seccion de Aprobado
soporte y ayuda.
17 HU Noticias y Actualidad FNA Muestra noticias y Aprobado
novedades del FNA.
18 HU Colombianos en el exterior Muestra contenido para Aprobado
usuarios en el exterior.
19 HU Opcién de Cambio de Permite cambiar la Aprobado
Contrasefia contrasefia desde la app.
20 HU Banner Pantalla Principal Muestra banners Aprobado
informativos en la pantalla
principal.
21 HU Crear modulo administracion - Permite administrar roles Aprobado
Roles del médulo administrativo.
22 HU Crear mddulo de permisos Permite configurar permisos | Aprobado
por rol.
23 HU Crear modulo de usuarios Permite gestionar usuarios | Aprobado
administradores.
24 HU Administrar tipo de documento | Administra los tipos de Aprobado
- Cobis documento integrados con
COBIS.
25 HU Crear seccién contrasefia Crea seccidén para Aprobado
parametrizar opciones de
contrasefia.
26 HU Enviar notificaciones mediante | Envia notificaciones al Aprobado
correo correo del usuario.
27 HU Notificar por mantenimiento de | Envia alertas cuando la app | Aprobado
aplicacion entra en mantenimiento.
28 HU Administrar Términos y Permite editar términosy Aprobado
condiciones politicas legales.
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29 HU Crear opcion gestion de URL - Permite administrar links Aprobado
links usados en la app.
30 HU Transacciones Encriptadas Garantiza cifrado de la Aprobado
informacion y transacciones.
31 HU Solicitud de datos Solicita datos requeridos Aprobado
segun validaciones internas.
32 HU Mensaje error de autenticacién | Muestra error cuando falla Aprobado
la autenticacion.
33 HU Tiempo de actividad Controla la sesién por Aprobado
inactividad.
34 HU Validacion de identidad Dual Realiza validacién con dos Aprobado
factores de identidad.
35 HU Crear seccién para retiros AVC Crea modulo administrativo | Aprobado
de retiros AVC.
36 HU Crear seccién de ayuda Permite gestionar contenido | Aprobado
del centro de ayuda.
37 HU Crear contenido para Administra contenido para Aprobado
colombianos en el exterior usuarios en el exterior.
38 HU Creacién de Banners Permite cargar y administrar | Aprobado
banners.
39 HU Push personalizados Permite enviar Aprobado
notificaciones push
configurables.
40 Permite administrar Aprobado
HU Administracion de Subsidios y contenido de subsidios y
coberturas coberturas.
41 HU Administrar Eventos FNA- Permite gestionar eventos Aprobado
Constrcutora institucionales.
42 HU Crear modulo administracién de | Permite crear y administrar | Aprobado
Noticias noticias.
43 HU Ingresar Indicadores Permite cargar indicadores | Aprobado
econdmicos econdmicos.
44 HU Reporte Log de retiros (Retiros | Genera reporte detallado de | Aprobado
de cesantias AVC) retiros AVC y cesantias.
45 HU Reporte 2FA (Auditoria por Reporta uso de Aprobado
usuario) Factor de autenticacion autenticacion de doble
factor.
46 HU Reporte de estadistica — Genera reportes Aprobado
Generados automaticos mensuales.
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47 HU Reporte de estadistica — Reporte detallado de Aprobado
Operaciones acciones y navegacion del
usuario.
48 HU Reporte de estadisticas - Muestra métricas generales | Aprobado
Reporte Gerencial de uso y conversion.
49 HU Registro detallado de Guarda cada interaccion del | Aprobado
interacciones usuario para trazabilidad.
50 HU Descarga de Certificados Permite descargar Aprobado
Clientes Antiguos sin productos certificados si no tiene
Vigentes productos activos.
51 HU Inicio de Sesion con Validacién Permite iniciar sesién Aprobado
Biométrica Dactilar usando huella digital.
52 HU Manejo de errores y fallos en el | Muestra errores y maneja Aprobado
modulo administrativo fallos en la administracion.
53 HU Informar errores en Notifica errores al generar o | Aprobado
procesamiento de Reportes procesar reportes.
54 HU Arquitectura Escalable, Define infraestructura Aprobado
Actualizable y de Alta Disponibilidad | estable, escalable y
moderna.
55 HU Pantalla Mis Productos Muestra todos los Aprobado
productos del usuario.
56 HU Informacién de otros Productos | Muestra detalles de los Aprobado
(Pantalla Mis Productos) productos del usuario.
57 HU Informacién General AVC Muestra informacion del Aprobado
(Ahorro Voluntario Contractual) producto AVC.
58 HU Opcién Consultar movimientos | Permite ver movimientos Aprobado
del Ahorro Voluntario del AVC.
59 HU Opcidn Retirar ahorro Permite iniciar el proceso de | Aprobado
voluntario AVC retiro AVC.
60 HU Opcidén Consultar tramites Permite consultar tramites Aprobado
asociados al Ahorro Voluntario de AVC.
61 HU Generar certificaciones en Genera certificados Aprobado
Opcién de AVC asociados al AVC.
62 HU Inscribir Cuentas Bancarias AVC, | Permite registrar cuentas Aprobado
Cesantias y Credito para desembolso o pagos.
63 HU Informacién General Cesantias Muestra informacion del Aprobado
producto cesantias.
64 HU Opcién Consultar movimientos | Permite consultar Aprobado
de Cesantias movimientos de cesantias.
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65 HU Opcién Consultar tramites Permite ver tramites Aprobado
asociados a Cesantias relacionados con cesantias.
66 HU Retiro de Cesantias Inicia y gestiona el proceso | Aprobado
de retiro de cesantias.
67 HU Generar certificaciones en Genera certificados de Aprobado
Opcion de Cesantias cesantias.
68 HU Opciéon Formulario para retiro Muestra formulario para Aprobado
en oficina retiro presencial.
69 HU Informacion General Créditos Muestra informacién Aprobado
general de créditos.
70 HU Opcidén Ver Recibo de Pago Permite ver recibos de pago | Aprobado
del crédito.
71 HU Pagar PSE Permite pagar obligaciones | Aprobado
mediante PSE.
72 HU Opcidn Estado de Cuenta Muestra el estado de cuenta | Aprobado
del crédito.
73 HU Informacién de Usuario Muestra informacion Aprobado
personal del usuario.
74 HU Actualizacién de Datos desde Permite actualizar Aprobado
Informacion de Usuario informacién desde el perfil.
75 HU Centro de Ayuda (Después de Muestra el centro de ayuda | Aprobado
Autenticarse) tras iniciar sesion.
76 HU Opcidn afiliate Permite iniciar proceso de Aprobado
afiliacion.
77 HU Certificados Créditos Genera certificados del Aprobado
producto crédito.
78 HU Certificado Tributario AVC, Genera certificado tributario | Aprobado
Cesantias anual.
79 HU Opcidn de Registroy . . - Aprobado
eliminacién de Biometria Dactilar - Permlte.rggwtrar o eliminar
. . huella digital.
Posterior a la autenticacion.
80 HU Opcidén de Cerrar sesion Permite cerrar sesion de la Aprobado
app.
81 HU Certificados AVC Genera certificados Aprobado
relacionados al AVC.
82 HU Realizar Pagos PSE Permite realizar pagos a Aprobado
través de PSE.
83 HU Reporte Anual de costos Genera reporte de costos Aprobado
anuales.
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84 HU Solicitar Productos de Crédito Permite solicitar créditos Aprobado
desde la app.
85 HU Certificados Cesantias Genera certificados Aprobado
relacionados con cesantias.
86 HU Inicio proceso retiro de Inicia flujo de retiro de Aprobado
Cesantias cesantias.
87 HU Validacién de identidad retiro Valida identidad para retiro | Aprobado
de cesantias de cesantias.
88 HU Notificaciones en la aplicacion | Configura y envia Aprobado
notificaciones push.
89 HU Mensaje de No hay internet Muestra aviso cuando no Aprobado
hay conexion.
90 HU Parametrizar opciones conoce Permite activar/desactivar Aprobado
al FNA modulos informativos.
91 HU Visualizar histérico de Muestra historial de Aprobado
modificaciones cambios realizados.
92 HU mensaje de error por caida de Muestra mensaje cuando un | Aprobado
servicio servicio falla.
93 HU Login mdédulo de administracion | Permitir el login del usuario | Aprobado
al médulo de
parametrizacion
94 HU Recuperacién de contrasefia Recuperar contrasefia para | Aprobado
Modulo administrativo ingresar al mddulo de
parametrizacion
MODULO HISTORIA
Modulo de Administracion, monitoreo y escalabilidad 37
Mddulo de Consulta de Productos (Primera Pantalla Ingreso APP) 21
Modulo de Notificacién y soporte 2
Modulo Gestidn de acceso y autenticacion segura 21
Mddulo Opciones Pantalla Principal 13
Total general 94

Entregable:
Backlog: Fondo Nacional del Ahorro - Archivos

Acta de aprobacion: Fondo Nacional del Ahorro - Archivos
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Kick off: Fondo Nacional del Ahorro - Archivos

3.4 HYPE — AFILIACION DIGITAL

3.4.1 Resultados

Se realizaron las siguientes actividades principales:
e Alineacién Levantamiento de Negocio (FNA)
e Sesiones de incepcion
e Levantamiento Funcional
e Construccién Backlog (HU)

e Creaciony Envio de Roadmap de entregas (Backlog - HU x Mddulos)

e Entrega de paquete documental PETI para verificacidn, revisién y aprobacion.

e Refinamiento del flujo TO-BE para el proceso de afiliaciones digitales, tanto en modalidad
de autogestion como de afiliacién asistida.

e Recopilacién de insumos y reglas de negocio aplicables al proceso de traslado de cesantias,
afiliacion de cesantias y AVC, considerando tanto a usuarios residentes en Colombia como
en el exterior.

e Definicion de reglas de seguridad en conjunto con los equipos de Seguridad de la
Informacion, Riesgos y Antifraude.

e |dentificacién de integraciones necesarias, destacando las dependencias con servicios que
actualmente no cuentan con contratos vigentes en el FNA.

e Revision de flujos y HU de afiliaciones digitales

e Mesas de trabajo con areas funcionales de FNA para la revisidn, aclaracion de dudas y
aprobacion de historias de usuario

e Reuniones de alineacion con el equipo de desarrollo.
o Kick-off presencial con el FNA realizado el 11 de diciembre.

e Aprobacion por parte del FNA de acta del backlog de Afiliaciones Digitales (137 HU)

3.4.2 Historias de Usuario

ID Nombre de la HU Descripcion breve Estado

Aprobada
HU Onboarding inicial | El onboarding permite conocer la P

para afiliaciones informacion necesaria en el momento en
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que el ciudadano digital esta interesado
en realizar su afiliacion
. Esta HU describe el diligenciamiento de
HU Formulario de pre- 8 , Aprobada
. sus datos personales para realizar pre-
registro .
registro
Implementar un reCAPTCHA en el pre-
., | registro para verificar que el usuario sea
HY Implementacion hugmanopme'orar la seq uridad y evitar Aprobada
reCAPTCHA s mejoraria seg Y
accesos automatizados o ataques
maliciosos
HU Verificar existencia . . . :
) Permite al ciudadano digital validar que
de ndmero de , . Aprobada
su numero de documento existe en la
documento en (RNEC) - RNEC v es valido
Documento CC Y '
L .| Permite al ciudadano verificar si ya esta
HU Validacién usuario ) . carsty Aprobada
. . registrado para evitar duplicidades y
existente en el sistema .
seguir con el proceso adecuado.
El sistema debe validar la informacion del
ciudadano digital en listas restrictivas
o . . o Aprobada
HU Validacién Listas | para cumplir con la normativa vigente y
Restrictivas Pre-registro | prevenir fraudes durante el proceso de
registro o vinculacién.
El sistema debe validar si el ciudadano
L T Aprobada
HU Validacién Persona | digital es una Persona Expuesta
Expuesta Politicamente | Politicamente PEP o tiene familiares PEP
PEP antes de continuar con el pre-registro.
El sistema debe validar la identidad del
HU  Validacion  con | ciudadano mediante biometria para
o . Aprobada
Biométrica GSE Pre- | poder continuar con el proceso de
registro creacion de contrasefia
El sistema debe validar la identidad del
ciudadano mediante preguntas confronta
HU Validacién Preguntas | (Como validacion alterna) para poder Aprobada
Confronta Pre-registro continuar con el proceso de creacién de
contrasefia
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o Permitir que el ciudadano digital realizar | Aprobada
HU Validacion OTP Pre- . 5 -, & . P
10 . una validacién OTP para permitirle crear
registro ~
una contrasefia
o La pantalla de inicio de sesion le permite
HU Pantalla de inicio de P . . : P Aprobada
12 L, al usuario registrado ingresar a la
sesion S .
plataforma de afiliaciones digitales.
., ., | La validacion de declaracion
HU Validacion L ) Y ,
, autorizaciones se realiza con el fin de Aprobada
Declaraciones y .
13 . - validar que las aceptadas por el
Autorizaciones Inicio de | . .
- ciudadano en el pre-registro se han
sesion .
actualizado.
La validacion de datos se realiza para
o identificar si se requiere que el ciudadano
HU Validacion de . ) d Aprobada
14 L actualice los datos antes de empezar o
actualizacion de datos . S
continuar con un proceso de afiliacién.
La funcionalidad de recuperar contrasefia
ermite a los usuarios que han olvidado o
HU Recuperar P , g o Aprobada
15 - perdido acceso a su clave, iniciar un
Contrasefa
proceso seguro para restablecerla. Desde
la pantalla de inicio de sesion
..., | El ciudadano digital debera realizar una
HU Validacion o g, : .
L validacion biométrica para que el sistema | Aprobada
16 Biomeétrica  Recuperar . .
- lo valide y poder continuar con la
contrasefia o, ~
recuperacion de contrasefia
El ciudadano digital debera realizar una
validacién de identidad mediante
o reguntas confronta (como validacion
HU Validacion Preguntas Preg ( .
alterna) para que el sistema lo valide y Aprobada
17 Confronta Recuperar . .,
~ . poder continuar con la recuperacion de
contrasefia (TransUnion) .
contrasefia
L, Permitir que el ciudadano digital realizar | Aprobada
HU  Validacion ~ OTP raue gite P
18 . una validacion OTP para permitirle crear
Recuperar contrasefia ~
una nueva contrasefia.
., Permitir que el ciudadano digital cree una
HU Creacioén de 9 8 .
o contrasefia segura que le permita Aprobada
19 Contrasefa . .
-, acceder al sistema y continuar con el
Recuperacion e
proceso de afiliacion.

INFORME DE GESTION DE COBRO, LA MODIFICACION No. 2 AL CONTRATO DERIVADO 001 DEL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO MARCO FNA-011-2024 SUSCRITO CON CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO
DIGITAL (AGENCIA NACIONAL DIGITAL - AND) SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN DESARROLLO DE SOFTWARE PARA ASUMIR DE MANERA
INTEGRAL EL ANALISIS, DISENO, CONSTRUCCION, PRUEBAS, DESPLIEGUE, PUESTA EN FUNCIONAMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE DIFERENTES
ACTIVOS DIGITALES REQUERIDOS POR EL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A DE CINCO APLICACIONES

Pag. 18 de 95



_fna

INFORME DE GESTION DE COBRO

FONDO
NACIONAL
DEL AHORRO

g
()
Agencia

Nacional Digital

La validacion se realiza para garantizar
lamente el ciudadano digital esté | /P 00202
. . ue solamente el ciudadano digital esté
20 HU Sesiones Activas d . . . g
autenticado en un sélo dispositivo.
La funcionalidad " Aprobada
iy a funcionalidad permite cerrar
21 HU Cerrar Sesion ., P . . 4
suspender sesion por inactividad.
La funcionalidad permite conocer la
HU Header de ., . P Aprobada
seccion superior (header) de la pantalla
22 plataforma de
- del Home
afiliaciones
Lg fungonahdad permite conocery Aprobada
93 HU Home plataforma | visualizar la pantalla del Home de la
afiliaciones plataforma afiliaciones
HU Footer  de | La funcionalidad permite conocer la Aprobada
24 plataforma de | seccidn inferior (footer) de la pantalla del
afiliaciones Home
El sistema valida en la base de datos de
L . . . Aprobada
)5 HU Validacion de | COBIS si el ciudadano tiene productos
productos activos activos DE AVC y Cesantias con el FNA
El sistema valida en la base de datos de |a
plataforma si el ciudadano tiene procesos | Aprobada
26 HU Validacién de | en curso de AVC, traslado de cesantias y
Procesos en curso afiliate con tus Cesantias para permitir
continuar con el proceso.
La funcionalidad de Iniciar afiliaciéon
o permite al usuario iniciar el proceso Aprobada
HU Inicio de proceso de .
27 L, correspondiente de acuerdo con el
afiliacion
producto que desea.
La barra del progreso le mostrara al
HU Asistente paso a paso | usuario en qué parte del proceso de Aprobada
28 con barra de progreso | afiliacion se encuentra y cuanto le falta
(Wizard) para terminar el proceso de afiliacién.
59 HU Guardado parcial y | El guardado parcial se realizard con el fin | Aprobada
reanudacion del proceso | de que el usuario pueda retomar un
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proceso de afiliacion cuando no fue
terminado.
El ciudadano digital residente en el
. ) o , . ) Aprobada
30 HU Colombiano | exterior digita el pais de residencia para
residente en el exterior | validar si puede realizar una afiliacion
El ciudadano digital residente en
. ) .. ) ) . Aprobada
HU Colombianos | Colombia podra visualizar la informacion
31 . . . ,
residentes en Colombia | de las diferentes lineas de producto.
El ciudadano digital Residente en
Colombia o Residente en el exterior Aprobada
32 HU Afiliacion a AVC podra afiliarse a AVC si ya no tiene el
producto activo
El ciudadano digital Residente en
N , ) . o L Aprobada
33 HU Afiliacidn a Cesantias | Colombia podra afiliarse a Cesantias si no
y traslado de Cesantias | tiene el producto activo o realizar la
solicitud de traslado de cesantias
El sistema debe validar la informacién del
o . . . . - Aprobada
34 HU  Validacion listas | ciudadano digital en listas restrictivas
restrictivas en Afiliacion | para cumplir con la normativa vigente
El ciudadano digital debera realizar una
.., | validacion biométrica para que el sistema
HU Validacion , , para g Aprobada
35 L e lo valide y poder realizar el proceso de
Biométrica Afiliacién N
afiliacion
Como ciudadano digital en el proceso de
HU Validacion Preguntas | afiliacion, quiero validar mi identidad Aprobada
36 Confronta Afiliacion | mediante preguntas confronta poder
(TransUnion) afiliarme.
En esta funcionalidad se registrard o auto | Aprobada
HU Captura de datos L ., & P
37 cargara la informacién personal del
personales . .
ciudadano digital.
: , | En esta funcionalidad se registrard o auto | Aprobada
HU Captura informacion o L o
38 . . cargara la informacion de actividad
de actividad econdmica . . .
econdmica del ciudadano digital.
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En esta funcionalidad se registrara o auto
. . L e . Aprobada
39 HU Captura informacién | cargard la informacién financiera del
financiera ciudadano digital.
., | En esta funcionalidad se realiza la Aprobada
HU Lectura declaracion ., .
40 aceptacion de declaraciones para el
AVC
proceso de AVC
En esta funcionalidad se realiza las
HU Condiciones | condiciones pactadas por el suscriptor Aprobada
41 pactadas por el | frente al valor de la cuota, valor de
suscriptor contrato y periodicidad de cuotas
En esta funcionalidad se realiza la
., ., ) Aprobada
4 HU Lectura declaracién | aceptacién de declaraciones para los
Cesantias o Traslado procesos de Afiliacidn a cesantias o
traslado de cesantias
En esta funcionalidad selecciona la
HU Seleccién direccion | direccion principal para el envié de recibo Aprobada
43 principal de | de pago, certificado de intereses,
comunicaciones o | extractos de cuenta de ahorro voluntario,
notificaciones reporte anual de costos y demas
comunicaciones o notificaciones.
En esta funcionalidad visualiza el
resumen del formulario de afiliacién
diligenciado en cada seccion, con el fin de | Aprobada
HU Mostrar resumen de g . : . P
44 , verificar si requiere realizar alguna
formulario . . o
modificacion de la informacion ingresada
previamente
Permitir que el ciudadano digital solicitar
45 HU Generacién OTP vy | un cédigo OTP para que pueda realizar la | Aprobada
firma digital firma digital en el formulario de afiliacién
Permitir que el ciudadano digital informe
46 HU Validacién de | sirecibid asistencia en su proceso de Aprobada
asesoria en afiliaciones | afiliacion
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En esta funcionalidad visualiza el
L resumen del formulario de afiliacién
HU  Generacién de| . . -, . Aprobada
. . diligenciado en cada seccion, con el fin de
47 formulario con firma . e
. generar formulario de afiliacion digital en
digital
formato .pdf
HU Informacién  de | Permitir que el ciudadano digital conozca | Aprobada
48 aporte de pagos para | los medios de pago habilitados por el FNA
AVC
Permitir que el ciudadano digital afiliado
HU Envio de | recibir de manera automatica toda la Aprobada
49 documentos al | documentacién correspondiente al
ciudadano proceso de afiliacion
Permitir que la plataforma digital realice
, . ., | envié de manera automatica, la
HU Envio de informacion | . L, e Aprobada
. informacion del proceso de afiliacién del
50 a sistemas de| . . :
informacion ciudadano digital a los sistemas de
informacion COBIS y WORKMANAGER
Con esta opcidn se le permitira al
ciudadano seleccionar varios productos
., e de los que estan habilitados para Aprobada
HU Seleccion multiple de . .q . P P
51 afiliaciones digitales y con esto poder
productos . .
realizar el proceso en una misma
solicitud.
Con esta opcion se le permitira al
ciudadano los productos “Afiliate con tus
., Cesantias”, “Traslada tus Cesantias” Aprobada
HU Seleccion de los 3| .. .. . y P
52 Afiliate a nuestro Ahorro Voluntario” y
productos .
con esto poder realizar el proceso de
afiliacién en una misma solicitud.
Con esta opciodn se le permitira al
, ciudadano que en una sola solicitud
HU Traslado de cesantias .q ) Aprobada
s pueda realizar traslado de cesantias
53 con multiples fondos de . -
. desde varios fondos de pension de
origen .
origen.
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Con esta opcidn se le permitira al
HU Selecciéon productos | ciudadano los productos “Traslada tus Aprobada
54 “Traslada tus Cesantias” | Cesantias” y “Afiliate a nuestro Ahorro
y “Afiliate a nuestro | Voluntario” poder realizar el proceso de
Ahorro Voluntario” afiliacién en una misma solicitud.
Con esta opcion se le permitira al
., " ciudadano los productos “Afiliate con tus
HU Seleccion “Afiliate o p,.
. Cesantias” y “Afiliate a nuestro Ahorro Aprobada
con tus Cesantias” vy . .
55 o Voluntario” y con esto poder realizar el
Afiliate a  nuestro N .
. proceso de afiliacion en una misma
Ahorro Voluntario .
solicitud.
Con esta opcién se le permitira al
HU Seleccion productos | ciudadano los productos “Afiliate con tus
56 “Afiliate con tus | Cesantias” y “Traslada tus Cesantias” y Aprobada
Cesantias”y  “Traslada | con esto poder realizar el proceso de
tus Cesantias” afiliacién en una misma solicitud.
garantizar que el funcionario del FNA,
pueda acceder de manera segura a la
- ., | plataforma web de afiliaciones digitales. | Aprobada
HU Inicio de sesion . -
57 Para ello, el sistema debe permitir el
asesor . . .
ingreso del ID de funcionario asignado
(usuario y contrasefia) en la pantalla de
inicio de sesion.
permitirle al Asesor Comercial seleccionar
- ..., |eltipode cliente (CRE o colombiano Aprobada
HU  Inicio  Afiliacion , )
58 Ssistida residente en Colombia), para que el
sistema realice las respectivas
validaciones.
el sistema realice las validaciones
L correspondientes para permitirle al Aprobada
HU Validaciones P . P . P
59 e I asesor comercial continuar con el
afiliacion asistida e L
proceso de afiliacion asistida.
Permitir al Asesor Comercial cargar Aprobada
60 HU Excepcién personas | autorizaciones de personas PEP, para que
PEP se pueda continuar con el proceso de
afiliacion asistida.
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el asesor comercial pueda visualizar los Aprobada
61 HU Procesos en curso y | procesos en curso que tiene el ciudadano
seleccion de producto y poder continuar su proceso o
seleccionar un nuevo producto
. . el asesor comercial realice la validacién Aprobada
HU Seleccionar tipo|,. . . .
62 i biométrica del ciudadano antes de
validacion biométrica . N
continuar con el proceso de afiliacién.
el asesor comercial ubicado en oficina Aprobada
63 HU Validacién | fisica, realice la autenticacién biométrica
biométrica dactilar del ciudadano mediante un lector de
huellas dactilares certificado.
El ciudadano digital deberd realizar una Aprobada
64 HU Validacién biometria | validacion biométrica facial para que el
facial sistema lo valide y poder realizar el
proceso de afiliacion asistida.
el asesor comercial pueda diligenciar la Aprobada
65 HU Formulario de | informacién del ciudadano en las
afiliacion secciones correspondientes en el
formulario de afiliacion.
HU Asociacién del asesor | el asesor que estd realizando la afiliacién | Aprobada
66 en el proceso de | asistiday carga los datos en el (los)
afiliacion formulario(s) de afiliacion
HU Correo para o . .
L, Permitir que el ciudadano mediante un
aceptacion de PN . Aprobada
. . enlace de verificacion pueda realizar la
67 condiciones, firma ., .
. o aceptacion de tratamiento de datos y la
digital y formalizacién de | .. - , e
o firma digital en el formulario de afiliacion.
afiliacion
HU Pantalla inicio de | La Pantalla de Inicio de Sesidn sera el Aprobada
68 sesion modulo | punto de acceso principal al Mddulo de
administracion Administracion de la plataforma digital.
El Header del médulo de administracion
serd una barra fija en la parte superior de Aprobada
69 HU Header modulo | lainterfaz que contendrd elementos
administracion informativos y funcionales que faciliten la
navegacion y mejoren la experiencia de
usuario.
El Home del Mddulo de Administracién Aprobada
70 HU Home  modulo | serd la pantalla inicial que visualizara el
administracion administrador del sistema al ingresar al
modulo.
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El Footer del Mddulo de Administracion
71 HU  Footer  modulo | serd un componente fijo y uniforme en la | Aprobada
administracion parte inferior de todas las pantallas del
maodulo.
Desarrollar el médulo principal de Aprobada
79 HU Crear modulo | Administracién del FNA, que contendra
administracion - roles las secciones de Administracion
Parametrizacion, Reportes y Salir.
Construir el mddulo de permisos que
, permitird al administrador visualizar los | Aprobada
HU Crear moddulo de . . .
73 . roles existentes y asignarles los permisos
permisos . .
correspondientes a los diferentes
modulos y submaddulos del sistema.
, Crear un mddulo de usuarios que permita | Aprobada
HU Crear modulo de| . . . . .q P
74 . visualizar, crear, editar y eliminar
usuarios . .
usuarios del sistema.
El sistema implementard un mdédulo de
. . : auditoria o bitacora que almacenara en Aprobada
HU Registro de historial q .
75 . . una base de datos todas las acciones
de acciones por usuario . .
ejecutadas por los usuarios en los
diferentes médulos de la plataforma.
Crear una seccion llamada Tipo de Aprobada
76 HU Parametrizacion tipo | Documento, donde el administrador
de documento pueda crear, editar e inactivar tipos de
documento.
Crear una seccioén llamada Administracion Aprobada
77 HU Parametrizacion | de Términos y Condiciones, que permita
Términos y condiciones | crear, modificar y almacenar versiones
actualizadas del documento legal.
Crear una seccion que permita definir los
campos que deben solicitarse al usuario Aprobada
78 HU Parametrizacion | cuando realiza en procesos especificos
Solicitud de datos gue requieran la informacién personal
del cliente (Registro y recuperacion de
contrasefia)
Crear una nueva seccion llamada
L ‘ -y Aprobada
79 HU Parametrizacion | Mensajes, la cual permitira al
mensajes de error administrador configurar y gestionar los
textos que se mostraran al usuario final
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cuando se presenten errores en procesos
de autenticacién o validacion con
servicios externos.
Crear una seccién llamada Contrasefia,
L, donde el administrador podra definir Aprobada
HU Parametrizacion de i , P ) 4 P
80 N modificar los pardmetros de seguridad
contrasefia . L, .
requeridos para la creacién o cambio de
contrasefias
Crear 47una nueva seccioén llamada
Validacion de identidad, que permitird Aprobada
31 HU Parametrizaciéon de | gestionar los mecanismos de
validacion dual autenticacién que deben ser usados por
los usuarios para la plataforma de
afiliaciones digitales.
Crear una seccién denominada Duracion
.., | detiempo, la cual permitird definir Aprobada
HU Parametrizacién . PO, P .. y
82 . - gestionar los valores maximos y minimos
tiempo de actividad .
de tiempo en la plataforma de
afiliaciones digitales.
El modulo de administracion, seccién
configuraciones generales, se incorporara
, ., un parametro configurable llamado
HU Configuraciéon del |, P oniie o Aprobada
. o, Tiempo de expiracion de la validacién
83 tiempo de expiracionde | ,. )" ”
L biométrica (horas)”.
la validacion biométrica
Crear una seccion denominada
L, Parametrizacion de productos, la cual Aprobada
HU Parametrizaciéon de e . .
84 permitira definir y gestionar las reglas
productos .
propias que va a tener cada producto
durante el proceso de afiliacién.
Crear una subseccion
HU Parametrizacion de | denominada Parametrizacion de Aprobada
85 productos — Cesantias | productos, la cual permitira definiry
afiliacion gestionar las reglas propias afiliacion a
cesantias.
HU Parametrizacion de | Crear una subseccion denominada Aprobada
86 productos — AVC — | Parametrizacién de productos, la cual
Preguntas generales permitird definir y gestionar las reglas
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propias AVC de la seccidon Preguntas
generales.
Crear una subseccion
L, : L, Aprobada
g7 HU Parametrizaciéon de | denominada Parametrizacién de
productos — AVC productos, la cual permitira definiry
gestionar las reglas propias AVC.
Crear una subseccion
L denominada Parametrizacion de Aprobada
HU Parametrizacion de .y -
88 productos, la cual permitira definir y
productos — AVC Plus . .
gestionar las reglas propias AVC Plus.
Crear una subseccion
HU Parametrizacion de | denominada Parametrizaciéon de Aprobada
89 productos - AVC | productos, la cual permitira definiry
Tradicional gestionar las reglas propias AVC
Tradicional.
o Crear una subseccion
HU Parametrizacion de . L
denominada Parametrizacion de
productos — AVC Otros e Aprobada
90 . productos, la cual permitird definir y
beneficios . .
gestionar las reglas propias AVC de la
seccion Otros beneficios.
Crear una subseccion
HU Parametrizacion de | denominada Parametrizacion de Aprobada
91 productos — Traslado de | productos, la cual permitira definiry
cesantias gestionar las reglas propias Traslado de
Cesantias.
HU Parametrizacion | Crear una subseccién Oficializacion de
L, e . Aprobada
9 Oficializacion de | afiliacion, la cual permitira configurar el
afiliacién ~ enviar  al | correo que se le enviard al cliente y los
usuario adjuntos generales para cada uno.
Crear una seccion llamada Campos de
ubicaciéon, donde el administrador pueda
.., | crear, editar e inactivar los valores para Aprobada
HU Parametrizacion . . L ,
93 L, los diferentes tipos de ubicacion (Pais,
campos de ubicacion . o
ciudad, departamento e indicativo), tanto
para datos personales como para la
informacion laboral.
. ., El mddulo de administracion ofrecerd una | Aprobada
HU Configuracién de L, . ., .
94 interfaz seccion Configuracion de interfaz (Ul/UX)
que permitira realizar configuraciones de
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branding, experiencia/comportamiento,
accesibilidad, trazabilidad

95

HU Visualizacién general
dashboard

Crear una seccién de Dashboard general,
donde el administrador pueda visualizar
en tiempo real los indicadores claves del
proceso y que sean filtrables, de modo
gue el administrador pueda tener una
vision integral y dinamica del estado
global de la operacién.

Aprobada

96

HU  Seguimiento de
solicitudes

Crear una seccion de Seguimiento de
solicitudes, donde el administrador
pueda visualizar en tiempo real los
indicadores claves del proceso y que sean
filtrables, de modo que el administrador
pueda tener una vision integral y
dindmica del estado global de Ia
operacion.

Aprobada

97

HU Detalle del paso a
paso de la afiliacion

Crear una opcién de Ver detalle paso a
Paso, donde el administrador pueda
acceder al detalle del proceso de
afiliacién de un ciudadano o asesor.

Aprobada

98

HU Contacto con el

usuario

Incluir una opcion de “Contactar usuario”
en la vista del detalle de solicitud, que
permita enviar mensajes o correos desde
el panel administrativo, registrando toda
comunicacién en la bitdcora del caso.

Aprobada

99

HU Empresas
pendientes de creacion

Crear una seccion de Empresas
pendientes de creacion, donde el
administrador pueda visualizar en | la lista
de empresas que se han registrado en un
proceso de afiliacion pero que no se
encuentran creadas o validadas en COBIS.

Aprobada

100

HU Parametrizacion de
reportes

Crear una seccion “Reportes
programados” donde el administrador
pueda crear, editar, activar/inactivary
clonar configuraciones de reportes.

Aprobada

101

HU Registro completo de
eventos en la plataforma

se implementara una funcionalidad que
permita monitorear el tiempo
transcurrido en el ciclo de vida de las
solicitudes o tramites registrados en la
plataforma.

Aprobada
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El médulo de administracién, seccion
HU Parametrizacion | configuraciones generales, se incorporard | Aprobada
100 tiempo de expiracion | un parametro configurable llamado
oTP “Tiempo de expiracion del OTP
(minutos)”.
El modulo de administracion, seccién
HU Parametrizacién | configuraciones generales, se incorporara | Aprobada
103 tiempo  vigente  de | un parametro llamado “Tiempo vigente
actualizacion de datos para solicitar actualizacion de datos
(meses)”
El modulo de administracion, seccién Aprobada
104 HU Configuracion de | configuraciones generales, se incorporara
texto onboarding una opcion para configurar el texto de
onboarding.
El médulo de administracién, seccion
reporteria, se habilitard una opcion
denominada “Reportes de envio de
HU Reporte de envio de informacién”., desde la cual Igs usuarios Aprobada
105 . - con los permisos correspondientes
informacion .
podran consultar, generar y exportar
reportes relacionados con los procesos
de afiliacion realizados por los
ciudadanos digitales en la plataforma.
El médulo de administracion/reporteria,
en la seccién Reportes de envio de
informacion, se incorporard una
HU Generar reportes de | subcategoria denominada “Reportes de Aprobada
106 envio de documentos a | envio de documentos a usuario”, desde la
usuarios del proceso de | cual los usuarios autorizados podran
afiliacion consultar, generar, y exportar reportes
sobre todos los documentos enviados por
la plataforma a los ciudadanos que
completaron el proceso de afiliacién.
El modulo de administracion/reporteria,
HU Generar reportes de gn la secc.i/c’)n Reportes de e/nvio de Aprobada
107 envio de informacion a mformauorfm, se incorporard una /
L subcategoria llamada “Reportes de envio
otros aplicativos . -, o,
de informacidén a otros aplicativos”.
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se implementara una funcionalidad que
permita monitorear en tiempo real la
HU Generar  alerta | tasa de abandonos de los procesos Aprobada
108 inteligente ante tasa | digitales de la plataforma (por ejemplo,
anormal de abandonos | formularios de registro, solicitudes,
tramites).
El modulo de administracion, secciones
HU  Generar alertas | alertas inteligentes, se habilitara una Aprobada
109 automaticas ante fallos | funcionalidad para monitorear y detectar
técnicos recurrentes fallos técnicos repetitivos en la
plataforma.
El modulo de administracion, secciones
HU  Generar alertas | alertas inteligentes, se implementara una
110 automaticas ante la | funcionalidad para monitorear de forma | Aprobada
caida de servicios | continua el estado de los servicios criticos
criticos de la plataforma (por ejemplo, validacién,
firma, etc.)
El médulo de administracién, seccion
alertas inteligentes, se implementara una
HU Generar alertas . relig ' P .
(o funcionalidad que permita monitorear el
automadticas ante | .. . . . Aprobada
111 . tiempo transcurrido en el ciclo de vida de
solicitudes con demoras . . .
. las solicitudes o tramites registrados en la
excesivas
plataforma.
se implementara una funcionalidad para
generar, registrar y consultar logs de
, . fallas técnicas ocurridas en la plataforma, | Aprobada
HU Log de fallas técnicas , o s
112 . asi como emitir alertas automaticas
y alertamiento .
cuando se detecten errores de severidad
alta o fallos recurrentes.
.., | Crear una seccién llamada Administracién
HU Parametrizacion . N "
: . . de requisitos de afiliacién, que permitir Aprobada
Aviso informativo . . —
113 L, actualizar los requisitos de afiliacion para
documentacién . ) )
. e los consumidores financieros.
necesaria para afiliaciéon
.., | Crear una seccién Aprobada
HU parametrizacion . o ,
114 . . denominada Parametrizacion paises
paises convenio CRE . e s
convenio CRE, la cual permitird el listado
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de paises con los cuales el FNA tiene
convenio para poder realizar afiliaciones.
Crear una seccion
- , denominada Administrar catalogo de Aprobada
HU Administrar catdlogo . . g. iy P
115 - . actividad econdmica la cual permitird
de actividad econdmica . . .
gestionar el listado catdlogo de
actividades econdmicas
El sistema debe permitir al administrador
definir el tiempo de vigencia del
o, uardado parcial de una afiliacién no Aprobada
HU Parametrizacién del g . P . P
116 . . finalizada. Una vez superado el tiempo
tiempo guardado parcial .
configurado, el proceso en curso no se le
mostrard al ciudadano para que pueda
retomarlo.
El sistema debe permitir al administrador
HU Parametrizacion | definir las guias rapidas que se le Aprobada
117 guias rapidas y enlaces | enviaran al usuario en cada paso del
utiles proceso de afiliacion mediante el canal
de acompafiamiento
HU Pantalla Inicio de | La Pantalla de Inicio de Sesién sera el
., o , Aprobada
118 sesion modulo | punto de acceso principal al Mddulo de
reporteria Reporteria de la plataforma digital.
El Header del médulo de reporteria sera
una barra fija en la parte superior de la
, . J P , per! Aprobada
119 HU Header Mddulo | interfaz que contendrd elementos
reporteria informativos y funcionales que faciliten la
navegacion y mejoren la experiencia de
usuario.
, El Home del Mddulo de Reporteria serd la | Aprobada
HU Home  Maodulo L p P
120 . pantalla inicial que rol analista del
reporteria . . .
sistema al ingresar al modulo.
El Footer del Mddulo de Reporteria sera
, .. . Aprobada
121 HU  Footer  Mddulo | un componente fijo y uniforme en la
reporteria parte inferior de todas las pantallas del
modulo.
Crear un reporte de Empresas pendientes
. P P , P ! Aprobada
129 HU Reporte Empresas | de creacién, donde el Analista pueda
pendientes de creacion | visualizar en la lista de empresas que se
han registrado en un proceso de afiliacion
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pero que no se encuentran creadas o
validadas en COBIS.

123

HU Reporte de
afiliaciones

Crear un reporte de Seguimiento de
solicitudes, donde el analista pueda
visualizar en tiempo real las afiliaciones
gestionadas el Ultimo mes y que sean
filtrables.

Aprobada

124

HU Reporte de CRE

Crear un reporte de Seguimiento de
solicitudes para el tipo de consumidor
CRE, donde el analista pueda visualizar en
tiempo real las afiliaciones gestionadas y
gue sean filtrables.

Aprobada

125

HU Reporte de Asesores

Crear un reporte de Seguimiento de
solicitudes, donde el analista pueda
visualizar en tiempo real las afiliaciones
gestionadas el Ultimo mes y que sean
filtrables.

Aprobada

126

HU Reporte Cierre de
cifras AVC

Crear un reporte de cierre de cifras AVC,
donde el analista pueda visualizar en
tiempo real las afiliaciones gestionadas y
gue sean filtrables.

Aprobada

127

HU Parametrizacion
envio automatico de
reportes

Crear una seccion “Reportes
programados” donde el analista pueda
crear, editar, activar/inactivar reportes.

Aprobada

128

HU Dashboard General

Crear un Dashboard general, donde el
analista pueda visualizar en tiempo real
los indicadores claves del proceso y que
sean filtrables, de modo que se pueda
tener una vision integral y dindmica del
estado global de la operacion.

Aprobada

129

HU Disponibilidad
continua del chat IA

El Chat IA embebido serd un asistente
virtual integrado dentro de la plataforma
digital web y movil, que ofrecera
acompafiamiento automatizado y
continuo durante todo el proceso de
afiliacién al FNA.

Aprobada

130

HU  Capacidad para
interpretar  preguntas
frecuentes

El Chat IA embebido dentro de la

plataforma digital web y movil contara
con la capacidad de procesamiento del
lenguaje natural (NLP) para interpretar

Aprobada
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las consultas frecuentes de los usuarios
durante el proceso de afiliacion.

131

HU Motor de respuesta
entrenado en reglas del
negocio vy flujo de
afiliacién

El motor de respuesta del Chat IA sera
entrenado e integrado con las reglas de
negocio definidas por el Fondo y con el
flujo de afiliacion digital implementado
en la plataforma.

Aprobada

132

HU Deteccién del punto
exacto del proceso

El sistema debe registrar
automaticamente en qué etapa del flujo
se encuentra el ciudadano (preregistro,
validacién de identidad, carga de
documentos, firma digital, etc) y debe ser
persistente entre sesiones y compartido
con el asistente virtual para poder
ofrecerle al usuario ayuda precisay
contextualizada.

Aprobada

133

HU Respuesta
contextual
personalizada

El asistente virtual debe usar el contexto
del paso identificado para construir una
respuesta clara y directa para ese
momento del flujo

Aprobada

134

HU Guias
enlaces Utiles

rapidas vy

El asistente virtual debe ofrecer recursos
de ayuda asociados al paso actual
(videos, guias, PDF,etc); los contenidos
deben abrirse en una nueva vista sin
interrumpir el flujo y ser configurables
por el rol Administrador.

Aprobada

135

HU Ayuda ante errores
repetitivos

El sistema asistente debe monitorear las
repeticiones de error dentro de una
misma etapa (por ejemplo, tres fallos
seguidos de biometria) y al identificar
recurrencia, el asistente envia de manera
proactiva mensajes de ayuda o
sugerencias de como el ciudadano puede
continuar.

Aprobada

136

HU Mensajes
contextuales en caso de
abandono

La funcionalidad de atencién contextual
ante abandono o inactividad tiene como
proposito acompafar al ciudadano
cuando interrumpe su proceso de
afiliacion y facilitar su retorno cuando
regresa a la plataforma.

Aprobada
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HU Registro de
137 trazabilidad del soporte
prestado

Esta funcionalidad garantiza que cada
interaccion del usuario dentro del
modulo de acompafiamiento (ya sea
automatizada o humana) quede
registrada en un repositorio de
trazabilidad auditable.

Aprobada

MODULO HISTORIA

Asesores Comerciales (Afiliacién Asistida) 11
Mdodulo administrador de plataforma 48
Mdodulo Analista Reporteria 11
Modulo de Canales de Acompafiamiento 10
Mddulo de Registro y Autenticacion del Usuario 23
Modulo Formulario de Afiliacion 26
Mdédulo home de plataforma 8

Total general 137

Entregable:
Backlog: Fondo Nacional del Ahorro - Archivos

Acta de aprobacion: Fondo Nacional del Ahorro - Archivos

Kick off: Fondo Nacional del Ahorro - Archivos

3.5 PAGINA WEB INSTITUCIONAL
3.5.1 Resultados

Se realizaron las siguientes actividades principales:

e Alineaciéon Levantamiento de Negocio (FNA)

e En el mesde septiembre se ejecutd plan de sesiones de incepcion

e |evantamiento Funcional

e Construccién Backlog (HU)
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e Creacidny Envio de Roadmap de entregas (Backlog - HU x Mddulos)

e Levantamiento del SiteMap de la pagina web.

e Definicidn de roles del mdédulo CMS.

e |dentificacion de redirecciones necesarias.

e Socializacion de lineamientos UX por parte del FNA.

e Entrega del Manual de Marca institucional como insumo esencial para la definicion del

disefio.

e Kick-off presencial con el FNA realizado el 11 de diciembre.

e Aprobacién por parte del FNA de acta del backlog de P4gina Web Institucional (122 HU)

3.5.2 Historias de Usuario

ID Nombre de la HU

Descripcién breve

Estado

HU Estructura principal
del home

La web institucional permitira a los
ciudadanos acceder facilmente a la
informacién mas relevante y navegar sin
dificultades por los distintos contenidos
(secciones de la pagina).

Aprobada

HU Header de pagina
Web

La web institucional permitira a los
ciudadanos navegar por las diferentes
secciones web, acceder al contenido del

header (Seccion superior) de la pagina web.

Aprobada

HU Footer de pagina
Web

La web institucional permitira a los
ciudadanos navegar por las diferentes
secciones web, acceder al contenido del
footer (Seccion inferior) de la pagina web

Aprobada

4 HU Sector publico

La web institucional permitira a los
empleadores acceder a informacién clara
sobre los tramites, servicios de reportay
pagos de cesantias para empresas publicas
en el FNA.

Aprobada

5 HU Sector privado

La web institucional permitira a los
empleadores acceder a informacion clara
sobre los tramites, servicios de reportay
pagos de cesantias para empresas privadas

Aprobada
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en el FNA.

HU Clave multiusuario

La web institucional permitira a los
empleadores acceder a informacién clara
sobre clave transaccional en el FNA.

Aprobada

HU Aporte y reporte

La web institucional permitird a los
empleadores conocer los canales de reporte
y pago para el proceso de cesantias en sus
colaboradores en el FNA.

Aprobada

HU Registro de empresa

La web institucional permitira a los
empleadores registrar empresas del sector
privado o personas naturales que requieran
reportar las cesantias de sus trabajadores al
Fondo Nacional del Ahorro.

Aprobada

HU Estructura de
archivos planos

La web institucional permitird a los
empleadores conocer el proceso de
estructura de archivos planos

Aprobada

10

HU Pantalla
empleadores

La web institucional permitira a los
empleadores acceder a informacion clara
sobre los productos y servicios de empresas
del FNA.

Aprobada

11

HU Menu empresas

La web institucional permitira a los
empleadores acceder a informacién clara
sobre los productos y servicios de empresas
del FNA.

Aprobada

12

HU_ Seccidn personas

La web institucional permitira a los
ciudadanos acceder a informacion clara
sobre los productos y servicios de ahorro del
FNA. En la seccidon Personas se dara detalles
de los productos, servicios, beneficios,
requisitos y procesos asociados, que se
tiene para este sector.

Aprobada
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13

HU Submenu Ahorro -
Retiros

La web institucional permitird a los
ciudadanos acceder a informacion clara
sobre los productos y servicios que hay en el
submenu Personas/Retiro

Aprobada

14

HU_ Submenu Ahorro-
Afiliacion

La web institucional permitird a los
ciudadanos acceder a informacion clara
sobre los productos y servicios que hay en el
submenu Ahorro/Afiliacidn

Aprobada

15

HU Submenu Ahorro

La web institucional permitira a los
ciudadanos acceder a informacion clara
sobre los productos y servicios de ahorro del
FNA.

Aprobada

16

HU Submenu Afiliaciéon y
traslados

La web institucional permitird a los
ciudadanos acceder a informacion clara
sobre los productos y servicios que hay en el
submenu Personas/Ahorro

Aprobada

17

HU Submenu Retiros

La web institucional permitira a los
ciudadanos acceder a informacion clara
sobre los productos y servicios que hay en el
submenu Cesantias/Retiros

Aprobada

18

HU Submenu Ley del
Cesante

La web institucional permitird a los
ciudadanos acceder a informacion clara
sobre los productos y servicios que hay en el
submenu Cesantias/Ley del Cesante

Aprobada

19

HU Submenu Seguros

La web institucional permitira a los
ciudadanos acceder a informacion clara
sobre los productos y servicios que hay en el
submenu Cesantias/Seguros

Aprobada

20

HU Submenu Cesantias y
Ver todo Cesantias

La web institucional permitira a los
ciudadanos acceder a informacion clara
sobre los productos y servicios que hay en el
submenu Cesantias

Aprobada

21

HU Submend Vivienda

La web institucional permitira a los
ciudadanos acceder a informacion clara
sobre los productos y servicios que hay en el
submenu Vivienda

Aprobada

22

HU Submenu Vivienda
Programas del gobierno

La web institucional permitira a los
ciudadanos acceder a informacion clara

Aprobada
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sobre los programas de gobierno que tiene
el FNA
La web institucional permitird a los
73 HU Submenu Vivienda ciudadanos acceder a informacion clara Aprobada
Crédito constructor sobre los productos y servicios que hay en el
submenu Vivienda/Credito constructor
HU Submend Vivienda Lg web institucional pgrmitiré a. Ilos
. ciudadanos acceder a informacion clara Aprobada
24 | Herramientas y otros -
tramites sobre Igs productos y serV|.C|os de
herramientas y otros tramites
La web institucional permitird a los
)5 HU Submenu Vivienda ciudadanos acceder a informacion clara Aprobada
Crédito Hipotecario sobre los productos y servicios que hay en el
submenu Vivienda/Crédito hipotecario
La web institucional permitira a los
26 HU Submend Vivienda ciudadanos acceder a informacion clara Aprobada
Leasing habitacional sobre los productos y servicios que hay en el
submenu Vivienda/Leasing habitacional
La web institucional permitira a los
57 HU Submend Vivienda ciudadanos acceder a informacion clara Aprobada
Tasa preferencial sobre los productos y servicios que hay en el
submenu Vivienda/Tasa preferencial
La web institucional permitira a los
)8 HU Submenu ciudadanos acceder a informacion clara Aprobada
Generacién FNA sobre los productos y servicios que hay en el
submenu Programas/Generacion FNA
La web institucional permitira a los
HU Submenu ciudadanos acceder a informacion clara
. . - Aprobada
29 | Colombianos Residentes | sobre los productos y servicios que hay en el
en el Exterior submenu Programas/colombianos
residentes en el exterior
La web institucional permitira a los
30 HU Submenu Los mas ciudadanos acceder a informacion clara Aprobada
notables sobre los productos y servicios que hay en el
submenu Programas/Los mas notables
31 HU Submenu Ver todo La web institucional permitira a los Aprobada
programas ciudadanos acceder a informacion clara
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sobre los productos y servicios que hay en el
submenu Programas/Programas

32

HU Submenu Juntos

La web institucional permitird a los
ciudadanos acceder a informacion clara
sobre los productos y servicios que hay en el
submenu Programas/Juntos

Aprobada

33

HU Submenu Crédito
Educativo

La web institucional permitira a los
ciudadanos acceder a informacion clara
sobre los productos y servicios que hay en el
submenu Créditos/Crédito educativo

Aprobada

34

HU Submenu Crédito

La web institucional permitird a los
ciudadanos acceder a informacion clara
sobre los productos y servicios que hay en el
submenu Créditos

Aprobada

35

HU Submenu Mi casa
propia

La web institucional permitira a los
ciudadanos acceder a informacion clara
sobre los productos y servicios que hay en el
submenu Créditos/Mi casa propia

Aprobada

36

HU Submenu Mi vivienda
FNA

La web institucional permitira a los
ciudadanos acceder a informacion clara
sobre los productos y servicios de Mi
vivienda FNA.

Aprobada

37

HU Submenu
Constructoras

La web institucional permitira a los
ciudadanos acceder a informacion clara
sobre los productos y servicios que hay en el
submenu Constructoras

Aprobada

38

HU Submenu
Constructoras Inmuebles
SAE

La web institucional permitira a los
ciudadanos acceder a informacion clara
sobre los productos y servicios que hay en el
submenu Constructoras/Inmuebles SAE

Aprobada

39

HU Menu  Atencidn

ciudadana

La web institucional permitira a los
ciudadanos acceder a informacion clara
sobre los servicios de atencion ciudadana en
el FNA.

Aprobada

40

HU Pantalla atencion

ciudadana

La web institucional permitira al ciudadano
digital conocer toda la informacién sobre el
sistema de atencion al consumidor
financiero.

Aprobada
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41

HU Canales de atencion

La web institucional permitird al ciudadano
digital conocer toda la informacién sobre los
canales disponibles por el FNA

Aprobada

42

HU Inclusion

La web institucional permitira al ciudadano
digital conocer toda la informacién sobre los
servicios de inclusion disponibles por el FNA

Aprobada

43

HU Tramites y servicios

La web institucional permitira al ciudadano
digital conocer toda la informacién sobre
tramites y servicios disponibles por el FNA.

Aprobada

44

HU Buscador

La web institucional permitira al ciudadano
digital utilizar el buscador para encontrar de
manera mas rapida toda la informacién que
hay en el sitio

Aprobada

45

HU Calendario de
actividades

La web institucional permitird al ciudadano
digital ver el calendario de actividades del
FNA

Aprobada

46

HU Condiciones y
politicas

La web institucional permitira al ciudadano
digital tener mas informacién sobre el
sistema de atencidn al consumidor
financiero

Aprobada

47

HU Glosario

La web institucional permitira al ciudadano
digital conocer el glosario de atencion
ciudadana

Aprobada

48

HU Ofertas de empleo

La web institucional permitira al ciudadano
digital conocer acerca de las ofertas de
empleo

Aprobada

49

HU FNA para nifios

La web institucional permitira al ciudadano
digital conocer acerca del FNA para nifios

Aprobada

50

HU Defensor del
consumidor

La web institucional permitira al ciudadano
digital conocer la informacién del defensor
del consumidor

Aprobada

51

HU Puntos de atencion

La web institucional permitira al ciudadano
digital conocer los puntos a nivel nacional
donde se recibe atencidn personalizada

Aprobada
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52

HU Peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y
denuncias

La web institucional permitira a los
ciudadanos conocer los mecanismos
Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias donde puede expresar su opinion
sobre los tramites y servicios que presta el
FNA

Aprobada

53

HU Sistema de atencion
al consumidor

La web institucional permitira a los
ciudadanos conocer los canales de atencidn
al consumidor que ofrece el FNA

Aprobada

54

HU Politica de cobranza

La web institucional permitira a los
ciudadanos conocer la gestion de cobranza
FNA

Aprobada

55

HU Participacion
ciudadana

La web institucional permitird a los
ciudadanos conocer mas informacion de
participacion ciudadana en el FNA

Aprobada

56

HU  Transparencia vy
acceso a la informacion

La web institucional permitird a los
ciudadanos conocer mas informacion de
transparencia del FNA

Aprobada

57

HU Preguntas frecuentes

La web institucional permitird a los
ciudadanos despejar cualquier duda que
tenga sobre los procesos, productos y
servicios del FNA

Aprobada

58

HU Pantalla
transparencia

principal

La web institucional permitira a los
ciudadanos conocer mas informacién de la
estructura de contenidos del menu de
transparencia y acceso a la informacién del
FNA.

Aprobada

59

HU Seccion Informacion
de la entidad

La web institucional permitira a los
ciudadanos conocer informacion de la
entidad, informacién relevante sobre la
entidad sus funciones procesos, directorios,
calendario de actividades, entes que los
vigilan, hojas de vida entre otros del FNA.

Aprobada

60

HU Seccion Normatividad

La web institucional permitira a los
ciudadanos el acceso a las normas
correspondientes al sujeto obligado

Aprobada

61

HU Seccién Contratacion

La web institucional permitira a los
ciudadanos conocer informacién de la

Aprobada
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entidad, informacién relevante sobre la
entidad sus funciones procesos, directorios,
calendario de actividades, entes que los
vigilan, hojas de vida entre otros del FNA.
La web institucional permitird a los
ciudadanos conocer informacion de la
L, L, entidad, informacion relevante sobre los Aprobada
62 | HU Seccion Planeacion . P
asuntos presupuestos y de planeacién,
control interno, auditoria e informes de la
entidad.
La web institucional permitira a los
-, _ . ) L, Aprobada
63 | HU Seccion Tramites ciudadanos el acceso a la informacion de los
tramites.
La web institucional permitird a los
ciudadanos conocer informacion de la
64 HU Seccién Participa | entidad, informacién relevante sobre la Aprobada
entidad sus funciones procesos, directorios,
calendario de actividades, entes que los
vigilan, hojas de vida entre otros del FNA.
., La web institucional permitira a los
HU Seccidn Datos | . g o Aprobada
65 . ciudadanos encontrar el repositorio de
abiertos L, .
documentos y la seccién de datos abiertos
HU Seccidon Informacion | La web institucional permitira a los
66 especifica para grupos de | ciudadanos conocer informacién que el FNA | Aprobada
interés dirige a nifios, nifias y adolescentes;
mujeres, entre otros.
HU Seccién Obligacion de o e
. .. | La web institucional permitira a los
reporte de informacion | . . L . Aprobada
67 . ciudadanos encontrar informacion adicional
especifica por parte de la .
. relevante de la entidad.
entidad
HU Seccion Informacién | La web institucional permitira a los
. . . . . ., Aprobada
68 | tributaria en entidades | ciudadanos conocer informacién de la
territoriales locales entidad.
HU Seccion Menu | La web institucional permitird a los
- . . . - Aprobada
69 | atencidn y servicios a la | ciudadanos conocer informacién acerca de
ciudadania atencion y servicios disponibles
La web institucional permitira a los
., . . . ., Aprobada
70 | HU Seccién de Noticias ciudadanos conocer informacién de la
entidad.
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71

HU Seccidn De tu interés

La web institucional permitird a los
ciudadanos el acceso a la seccion de tu
interés dentro del mdédulo de Transparencia.

Aprobada

72

HU Pantalla Participa

La web institucional permitird al ciudadano
digital conocer toda la informacién sobre
espacios, mecanismos y acciones que el
Fondo Nacional del Ahorro pone a
disposicién del ciudadano digital

Aprobada

73

HU Menu participa

La web institucional permitird a los
ciudadanos acceder a informacién clara
sobre la participacion ciudadana en el FNA.

Aprobada

74

HU Seccién menu
participa

La web institucional permitird al ciudadano
digital conocer las secciones del menu
participa sobre espacios, mecanismos y
acciones que el Fondo Nacional del Ahorro
pone a disposicién del ciudadano digital

Aprobada

75

HU Seccidon un espacio
para todos

La web institucional permitira al ciudadano
digital conocer la seccién un espacio para
todos para construir un mejor FNA

Aprobada

76

HU Seccién canales de
comunicacion

La web institucional permitira al ciudadano
digital conocer los canales de comunicacién
y de interaccién con la ciudadania

Aprobada

77

HU Seccion aspectos
relevantes

La web institucional permitira al ciudadano
digital conocer los aspectos relevantes en
materia de Participacién Ciudadana
dispuestos por el FNA

Aprobada

78

HU Pantalla Prensa

La web institucional permitira al ciudadano
digital conocer los medios de prensa
habilitados por el FNA

Aprobada

79

HU MenU Prensa

La web institucional permitira a los
ciudadanos acceder a informacion clara
sobre la Prensa ciudadana en el FNA.

Aprobada

80

HU Boletines de prensa

La web institucional permitira al ciudadano
digital conocer los boletines de prensa

Aprobada
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81

HU Informes especiales

La web institucional permitird al ciudadano
digital conocer los informes especiales del
FNA

Aprobada

82

HU Audios

La web institucional permitird al ciudadano
digital escuchar los podcasts publicados del
FNA

Aprobada

83

HU Blogs

La web institucional permitira al ciudadano
digital conocer los articulos relacionados del
FNA

Aprobada

84

HU Responsive

El ajuste responsive tiene como objetivo
garantizar que el ciudadano pueda acceder
a la informacién institucional desde
cualquier dispositivo de forma intuitiva,
legible y adaptable, preservando la
usabilidad, el disefio y la jerarquia del
contenido.

Aprobada

85

HU Accesibilidad

El sitio web debe cumplir los lineamientos
de la norma internacional WCAG 2.1 nivel
AA, permitiendo la correcta interpretacion
de los elementos por lectores de pantalla, la
navegacion mediante teclado, etc.

Aprobada

86

HU Soporte multiples
idiomas

Implementar el soporte multilinglie en la
pagina web institucional, permitiendo al
ciudadano elegir el idioma de navegacion,
garantizando la consistencia del contenido
en toda la experiencia del usuario.

Aprobada

87

HU Alto contraste -
Modo oscuro

Esta historia tiene como objetivo ofrecer
una funcionalidad de accesibilidad visual
gue permita al ciudadano alternar entre el
modo estandar, el modo alto contraste y el
modo oscuro del sitio web del FNA. Esta
opcion debe encontrarse visible en todas las
paginas del portal web.

Aprobada

88

HU Asistente virtual

Esta historia tiene como objetivo incorporar
un asistente virtual centralizado dentro de la
pagina web institucional, que permita al
ciudadano acceder facilmente a los
diferentes canales de atencién digital.

Aprobada

89

HU Implementacion CMS
institucional

El sistema de gestion de contenidos (CMS)
serd la herramienta central para la
administracion del sitio web institucional del

Aprobada
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Fondo Nacional del Ahorro. Este CMS
permitird a los diferentes roles crear, editar,
revisar, aprobar, publicar y auditar
informacion y recursos digitales de manera
agil y segura.

90

HU Control de acceso

Esta historia de usuario se hace con el
objetivo de incorporar un mecanismo de
autenticacion centralizado, integrado con el
directorio activo institucional del FNA, para
validar las credenciales de todos los usuarios
gue accedan al sistema.

Aprobada

91

HU Creacion de
contenido

El CMS debe permitir la creacion de
diferentes tipos de contenido (blog,
boletines, eventos, piezas informativas, etc.)
mediante un formulario estructurado que
garantice uniformidad visual y cumplimiento
de la linea institucional.

Aprobada

92

HU Ediciény
actualizacion de
contenido

El CMS debe permitir que los usuarios con
permiso de edicion puedan revisar, corregir
y actualizar los contenidos que se
encuentran en estado publicado, borrador,
en revisién, garantizando control de
versiones, registro de cambios y trazabilidad
del proceso.

Aprobada

93

HU Eliminacion de
contenido

El CMS debe permitir la eliminacién
controlada de contenidos dentro de las
colecciones/secciones (ej. blogs, boletines,
paginas estaticas), registrando toda accion
de eliminacion en el log.

Aprobada

94

HU Versionamiento de
contenido

El versionamiento de contenido permitira
conservar un registro completo de los
cambios realizados en cada elemento
gestionado dentro del CMS, cada vez que un
usuario guarde un cambio, el sistema debe
generar una nueva version con informaciéon
de trazabilidad-

Aprobada

95

HU Creador de
contenido CMS

El rol Creador de Contenido representa a las
areas generadoras de informacién
institucional, este rol es responsable de

Aprobada
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ingresar la informacién inicial de cada
contenido (por ejemplo: comunicados,
campafias, normativas, boletines),
aportando los insumos que posteriormente
seran revisados, ajustados y aprobados para
la publicacion.

96

HU Editor de contenido
CMS

Permite al Editor de contenido acceder a los
textos, imagenes y materiales cargados en el
CMS en estado Borrador o En Revisidn,
realizar ajustes de forma, estiloy
accesibilidad conforme a los lineamientos
institucionales, y mantener el contenido
listo para ser enviado a aprobacion.

Aprobada

97

HU Aprobacién de
contenido

El rol Aprobador pertenece al drea duefia
del contenido (por ejemplo: Juridica,
Comercial, Atencion al Ciudadano, Riesgos,
entre otras). Su responsabilidad es validar la
version final preparada por el equipo de
comunicaciones (Editor) y autorizar su
publicacién o devolverla con observaciones.

Aprobada

98

HU Aprobacién
automatica por
vencimiento de plazo

El CMS debe contar con una regla
automatica que valide el tiempo
transcurrido desde que un contenido entra
al estado “Listo para aprobacion”. Si el
Aprobador no realiza ninguna accion en el
plazo definido por politica institucional (3
dias habiles), el contenido pasa a
“Aprobado”

Aprobada

99

HU Publicacién y des
publicacién de contenido

Esta HU cubre una de las acciones
operativas principales del Rol publicador
gue es la publicacién de contenidos que ya
fueron aprobados o requieren salida
inmediata, asi como despublicar contenidos
del sitio cuando pierden vigencia, contienen
errores o se requiere actualizacion.

Aprobada

100

HU Eliminacion y gestion
de contenido historico

El publicador puede gestionar la eliminacion
o archivo de contenidos publicados o
historicos, siempre con control de
aprobacion y trazabilidad.

Aprobada
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-, _ El Rol Publicador tiene permisos ampliados
HU Creacidn y edicién de .
. dentro del CMS que le permiten crear, Aprobada
101 | contenido por el . . ) .
. editar y actualizar contenidos directamente,
publicador . . - .
sin requerir aprobacién previa.
El rol Supervisor / Auditor tiene como
propdsito garantizar la transparencia,
. trol limient |
HU Supervision y control y cumplimiento de los prc?cesc?s
o \ dentro del CMS. Este rol puede visualizar el | Aprobada
102 | auditoria del flujo de .
: estado de todos los contenidos creados,
contenidos . . .
editados, aprobados y publicados, junto con
su trazabilidad (responsables, fechas,
versiones y estados).
El rol Administrador CMS tendra acceso
completo al panel de administracion de Aorobada
103 | HU Administrador CMS CMS, que servird como nucleo de gestion de P
contenido e integraciones de la pagina web
digital.
-, . L, El panel de administracion de CMS permite
HU Gestidn y asignacion P . . P . Aprobada
104 . . a los administradores gestionar usuarios y
de permisos a usuarios . . e
asignarles permisos especificos.
El panel de administracion de CMS permite
105 HU Gestidn de permisos | a los administradores gestionar de forma Aprobada
por modulo en CMS granular los permisos de acceso por
modulos especificos.
HU Monitoreo de El panel de administracion de CMS permitira Aorobada
106 | accesibilidad y al administrador acceder a una seccion P
cumplimiento dedicada al monitoreo de accesibilidad
El panel de administracion de CMS permitira
HU Gestion de al administrador gestion;r a§lp>ectos clave Aprobada
107 , y relacionados con la publicacion de
configuracién del CMS .
contenido
La funcionalidad “Crear formularios”
permitird al administrador generar
108 HU Crear formulario formularios dindmicos y personalizables Aprobada
desde el CMS dentro del médulo CMS, y asociar un
destino de almacenamiento de respuestas
(base de datos)
L, La funcionalidad permitird integrar el SEO de
HU Implementacion de unet | P tire | g' . - Aprobada
109 CMS dentro del entorno de administracién
SEO en el CMS .
de contenidos del portal web, lo que
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permitird que los usuarios con permisos
puedan gestionar metadatos SEO en los
diferentes contenidos.

110

HU Creacién de SEO con
validacion y sugerencias
automaticas

El CMS debe permitir que, al crear o editar
un contenido (pdgina, noticia, evento, etc.),
el editor cuente con una seccidén especifica
para SEO, que incluya campos configurables,
URL amigable y editable, indicadores y
sugerencias, indicador visual de
cumplimiento, validacién de duplicados, etc.

Aprobada

111

HU Vista previa tipo
snippet en el CMS

La funcionalidad de Vista Preview tipo
snippet permitird a los editores del CMS
visualizar, en tiempo real, una simulaciéon de
como se mostrara su contenido en los
resultados de busqueda.

Aprobada

112

HU Analisis y auditoria
SEO

Esta funcionalidad debe analizar todos los
contenidos publicados en la pagina web y
detectar elementos faltantes titulo,
descripcion, etiquetas ALT, encabezados H1,
enlaces rotos, densidad de palabras clave,
velocidad de carga o tiempo de respuesta,
etc., para asignar una puntuacién general de
cumplimiento.

Aprobada

113

HU Analisis y auditoria
de accesibilidad web
(WCAG 2.1)

La integracion permitira que el portal web
se conecte con una herramienta de analisis
de accesibilidad, la cual evaluara el
cumplimiento de los criterios de las Pautas
de Accesibilidad para el Contenido Web
(WCAG) 2.1 en tiempo real

Aprobada

114

HU Implementacién
herramienta de analitica

La herramienta se integra con el objetivo de
centralizar la medicion del trafico web, el
comportamiento de los usuarios y las
métricas de interaccién sobre los
contenidos.

Aprobada

115

HU Indicadores de
usuarios

El portal web debe registrar y enviar a la
herramienta analitica todos los datos de
interaccién de los usuarios en el portal,
permitiendo visualizar métricas sobre:
usuarios nuevos, usuarios recurrentes,
usuarios activos, frecuencia de visitas,

Aprobada
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recencia, ubicacion geografica, dispositivo,
sistema operativo e idioma del navegador.
La herramienta debe permitir la
HU Indicadores  de | visualizacion y andlisis de métricas Aprobada
116 | sesiones y | relacionadas con los usuarios que navegan
comportamiento en la pagina institucional.
El portal web debe integrarse con la
herramienta analitica para capturar,
117 HU Indicadores  de | almacenar y visualizar eventos de Aprobada
Interaccién y eventos interaccion realizados por los usuarios (clics,
formularios, descargas, busquedas, etc.).
La herramienta debe permitir la
118 HU Indicadores de | visualizacién y andlisis de métricas Aprobada
Retencion relacionadas con los usuarios que navegan
en la pagina institucional.
El sistema debe medir y mostrar indicadores
técnicos que reflejen el rendimiento, la
119 HU Indicadores | estabilidad y la accesibilidad de la pagina Aprobada
Rendimiento técnico web, lo que permitird identificar posibles
cuellos de botella, tiempos de carga
excesivos, errores de procesamiento, etc.
El sistema debe capturary enviar ala
herramienta analitica todos los eventos
relacionados con acciones de conversion,
120 HU Indicadores de | permitiendo calcular métricas como Aprobada
conversion conversiones totales, tasa de conversion,
embudo de pasos, abandono y valor
asociado.
HU  Visualizacion  de E.I sistema debe permitir la representacion
. visual de los datos recolectados del portal Aprobada
121 | graficos de . e o
comportamiento Web.medlante graficos dindmicos y
configurables.
La herramienta de analitica debe permitir
129 HU Filtrado de | filtrar los indicadores disponibles en el panel | Aprobada
indicadores de métricas con el fin de obtener
informacion segmentada y contextualizada.
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MODULO HISTORIA
Accesibilidad y canales digitales 5
Modulo Analitica y SEO 14
Maodulo atencién ciudadana 19
Modulo CMS 20
Mddulo Empresas
Mdodulo Home Pagina Web
Modulo Participacion Ciudadana
Maodulo Personas 27
Modulo Prensa 6
Modulo Transparencia 14
Total general 122

Entregable:

Backlog: Fondo Nacional del Ahorro - Archivos

Acta de aprobacion: Fondo Nacional del Ahorro - Archivos

Kick off: Fondo Nacional del Ahorro - Archivos

3.6 CREDITOS DIGITALES / CREDITOS EDUCATIVOS / MOTOR DE DECISION / RIESGO

3.6.1 Resultados

e lineacion Levantamiento de Negocio (FNA)

e En el mesde septiembre se ejecutd plan de sesiones de incepcion

e |evantamiento Funcional

e Construccién Backlog (HU)

e (Creaciony Envio de Roadmap de entregas (Backlog - HU x Mddulos)

e Kick-off presencial con el FNA realizado el 11 de diciembre.

e Sesiones funcionales para refinamiento de HU
e Aprobacion por parte del FNA de acta del backlog (313 HU)

3.6.2 Historias de Usuario
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ID Nombre de la HU Descripcion breve Estado
. L, . Permite la simulacion por ingresos de un
HU Simulacién por ingresos - S .
1 , . crédito de tipo individual a afiliados por | Aprobado
Cesantias Individual ,
Cesantias del FNA
. L, i Permite la simulacion por ingresos de un
HU Simulacién por ingresos Ly S
, - crédito de tipo individual con deudor
2 |Cesantias Individual con deudor . . " Aprobado
<olidario solidario no afiliado, a afiliados por
Cesantias del FNA
. L, . Permite la simulacion por ingresos de un
HU Simulacién por ingresos Ly . .
, . crédito de tipo Conjunta entre dos
3 |cesantias Conjunta entre dos . . , Aprobado
. afiliados, a afiliados por Cesantias del
afiliados
FNA
Permite la simulacion por ingresos de un
4 HU Simulacién por ingresos crédito de tipo individual a afiliados por Aorobado
Cesantias Individual EXT Cesantias del FNA residentes en el P
exterior
Permite la simulacion por ingresos de un
HU Simulacidén por ingresos crédito de tipo individual con deudor
5 |Cesantias Individual con deudor [solidario no afiliado, a afiliados por Aprobado
solidario EXT Cesantias del FNA residentes en el
exterior
. L, . Permite la simulacion por ingresos de un
HU Simulacién por ingresos - . .
, . crédito de tipo Conjunta entre dos
6 |Cesantias Conjunta entre dos . . , Aprobado
. afiliados, a afiliados por Cesantias del
afiliados EXT . .
FNA residentes en el exterior
Permite la simulacion por ingresos de un
; HU Simulacién por ingresos AVC |crédito de tipo individual a afiliados por Abrobado
Individual Ahorro Voluntario Contractual (AVC) del P
FNA
Permite la simulacion por ingresos de un
. L, . 2dito de tipo individual deud
HU Simulacién por ingresos AVC cre. ! O. © |pq {n N ua. F:on eudor
8 individual con deudor solidario solidario no afiliado, a afiliados por Aprobado
Ahorro Voluntario Contractual (AVC) del
FNA
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Permite la simulacion por ingresos de un
9 HU Simulacion por ingresos AVC |crédito de tipo Conjunta entre dos Abrobado
conjunta entre dos afiliados afiliados, a afiliados por Ahorro P
Voluntario Contractual (AVC) del FNA
Permite la simulacion por ingresos de un
HU Simulacion por ingresos AVC Cr.e.dlto de t|p'o' Conjunta entre dos
10 Coniunta entre dos afiliados EXT afiliados, a afiliados por Ahorro Aprobado
J Voluntario Contractual (AVC) del FNA
residentes en el exterior
U simacion porvelorde (8 T T o
11 |vivienda AVC Individual nmd . P Aprobado
independiente v Dependiente individual a afiliados por Ahorro
P yoep Voluntario Contractual (AVC) del FNA
Permite la simulacion por ingresos de un
HU Simulacion por ingresos AVC |crédito de tipo individual con deudor
12 |Individual con deudor solidario |solidario no afiliado, a afiliados por Aprobado
EXT Ahorro Voluntario Contractual (AVC) del
FNA residentes en el exterior
Permite la simulacion por ingresos de un
13 HU'S?muIacién por ingresos AVC |crédito de tipo ir'1dividual a afiliados por Aprobado
Individual EXT Ahorro Voluntario Contractual (AVC) del
FNA residentes en el exterior
Permite la simulacion por el valor del
HU Simulacion por valor de inmueble de un crédito de tipo
141 , . o . , Aprobad
vivienda Cesantias Individual individual a afiliados por Cesantias del probadio
FNA
Permite la simulacion por el valor del
HU Simulacion por valor de inmueble de un crédito de tipo
151 . , . o . , Aprobado
vivienda Cesantias Individual EXT |individual a afiliados por Cesantias del
FNA residente en el exterior
HU Simulacién por valor de F’ermlte la S|mu|aC|/oh por elivalor del
- . inmueble de un crédito de tipo
vivienda AVC Individual o .
16 independiente v Dependiente individual a afiliados por Ahorro Aprobado
EXT P yoep Voluntario Contractual (AVC) del FNA
residente en el exterior
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. ., . ... |Permite el acceso a la opcion de
HU Acceso Simulacion de crédito | . L, . p' :
-, . simulacién al rol cliente financiero desde
17 |Autogestion Rol cliente . . Aprobado
. . su perfil de usuario en la plataforma
financiero Ly
web de crédito
Permite el acceso a la opcidén de
. ., , ... |simulacion al rol Asesor comercial desde
HU Acceso Simulacion de crédito . .
o su perfil de usuario en la plataforma
18 |Acompafamiento con asesor Ly . Aprobado
. ) web de crédito, para realizar el
comercial Rol Asesor comercial .. . .
acompafiamiento en sitio al cliente
financiero
Permite el acceso a la opcién de
HU Acceso Simulacion de crédito | simulacidn al rol Administrador desde su
Administracion de pardmetros erfil de usuario en la plataforma web
19 ) ., P . P Ly . P . ~, | Aprobado
de simulacién Rol Usuario de crédito, para realizar la configuracion
administrativo de los diferentes parametros que se
usan en el simulador
Permite visualizar la proyeccién de
., agos con relacion al tipo de crédito y la
HU Proyeccion y tabla de p & . . : P Y
20 o ) finalidad segun el sistema de Aprobado
amortizacion Cesantias ., . .
amortizacién seleccionado para afiliados
por Cesantias al FNA
Permite visualizar la proyeccién de
pagos con relacion al tipo de crédito y la
HU Proyeccion y tabla de finalidad segln el sistema de
21 .y ., Y , . /g ) . Aprobado
amortizacién Cesantias EXT amortizacion seleccionado para afiliados
por Cesantias al FNA residentes en el
exterior
Permite visualizar la proyeccién de
pagos con relacion al tipo de crédito y la
HU Proyeccion y tabla de finalidad segln el sistema de
22 .y ., Y . /g ) . Aprobado
amortizacion AVC amortizacion seleccionado para afiliados
por Ahorro Voluntario Contractual (AVC)
al FNA
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Permite visualizar la proyeccién de
pagos con relacion al tipo de crédito y la
HU Proyeccion y tabla de finalidad segun el sistema de
23 .y ., Y . ,g . . Aprobado
amortizacién AVC COEXT amortizacién seleccionado para afiliados
por Ahorro Voluntario Contractual (AVC)
al FNA residentes en el exterior
) L, , Permite al cliente financiero visualizar
HU Visualizacion del catalogo de . . s
24 las diferentes opciones de crédito Aprobado
productos .
ofrecidos por el FNA.
Permite ampliar la informacién al detalle
de cada una de las opciones de crédito
25 |HU Consulta por producto . N Aprobado
Porp ofrecidos por el FNA (Definicion, P
Caracteristicas, Beneficios)
L . Permite verificar el listado de requisitos
HU Validacién de requisitos . a
26 . minimos por producto para Aprobado
previos o . , .
conocimiento del cliente financiero
Permite consultar las condiciones (LTV
HU Consulta de condiciones del |mdaximo, plazos, tasas y montos)
27 |producto - Hipotecario- asociadas al crédito hipotecario para Aprobado
Cesantias-UVR — COL afiliados por Cesantias del FNA en
unidad de valor real UVR
. Permite consultar las condiciones (LTV
HU Consulta de condiciones del méximo, plazos, tasas y montos) (
28 |producto - Hipotecario- ] P . .y . Aprobado
Cesantias-Pesos — COL asociadas al crédito hipotecario para
afiliados por Cesantias del FNA en Pesos
Permite consultar las condiciones (LTV
HU Consulta de condiciones del |mdaximo, plazos, tasas y montos)
29 |producto - Hipotecario- AVC - asociadas al crédito hipotecario para Aprobado
Pesos — COL afiliados por Ahorro Voluntario
Contractual (AVC) del FNA en Pesos
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Permite consultar las condiciones (LTV
. maximo, plazos, tasas y montos
HU Consulta de condiciones del asociadaspal crédito hiyotecario) ara
30 |producto - Hipotecario- AVC - - P . P Aprobado
UVR — COL afiliados por Ahorro Voluntario
Contractual (AVC) del FNA en unidad de
valor real UVR
Permite consultar las condiciones (LTV
AXi | t t
HU Consulta de condiciones del maX|.mo, P azosl, .asas.y mon (.)S)
. . asociadas al crédito hipotecario para
31 |producto - Hipotecario- - , Aprobado
, afiliados por Cesantias del FNA
Cesantias-UVR — EXT . . .
residentes en el exterior en unidad de
valor real UVR
Permite consultar las condiciones (LTV
HU Consulta de condiciones del |maximo, plazos, tasas y montos)
32 |producto - Hipotecario- asociadas al crédito hipotecario para Aprobado
Cesantias-Pesos — EXT afiliados por Cesantias del FNA
residentes en el exterior en Pesos
Permite consultar las condiciones (LTV
. maximo, plazos, tasas y montos
HU Consulta de condiciones del asociadaspalzcrédito hiyotecario) ara
33 |producto - Hipotecario- AVC - . P . P Aprobado
Pesos -EXT afiliados por Ahorro Voluntario
Contractual (AVC) del FNA residentes en
el exterior en Pesos
Permite consultar las condiciones (LTV
. maximo, plazos, tasas y montos
HU Consulta de condiciones del asociadaspal crédito hiyotecario) ara
34 |producto - Hipotecario- AVC - - P . P Aprobado
UVR — EXT afiliados por Ahorro Voluntario
Contractual (AVC) del FNA resientes en
el exterior en unidad de valor real UVR
Permite consultar las condiciones (LTV
HU Consulta de condiciones del |maximo, plazos, tasas y montos)
35 |producto - Leasing - Cesantias - |asociadas al crédito de leasing Aprobado
Pesos habitacional para afiliados por Cesantias
del FNA en Pesos
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Permite consultar las condiciones (LTV
maximo, plazos, tasas y montos)
HU Consulta de condiciones del |asociadas al crédito de leasing
36 . . - Aprobado
producto - Leasing - AVC - Pesos |habitacional para afiliados por Ahorro
Voluntario Contractual (AVC) del FNA en
Pesos
. Permite consultar las condiciones
HU Consulta de condiciones del ) .
37 asociadas al crédito Constructor en Aprobado
producto - Constructor — UVR .
unidad de valor real UVR
- Permite consultar las condiciones
HU Consulta de condiciones del . .
38 asociadas al crédito Constructor en Aprobado
producto - Constructor — Pesos
Pesos
Permite a un usuario con rol
. administrador, la configuracion del
HU Modulo Usuario . . &
39 . : contenido del catdlogo de producto, Aprobado
Administrador de contenido . L )
permitiendo crear, modificar y actualizar
la informacién de los créditos.
Muestra el historial de las
. modificaciones realizadas al contenido
HU Trazabilidad de ] .
40 . del catdlogo de producto manteniendo | Aprobado
modificaciones por producto L o,
la trazabilidad por cada actualizacién
que se realice.
Muestra el historial de las consultas del
. catdlogo realizadas por los diferentes
HU Trazabilidad consultas por . & . . P
41 clientes financieros para tener la Aprobado
producto . . ~
trazabilidad para posibles campafas
comerciales.
Habilita el listado de la documentacién
HU Documentacion requerida requerida para el crédito hipotecario
42 |crédito hipotecario Vivienda para vivienda usada. Listado de Aprobado
Usada documentacién para solicitud y
legalizacion de crédito.
Habilita el listado de la documentacion
HU Documentacion requerida requerida para el crédito hipotecario
43 |crédito hipotecario Vivienda para vivienda nueva. Listado de Aprobado
Nueva documentacion para solicitud y
legalizacion de crédito.

INFORME DE GESTION DE COBRO, LA MODIFICACION No. 2 AL CONTRATO DERIVADO 001 DEL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO MARCO FNA-011-2024 SUSCRITO CON CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO
DIGITAL (AGENCIA NACIONAL DIGITAL - AND) SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN DESARROLLO DE SOFTWARE PARA ASUMIR DE MANERA
INTEGRAL EL ANALISIS, DISENO, CONSTRUCCION, PRUEBAS, DESPLIEGUE, PUESTA EN FUNCIONAMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE DIFERENTES
ACTIVOS DIGITALES REQUERIDOS POR EL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A DE CINCO APLICACIONES

Pag. 56 de 95



fna s
NACIONAL
DEL AHORRO

INFORME DE GESTION DE COBRO

g
()
Agencia

Nacional Digital

Habilita el listado de la documentacién
HU Documentacion requerida requerida para el crédito hipotecario
44 |crédito hipotecario Mejora de para mejora de vivienda. Listado de Aprobado
Vivienda con hipoteca documentacion para solicitud y
legalizacion de crédito.
Habilita el listado de la documentacién
HU Documentacion requerida requerida para el crédito hipotecario
45 |crédito hipotecario Construccion |para construccién en lote propio. Aprobado
Individual en Vivienda Listado de documentacion para solicitud
y legalizacién de crédito.
Habilita el listado de la documentacién
HU Documentacion requerida requerida para el crédito hipotecario
46 |crédito hipotecario Compra de |para compra de cartera. Listado de Aprobado
cartera documentacién para solicitud y
legalizacién de crédito.
Habilita el listado de la documentacién
HU Documentacion requerida requerida para el crédito leasin
47 L . . q‘ q. . P . & L, Aprobado
crédito Leasing Habitacional habitacional. Listado de documentacién
para solicitud y legalizacion de crédito.
Habilita el listado de la documentacién
HU Documentacion requerida requerida para el crédito constructor.
48 L g .q P ., . Aprobado
crédito Constructor Listado de documentacion para solicitud
y legalizacion de crédito.
Especifica la pantalla donde el cliente
HU Pantalla de Inicio de sesidon  |financiero ingresa sus credenciales de
49 1 . - . Aprobado
cliente afiliado usuario para acceder a la plataforma de
crédito.
Especifica la pantalla donde el
- L, funcionario del FNA ingresa sus
HU Pantalla de Inicio de sesion . .g
50 . . credenciales de usuario para accedera | Aprobado
funcionario FNA - . .
la plataforma de crédito. Directorio
activo.
Especifica la pantalla donde un usuario
- L, ciudadano digital quiere acceder a la
HU Pantalla de Inicio de sesion & ,q. )
51 .. - plataforma de crédito sin contar con Aprobado
Ciudadano digital .
credenciales de acceso ya que no es
afiliado al FNA
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Implementacion de funcionalidad de
52 |HU Implementacién recaptcha |recaptcha como pardmetro de Aprobado
seguridad para evitar los bots.
Permite la validacion del usuario que
HU Validacién Usuario Existe en |intenta ingresar a la plataforma
53 . . o . Aprobado
FNA (cobis) verificando si existe en los sistemas del
FNA
Realiza la verificacion de la actualizacion
HU Validacién de actualizacién  |oportuna de los datos personales por
54 P . . p P Aprobado
de datos parte del cliente financiero en los
sistemas del FNA
Habilita al cliente financiero la
o funcionalidad de poder recuperar la
HU Recuperar Contrasefa o .
55 . . . contrasefia cuando ha olvidado este Aprobado
Cliente financiero ) .
dato para poder ingresar a su perfil en la
plataforma de crédito.
Permite realizar validacién biométrica al
HU Validacién Biométrica en cliente financiero que realiza el proceso
56 N N Aprobado
Recuperar contrasefia de recuperar contrasefia, para
confirmacion de identidad.
Permite realizar validacién biométrica al
HU Validacién Biométrica en cliente financiero que realiza el ingreso
57 . ., q L1 & Aprobado
Inicio de sesion a la plataforma de crédito, esto con la
finalidad de confirmacién de identidad.
Habilita el proceso de validacién de
L identidad por medio de preguntas
HU Validacién Preguntas P p. 'g
. |Confronta cuando el servicio de
58 |Confronta Recuperar contrasefia |, . , . . Aprobado
. biometria no se encuentre disponible en
(TransUnion) .,
el proceso de recuperacién de
contrasefia
Habilita el proceso de validacién de
HU Validaciéon Preguntas identidad por medio de preguntas
59 |Confronta Inicio de sesion Confronta cuando el servicio de Aprobado
(TransUnion) biometria no se encuentre disponible en
el inicio de sesién del cliente financiero
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Habilita la funcionalidad de doble factor
HU Validacién OTP Recuperar de autenticacién por One Time
60 - . Aprobado
contrasefia Password (OTP) blindando el proceso de
recuperacion de contrasefia
Habilita la funcionalidad de doble factor
HU Validacién OTP Inicio de de autenticacién por One Time
61 L, . o Aprobado
sesion Password (OTP) blindando el inicio de
sesién del cliente financiero
HU Creacién de Contrasefia Permite al cliente finanNciero, Ig creacion
62 L, de una nueva contrasefia mediante Aprobado
Recuperacion . - .
requisitos minimos de seguridad.
Permite la salida segura del cliente
financiero de su perfil de usuario en la
63 |HU Cerrar sesiéon plataforma web de crédito. Valida Aprobado
tiempo de inactividad para cierre de
sesion.
Cierre seguro de sesiones activas en
64 |HU Sesiones activas dispositivos.allternos. Permi’Fe ma.n.tener Aprobado
activa la sesién solo en un dispositivo a
la vez.
Habilita al usuario Administrador de la
HU Usuario Administrado Inicio plat/aforma, 2 o.p.ci.én de copfigurar los
65 de Sesién parametros de inicio de sesion tales Aprobado
como tipos de documentos y tiempo de
inactividad.
Permite al cliente financiero residente
HU Carga documental para en Colombia cargar en linea toda la
66 |solicitud de crédito Individual documentacion requerida para Aprobado
Vivienda nueva Rdte Col presentar una solicitud de crédito
individual de la finalidad vivienda nueva.
Permite al cliente financiero residente
HU Carga documental para en Colombia cargar en linea toda la
67 |solicitud de crédito Individual documentacion requerida para Aprobado
Vivienda usada Rdte Col presentar una solicitud de crédito
individual de la finalidad vivienda usada.
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Permite al cliente financiero residente
HU Carga documental para en Colomb|a.clargar en !mea toda la
68 |solicitud de crédito Individual documentacion rgquemda pa,ra. Aprobado
Leasing Rdte Col .pre.se.ntar una sghutyd de crgdlto
individual de la finalidad leasing
habitacional.
Permite al cliente financiero residente
0o ocumenclpra (£ C00T e s o
69 |solicitud de crédito Individual . . Aprobado
presentar una solicitud de crédito
Compra de Cartera Rdte Col C . L
individual de la finalidad compra de
cartera
Permite al cliente financiero residente
HU Carga documental para en Colombia cargar en linea toda la
20 solicitud d.el cr.édi.tq Individual documentacion rgquerida pa,ra. Aprobado
Construccion individual en presentar una solicitud de crédito
vivienda Rdte Col individual de la finalidad construccién en
lote propio
Permite al cliente financiero residente
HU Carga documental para en Colombia cargar en linea toda la
solicitud de crédito Individual documentacién requerida para
71 . . . . L. Aprobado
Mejora de Vivienda con hipoteca | presentar una solicitud de crédito
Rdte Col individual de la finalidad mejora de
vivienda
Permite al cliente financiero residente
HU Carga documental para en el exterior cargar en linea toda la
72 |solicitud de crédito Individual documentacion requerida para Aprobado
Vivienda nueva Rdte EXT presentar una solicitud de crédito
individual de la finalidad Vivienda nueva
Permite al cliente financiero residente
HU Carga documental para en el exterior cargar en linea toda la
73 |solicitud de crédito Individual documentacion requerida para Aprobado
Vivienda usada Rdte EXT presentar una solicitud de crédito
individual de la finalidad Vivienda usada
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Permite al cliente financiero residente
HU Carga documental para en el exter|o.rlcargar en. linea toda la
74 |solicitud de crédito Individual documentacion rgquemda pa,ra. Aprobado
Leasing Rdte EXT .pre.se.ntar una sghutyd de crgdlto
individual de la finalidad Leasing
habitacional
Permite al cliente financiero residente
UGt documen pra 112611 31 i a1
75 |solicitud de crédito Individual . s Aprobado
Compra de Cartera Rdte EXT .pre.sgntar una SO.“CIt.Ud de credito
individual de la finalidad Compra de
cartera
Permite al cliente financiero residente
HU Carga documental para en el exterior cargar en linea toda la
76 solicitud d.el cr.édi.tq Individual documentacion rgquerida pa,ra. Aprobado
Construccion individual en presentar una solicitud de crédito
vivienda Rdte EXT individual de la finalidad Construccién
en lote propio
Permite al cliente financiero residente
HU Carga documental para en el exterior cargar en linea toda la
solicitud de crédito Individual documentacién requerida para
77 . . . . L. Aprobado
Mejora de Vivienda con hipoteca | presentar una solicitud de crédito
Rdte EXT individual de la finalidad Mejora de
vivienda
Permite al cliente financiero residente
HU Carga documental para en Colombia cargar en linea toda la
solicitud de crédito Individual documentacién requerida para
78 o . - L. Aprobado
con Deudor no afiliado Vivienda |presentar una solicitud de crédito
nueva Rdte Col individual con deudor solidario no
afiliado de la finalidad vivienda nueva.
Permite al cliente financiero residente
HU Carga documental para en Colombia cargar en linea toda la
solicitud de crédito Individual documentacién requerida para
79 o . - L. Aprobado
con Deudor no afiliado Vivienda [presentar una solicitud de crédito
usada Rdte Col individual con deudor solidario no
afiliado de la finalidad Vivienda usada
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Permite al cliente financiero residente
en Colombia cargar en linea toda la
HU Carga documental para L, & .
. L - documentacion requerida para
solicitud de crédito Individual . s
80 L . presentar una solicitud de crédito Aprobado
con Deudor no afiliado Leasing |, .. .
Rdte Col individual con deudor solidario no
afiliado de la finalidad Leasing
habitacional
Permite al cliente financiero residente
en Colombia cargar en linea toda la
HU Carga documental para L, & .
. 1 - documentacién requerida para
solicitud de crédito Individual . s
81 o presentar una solicitud de crédito Aprobado
con Deudor no afiliado Compra |, . .
de Cartera Rdte Col individual con deudor solidario no
afiliado de la finalidad Compra de
cartera
Permite al cliente financiero residente
HU Carga documental para en Colombia cargar en linea toda la
solicitud de crédito Individual documentacién requerida para
82 |con Deudor no afiliado presentar una solicitud de crédito Aprobado
Construccion individual en individual con deudor solidario no
vivienda Rdte Col afiliado de la finalidad Construccion en
lote propio
Permite al cliente financiero residente
HU Carga documental para en Colombia cargar en linea toda la
solicitud de crédito Individual documentacion requerida para
83 |con Deudor no afiliado Mejora  |presentar una solicitud de crédito Aprobado
de Vivienda con hipoteca Rdte individual con deudor solidario no
Col afiliado de la finalidad Mejora de
vivienda
Permite al cliente financiero residente
HU Carga documental para en el exterior cargar en linea toda la
solicitud de crédito Individual documentacion requerida para
84 o . . Ly Aprobado
con Deudor no afiliado Vivienda |presentar una solicitud de crédito
nueva Rdte EXT individual con deudor solidario no
afiliado de la finalidad Vivienda nueva
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Permite al cliente financiero residente
HU Carga documental para en el exterior cargar en linea toda la
solicitud de crédito Individual documentacion requerida para
85 L . . s Aprobado
con Deudor no afiliado Vivienda [presentar una solicitud de crédito
usada Rdte EXT individual con deudor solidario no
afiliado de la finalidad Vivienda usada
Permite al cliente financiero residente
en el exterior cargar en linea toda la
HU Carga documental para L, & .
. L - documentacién requerida para
solicitud de crédito Individual . L
86 L . presentar una solicitud de crédito Aprobado
con Deudor no afiliado Leasing |, .. .
Rdte EXT individual con deudor solidario no
afiliado de la finalidad Leasing
habitacional
Permite al cliente financiero residente
en el exterior cargar en linea toda la
HU Carga documental para L, & .
. 1 - documentacién requerida para
solicitud de crédito Individual . .
87 o presentar una solicitud de crédito Aprobado
con Deudor no afiliado Compra |. . . .
de Cartera Rdte EXT individual con deudor solidario no
afiliado de la finalidad Compra de
cartera
Permite al cliente financiero residente
HU Carga documental para en el exterior cargar en linea toda la
solicitud de crédito Individual documentacion requerida para
88 |con Deudor no afiliado presentar una solicitud de crédito Aprobado
Construccion individual en individual con deudor solidario no
vivienda Rdte EXT afiliado de la finalidad Construcciéon en
lote propio
Permite al cliente financiero residente
HU Carga documental para en el exterior cargar en linea toda la
solicitud de crédito Individual documentacion requerida para
89 |con Deudor no afiliado Mejora | presentar una solicitud de crédito Aprobado
de vivienda con hipoteca Rdte individual con deudor solidario no
EXT afiliado de la finalidad Mejora de
vivienda
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Permite al cliente financiero residente
en Colombia cargar en linea toda la
HU Carga documental para documentacion fe uerida para
90 |solicitud de crédito Conjunta q P s Aprobado
- presentar una solicitud de crédito
Vivienda nueva Rdte Col . .
conjunta entre dos afiliados de la
finalidad Vivienda nueva.
Permite al cliente financiero residente
en Colombia cargar en linea toda la
HU Carga documental para documentacion fe uerida para
91 |solicitud de crédito Conjunta q P s Aprobado
- presentar una solicitud de crédito
Vivienda usada Rdte Col . .
conjunta entre dos afiliados de la
finalidad Vivienda usada
Permite al cliente financiero residente
en Colombia cargar en linea toda la
HU Carga documental para L, & .
. - . documentacién requerida para
92 |solicitud de crédito Conjunta . s Aprobado
. presentar una solicitud de crédito
Leasing Rdte Col . .
conjunta entre dos afiliados de la
finalidad Leasing habitacional
Permite al cliente financiero residente
en Colombia cargar en linea toda la
HU Carga documental para L, & .
. - . documentacién requerida para
93 |solicitud de crédito Conjunta . L Aprobado
presentar una solicitud de crédito
Compra de Cartera Rdte Col . .
conjunta entre dos afiliados de la
finalidad Compra de cartera
Permite al cliente financiero residente
HU Carga documental para en Colombia cargar en linea toda la
solicitud de crédito Conjunta documentacién requerida para
94 g J q P . Aprobado
Construccion individual en presentar una solicitud de crédito
vivienda Rdte Col conjunta entre dos afiliados de |a
finalidad Construccion en lote propio
Permite al cliente financiero residente
HU Carga documental para en Colombia cargar en linea toda la
solicitud de crédito Conjunta documentacién requerida para
95 . . J . q P L Aprobado
Mejora de vivienda con hipoteca |presentar una solicitud de crédito
Rdte Col conjunta entre dos afiliados de |a
finalidad Mejora de vivienda
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Permite al cliente financiero residente
en el exterior cargar en linea toda la
HU Carga documental para documentacién ri uerida para
96 |solicitud de crédito Conjunta q P s Aprobado
- presentar una solicitud de crédito
Vivienda nueva Rdte EXT . .
conjunta entre dos afiliados de la
finalidad Vivienda nueva.
Permite al cliente financiero residente
en el exterior cargar en linea toda la
HU Carga documental para documentacién ri uerida para
97 |solicitud de crédito Conjunta q P s Aprobado
- presentar una solicitud de crédito
Vivienda usada Rdte EXT . .
conjunta entre dos afiliados de la
finalidad Vivienda usada
Permite al cliente financiero residente
en el exterior cargar en linea toda la
HU Carga documental para L, & .
. - . documentacién requerida para
98 |solicitud de crédito Conjunta . s Aprobado
. presentar una solicitud de crédito
Leasing Rdte EXT . .
conjunta entre dos afiliados de la
finalidad Leasing habitacional
Permite al cliente financiero residente
en el exterior cargar en linea toda la
HU Carga documental para L, & .
. - . documentacién requerida para
99 |solicitud de crédito Conjunta . L Aprobado
presentar una solicitud de crédito
Compra de Cartera Rdte EXT . .
conjunta entre dos afiliados de la
finalidad Compra de cartera
Permite al cliente financiero residente
HU Carga documental para en el exterior cargar en linea toda la
solicitud de crédito Conjunta documentacién requerida para
100 e : q P L L Aprobado
Construccion individual en presentar una solicitud de crédito
vivienda Rdte EXT conjunta entre dos afiliados de |a
finalidad Construccion en lote propio
Permite al cliente financiero residente
HU Carga documental para en el exterior cargar en linea toda la
solicitud de crédito Conjunta documentacién requerida para
101 . . J . q P L Aprobado
Mejora de vivienda con hipoteca |presentar una solicitud de crédito
Rdte EXT conjunta entre dos afiliados de la
finalidad Mejora de vivienda
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Permite al usuario administrador
documental, la configuracion de
HU Usuario administrador Carga |formularios, permitiendo actualizacion
102 8 e p . . Aprobado
documental y/o modificacién del listado de
documentacion por tipo de crédito
finalidad
Permite la validacidon de seguridad de
. todos los documentos cargados por el
HU Carga documental Revision . . . g . P
103 . ) cliente financiero en su solicitud, antes | Aprobado
de seguridad Trend micro e, .
de la digitalizacion garantizando la
integridad de estos.
Permite la digitalizacion automatica de
HU Carga documental 8
104 los todos los documentos en el gestor Aprobado
Workmanager .
documental dispuesto por el FNA
Realiza el registro de las acciones
realizadas en la carga documental,
. desde el cargue de la documentacion,
HU Trazabilidad del cargue o 8 .
105 actualizaciones realizadas por el Aprobado
documental - o
administrador, hasta la validacion de
seguridad y digitalizaciéon en el gestor
documental
. - Permite la gestion integral de usuarios
HU Usuario administrador . 8 . 'g 9
106 con perfiles de administracion y Aprobado
Aprobador L, .
aprobacion dentro del sistema.
HU Registro de un . . .
g. . Permite al analista de crédito la
requerimiento de marcacion de un requerimiento de
107 | Documentacién Adicional L, .q' ., Aprobado
. - documentacién adicional (subsanacién)
Identificado en el analisis de una - 1
. de una solicitud de crédito.
solicitud
Realiza la habilitacién de manera
HU Reparto de requerimiento de |automatica de la subsanacion en el
108 |documentacién adicional a la perfil del cliente financiero para que Aprobado
bandeja del cliente financiero pueda realizar el trdmite
correspondiente
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. Realiza notificacion por los diferentes
HU Notificacién de . P .
. canales autorizados por el cliente
requerimiento de . . -
109 ., . financiero, para que tenga conocimiento | Aprobado
Documentacién Adicional al _ .,
. . . del requerimiento de documentacién
cliente financiero -
adicional
Permitir al cliente financiero consultar
HU Consulta de requerimiento  |desde su perfil en la plataforma web, el
110 |de Documentacion Adicional en | detalle del requerimiento de Aprobado
la bandeja del cliente financiero |documentacién adicional (subsanacién)
sobre la solicitud de crédito
HU Usuario Administrador Permite al usuaruo administrador
111 | Seccién Documentacion parametrizar la seccion de Aprobado
adicional documentacion adicional
L, Permite al cliente financiero realizar el
HU Cargue de documentacion , .,
112 . cargue en linea de la documentacion Aprobado
adicional reportada e .
adicional solicitada.
HU Carga documental adicional |Realiza las validaciones de seguridad
113 |Revision de seguridad Trend para garantizar la integridad del o los Aprobado
micro archivos cargados en la subsanacion
Registra las acciones realizadas en
HU Trazabilidad del cargue relacién con el cargue de
114 . 8 L, g . L, Aprobado
documental adicional documentacién adicional, devolucion,
revision de seguridad vy digitalizacién.
Permite la digitalizacién automatica de
HU Digitalizacion Workmanager |los todos los documentos adicionales
115 8 . . & -, Aprobado
Documentacion adicional cargados en una subsanacion en el
gestor documental dispuesto por el FNA
Permite generar un reporte con el
informe general de las solicitudes de
HU Informe general por . . o
. - crédito de Mejora de vivienda. Muestra
116 | producto Mejora de vivienda ‘ . Aprobado
) los valores totalizados de créditos
con garantia .
Rechazados, en Seguimiento y
Aprobados.
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117

HU Informe general por
producto Compra de cartera

Permite generar un reporte con el
informe general de las solicitudes de
crédito de Compra de cartera. Muestra
los valores totalizados de créditos
Rechazados, en Seguimiento y
Aprobados.

Aprobado

118

HU Informe general por
producto Hipotecario vivienda
nueva

Permite generar un reporte con el
informe general de las solicitudes de
crédito de Hipotecario vivienda nueva.
Muestra los valores totalizados de
créditos Rechazados, en Seguimiento y
Aprobados.

Aprobado

119

HU Informe general por
producto Hipotecario vivienda
Usada

Permite generar un reporte con el
informe general de las solicitudes de
crédito de Hipotecario vivienda usada.
Muestra los valores totalizados de
créditos Rechazados, en Seguimiento y
Aprobados.

Aprobado

120

HU Informe general por
producto Construccién individual
en vivienda

Permite generar un reporte con el
informe general de las solicitudes de
crédito de Construccién en lote propio.
Muestra los valores totalizados de
créditos Rechazados, en Seguimiento y
Aprobados.

Aprobado

121

HU Informe general por
producto Leasing Vivienda nueva

Permite generar un reporte con el
informe general de las solicitudes de
crédito de Leasing habitacional vivienda
nueva. Muestra los valores totalizados
de créditos Rechazados, en Seguimiento
y Aprobados.

Aprobado

122

HU Informe general por
producto Leasing Vivienda Usada

Permite generar un reporte con el
informe general de las solicitudes de
crédito de Leasing habitacional vivienda
usada. Muestra los valores totalizados
de créditos Rechazados, en Seguimiento
y Aprobados.

Aprobado
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123

HU Informe detallado por
Solicitud Mejora de Vivienda con
garantia

Permite generar un reporte con el
informe detallado de las solicitudes de
crédito de Mejora de vivienda. Muestra
los datos al detalle tales como
informacion del solicitante y de la
solicitud en si.

Aprobado

124

HU Informe detallado por
Solicitud Compra de Cartera

Permite generar un reporte con el
informe detallado de las solicitudes de
crédito de Compra de cartera. Muestra
los datos al detalle tales como
informacion del solicitante y de la
solicitud en si.

Aprobado

125

HU Informe detallado por
Solicitud Hipotecario Vivienda
nueva

Permite generar un reporte con el
informe detallado de las solicitudes de
crédito de Hipotecario vivienda nueva.
Muestra los datos al detalle tales como
informacion del solicitante y de la
solicitud en si.

Aprobado

126

HU Informe detallado por
Solicitud Hipotecario Vivienda
Usada

Permite generar un reporte con el
informe detallado de las solicitudes de
crédito de Hipotecario vivienda usada.
Muestra los datos al detalle tales como
informacioén del solicitante y de la
solicitud en si.

Aprobado

127

HU Informe detallado por
Solicitud Construccion Individual
en lote propio

Permite generar un reporte con el
informe detallado de las solicitudes de
crédito de Construccion en lote propio.
Muestra los datos al detalle tales como
informacioén del solicitante y de la
solicitud en si.

Aprobado

128

HU Informe detallado por
Solicitud Leasing Vivienda nueva

Permite generar un reporte con el
informe detallado de las solicitudes de
crédito de Leasing habitacional vivienda
nueva. Muestra los datos al detalle tales
como informacion del solicitante y de la
solicitud en si.

Aprobado
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129

HU Informe detallado por
Solicitud Leasing Vivienda Usada

Permite generar un reporte con el
informe detallado de las solicitudes de
crédito de Leasing habitacional vivienda
usada. Muestra los datos al detalle tales
como informacion del solicitante y de la
solicitud en si.

Aprobado

130

HU Informe general Consolidado

Permite generar un reporte con el
informe general consolidado con la
informacion de todas las finalidades de
crédito. Muestra los valores totalizados
de créditos Rechazados, en Seguimiento
y Aprobados.

Aprobado

131

HU Informe detallado diario
Mejora de Vivienda con hipoteca

Permite generar un reporte diario con el
informe detallado de las solicitudes de
crédito de Mejora de vivienda. Muestra
los datos al detalle tales como
informacion del solicitante y de la
solicitud en si.

Aprobado

132

HU Informe detallado diario
Compra de cartera

Permite generar un reporte diario con el
informe detallado de las solicitudes de
crédito de Compra de cartera. Muestra
los datos al detalle tales como
informacioén del solicitante y de la
solicitud en si.

Aprobado

133

HU Informe detallado diario
Hipotecario Vivienda nueva

Permite generar un reporte diario con el
informe detallado de las solicitudes de
crédito Hipotecario vivienda nueva.
Muestra los datos al detalle tales como
informacioén del solicitante y de la
solicitud en si.

Aprobado

134

HU Informe detallado diario
Hipotecario Vivienda Usada

Permite generar un reporte diario con el
informe detallado de las solicitudes de
crédito Hipotecario vivienda usada.
Muestra los datos al detalle tales como
informacion del solicitante y de la
solicitud en si.

Aprobado
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135

HU Informe detallado diario
Construccion individual en
vivienda

Permite generar un reporte diario con el
informe detallado de las solicitudes de
crédito de Construccion de lote propio.
Muestra los datos al detalle tales como
informacion del solicitante y de la
solicitud en si.

Aprobado

136

HU Informe detallado diario
Leasing Vivienda Nueva

Permite generar un reporte diario con el
informe detallado de las solicitudes de
crédito de Leasing habitacional vivienda
nueva. Muestra los datos al detalle tales
como informacion del solicitante y de la
solicitud en si.

Aprobado

137

HU Informe detallado diario
Leasing Vivienda Usada

Permite generar un reporte diario con el
informe detallado de las solicitudes de
crédito de Leasing habitacional vivienda
usada. Muestra los datos al detalle tales
como informacion del solicitante y de la
solicitud en si.

Aprobado

138

HU Informe detallado por
Subsanaciones Mejora de
Vivienda con hipoteca

Permite generar un reporte con el
informe detallado de los requerimientos
de documentacién adicional de las
solicitudes de crédito de Mejora de
vivienda. Muestra los datos al detalle
tales como informacion del solicitante y
de la subsanacién.

Aprobado

139

HU Informe detallado por
Subsanaciones Compra de
cartera

Permite generar un reporte con el
informe detallado de los requerimientos
de documentacion adicional de las
solicitudes de crédito de Compra de
cartera. Muestra los datos al detalle
tales como informacion del solicitante y
de la subsanacion.

Aprobado
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140

HU Informe detallado por
Subsanaciones Hipotecario
Vivienda Nueva

Permite generar un reporte con el
informe detallado de los requerimientos
de documentacion adicional de las
solicitudes de crédito Hipotecario
vivienda nueva. Muestra los datos al
detalle tales como informacion del
solicitante y de la subsanacién.

Aprobado

141

HU Informe detallado por
Subsanaciones Hipotecario
Vivienda Usada

Permite generar un reporte con el
informe detallado de los requerimientos
de documentacion adicional de las
solicitudes de crédito Hipotecario
vivienda usada. Muestra los datos al
detalle tales como informacién del
solicitante y de la subsanacion.

Aprobado

142

HU Informe detallado por
Subsanaciones Construccion
individual en vivienda

Permite generar un reporte con el
informe detallado de los requerimientos
de documentacion adicional de las
solicitudes de crédito de Construccion
en lote propio. Muestra los datos al
detalle tales como informacion del
solicitante y de la subsanacion.

Aprobado

143

HU Informe detallado por
Subsanaciones Leasing Vivienda
Nueva

Permite generar un reporte con el
informe detallado de los requerimientos
de documentacion adicional de las
solicitudes de crédito de Leasing
habitacional vivienda nueva. Muestra los
datos al detalle tales como informacion
del solicitante y de la subsanacion.

Aprobado
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Permite generar un reporte con el
informe detallado de los requerimientos
HU Informe detallado por de documentacion adicional de las
144 |Subsanaciones Leasing Vivienda |solicitudes de crédito de Leasing Aprobado
Usada habitacional vivienda usada. Muestra los
datos al detalle tales como informacién
del solicitante y de la subsanacion.
Permite generar un reporte con el
informe detallado de los requerimientos
de documentacion adicional de las
HU Informe detallado por . -
145 . ) solicitudes de crédito de todas las Aprobado
Subsanaciones Consolidado L
finalidades. Muestra los datos al detalle
tales como informacion del solicitante y
de la subsanacién.
Permite generar un reporte con el
HU Informe de los resultados de |informe detallado de los resultados de
146 . L . . Aprobado
la consulta de Listas restrictivas |las consultas realizadas a los clientes
financieros en las listas inhibitorias
Permite al usuario con rol administrador
de la plataforma de crédito, la
HU Usuario Rol administrativo actualizacion, edicion y/o modificacion
147 . . v/ . Aprobado
Reporteria de los diferentes reportes segun la
necesidad del negocio lo requiera.
Puede generar nuevos reportes
HU Ingreso a Seccion de solicitud . . , .
148 g . Permite al cliente financiero acceder ar | Aprobado
de crédito
Recoge la autorizacion del cliente para
HU Aceptacién de tratamiento  |el uso y tratamiento de sus datos
149 P Y . Aprobado
de datos personales personales conforme a la normativa
vigente
o . Verifica la identidad del cliente
HU Validacion Biométrica facial . . .
1501 . . . -, mediante reconocimiento facial durante | Aprobado
Cliente financiero Autogestion . .
el proceso autogestionado de solicitud.
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HU Seleccién de finalidad Permite al cliente seleccionar la
1511, . o finalidad Vivienda Nueva dentro de la Aprobado
Hipotecario Vivienda Nueva .. s : .
solicitud de crédito hipotecario.
HU Seleccién de finalidad H'alglllta la eleccién de la flnallFigd
1521, .. R Vivienda Usada durante la solicitud de Aprobado
Hipotecario Vivienda Usada e L .
crédito hipotecario.
HU Seleccion de finalidad facilita la seleccion de la finalidad
153 |Hipotecario Mejora de vivienda |Mejora de vivienda con garantia dentro | Aprobado
con hipoteca del proceso de crédito.
HU Seleccion de finalidad Permite definir la finalidad Construccion
154 | Hipotecario Construccién en lote propio en la solicitud Aprobado
individual en vivienda hipotecaria.
HU Seleccién de finalidad Habilita la seleccidn de la finalidad
1551, .. . Compra de cartera en el proceso de Aprobado
Hipotecario Compra de cartera . Ly
solicitud de crédito.
Permite al cli legir la finali
HU Seleccion de finalidad errmte a c.|en.te elegir la finalidad
156 . o Leasing habitacional dentro de su Aprobado
Leasing habitacional . oy
solicitud de crédito.
Ita el ' itici I cli
HU Consulta del Score por Con,su tae puntaje.credfuuo del cliente
157 . . . segun el producto financiero Aprobado
producto Cliente financiero .
seleccionado.
. - Genera y permite diligenciar el
HU Formulario de Solicitud de . . :
1581 . .. . formulario de crédito para un cliente Aprobado
crédito Individual N
individual.
HU Formulario de Solicitud de Habilita el formulario para solicitudes
159 | crédito Individual con deudor individuales que incluyan un deudor Aprobado
solidario no afiliado solidario no afiliado.
HU Formulario de Solicitud de Permite diligenciar el formulario de
160 | crédito Conjunta entre dos crédito cuando dos afiliados aplican Aprobado
afiliados conjuntamente.
HU Declaracién origen de Recoge la declaracion del cliente sobre
161 & la procedencia licita de los fondos Aprobado
recursos . .
utilizados en la solicitud.
./ L Permite al client tar |
HU Aceptacién de términos erm.| .ea clien ,e aceptar fas
162 condiciones y clausulas legales del Aprobado
legales .
proceso de solicitud.
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., . Obtiene el consentimiento del cliente
HU Aceptacion de términos de | .
163 N para recibir notificaciones y Aprobado
comunicacion . "
comunicaciones electronicas.
. . Envia un cédigo de validaciéon OTP al
HU Generacién OTP y firma . N : iy
1641, . Y cliente y habilita la firma digital del Aprobado
digital . .
formulario de solicitud.
HU Generacién formulario de Genera el formulario de solicitud
165 |solicitud de crédito con firma completo e incorpora la firma digital del | Aprobado
Digital cliente.
Garantiza que, tras la firma digital del
HU Envié de Formulario de formulario, el sistema envie
166 - - (L . Aprobado
solicitud de crédito automaticamente una copia al correo
registrado del cliente.
. Permite almacenar temporalmente la
HU Guardado parcial de la . o . P .
167 - - informacion diligenciada para continuar | Aprobado
solicitud de crédito .
el proceso mas adelante.
Habilita la gestidn, configuracidony
HU Usuario administrador control del médulo de solicitud de
168 ., . 1 . . Aprobado
seccion solicitud de crédito crédito por parte del usuario
administrador.
Permite al asesor ingresar a la secciéon
HU Acceder a seccién solicitud de solicitud de crédito dentro del
169 L . i Aprobado
de crédito como asesor FNA sistema para iniciar el proceso con el
cliente.
HU Validacién de cliente Verifica la informacién y el estado del
170 [financiero para solicitud de cliente financiero antes de continuar Aprobado
crédito como asesor FNA con la solicitud.
HU Validacién Biométrica en Autentica la identidad del cliente
171 |solicitud de crédito asistida por | mediante validacién biométrica durante | Aprobado
asesor FNA el proceso de solicitud.
HU Seleccién de finalidad en Permite al asesor seleccionar la finalidad
172 |solicitud asistida Hipotecario Vivienda Nueva dentro del proceso de Aprobado
Vivienda Nueva solicitud hipotecaria asistida.
HU Seleccién de finalidad en Habilita la seleccion de la finalidad
173 |solicitud asistida Hipotecario Vivienda Usada en la solicitud de crédito | Aprobado
Vivienda Usada hipotecario asistida.
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HU Seleccién de finalidad en facilita la seleccion de la finalidad
174 | solicitud asistida Hipotecario Mejora de vivienda con garantia en el Aprobado
Mejora de vivienda con hipoteca |proceso de solicitud.
HU Seleccién de finalidad en . . o .,
. - : : Permite elegir la finalidad Construccion
solicitud asistida Hipotecario . .
175 e en lote propio dentro del flujo de Aprobado
Construccion individual en o . . L
. crédito hipotecario asistido.
vivienda
HU Seleccién de finalidad en Habilita la seleccion de la finalidad
176 | solicitud asistida Hipotecario Compra de cartera para solicitudes de Aprobado
Compra de cartera crédito hipotecario asistidas.
HU Seleccidn de finalidad en Permite definir la finalidad Leasing
177 |solicitud asistida Leasing habitacional dentro de la solicitud de Aprobado
habitacional crédito asistida.
HU Consulta del Score por Realiza la consulta del puntaje crediticio
178 | producto en solicitud asistida del cliente segun el producto Aprobado
Cliente financiero seleccionado.
. - Genera y permite diligenciar el
HU Formulario de Solicitud de y‘p . 8 :
1791 .. . . formulario de crédito para un cliente Aprobado
crédito asistida Individual o .
individual asistido por asesor.
HU Formulario de Solicitud de Habilita el formulario de crédito para
180 | crédito asistida Individual con solicitudes individuales con inclusion de | Aprobado
deudor solidario no afiliado un deudor solidario no afiliado
HU Formulario de Solicitud de Permite diligenciar la solicitud de crédito
181 | crédito asistido Conjunta entre | para dos afiliados que aplican de Aprobado
dos afiliados manera conjunta.
- . - Recoge la declaracion del cliente sobre
HU Solicitud de crédito asistida .g .
182 ., . el origen licito de los recursos para la Aprobado
Declaracion origen de recursos . (1
solicitud de crédito.
- L - Permite al cliente aceptar los términos
HU Solicitud de crédito asistida . P y
183 ., L. condiciones legales durante el proceso | Aprobado
Aceptacion de términos legales _
asistido.
HU Solicitud de crédito asistida |Obtiene la aceptacién del cliente para el
184 | Aceptacién de términos de uso de canales electronicos de Aprobado
comunicacion comunicacion.
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. - . Envia un cédigo OTP al cliente para
HU Solicitud de crédito asistida . . g. P
185 ., . . validar la identidad y proceder con la Aprobado
Generacién OTP y firma digital . . .
firma digital del formulario
HU Generacién formulario de Genera el formulario de solicitud de
186 |solicitud de crédito asistida con |crédito finalizado, incorporando la firma | Aprobado
firma Digital digital del cliente.
L, . Realiza el io del f lario d
HU Envid de Formulario de e(":\ I.Za © gnwo © Qrmu aro ae
187 - 4 L solicitud firmado al sistema o Aprobado
solicitud de crédito asistida o .
repositorio correspondiente.
Recoge y muestra los datos financieros
HU Informacidn cliente del cliente requeridos para iniciar el
1881.. . g P Aprobado
financiero para Preaprobado proceso de preaprobado
autogestionado.
o Confirma la identidad del cliente
HU Validacion Biométrica del . L
. . . mediante validacion biométrica antes de
189 | cliente financiero para . g Aprobado
continuar con el andlisis de
Preaprobado
preaprobado.
o Ejecuta el proceso de autenticacion
HU Validacion preguntas : . )
190 mediante preguntas de confronta para | Aprobado
confronta Preaprobado . . . .
validar la identidad del cliente.
) | ) .
HU Consultar Score Cliente Obtle.ne y pressanta el puntaje cred|:C|<?|o
191 . . del cliente segun el producto de crédito | Aprobado
Financiero Preaprobado .
seleccionado.
, - Muestra los datos generales y
HU Informacidn de la solicitud . . . .
192 L financieros del cliente vinculados a la Aprobado
de crédito para Preaprobado -
solicitud en proceso de preaprobado.
Presenta el resultado del célculo de
reaprobacion con base en las
193 |HU Resultado de Preaprobado P . P . . : . Aprobado
validaciones financieras y de riesgo
realizadas.
Permite generar automaticamente la
HU Generar carta de carta de preaprobado con las
194 - preap . Aprobado
Preaprobado condiciones y el monto estimado
aprobado.
L, Gestiona el envio automatico de la carta
HU Envio de carta de . . .
195 o de ofrecimiento al cliente a través de los | Aprobado
ofrecimiento Preaprobado _
canales definidos.
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Permite al usuario con rol administrador
HU Usuario Rol Administrador estionar los parametros
196 ., gest o5 P .' . Aprobado
Preaprobado Autogestion configuraciones y usuarios del modulo
de preaprobado autogestionado.
-, Permite al asesor del FNA ingresar al
HU Acceder a seccién , .
197 modulo de preaprobado asistido para Aprobado
Preaprobado como asesor FNA . . L
gestionar solicitudes de crédito.
o , Verifica los datos financieros del cliente
HU Validacion de cliente L
198 .. . - antes de iniciar el proceso de Aprobado
financiero Preaprobado asistido .
preaprobado asistido.
- - Facilita la busqueda y visualizacion de
HU Consulta solicitud de crédito - q Y .
199 L solicitudes existentes vinculadas al Aprobado
Preaprobado Asistido
proceso de preaprobado.
i Confirma la identidad del cliente
HU Validacidon biométrica . L
200 L mediante validacion biométrica antes de | Aprobado
Preaprobado asistido .,
generar la preaprobacion.
Obtiene el puntaje crediticio del cliente
HU Consultar Score por . . ) ) .
201 - segun el tipo de producto seleccionado | Aprobado
producto Preaprobado asistido -,
para la preaprobacion.
., . Muestra los datos generales,
HU Informacién de la solicitud . 8 -
202 e . condiciones y caracteristicas de la Aprobado
de crédito Preaprobado asistido . . .
solicitud de crédito asociada al proceso.
, Presenta el resultado del analisis de
HU Resultado célculo de . L,
203 e preaprobado con base en la informacion | Aprobado
Preaprobado asistido . . . .
financiera y de riesgo del cliente
Permite la creacién automatica de la
HU Generar carta de carta de preaprobado con la
204 L . p P ‘ - Aprobado
Preaprobado asistido informacion del cliente y las condiciones
del crédito
L, Gestiona el envio de la carta de
HU Envio de carta de : .
205 . preaprobado al cliente a través de los Aprobado
Preaprobado asistido o
canales definidos.
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S - Realiza la consulta del cliente financiero
HU Validacion listas restrictivas . R .
206 , en listas inhibitorias para el garantizar el | Aprobado
preaprobado autogestion . .
cumplimiento normativo.
- Ejecuta la validacion de seguridad sobre
HU Carga documental asistida J . g
207 |Revision de seguridad Trend l0s archivos cargados mediante la Aprobado
. 8 herramienta Trend Micro antes de su P
micro .
almacenamiento.
. Permite enviar los documentos
HU Carga documental asistida _— .
208 .. .. .= ., digitalizados al sistema Workmanager Aprobado
Digitalizacion a Workmanager ., .
para su gestién y trazabilidad
L, Habilita el acceso al médulo de carga
HU Acceder a seccién Carga &
209 documental para los asesores del FNA Aprobado
documental como asesor FNA , _
con sus respectivos permisos.
HU Validacidn de cliente Verifica la informacién financiera del
210 |financiero Carga documental cliente antes de permitir la carga de Aprobado
asistida documentos asociados al crédito.
Facilita la busqueda y visualizacion de
HU Consulta solicitud de crédito |solicitudes de crédito existentes para
211 . . Aprobado
Carga documental Asistida vincular documentos al proceso
correcto.
i Confirma la identidad del cliente
HU Validacién biométrica Carga . i
212 . mediante validacion biométrica antes de | Aprobado
documental asistida . L.
asociar los documentos al tramite.
HU Carga documental asistida . .
. . Permite cargar y asociar los documentos
para solicitud de crédito . e
213 . o requeridos para créditos individuales de | Aprobado
Individual Vivienda nueva Rdte - . .
vivienda nueva a nivel nacional.
Col
HU Carga documental asistida .
. L Gestiona la carga de documentos para
para solicitud de crédito e .
214 . . créditos individuales destinados a Aprobado
Individual Vivienda usada Rdte . .
vivienda usada nacional.
Col
HU Carga documental asistida Facilita la carga de documentos en
215 | para solicitud de crédito créditos individuales bajo modalidad de | Aprobado
Individual Leasing Rdte Col leasing nacional.
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HU Carga documental asistida .
. . Habilita la carga documental para
para solicitud de crédito e e
216 . créditos individuales de compra de Aprobado
Individual Compra de Cartera L .
cartera dentro del ambito nacional.
Rdte Col
HU Carga documental asistida ,
. . Gestiona la carga de documentos
para solicitud de crédito . 1
217 L L, requeridos para créditos de Aprobado
Individual Construccion construccién en lote propio nacional
individual en vivienda Rdte Col prop
HU Carga documental asistida :
. s Permite la carga de soportes para
para solicitud de crédito e .
218 - . . créditos individuales destinados a Aprobado
Individual Mejora de Vivienda ) - . .
. mejora de vivienda a nivel nacional.
con hipoteca Rdte Col
HU Carga documental asistida . .
g. . s Habilita la carga documental de créditos
para solicitud de crédito o -
219 - o individuales de vivienda nueva Aprobado
Individual Vivienda nueva Rdte . . .
gestionados residentes en el exterior.
EXT
HU Carga documental asistida .
. . Facilita la carga de documentos para
para solicitud de crédito e -
220 . . créditos individual de vivienda usada Aprobado
Individual Vivienda usada Rdte . .
para residentes en el exterior.
EXT
HU Carga documental asistida Permite asociar los documentos
221 | para solicitud de crédito correspondientes a créditos individuales | Aprobado
Individual Leasing Rdte EXT de leasing de un residente en el exterior.
HU Carga documental asistida . .
. . Gestiona la carga documental de crédito
para solicitud de crédito o
222 - individual para compra de cartera de Aprobado
Individual Compra de Cartera residentes en el exterior
Rdte EXT
HU Carga documental asistida . ,
. . Permite subir los documentos
para solicitud de credito requeridos para créditos individuales de
223 | Individual Construccion q .,p . Aprobado
. . - construccion en lote propio de
independiente en vivienda Rdte . .
residentes en el exterior.
EXT
HU Carga documental asistida . L
. . Facilita la carga de soportes para crédito
para solicitud de crédito o . .
224 . . . individual de mejora de vivienda Aprobado
Individual Mejora de Vivienda o : .
. individual de residentes en el exterior.
con hipoteca Rdte EXT
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HU Carga documental asistida . Ly
. . Permite cargar documentos de créditos
para solicitud de crédito N .
225 . - individuales con deudor no afiliado para | Aprobado
Individual con Deudor no afiliado vivienda nueva nacional
Vivienda nueva Rdte Col '
HU Carga documental asistida .
g. . . Gestiona la carga de documentos de
para solicitud de crédito . .
226 . - créditos nacionales con deudor no Aprobado
Individual con Deudor no afiliado Sfiliado para vivienda usada
Vivienda usada Rdte Col P '
HU Carga documental asistida . -
ara solicitud de crédito Habilita la carga documental en créditos
227 P . . con deudor no afiliado bajo modalidad Aprobado
Individual con Deudor no afiliado ) i
. de leasing nacional.
Leasing Rdte Col
HU Carga documental asistida . .
. s Facilita la carga de soportes en créditos
para solicitud de crédito .
228 - . con deudor no afiliado para compra de | Aprobado
Individual con Deudor no afiliado . .
cartera de residentes en Colombia
Compra de Cartera Rdte Col
HU Carga documental asistida . -
. . Permite cargar documentos de créditos
para solicitud de credito con deudor no afiliado para
229 | Individual con Deudor no afiliado , P . . Aprobado
e construccion en lote propio residentes
Construccion individual en en Colombia
vivienda Rdte Col
HU Carga documental asistida .
. . Gestiona la carga documental para
para solicitud de crédito n .
- . créditos con deudor no afiliado
230 | Individual con Deudor no afiliado . . L Aprobado
. - . destinados a mejora de vivienda
Mejora de Vivienda con hipoteca . .
residentes en Colombia
Rdte Col
HU Carga documental asistida Permite cargar documentos de crédito
ara solicitud de crédito individual con deudor no afiliado para
231 P . - o . P Aprobado
Individual con Deudor no afiliado |vivienda nueva de residentes en el
Vivienda nueva Rdte EXT exterior.
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HU Carga documental asistida Habilita la carga de soportes de créditos
ara solicitud de crédito individuales con deudor no afiliado para
232 P . - o . P Aprobado
Individual con Deudor no afiliado |vivienda usada de residentes en el
Vivienda usada Rdte EXT exterior.
HU Carga documental asistida Facilita la carga de documentos de
para solicitud de crédito créditos individuales con deudor no
233 - - . . . . Aprobado
Individual con Deudor no afiliado | afiliado bajo modalidad de leasing de
Leasing Rdte EXT residentes en el exterior.
HU Carga documental asistida Gestiona la carga de documentos de
para solicitud de crédito créditos individuales con deudor no
234 . - . Aprobado
Individual con Deudor no afiliado |afiliado para compra de cartera de
Compra de Cartera Rdte EXT residentes en el exterior.
HU Carga documental asistida .
. s Permite la carga de documentos de
para solicitud de credito créditos individuales con deudor no
235 | Individual con Deudor no afiliado| ... L, .| Aprobado
. afiliado para construccién en lote propio
Construccion individual en . )
. . de residentes en el exterior.
vivienda propio Rdte EXT
HU Carga documental asistida .
. s Gestiona la carga documental de
para solicitud de crédito e
. . créditos individuales con deudor no
236 | Individual con Deudor no afiliado| ... . . . Aprobado
. - . afiliado destinados a mejora de vivienda
Mejora de vivienda con hipoteca . .
de residentes en el exterior.
Rdte EXT
HU Carga documental asistida .
. e Permite la carga de documentos para
para solicitud de crédito 4 . . .
237 . . . créditos conjuntos destinados a mejora | Aprobado
Conjunta Mejora de vivienda con - . .
. de vivienda de residentes en el exterior.
hipoteca Rdte EXT
HU Carga documental asistida .
. . Gestiona la carga de documentos para
para solicitud de crédito L L . -
238 , e créditos conjuntos de construccion en Aprobado
Conjunta Construccion individual lote propio de residentes en el exterior
en vivienda Rdte EXT prop '
HU Carga documental asistida . .
. . Facilita la carga documental en créditos
para solicitud de crédito .
239 , conjuntos de compra de cartera para Aprobado
Conjunta Compra de Cartera . .
residentes en el exterior.
Rdte EXT
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HU Carga documental asistida Permite asociar documentos a créditos
240 | para solicitud de crédito conjuntos bajo modalidad de leasing Aprobado
Conjunta Leasing Rdte EXT para residentes en el exterior.
HU Carga documental asistida .
. . Habilita la carga de documentos para
para solicitud de crédito . . -
241 , o créditos conjuntos de vivienda usada Aprobado
Conjunta Vivienda usada Rdte . .
para residentes en el exterior.
EXT
HU Carga documental asistida Permite cargar los documentos
ara solicitud de crédito requeridos para créditos conjuntos
242 P , o 9 P - ) Aprobado
Conjunta Vivienda nueva Rdte externos de vivienda nueva para
EXT residentes en el exterior.
HU Carga documental asistida .
. s Gestiona la carga de documentos para
para solicitud de crédito A . .
243 . ) - créditos conjuntos de mejora de Aprobado
Conjunta Mejora de vivienda con| . . . .
. vivienda para residentes en Colombia.
hipoteca Rdte Col
HU Carga documental asistida .
. s Facilita la carga de documentos para
para solicitud de crédito . . s
) - créditos conjuntos de construccion en
244 | Conjunta Construccién . . Aprobado
. . - lote propio para residentes en
independiente en vivienda Rdte .
Colombia.
Col
HU Carga documental asistida .
. e Permite la carga de documentos para
para solicitud de crédito 4 .
245 . créditos conjuntos de compra de cartera| Aprobado
Conjunta Compra de Cartera . .
para residentes en Colombia.
Rdte Col
HU Carga documental asistida Gestiona la carga documental de
246 | para solicitud de crédito créditos conjuntos bajo modalidad de Aprobado
Conjunta Leasing Rdte Col leasing para residentes en Colombia
HU Carga documental asistida Permite asociar los documentos
ara solicitud de crédito requeridos a créditos conjuntos de
247 P . - q . ) Aprobado
Conjunta Vivienda usada con vivienda usada para residentes en
hipoteca Rdte Col Colombia.
HU Carga documental asistida .
. . Facilita la carga documental para
para solicitud de crédito . . -
248 , . créditos conjuntos de vivienda nueva Aprobado
Conjunta Vivienda nueva - Rdte . .
Col para residentes en Colombia.
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Permite al asesor del FNA ingresar al
HU Acceder a la simulacion de modulo de simulacion de crédito para
249 . . . . Aprobado
crédito como asesor FNA realizar estimaciones personalizadas
segun el perfil del cliente.
HU Validacion de cliente Verifica que el cliente cuente con los
250 | financiero para simulacién de requisitos financieros basicos antes de Aprobado
crédito como asesor FNA ejecutar la simulacion.
HU Validacion Biométrica en Ejecuta la validacion biométrica del
251 |simulacién de crédito asistida cliente para confirmar su identidad Aprobado
por asesor FNA antes de continuar con la simulacién
Permite al asesor generar una
HU Simulacion asistida por simulacion de crédito basada en los
2521. , o . , . Aprobado
ingresos Cesantias Individual ingresos por cesantias de un cliente
individual.
Realiza la simulacién de crédito con base
HU Simulacion asistida por en los aportes al Ahorro Voluntario
253]. - P P . Aprobado
ingresos AVC Individual Contractual (AVC) de un cliente
individual.
HU Simulacion asistida por Genera la simulacion de crédito
254 |ingresos Cesantias Individual con [considerando los ingresos del afiliadoy | Aprobado
deudor solidario no afiliado un deudor solidario externo al FNA.
. L, I Ejecuta la simulacién con ingresos
HU Simulacién asistida por . . . &
. - combinados entre el afiliado y un
255 |ingresos AVC Individual con . Aprobado
L deudor solidario dentro del esquema
deudor solidario
AVC.
HU Simulacion asistida por Permite realizar simulaciones de crédito
256 |ingresos Cesantias Conjunta con los ingresos por cesantias de dos Aprobado
entre dos afiliados afiliados que aplican conjuntamente.
HU Simulacion asistida por Realiza simulaciones de crédito basadas
257 |ingresos AVC Conjunta entre dos |en los aportes AVC de dos afiliados en Aprobado
afiliados. solicitud conjunta.
. L, - Ejecuta la simulacién de crédito para un
HU Simulacién asistida por J. . N . P
258]. , . afiliado individual en el exterior, con Aprobado
ingresos Cesantias Individual EXT |. ,
ingresos por cesantias.
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. L, I Realiza la simulacién de crédito basada
HU Simulacién asistida por . . S
2591. - en ingresos de un cliente individual en el | Aprobado
ingresos AVC Individual EXT ,
exterior por aportes AVC.
HU Simulacién asistida por Permite simular créditos considerando
260 |ingresos Cesantias Individual con [los ingresos por cesantias del afiliado en | Aprobado
deudor solidario EXT el exterior y un deudor solidario.
HU Simulacion asistida por Genera simulaciones combinando
261 |ingresos AVC Individual con ingresos AVC del afiliado en el exteriory | Aprobado
deudor solidario EXT de un deudor solidario.
HU Simulacién asistida por Realiza simulaciones de crédito entre
262 |ingresos Cesantias Conjunta dos afiliados en el exterior con ingresos | Aprobado
entre dos afiliados EXT por cesantias.
HU Simulacién asistida por Ejecuta simulaciones de crédito con
263 |ingresos AVC Conjunta entre dos |ingresos AVC combinados de dos Aprobado
afiliados EXT afiliados en el exterior.
Genera una simulacién de crédito
HU Simulacion asistida por valor |basada en el valor del inmueble y los
264 . , P . . , ) Y Aprobado
de vivienda Cesantias Individual |ingresos por cesantias de un cliente
individual.
HU Simulacién asistida por valor |Permite simular créditos considerando
265 | de vivienda Cesantias Individual [el valor de la vivienda y los ingresos por | Aprobado
EXT cesantias del afiliado en el exterior.
. L, I Realiza simulaciones con base en el
HU Simulacion asistida por valor valor del inmueble y los ingresos por
266 | de vivienda AVC Individual . y105 INETesos p Aprobado
. . AVC de clientes dependientes o
Independiente y Dependiente . .
independientes.
HU Simulacién asistida por valor |Ejecuta simulaciones externas segun el
de vivienda AVC Individual valor del inmueble y los ingresos por
267 . . . 4 & . P Aprobado
Independiente y Dependiente AVC del cliente, sea dependiente o
EXT independiente.
HU Simulacion asistida Genera la proyeccion financiera y la
268 | Proyeccion y tabla de tabla de amortizacion para créditos Aprobado
amortizacién Cesantias simulados con ingresos por cesantias.
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HU Simulacién asistida Realiza la proyeccion y tabla de
269 | Proyeccion y tabla de amortizacion de simulaciones basadas Aprobado
amortizacidén Cesantias EXT en cesantias.
HU Simulacion asistida Calcula la proyeccién y tabla de
270 | Proyeccidn y tabla de amortizacién de simulaciones realizadas | Aprobado
amortizacién AVC con ingresos por AVC.
HU Simulacion asistida Ejecuta la proyeccion y tabla de
271 | Proyeccidn y tabla de amortizacién para simulaciones externas| Aprobado
amortizacién AVC COEXT conjuntas con ingresos AVC.
. Permite a la mesa de control devolver
HU Devoluciones documentales . i ) .
272 L, solicitudes por inconsistencias o Aprobado
a Gestion mesa de control L, .
faltantes en la documentacion recibida.
. . Detecta y registra errores en la
HU Inconsistencia en la e
273 . . ., . digitalizacion de los documentos Aprobado
digitalizacién del Tramite . .
asociados a la solicitud.
Habilita el envio de requerimientos al
HU Solicitud documentacion solicitante cuando se necesita
274 . . -, Aprobado
adicional informacién o documentos
complementarios.
HU Inconsistencias en la Identifica errores o inconsistencias en la
275 L, R . Aprobado
radicacion radicacion inicial de la solicitud.
) Gestiona las devoluciones efectuadas
HU Devoluciones de Control de ,
276 Calidad por la mesa de control a las areas Aprobado
responsables para su correccion.
. . Registra los casos en los que la solicitud
HU Incumplimiento con perfil de & . .q o
277 S0 no cumple con los criterios definidos en | Aprobado
& el perfil de riesgo.
HU Desistimiento expreso del Permite registrar la renuncia formal del
278 ... P . g, . . Aprobado
afiliado afiliado al trdmite o solicitud en curso.
Gestiona el rechazo de solicitudes
debido a irregularidades o
279 |HU Rechazos documentales . o L, Aprobado
incumplimientos en la documentacion
presentada.
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Evalla la informacion financiera del
HU Capacidad de pago solicitante y registra el rechazo por no
280. . p Pag . yres . P Aprobado
insuficiente cumplir con la capacidad de pago
requerida.
Verifica si el solicitante presenta mora
. en créditos vigentes con el FNA,
281 |HU Mora Créditos con FNA g " Aprobado
afectando la viabilidad de la nueva
solicitud.
, . Registra el rechazo de solicitudes debido
HU Rechazo por Inconsistencias . . .
282 S, a inconsistencias detectadas en la Aprobado
en la radicacion L L.
radicacion del tramite.
. L Permite registrar visitas que no
HU Visita de validacién de datos . 8 d
283 . pudieron completarse o donde no fue Aprobado
no exitosa . . . L
posible verificar la informacion
. Registra los casos en los que no se logra
HU Afiliado no contactado para & N a g
284 contactar al afiliado para programar la Aprobado
visita . o
visita de validacion.
Aplica una marcacién temporal al
HU Marcacion preventiva del solicitante o titular mientras se revisan
2851 .. . . e Aprobado
titular o Solicitante alertas o condiciones especificas del
caso.
Registra los resultados de analisis donde
286 |HU Estudio no viable la solicitud se determina como no viable | Aprobado
para aprobacion.
Permite cerrar solicitudes que no fueron
287 |HU Crédito no Subsanado corregidas dentro del plazo establecido | Aprobado
en el proceso de subsanacion.
HU Usuario administrador Habilita al usuario administrador para
288 | Causales Rechazos y crear, editar o gestionar las causales de | Aprobado
Devoluciones rechazo y devolucion del sistema.
., Permite el acceso a la seccion donde se
HU Ingreso seccion de . . . .
289 - registran, visualizan y gestionan las Aprobado
solicitudes - ‘ .
solicitudes ingresadas al sistema.
. . Valida si la solicitud cumple con las
HU ldentificacion cumplimiento . L :
290 . condiciones iniciales requeridas para Aprobado
de condiciones .
continuar con el proceso.
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. Habilita al analista de mesa de control
HU Rechazo de solicitud por el .
291 . para rechazar solicitudes que no Aprobado
analista de mesa de control L .
cumplan los criterios establecidos.
L, . Permite al analista de mesa de control
HU Devolucion de solicitud por . .
292 . devolver solicitudes al origen para su Aprobado
el analista de mesa de control . .
revision o ajuste
. Gestiona la distribucién de solicitudes
293 | HU Reparto de solicitudes . . . Aprobado
entre los analistas disponibles
HU Seccion de solicitudes Muestra al analista las solicitudes que le
294 . . L, q Aprobado
asignada al analista fueron asignadas para su gestion
L, Permite devolver solicitudes cuando se
HU Devolucion por ) . .
295]. . . . .. .___., ldetectan errores o inconsistencias en los| Aprobado
inconsistencia en la digitalizacién o
documentos digitalizados.
Realiza la verificacion de la informacion
296 | HU Validaciones listas Externas |del solicitante frente a fuentes o listas Aprobado
externas.
L . Ejecuta la validacién del solicitante
HU Validacioén politicas del J . .
297 L contra bases o listas internas de la Aprobado
reglamento de crédito .
entidad.
HU Envid de solicitud para Remite la solicitud al mddulo o equipo
298 . P (s . quip Aprobado
antifraude encargado del analisis antifraude.
., . Permite enviar la solicitud al proceso de
HU Envid de solicitud a ., . P g
299 ., subsanacién para corregir informacion o | Aprobado
subsanacion
documentos faltantes.
- Registra el rechazo de una solicitud que
HU Rechazo de solicitud por & o . a
300 L . presenta alertas o coincidencias en las Aprobado
validacién de listas . .
validaciones de listas.
. L, . ., | Facilita la validacion final de la
HU Confirmacién de informacion |. L,
301 ., informacion y documentos aportados Aprobado
y documentacion .
por el solicitante.
Permite devolver la solicitud al
HU Devolucién por informacién |solicitante o area responsable cuando se
302 . ,p . . P Aprobado
y documentacién requiere ajustar o complementar
informacion.
. L, L Gestiona el envio y asignacién de la
HU Asignacién a comité (Central, . . ,y & :
303 . . . . solicitud al comité correspondiente para | Aprobado
nacional, junta directiva) L, AN
su evaluacion y decisién final.
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HU Identificacién de Visita para |Permite identificar las solicitudes que
304 | confirmar informacion requieren una visita domiciliaria para Aprobado
presentada verificar la informacién suministrada.
Registra el informe y las observaciones
305 |HU Resultado de la visita obtenidas durante la visita de Aprobado
verificacién.
e . Selecciona de forma aleatoria las
HU ldentificacion para realizar . .
306 . solicitudes que seran parte del control Aprobado
control de calidad (Muestreo) ) .
de calidad mediante muestreo
Ejecuta la verificacion del solicitante en
bases relacionadas con Personas
307 |HU Consulta PEP y Sarlaf . Aprobado
Expuestas Politicamente (PEP) y
SARLAFT
. - Realiza la revision del solicitante en
HU Consulta de listas restrictivas |.. .
308 . listas restrictivas como parte del Aprobado
Control de calidad )
proceso de control de calidad.
Registra los hallazgos y conclusiones
HU Resultado de control de g. gosy
309 . derivados del proceso de control de Aprobado
calidad : . .
calidad aplicado a las solicitudes.
- Permite registrar el rechazo de una
HU Rechazo de la solicitud por o g
310 comité P solicitud tras la evaluacién efectuada Aprobado
por el comité correspondiente.
. . Registra la aprobacién formal de la
HU Aprobacion de solicitud por - o o
312 .p, P solicitud emitida por el comité Aprobado
comité
evaluador.
El sistema calcula la capacidad de
. . endeudamiento del cliente con base en
HU Revision de Capacidad de . o . .
313 Pago sus ingresos y obligaciones, validando si | Aprobado
8 puede continuar con el proceso de
crédito.

MODULO HISTORIA
Modulo de Andlisis de Crédito 25
Modulo de carga documental 41
Modulo de Carga Documental Asistida 42
Mddulo de causales de Rechazo 17
Modulo de registro y autenticacion 17
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Modulo de Reporteria y Seguimiento 32
Modulo de seleccidn tipo de crédito 25
Modulo de simulacién de crédito 23
Mddulo de Solicitud de Crédito Asistida por Asesor 19
Mddulo Preaprobado Asistida 9

Mddulo Preaprobado Autogestion 10
Mddulo Simulacion de crédito asistida 23
Modulo de Solicitud de Crédito Autogestion 21
Mddulo de Gestion de Documentacion Adicional 9

Total general 313

Entregable:
Backlog: Fondo Nacional del Ahorro - Archivos

Acta de aprobacion: Fondo Nacional del Ahorro - Archivos

Kick off: Fondo Nacional del Ahorro - Archivos

3.7 WHATSAPP
3.7.1 Resultados

e Revisidon de flujos y HU

e Validacion técnica de las HU de usuario

e Reuniones de alineacion con el equipo de desarrollo.

o Kick-off presencial con el FNA realizado el 11 de diciembre.

e Aprobacién por parte del FNA de acta del backlog (39 HU)

3.7.2 Historias de Usuario
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ID Nombre de la HU Descripcion breve Estado

1 HU Gestion de Inactividady ~ Gestiona alertas y Aprobado
Recordatorios Automaticos  recordatorios cuando el

usuario esta inactivo.

2 HU Cierre Automati : . SE—— Aprobad
s S e Cierra el flujo por inactividad y probado
Inactividad y Envio de 5 :
; ” envia encuesta final al usuario.
Encuesta de Satisfaccion
3 HU Administracion Banner Permite configurar elbannere  Aprobado
con Informacion General al imagenes del mensaje inicial.
iniciar contacto y Mensaje de
Bienvenida
4 HU'A_dmlnlstraaon de Administra textos y enlaces de Aprobado
Politica de Datos i
la politica de datos.
5 HU Administracion Registro  Configura los camposyreglas  Aprobado
de Datos Personales del del registro de datos
Usuario personales.
6 HU Administracion Menu de : . Aprobado
) . Permite parametrizar las
Opciones Principal : i
opciones del menu principal.
¢ HU Administrar afiliacion Define mensajes, enlaces y Aprobado
usuario nuevo contenido para usuarios no
afiliados.
8 HU Administrar afiliacion Administra contenido para Aprobado
usuario afiliado usuarios afiliados y acceso a
nuevos productos.
9 HU Parametrizacion solicitud Aprobado

Configura los enlaces y textos

de citas del flujo de agendamiento.
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

INFORME DE GESTION DE COBRO
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Gl
Agencia

Nacional Digital

HU Administrar los tipos de
crédito disponibles

HU Administrar Informacion
del tipo de crédito
seleccionado

HU Parametrizacion del Flujo
de Validacion de Afiliacion

HU Parametrizacion de
mensajes y textos del flujo de
Consulta de Tramites

HU Configuracion de reglas y
parametros del flujo de
Consulta de Tramites

HU Administracion preguntas
frecuentes

HU Banner con Informacion
General al iniciar contacto y
Mensaje de Bienvenida

HU Aceptar Politica de
Tratamiento de Datos

HU Registro de Datos
Personales del Usuario

HU Menu de Opciones
Principal
HU Afiliar nuevo usuario

Permite gestionar la lista de
tipos de crédito visibles al
usuario.

Administra el contenido
informativo de cada tipo de
crédito.

Configura mensajes y rutas
cuando el usuario es o no
afiliado.

Permite configurar mensajes
del flujo de consulta de
tramites.

Define reglas y parametros
técnicos para consultar
tramites.

Administra categorias,
preguntasy respuestas del
modulo FAQ.

Envia mensaje inicial con
imagenes configurables.

Solicita y registra la aceptacion

de la politica de datos.

Capturay valida los datos
personales del usuario.

Muestra el mend principal y
redirige a cada flujo.

Muestra beneficios y opciones
de afiliacion para nuevos
usuarios.

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

Gl
Agencia

Nacional Digital

HU Opciones usuario ya
afiliado

HU Agendamiento de citas

HU Presentar los tipos de
crédito disponibles

HU Presentar informacion
del tipo de crédito
seleccionado

HU Flujo de Validacion de
Afiliacion y Crédito

HU Mostrar Preguntas
frecuentes

HU Solicitud un histérico de
pagos Crédito (Ultimos 3
meses)

HU Solicitud Extracto de
cuenta Crédito

HU Solicitud de extracto de

la cuenta

HU Solicitud de extracto de
cesantias

HU Solicitud Certificados
Crédito

HU Solicitud Certificados
Cesantias

Presenta estado, puntajey
opciones para usuarios
afiliados.

Permite consultar sedesy
acceder al agendamiento de
citas.

Muestra las modalidades de
crédito configuradas.

Muestra detalles del crédito
elegido.

Determina rutas segun
afiliacion y habilita solicitud de
crédito.

Muestra categorias y preguntas
frecuentes al usuario.

Permitir solicitar y mostrar el
historial de pagos del crédito
de los ultimos 3 meses.

Permitir solicitary descargar el
extracto del crédito vigente.

Permitir obtener el extracto
general de la cuenta del

usuario.

Permitir solicitar y entregar el

extracto actualizado de
cesantias.

Permitir descargar
certificados asociados a

créditos del usuario.

Permitir generar y descargar
certificados de cesantias.

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado
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33 HU Solicitud Certificados Permitir solicitar y descargar Aprobado
AVC certificados de Ahorro
Voluntario Contractual (AVC).
34 HU Reporte de Trazabilidad Permitir consultar el historial Aprobado
de usuario de acciones del usuario para
auditoria.
35 HU Consulta automatica del Consultarautomaticamenteel Aprobado
estado de tramites estado de los tramites del
usuario y devolver la
respuesta.
36 HU Administracion Administrar los tipos de Aprobado
Certificaciones certificaciones y sus
parametros en el modulo
administrativo.
37 HU Acomparnamiento Mostrar informaciéon o guias Aprobado
posterior a la consulta adicionales después de que el
usuario realiza una consulta.
38 HU Radicar PQRSyD Flujo Permite que el usuario registre Aprobado
WhatsApp una PQRSyD directamente
desde WhatsApp, capturando
los datos necesarios y
enviando la solicitud al sistema
para su gestion.
39 HU Consultar estado de Permite que elusuario Aprobado
PQRSyD consulte en tiempo real el
avance y la respuesta de una
PQRSyD previamente radicada.
MODULO HISTORIA
Modulo PQRSyD 2
Modulo Administracién 17
Modulo Afiliacién y Vinculacion de Ciudadano 2
Modulo Agendamiento de Citas e Informacion de Sedes 1
Modulo Certificaciones 7
Modulo Consultas de Estado de Tramites 2
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Modulo Flujo Inicial 4
Modulo Preguntas Frecuentes

Modulo Solicitud de Crédito

Total general 39

Entregable:

Backlog: Fondo Nacional del Ahorro - Archivos

Acta de aprobacion: Fondo Nacional del Ahorro - Archivos

Kickoff: Fondo Nacional del Ahorro - Archivosg

3.8 AVANCE FINANCIERO

En la siguiente tabla se relacionan los valores a facturar los cuales incluyen impuestos y se
relacionan con respecto a los entregables del hito 1

HITO

Super App

Créditos Digitales

Afiliacion Digital

Canal WhatsApp

Pagina Web

Total

Hito 1

$ 273.050.000]

$ 744.030.000]

$314.900.000

$211.460.000

$ 155.070.000

$1.698.510.000
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PREFACTURA 5 APPS
HITO 1 - ENERO DE 2026

CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE UNA FABRICA DE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO, SOPORTE Y
MANTENIMIENTO Y CALIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION NO CORE DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO
SA

Hito 1: Documento de andlisis de requerimientos aprobado

OMNI SUPER APP $ 2.730.500.000 10% $ 273.050.000
CREDITO DIGITALES MOTOR DE DECISION $ 7.440.300.000 10% $ 744.030.000
AFILIACION DIGITAL $ 3.149.000.000 10% $ 314.900.000
CANAL WHATSAPP $ 2.114.600.000 10% $ 211.460.000
PAGINA WEB INSTITUCIONAL $ 1.550.700.000 10% $ 155.070.000

$ 1.698.510.000

Las actividades del hito 1 dieron inicio el 11 de agosto de 2025 y se dieron por terminadas el 11 de diciembre




1

Bogota, D.C. dia 11 de Noviembre de 2025

Radicado N°: AND-EXT-1190-2025

LA AGENCIA NACIONAL DIGITAL

COMUNICA QUE:
La cuenta habilitada para recaudo de recursos de la Agencia
Numero de Cuenta: 61020010
Nombre de la Cuenta: DTN — RECURSOS PROPIOS PGN
Cddigo de Portafolio: 513
Cddigo de transferencia: 137

Los recursos deben ser consignados via SEBRA CUD.

Para entidades que pertenecen al Presupuesto General

Nacional Digital es:

de la Nacion cuyos recursos son

administrados a través de la CUN, el pago se debe realizar por compensacion de deducciones a la

PCl destino 23-12-00.

Para mayor claridad se adjunta carta de instrucciones CUN emitida por la DTN. En la pagina 02 se

encuentra, la cuenta autorizada para recaudo de la AND.

Cordialmente,

B =
‘\(O,L‘i(_i k&\ QW we g( L g "

MARICELA TORRENEGRA BARRIOS
Subdirectora Administrativa y Financiera (E)
Agencia Nacional de Gobierno Digital

Elaboré: Diana Milena Moya Pita - Profesional de TesoreriaZ #£

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calies 12 v 13 pisos 1 y 2, Bogota, Colombia.

Teléfono: +{571}4399555 — E-maii: agencianacionaldigital@and.gov.co
www.and.gov.co Twitter: @ANDigital_Col; Facebook: Agencia Nacional Digita!




g

oihigB j19l IBpl FXjJ GGIT TNPt WwE=

Wl

Validar documenta firmaco digitalmante an; hitp/sedeslactronica minhaclenda.gov.co
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D T
LUIS ALBERTO GLAVIJO CUINEME Wl = Esshesal |

Bnciiz Buviana Radicado: 2-2020-007687

AGENCIA NACIONAL DIGITAL
Carrera 8 entre Calles 12 y 13 Edificio Murillo Taro
Bogota - Cundinamarca

Radicado entrada
No. Expediente 7051/2020/OFI

Asunto: Instrucciones Ingreso CUN.
Respetada Dr. Clavijo

En respuesta a su oficio No. AND-EXT-000296 de 23 de diciembre de 2019, y la reunion sostenida
el dia 19 de febrero de 2020, respecto a las operaciones de traslado que se deberan afectar a
Sistema de Cuenta Unica Nacional {CUN), me permito relacionar las instrucciones para realizar
las transacciones:

Con los recursos que reposan actualmente en & Banco de Occidente deben atender los
compromisos que quedaron como rezago del 2019 por valor de $500.0 millones
apraximadamente y la diferencia trasladarla via SEBRA a la siguiente cuenta:

Nimero de Cuenta: 61016986

Nombre de la Cuenta: DTN Cuenta Unica Nacional Decreto 2785
Codigo de Portafolio: 513

Codigo de Transferencia: 11137

L.os ingresos provenientes de convenios y contratos de afios anteriores y/o que se suscribieron
anles de la presente carta de instrucciones de Ingreso CUN, deberan ser trasladados a la cuenta
anteriormente descrita con una periodicidad de cada 15 dias.

De ofra parte, tal como se informo en la citada reunion, a partir de la fecha, todos los ingresos
generados por su Entidad relacionados con nuevos convenios ylo contratos deben ser
consignados directamente a la CUN, es decir sin pasar por su cuenta de recaudo, y deben
realizarse via SEBRA CUD.

Ministerlo de Hacienda y Crédita Publico

Codigo Pastal 111711

PBX: (571) 381 1700

Alencidn 3 ciudadane (571) 6021270 Linea Nacional: 01 2000 910071
atengionchiente@minhacienca. gov .co

Carrera 8 No, 5C- 38 Bogold D.C

www.minhacienda.gov.co

Bogota D.C., 2 de marzo de 2020 16:54
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Para e efecto certificamos que la cuenta bancaria a la cual deben consignar los recaudos de
estos nuevas convenios y/o contratos es la siguiente:

Nimero de Cuenta: 61020010

Nombre de la Cuenta: DTN — RECURSOS PROPIOS PGN
Codigo de Portafolio: 513

Cédigo de Transferencia 137

Por Ultimo, su entidad debera informar & detalle de Ios rubros presupuestales de ingresos que
son utilizados para afectar el saldo de la libreta registrada en SCUN, y adicionalmente crear un
incidente ante la Administracion SIIF Nacién para que dichos conceptos de ingresos sean
parametrizados contablemente ante la Contaduria General, esto con el proposito de automatizar
los registros contables.

Cordialmente,

JORGE ALBERTO CALDERON CARDENAS
Subdirector de Operaciones

Direccién General de Crédito Publico y Tesoro Nacional
Ministeric de Hacienda y Crédito Publico

Elaboro: Elizabeth Chavez
Aprobo: Jorge Calderon
Reviso: Armando Arciniegas

Firmado digitalmente por: MINISTERIO DE HACIENDA ¥ CREDITCQ
PUBLICO

finisterio de Hacienda y Crédito Pubtico

Godigo Postal 111711

PEX: (571) 381 1700

Atencidn d cludadano {571} 6021270 - Linea Nacionak 01 8000 91 007t
atencioncliente@minhaciends, gov oo

Carrera 8 No. 6C- 38 Bogota .G

www, minhacienda, gov, oo



ANEXOS DE LA COMUNICACION DSP-CA-24882-2021

Bonco de tow Kepittica

5 e - A
%{)/{;N?/ f/ 4 (6 (6044)//(/('():

CERTIFICACION CUENTA DE DEPOSITO

Certificamos que la entidad DIRECCION GENERAL DE CREDITO PUBLICO Y TESORO NACIONAL, identificada
con NIT. 899.999.090 es titular en el Banco de la Republica de la Cuenta de Depdsito No. 61020010
denominada, DTN RECURSOS PROPIOS PGN. Dicha cuenta se encuentra activa.

Esta certificacion se expide por solicitud de la misma entidad, con destino a La Agencia Nacional Digital -
AND.

Bogota D.C.,03 de septiembre de 2021.

Jefe Cuentas
Departamento de

Deposito
istemas de'Pago

Direccion: Cra. 7* N° 14-78, Teléfono: 3431111, Fax 2837292



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

001

2.Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)77072

141221475291

0) 00001

12489984(802 4122147529 1

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional

14./Buzén electrénico

9011440409 7 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacion
Persona juridica 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres
35. Razén social
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL
36. Nombre comercial '37. Sigie
AND
VNN
UBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |BogotaD.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal
CR 8 CL12Y 13 ED MURILLO TORO
42. Correo electronico agencianacionaldigital@and.gov.co
43. Codigo postal |44. Teléfore-1 3016537 2 6 6|45. Teléfono 2 3013710730
CLASIFICACION
Actividad econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52 Ntmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codlige 49. Pechavinicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|6 20 1]/[201801,04|[6202]2028010 4 |6 31 1[6 2 0 9] | |
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
. S N I N N A
sa.cogo|6 |7 |9 |1 4[4 2[4 8]5 2f |
06- Ingresos y patrimonio.
07- Retencion en la fuente a titulo de rent
09- Retencion en la fuente en el impuesto
14- Informante de exogena
42- Obligado a llevar contabilidad
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
52 - Facturador electrénico
Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo |57 Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

SI|:| NO

59. Anexos

60. No. de Folios: ljl

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

084. Nombre GARCES RUIZ ADRIANA

985. Cargo Representante Legal Suplente Certificado

Fecha generacién documento PDF: 19-11-2025 05:39:22PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

001

Espacio reservado para la DIAN

Pagina

4. Numero de formulario

(415)77072

12489984(8

020) 00001

2 de 5 Hoja 2
141221475291

4122147529 1

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

901 1440409]|7

6. DV | 12. Direcci6n seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Caracteristicas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza

]

63. Formas asociativas

-

64. Entidades o institutos de derechapublico de orden nacional, departamental,

municipal y descentralizados

-

65. Fondos 66. Cooperativas Szt',gr'ij‘;'?g“sades y orgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 8 70. Benéficia 2
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 0 4 0 4 82. Nacional 100 %
72. Nimero .
73. Fecha 201712209 20180523 83. Nacional publico 1 00. 0 %
1 1 A D — L O L
74. Nimero de notaria
75. Entidad de registro 0 3 O 3 84. Nacional privado 0. 0 %
76. Fecha de registro 201 8. 0 ]_‘ 09 2.0 1,805 2 3
77. No. Matricula mercantil 00 SO0O053867T@6 0030510 4
78. Departamento 1 1 v 1
79. Ciudad/Municipio 00 1 4 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0 0 %
A S AT
80. Desde 20171229 | 20180523
81. Hasta 206 7‘ 1 2‘ 2.9 i 206 7 1 2. 29 87. Extranjero privado 0. 0 %
L |
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Alcaldia 11
Estado y Beneficio
Iltem 89. Estado actual 90. Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 4 7 2018010 09| -
2 8 4 2018010 1] -
|
g [ . . | -
4 | o -
5 | o :
Vinculacién econémica
93. Vinculacion | g4 Nombre del grupo econémico ylo empresarial 95. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) dela g5 py/.

economica

Matriz o Controlante

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Namero de identificacién tributaria
otorgado en el exterior

171. Pais

172. NGmero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 19-11-2025 05:39:22PM



D I /\ N Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion
Pagina 3 de 5 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141221475291
(415)7707212489984(8020) 000014122147529 1
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9011440409 7 Impuestos de Bogota 3 2

Representacion

98. Representacion
REPRS LEGAL PRIN

18

99. Fecha inicio ejercicio representacién

20251105

100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |4 2 8 9 3 4 4 2 |
1 AN
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
GARCES |RUIZ ADRIANA |
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
REPRS LEGAL SUPL 19 J|_2 0.2.5110 5|
aY ——S e 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |3 3 3 3 2 8 6 0 |
2 S NS N
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
TORRENEGRA |BARRIOS !MARICELA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon/sociat.representante, legal
98. Representacion 99. Fecha inicio-ejercicie.sepreseritacion
Q7 ~ >\ . |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X 0>/ |
104. Primer apellido 105. Segundo apellidd 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 182.DV | 140. Razori soeial representante legal
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |

104. Primer apellido

105. Segundo apellido

106. Primer nombre

107. Otros nombres

108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 19-11-2025 05:39:22PM



Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

D I A\ N Formulario del Registro Unico Tributario O 0 1
de 5

Pagina 4 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141221475291
(415)7707212489984(8020) 000014122147529 1
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 0114 40 4 09|7 Impuestos de Bogota 3 2
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacignhaiidad

NIT 31|89 9 9 9 9 0 5 3 1 COLOMBIA 169

115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-0Otros nombres

119. Razén social

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.

120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122..Fecha de/ingreso 123. Fecha de retiro
| |
| 201 74_1_2 1 28 1 L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113V [114. Nacionalidad
|
NIT 31|89 9 9 9 90 20 L7 COLOMBIA 1609
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117/ Primer iombhre 118. Otros nombres

2 S N,
119. Razén social

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA

120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
20171228)| L

111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion NN 113. DV |114. Nacionalidad

NIT 318 9 9 9 9 9 0843 | 0 COLOMBIA 169

115. Primer apellido 116. Segundo ape:!ido_ — 117. Primer nombre 118. Otros nombres

. | L/
119. Razén social

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

120. Valor capital del socio 121.-% Pairticipacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2019031 4 L

111. Tipo de documento 112. Numero de identificagidn 113. DV |114. Nacionalidad

115. Primer apellido 116( Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres

119. Razén social

120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

| 1 1 | 1 1
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres

119. Razén social

12

o

. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

Fecha generacion documento PDF: 19-11-2025 05:39:22PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

Pagina 5 de 5 Hoja 5
4. Numero de formulario 141221475291
(415)7707212489984(8020) 000014122147529 1

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

901 1440409]|7

6. DV

12. Direccién seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento 125. Numero de identificacion 126. DV [127. Nimero.de tdrjeta/profesional
] CéduladeCiudadania 1 3 11 0 2 4 4 9 8 4 3 7 25 96 25T
E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 131. Otros nombres
%‘ CASTELLANOS |BERRIO EDGAR _\ IALFONSO
£ 1132. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada
_g 9 0036542709 | 1 |L&Q REVISORES FISCALES AUDITORES EXTERNOS-SAS
é 135. Fecha de nombramiento YR
2019081 2] N L=
136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion 138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional
g Cédulade Ciudadania 1 3 |5 1 6 6 6 6 3 3 1750 91T
%_ 140. Primer apellido 141. Segundo apellido _—142. Primer hombrg 143. Otros nombres
% RODRIGUEZ |CASTELLANOS |ANA LUCIA
£ | 144. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firma desighada
.g 9003542709 | 1 |L&Q REVISORES FISCALES AUDITORES EXTERNOS SAS
é 147. Fecha de nombramiento S
2022042 5] K

148. Tipo de documento
Cédula de Ciudadania 1 3

149. NUmero de identificacion

10958 1/37.8.3

150. DV
4

151. NGimero de tarjeta profesional

23332 7T

152. Primer apellido
PEREZ

153. Segurido apeliidg

|CASTILLA LINA

Contador

156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT)

154. Primer nombre

155. Otros nombres

MARIA

157. bV

158, Sociedad ofirma.designada

159. Fecha de nombramiento

20020090 5]

4N

Fecha generacién documento PDF: 19-11-2025 05:39:22PM



AN

Autorizacion Numeracion de Facturacion

Espacio reservado para la DIAN

)

18764101773436

(415)7707212489984(8020) 001876410177343 6

4. Numero de formulario

5. Nimero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV

9011440409 7

7. Primer apellido

8. Segundo apellido

9. Primer nombre 10. Otros nombres

11. Razén social

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

12. Direcci6n seccional Cad.
Impuestos de Bogota 3 2
24. Direccion
CR 8 CL12Y 13 ED MURILLO TORO
25. Pais 26.Departamento |27. Munhicigio
Colombia Bogota D.C. |Bogoté, D.C.

—\—L A

La U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforrme \a la facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en la/Résoiucion 000165 del 01/11/2023, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion; previo estudio y,evaluacion de la solicitud realizada por el
contribuyente, representante legal o apoderado debidamente ‘acreditado; determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacion y/o documento equivalente. En._los casosy’en que se agote dicha numeracion antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a_solicitaruna‘'ndeva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido.

Las vigencias de los rangos de numeracion de factiracion, se contaran a partir de la formalizacién de éste documento
oficial.

Si el obligado a facturar; no hubiere “agotado. la~.numeracion de facturacién transcurrido el término de la

vigencia autorizada, con 15 dias de antelacion podra solicitar la habilitacion de la numeracién sobrante.

Cuando se trate de una solicitud de intiabilitacién de ta/numeracién de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia
es permanente, por lo tanto, no procedé la habiiitacién de dichos rangos.

El formato oficial 1876 Autorizacion numeracion de facturacion es unico e intransferible, solo surte efecto durante la
vigencia para el titular del misimo;-por ende, sy custodia y divulgacion es exclusiva responsabilidad del facturador. El uso
no autorizado del formato o su adulteracion puede tener consecuencias de tipo penal.

Nota: La no adopcién o violacién de los sistemas técnicos de control, daré lugar a la sancién
establecida en el articulo 684-2 del E.T

Firma del funcionario autorizado

Firma del solicitante

2025-11-19/ 05:50:17 PM

Fecha Acuse de Ilecibu!.-' 984. Apellidos y nombres
/ 985. Cargo
Firmado - g
R 989. Dependencia
990. Lugar administrativo SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI

1001. Apellidos y nombres GARCES RUIZ ADRIANA 991. Organizacion

1002. Tipo documento ~ Cédula de Ciudadania U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION

1003. No. Identiflcacion 42893442 1004.DV 6
Representante Legal Principal

992. Area

993. Establecimiento

1005. Cod. Representacion

1006. Organizacion CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

997. Fecha formalizacién

202 5|-1 1|-1 9|/1 7|:5 Ol:l 7



; ) | A N Autorizacion Numeracion de Facturacion 7 6

Pagina 2 ge 2 Hoja No. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. NGmero de formulario 18764101773436
(415)7707212489984(8020) 001876410177343 6
5. Numero de Identificacién Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
9011440409| 7
11. Razén social
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL
Rangos de numeracién para autorizar, habilitar o inhabilitar
29. Establecimiento
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL CR 8 CL 12 Y 13 ED MURILLO TORO
1
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero ‘33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Caod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 FEG 251L 300 |12 HABILITACION | 2
29. Establecimiento
2
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. i{asia el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
3 JE:
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde-el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
4 <7
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
| | |
29. Establecimiento
5
30. Modalidad Coa, | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
/] | |
29. Establecimiento
6 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
7 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 —SA—Sf—
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
9
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
11
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.




Agencia
Nacional Digital

Bogota, D.C. Diciembre de 2025

Sefiores,

FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Bogota

Referencia: Ref. Cumplimiento circular externa 042 de 2012

Respetado Sefiores:

En mi calidad de Supervisor del Contrato Derivado 001 del Contrato Interadministrativo Marco
FNA-011-2024 de la Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital —AND —, certifico que
se han implementado y se mantienen los procedimientos necesarios para dar cumplimiento a
los criterios de seguridad para la realizacién de operaciones y calidad de la informacion, en
concordancia con las exigencias normativas vigentes para el mes de noviembre de 2025,
segun lo dispuesto por la Superintendencia Financiera de Colombia a través de la Circular
Externa de 2012.

En particular, se han adoptado las siguientes medidas:

1. Adopcién, socializacion y cumplimento de politicas de seguridad de la informacién del
Fondo Nacional del Ahorro.

2. Se capacita el personal involucrado en procesos de control y cumplimiento de la normativa
vigente en términos de seguridad de la Informacion.

3. Seguimiento y control del cumplimiento de las cladusulas contractuales establecidas en
términos de Niveles de servicio y operacion al manejo de la informaciéon pactados con el Fondo
Nacional del Ahorro.

4. Para los procesos criticos en el desarrollo de Software el Fondo Nacional del Ahorro cuenta
con planes de contingencia y continuidad debidamente documentados, los cuales son aplicados
por la Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital —AND

5. Se realizan analisis de vulnerabilidades por parte de la Corporacion Agencia Nacional de
Gobierno Digital —AND en la herramienta establecida por el Fondo Nacional del Ahorro bajo
su priorizacién y se realizan las remediaciones con el fin del mitigar riesgos asociados vy
aplicacioén de las lecciones aprendidas.

Adicionalmente, se informa que se lleva a cabo seguimiento de cumplimiento del contrato para
verificar la correcta implementacion y efectividad de estas politicas y procedimientos.

Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13 pisos 1 y 2, Bogota, Colombia.
Teléfono: 301 6537266 - E-mail: agencianacionaldigital@and.gov.co
Twitter: @ANDigital_Col; Facebook: Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital

www.and.gov.co
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Agencia
Nacional Digital

Reiteramos nuestro compromiso con el cumplimiento de la legislacidn vigente.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a cualquier requerimiento adicional que puedan
tener al respecto.

Cordial saludo,

.
MANUEL GEOVANNY RUEDA CAMINO
Supervisor del Contrato 001 derivado del Contrato Interadministrativo Marco FNA-011-2024

Elaboro: Frank Abella Tribilcock - Lider de proyectos Subdireccidén de Desarrollo y SCD
Revis6: Catherine Suarez Rodriguez, Profesional de Seguridad de la Informacion AND e’

Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13 pisos 1y 2, Bogota, Colombia.
Teléfono: 301 6537266 - E-mail: agencianacionaldigital@and.gov.co
Twitter: @ANDigital_Col; Facebook: Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital

www.and.gov.co
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FONDO
NACIONAL
DEL AHORRO

na

Division de Presupuesto
Documento de Pago

N° ORDEN DE PAGO 5300041571 FECHA DE CONTABILIZACION  27.01.2026
N° DE REFERENCIA 273 FECHA DE PAGO 30.01.2026
RESPONSABLE DEL PAGO
NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO
N° IDENTIFICACION NIT 8999992844
PROVEEDOR AGENCIA NACIONAL DIGITAL N° IDENTIFICACION 9011440497
BENEFICIARIO DEL PAGO
NOMBRE COMPLETO AGENCIA NACIONAL DIG
N° IDENTIFICACION 9011440497 TIPO DE IDENTIFICACION NIT
FORMA DE PAGO TRANSFERENCIA VIA SEBRA CIUDAD BOGOTA
N° DE CUENTA BANCO
TIPO DE CUENTA INFORME N° CIM 011-24
N° FACTURA PROVEEDOR FEG273 RAD 02-2303-202601300104037
(OBSERVACIONES:
INFORMACION PRESUPUESTAL
SOLPED N° PEDIDO POS NUMERO DE LERF RE-L VALOR
CONTRATO
20001426 5400002076 00010 CTO 011-2024 MODI 2. 1000059420 5105632348 1.698.510.000

AFECTACION PEDIDO 1.698.510.000

VALOR TOTAL FAC.
DESCUENTOS
NOTAS CREDITOS
VALOR A PAGAR

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO
1.698.510.000,00
0,00
0,00
1.698.510.000,00

Usuario: Jeisson Alejandro Mahech
Fecha de impresién: 06.02.2026




Gerencia Tesoreria
na :gy.. Documento de Pago

No. ORDEN DE PAGO 273 FECHA DE CONTABILIZACION 30-ene-26
No. DOCUMENTO DE PAGO 5300041571 FECHA DE DOCUMENTO 30-ene-26

FECHA DE COMPENSACION 30-ene-26
PROPUESTA 56732 FECHA DE LA PROPUESTA 30-ene-26

RESPONSABLE DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO
No. IDENTIFICACION 8999992844 TIPO DE IDENTIFICACON NIT
CONCEPTO GIRO DEFINITIVO AHORRO VOLUNTAR

DATOS GENERALES

NOMBRE COMPLETO AGENCIA NACIONAL DIGITAL

No. INDENTIFICACION 9011440497 TIPO DE IDENTIFICACION NIT
FORMA DE ENTREGA TRANSFERENCIA VIA SEBRA

CIUDAD DE ENTREGA BOGOTA

NUMERO DE CUENTA TIPO DE CUENTA

BANCO

GRAV MOVIMIENTOS FINANCIEROS 0

BENEFICIARIO DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO AGENCIA NACIONAL DIGITAL

No. IDENTIFICACION 9011440497 TIPO DE IDENTIFICACION 25
NOMBRE: AGENCIA NACIONAL DIG

OBSERVACIONES: FEG273 RAD 02-2303-202601300104037

NUMERO DE CUENTA 2511050101 TIPO DE CUENTA

BANCO BCO02

VIA DE PAGO S

VALOR NETO A CANCELAR 1.698.510.000

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO

NO. NO. IMPORTE RETENCION NOMBRE DE LA CENTRO DE NO. DE DOCUMENTO
DOCUMENTO FACTURA CUENTA COSTO PRESUPUESTAL

DETALLE DOCUMENTO DE COMPENSACION
ACREEDOR DOC.COMP. REFERENCIA IMPORTE TEXTO PEDIDO CONTRATO

1003438756 5300041571 273 1.698.510.000 FEG273 RAD 02-2303-202601300104037 5400002076 CTO 011-2024 MQ
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