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Cordial saludo,

03-2303-202602060002869

03-2303-202602060002869

MEMORANDO

JOHANNA ALEJANDRA SANCHEZ MUNOZ

1.3.2. Gerencia Contratacion

GERENCIA DE ARQUITECTURA E INGENIERIA DE SOFTWARE

REMISION A EXPEDIENTE PAGOS 18 AL 23 CIM 011 DE 2024 DERIVADO

001 - AND

06/02/2026

En cumplimiento de las funciones de vigilancia administrativa, técnica, financiera, contable y
juridica previstas en el Anexo 2 — Reglas para la supervision contractual del Manual de
Contratacion, version 5, remitimos la siguiente relacion de documentos correspondiente al CIM
011-2024 Derivado 001, con el fin de que se proceda a su archivo en el expediente contractual
electrénico correspondiente.

# Factura # Documento de Total
ITEM| # Informe o Pago (Ordende | . .~ "’
Original imagenes
Pago)
1 18 FEG-249 5300632212 111
2 19 FEG-257 5300664877 99
3 20 FEG-264 5300024991 100
4 21 FEG-273 5300041571 216
5 22 FEG-274 5300041570 130
6 23 FEG-275 5300041569 103

Cordialmente,

JEISSON

Sede principal

& ifksEdSin BoLANOS

ProfesionalVicepresidencia de Tecnologia y Transformacién Digital

Cra. 65 No. 11 - 83 Puente Aranda, Bogota - Colombia

Télefono: 601 307 7070
Linea gratuita: 01 8000 52 7070
Linea de legalizacidén: 01 8000 12 3362

Punto de atencidn principal - Correspondencia

Calle 12 No. 65- 11

Puente Aranda, Bogota - Colombia
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Sabados de 8:00 a.m. a 1:00 pm.

Portal web: www. fna.gov.co

Facebook: www.facebook.com/FNAColombia
Twitter: @FNAahorro
contactenos@fna.gov.co
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INFORME DE SEGUIMIENTO Y DE EVALUACION CONTRACTUAL Cédigo: GLC-CONT-FO-016

1na PROCESO CONTRATACION Version: 1

AHORRO
23 FACTURA N FECHA
o
INFORME No FEG-275 23 01 2026
No. DE ACEPTACION: 1000059422 - 1000059423 dd mm aaaa
1. GENERALIDADES DEL CONTRATO
CONTRATO No 011 DE 2024 TIPO DE CONTRAT Prestacion de servicios
(Numero de Contrato) (Afo de suscripcion) (Prestacion de servicios, interventoria, consultoria, Convenio)
ORDENADOR DEL GASTO SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN SECRETARIA GENERAL
(Nombre del ordenador del Gasto) (Cargo del ordenador del Gasto)
CONTRATISTA CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO (AGENCIA NACIONAL DIGITAL — AND)
(Escriba el nombre o razén social del contratista)
TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION: INDIVIDUAL COLEGIADA ]
INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR CRISTIAN CAMILO GARCIA PARRA N/A
(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato) (Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)
APOYO SUPERVISION IVAN DAVID NIETO ANDRADE N/A

(Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato) (Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato)

OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE UNA FABRICA DE SOFTWARE PARA EL
DESARROLLO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y CALIDAD DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION NO CORE DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL

DEPENDENCIA EJECUCION CONTRATO (Gerencia de Arquitectura e Ingenieria de Software)

(Indique el nombre de la dependencia responsable del contrato)

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO 21 Meses
(Indique en este espacio el nimero de dias o de meses para ejecutar el contrato)

FECHA DE INICIACION DEL CONTRATO 1 DE abril DE 2024

(Dia) (Mes) (Afo)
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 28 DE feb DE 2026

(Dia) (Mes) (Afo)
REGISTRO PRESUPUESTAL No. 5400001714 - 5400002008 - 5400002076 - 5400002162
VALOR DEL CONTRATO CIM 011-2024 DERIVADO 001

VEINTICINCO MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y SEIS MILLONES CIENTO OCHENTA MIL SETECIENTOS DIECIOCHO PESOS ($25.956.180.718)
M/CTE.

ADICION Nro. 1 TRES MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS DIECISIETE MIL TRESCIENTOS NOVENTA'Y OCHO
PESOS ( $3.959.417.398) M/CTE

ADICION Nro. 2 DIECIOCHO MIL TRESCIENTOS TREINTA'Y CINCO MILLONES CIEN MIL PESOS M/CTE ($18.335.100.000)

ADICION No.3 DOS MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($2.500.000.000,00) incluido todos los impuestos, tasas y contribuciones a las que
haya lugar

TOTAL: CINCUENTA MIL SETECIENTOS CINCUENTA MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL CIENTO DIECISEIS PESOS M/CTE
($50.750.698.116,00) incluido todos los impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar

(Indique en este espacio el valor del contrato en letras)

PRORROGAS ADICIONES SUSPENSIONES
No. PLAZO No. VALOR RP No DESDE HASTA
1 2 MESES 119 3.959.417.398 | 5400002008
2 |$ 18.335.100.000 | 5400002076
3 (8 2.500.000.000 | 5400002162
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2. INFORMACION DE EJECUCION PRESUPUESTAL

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Valor Inicial del Contrato $ 25.956.180.718,00 51,14%
Adicion Nro 1 $ 3.959.417.398,00 7,80%
Adicién Nro 2 $ 18.335.100.000,00 36,13%
Adicion Nro 3 $ 2.500.000.000,00 4,93%
Valor ejecutado antes del presente pago $ 33.101.816.887,00 65,22%
Valor del pago aprobado con el presente informe $ 1.738.554.980,00 3,43%
VALOR TOTAL EJECUTADO $ 34.840.371.867,00 68,65%

Porcentaje de ejecucion presupuestal programado a la fecha 68,71%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO 0,06%

OBSERVACIONES

La diferencia en la ejecucion Presupuestal se presenta por cobros de ANS en la cuenta 5.

(En caso de presentarse diferencias en la ejecucion presupuestal del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

3. DESCRIPCION ACTIVIDADES

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 91,30%
Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 91,30%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 0,00%

*Nota: Esta informacion es diligenciada unicamente para Desarrollos o mantenimientos de Aplicaciones Tecnoldgicas

*La fase de ejecucion corresponde a desarrollo de Software de

propiedad del FNA st ] NoO

Si corresponde a Software del FNA marque la fase InvestigaciD

X Desarrollo
correspondiente D

OBSERVACIONES

Pago por: COMPONENTE FIJO.Objeto: Contratar los servicios especializados de una fabrica de software para el desarrollo, soporte y mantenimiento y calidad de los sistemas
de informacién no core del Fondo Nacional del AhorroS.A.,en el periodo del 01 al 31 de Diciembre de 2025, a través de los siguientes servicios: 1. Soporte y mantenimiento de
aplicaciones 2. Construccion de software 3. Control de calidad de software. COMPONENTE VARIABLE O BOLSA DE RECURSOSHoras por Demanda fija: 2.869 Horas por
Stanby (guardia): 36

(En caso de presentarse diferencias en el porcentaje de ejecucion de actividades del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

4. CONCEPTO SUPERVISOR O INTERVENTOR

Con base en la verificacion de la prestacion de los servicios relacionados dentro del contrato en mencion, el Contratista ha
cumplido con los requisitos establecidos para el pago de la factura de venta anexa, la cual corresponde al periodo del 1 al 31 de
diciembre de 2025.




5. EVALUACION CONTRATISTA (Escala de 0-5)

EVALUACION PARCIAL

Cumplimiento del contrato 4
Plazos 4
Aspectos administrativos 4

6. CERTIFICACION PARA PAGO

EL SUSCRITO GERENTE DE ARQUITECTURA E INGENIERIA DE SOFTWARE, EN SU CONDICION DE SUPERVISOR DEL
CONTRATO No. CIM 011 DEL 2024 Derivado 001

CERTIFICA:

Que CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO (AGENCIA NACIONAL DIGITAL — AND), identificado con NIT. No
901144049-7 , entregd un informe de las actividades desarrolladas en el periodo, dando de esta manera cumplimiento a las
obligaciones contenidas en el Contrato No. CIM 011 DEL 2024 Derivado 001.

ANEXOS PRESENTE INFORME

ANEXO No FOLIOS DESCRIPCION
gz;tilafllcado pago Seguridad PDF Certificacion, planilla pago parafiscales
Acta ANS
X
Actas PDF Acta bolsa horas
Informes PDF Informe de supervision
Informe de gestion
Pre-factura
Certificacion Cuenta Bancaria

OTROS PDF Rut

Resolucién Facturacion

Certificacion Cumplimiento Circular SFC

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el mismo
en Bogota D.C., a los

VEINTITRES 23 ENERO 2026
dias del mes de de

(mes en Istras) (Afo )

(dia on lotras) (dia en nimeros) T (mesenwwas) N
/ .
=
AT
(G
CRISTIAN C}.WﬂLO GARCIA PARRA
Gerente de Arquitectura e Ingenieria de Software
Supervisor CIM 011-2024 ACTA 01

Revisoé: Ivan David Nieto Andrade - Apoyo a la supervision M
l




Regi stros transferidos




Reg. prel i m por NTU RAN Cont ab. por MRI NCONZ

N° doc. 5100000124 Soci edad 1000 Ejercicio 2026

Fe. docum 26. 01. 2026 Fecha cont ab. 27.01. 2026 Per i odo 01

Cal c. i npuest os

Ref er en. 275

Moneda doc. corP

Txt . cab. doc. 02-2303-202601300104033

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacion ~— |Il| ~ Inporte

31[1003438756 | AGENCI A NACI ONAL DI G W8| 1,738,554, 980-
8612511950101 |CXP PROVED EM RF W8 | 1,047,464, 920
91 (5130950202 |S MAN | NFRAEST TECN W8 0
8612511950101 |CXP PROVED EM RF 8 691, 090, 060
91(5130950202|S MAN | NFRAEST TECN V8 0
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Datos del Documento

Codigo Unico de Factura - CUFE :

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

Representacion Grafica

5c268cd6b7a49d4944f499885dac1982cc91b7b3e5f5d02cf47341abac853c758e2ef3aef155de7983bca0946370aech

Numero de Factura: FEG-275
Fecha de Emision: 26/01/2026
Fecha de Vencimiento: 25/02/2026
Tipo de Operacion: 10 - Estandar

Datos del Emisor / Vendedor

Forma de pago: Crédito

Medio de Pago: Instrumento no definido
Orden de pedido:

Fecha de orden de pedido:

Razén Social: CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL
Nombre Comercial: CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

Nit del Emisor: 901144049
Tipo de Contribuyente:
Régimen Fiscal:0-23
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA
Actividad Econémica: 6202

Persona Juridica

Datos del Adquiriente / Comprador

Nombre o Razén Social:
Tipo de Documento: NIT
Numero Documento: 899999284
Tipo de Contribuyente:
Régimen fiscal: 0-13;0-23
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA

Detalles de Productos

Nro. | Cédigo Descripcion U/M | Cantidad
CONTRATO DERIVADO 0
01 DEL CONTRATO INTE
RADMINISTRATIVO MAR
CO FNA 011 2024 Servici
o de Soporte y mantenimi
ento de aplicaciones cons|
truccion de software y co
ntrol de calidad de softw
are de la linea base PERI

ODO DICIEMBRE 2025
CONTRATO DERIVADO 0
01 DEL CONTRATO INTE
RADMINISTRATIVO MAR
CO FNA 011 2024 Bolsa
de recursos autorizada p
ara los servicios de sopor
te y mantenimiento const
ruccion de software y co
ntrol de calidad de softw
are PERIODO DICIEMBR

E 2025

NIU 1,00

NIU 1,00

Notas Finales

$

$

Persona Juridica

Precio unitario

1.047.464.920,00 $

691.090.060,00| $

Pais: Colombia

Departamento: Bogota

Municipio / Ciudad: Bogotd, D.c.

Direccion: CR8 CL12Y 13 ED MURILLO TORO
Teléfono / Movil: 3016537266

Correo: agencianacionaldigital@and.gov.co

FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Pais: Colombia

Departamento: Bogota

Municipio / Ciudad: Bogot3, D.c.
Direccion: CL1265-11

Teléfono / Movil: 3124270096

Correo: facturacionelectronica@fna.gov.co

IMPUESTOS
Descuento | pocargodetalle IVA % INC | %
detalle
0,00 $ 0,00
0,00 $ 0,00

Precio unitario de

venta

$ 1.047.464.920,00

$  691.090.060,00

Numero de aprobacién: 1000059422 / 1000059423. Pago No.23 correspondiente a la ejecucion del mes de DICIEMBRE de 2025 del Contrato Derivad
0 001 del Contrato Interadministrativo Marco FNA-011-2024 Suscrito entre el FNA y la AND, cuyo objeto es: "CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZ
ADOS DE UNA FAB RICA DE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y CALIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION NO C

ORE DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A."

Linea de negocio: Entidad de Gobierno - No practicar retencion en la fuente a titulo de Renta, IVA e ICA

Hoja 1 de 3



Datos Totales

Documento generado el:
26/01/2026 15:23:57
Documento validado por la
DIAN:

26/01/2026 15:23:58

XML Generado por: Solucién
Gratuita DIAN

800197268

PDF Generado por:
Solucion Gratuita DIAN
Nit:800197268

Numero de Autorizacion: 18764101773436 Rango desde: 251 Rango hasta: 300 Vigencia: 2026-11-19

Valores informativos

MONEDA cop MONEDA copP
TASA DE CAMBIO 0 TASA DE CAMBIO
Subtotal 1738554980 Subtotal 1.738.554.980,00
Descuento detalle 0,00 Descuento detalle 0,00
Recargo detalle 0,00 Recargo detalle 0,00
Total Bruto Factura 1738554980 Total Bruto Factura 1.738.554.980,00
VA 0,00 IVA 0,00
INC 0,00 INC 0,00
Bolsas 0,00 Bolsas 0,00
Otros impuestos 0 Otros impuestos 0,00
Total impuesto (=) 0 Total impuesto (=) 0,00
Total neto factura (=) 1738554980 Total neto factura (=) 1.738.554.980,00
Descuento Global (-) 0,00 Descuento Global (-) 0,00
Recargo Global (+) 0,00 Recargo Global (+) 0,00
Total factura (=) COP$ ¢ 1738554980 Total factura (=) COP $

$ 1.738.554.980,00

Valores informativos

ANTICIPOS
Anticipos 0 ANTICIPOS
Anticipos 0,00
RETENCIONES
Rete fuente 0,00 RETENCIONES
Rete IVA 0,00 Rete fuente 0,00
Rete ICA 0,00 Rete IVA 0,00
Rete ICA 0,00

Hoja 2 de 3



Y 4

COLOMBIA

REVISORES FISCALES & AUDITORES EXTERNOS

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL
NIT. 901.144.049-7

CERTIFICA QUE:

1. De acuerdo con el resultado de las pruebas selectivas realizadas sobre los documentos y registros
de contabilidad, de conformidad con las normas de auditoria generalmente aceptadas, certifico que
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL a la fecha actual, ha
cumplido en forma adecuada y oportuna con el pago de los aportes de sus trabajadores a los sistemas
de Salud, Riesgos Profesionales, Pensiones y Aportes a la Caja de Compensacién Familiar, Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje.

2. CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL se encuentra a paz y
salvo por concepto de salarios y prestaciones sociales durante los udltimos seis meses, en
cumplimiento de lo dispuesto en las Leyes 789 de 2002, 828 de 2003 y Decreto Reglamentario 1406

de 1999.

La presente certificacion se expide en Bogotd D.C., a los dieciséis, (16) dias del mes de enero de 2026, con

destino a quien interese.

JITEH
EDGAR ALIA\ONSO CASTELLANOS BERRIO

Revisot Fiscal de Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital
TP 2591625 -T

Por delelgacion de L&Q Auditores SAS.

Bogota D.C., 16 de enero de 2026.

CER-13729-25

L&Q Auditores Externos S.A.S.

Consultores, Auditores, Asesores

UC&CS América - Colombia
Miembro de UC&CS Global International

5o
Edificio 15/92
Fel(601) 743 1508

E-mail : contactenos@lyqauditores.com Tel: (601) 743 1508 www.lyqauditores.com
Bogota

Correra 15 No, 92-29

Medellin Bucaramanga Cali Barranquilia
Carrera 43A No. 17.106 Carrera 33 No, 4830 Calle 18 No. 100A-80 Carrera 53 No. 75138
Oficina 605 Oficina 313 Oficina 303 Piso 2
Edificio Latitude Tet: {607) 697 1560 Edificio Las Paimas Tel: (605) 385 7775
Tet {602) 485 3483 Tel: (604) 605 0385

Membresia Internacional

An Independent Member of

ug m
A
G A bt
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03 compensar | miplanilla.com

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG1de3

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
CORPORACION AGENCIA Cra 8 entre Calles 12y agencianacionaldigital@and.gov EXONERADO PAGO . EMPLEADOS UPC
NI 901144049-7 : ? 3016537266 TIPO FECHA PAGO NUMERO
NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL 13 Edif. Murillo .co PARAE,IASLCUAS_ES Y PLANILLA | (DIA/MES/ANO) | PLANILLA 14 o
FORMA CLASE NOMBRE - PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA C — MIPYME BOGOTA D. C. BOGOTA. D.C. NO 2026-01 2025-12 E 15/01/2026 639942 $56.403.200
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Codigo EPS Nombre NIT Cotizacion Obligatoria | UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Dias Mora Valor Mora Total a Pagar | No. Afiliados
Valor Mora upPC
No. Autorizacién Valor No. Autorizacién Valor Cotizacion
EPS001 ALIANSALUD EPS S.A. 830113831-0 1.391.500 0 0 0 1 900 0 1.392.400 1
EPS002 Salud Total EPS 800130907-4 4.705.900 0 0 0 1 2.900 0 4.708.800 3
EPS005 Sanitas EPS 800251440-6 8.351.700 0 0 0 1 5.200 0 8.356.900 5
EPS008 Compensar EPS 860066942-7 1.326.300 0 0 0 1 900 0 1.327.200 3
EPS017 Famisanar EPS 830003564-7 2.887.300 0 0 0 1 1.800 0 2.889.100 2
TOTALES PENSION
- Cotizacién Aporte Voluntario Aporte Voluntario Aporte FSP - Aporte FSP - . Valor Mora Valor Mora No.
Codigo AFP Nombre e Obligatoria Afiliado Aportante Solidaridad Subsistencia IDIES Wi Cotizacion FSP Total a Pagar Afiliados
230201 Proteccion (ING + Proteccion) 800229739-0 7.278.100 0 0 200.300 200.300 1 4.500 400 7.683.600 4
230301 Porvenir 800224808-8 3.436.700 0 0 68.700 68.700 1 2.100 200 3.576.400 3
230901 Skandia Pensiones Obligatorias 800253055-2 457.300 0 0 0 0 1 300 0 457.600 1
231001 Colfondos 800227940-6 2.196.400 0 0 68.700 68.700 1 1.400 200 2.335.400 1
25-14 Colpensiones 900336004-7. 8.616.200 0 0 269.500 316.000 1 5.300 400 9.207.400 4
TOTALES RIESGOS LABORALES
Codigo ARL Nombre NIT Cotizacion Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Dias Valor Mora Subtotal No. Radicado Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados
Obligatoria | No. Autorizacion Valor Sistemas Cotizacion Mora Cotizacion Cotizaci6n | Saldo a Favor Favor Solidaridad
14-23 Positiva Seguros 860011153-6 778.300 778.300 1 500 778.800 7.783 778.800 14
TOTALES CAJAS
Codigo CCF Nombre NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar | No. Afiliados
CCF21 Cafam 860013570-3 6.080.100 1 3.800 6.083.900 14

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién



ogcompenscr ' miplanilla.com PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 2de3

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIAIMES/ANO)
CORPORACION AGENCIA Cra 8 entre Calles 12y agencianacionaldigital@and.gov EXONERADO PAGO q EMPLEADOS UPC
NI 901144049-7 - " 3016537266 TIPO FECHA PAGO NUMERO
NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL 13 Edif. Murillo .co pARAgEﬁfS_ES Y PLANILLA | (DIA/MES/ANO) PLANILLA 14 o
FORMA CLASE NOMBRE PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA C — MIPYME BOGOTA D. C. BOGOTA. D.C. NO 2026-01 2025-12 E 15/01/2026 639942 $56.403.200
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
G - . Ao No. Administradoras valor antes de IGE, LMA,
Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados Tipo Administradora Reportadas IRP y Mora Total a Pagar
SENA Salud 5 18.662.700 18.674.400
3040600 | 1 [ 1.900 [ sosesoo ] 14 Pension 5 23.245.600 23.260.400
ICBF Riesgos Laborales 1 778.300 778.800
4560400 | 1 [ 2.800 [ ase3200 ] 14 ccF 1 6.080.100 6.083.900
ESAP ESAP 0 0 0
[ [ [ [ ICBF 1 4.560.400 4.563.200
MEN MEN 0 0 0
| | | | SENA 1 3.040.600 3.042.500
TOTALES 14 56.367.700 56.403.200

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG3de3

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
—— ASOCIADA (DIAIMES/ANO)
NI 001144049-7 NAC%?\E\T_OD'TEAS(IJOB’TEA&GN%NS:S|TAL Cra E:%lger;cr‘lef C,\j\ljﬁﬁou Y | 3016537266 agenclanaclonaé(élgnal@and.gov EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO NUMERO EMPLEADOS UPC
: : PARAEE&% ESY PLANILLA | (DIA/MES/ANO) | PLANILLA 14 0
FORMA CLASE NOMBRE 7 PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO
UNICA C — MIPYME BOGOTA D. C. BOGOTA. D.C. NO 2026-01 2025-12 E 15/01/2026 639942 $56.403.200
INFORMACION COTIZANTE INFORMACION NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES ccr PARAFISCALES
MR HEE é [RIED Fondo g
1 No. de gl 21215 5lelalelelsle]sslzlel<lelels] 2 (8] cod = 4 Voluntari | Voluntario | pensional 4 [Cotizacién /|  Céd. = < | Codigo Aporte IBCotros | Aporte | Aporte | Aporte | Aporte
No- 1 TiPo [ gentificacin UL Slelelclgl=z 2 [Bl= 21212 2132|315 | 3] B |2| are | 'BEAFP |Cotizacion | g ailiado | Aportante de pensional de | Cod.EPS | IBCEPS [\o5rypc | ARL | BCARL [ g | Cotizacion [ “ocpe™ | IBCCCF | “ece™ | parafiscales | SENA | IcBF | ESAP [ MEN
s |8[gfd g solidaridad [ SuPsistencia 3
© o
1 | cc | 1018435700 | MORENO SANTAMARIA GREY NORIETH | 1 N 230001 | 2.857.973 | 457.300 3 0 0 3 EPS008 | 2.857.073 | 357300 | 1423 | 2.857.073 15000 | ccrai | 2.857.973 | 114400 | 2.857.973 | 57.200 | 85800 [ 0 [)
2 | cc | 1018469779 RICAURTE AVILA PAULA ANDREA 1]o N x 230301 | 2.287.830 | 366.100 3 0 0 0 EPS008 | 2.287.830 | 286.000 | 1423 [ 2287830 | 1 | 12000 | ccrai | 2287.830 | e1600 | 2287.830 | 45.800 | 68700 | 0 [)
3 | cc | 1073168967 AVILA AVILA INGRID- YULIETH 1]o N |x 2514 | 9.370.767 | 1.499.400 0 0 46.900 46.900 EPso17 | 9370767 | 1171400 | 1423 [ 9370767} 1| 49000 | cCFa1 [ 635% | 465500 | 11635369 | 232.800 | 349200 f 0 0
4 [ cc| 1005818783 PEREZ CASTILLA LINA MARIA 1]o N 230201 | 6.775.692 | 1.084.200 0 o 33.900 33.900 epsoos [ 6.775.692 | s47.000 | 1423 [ 6775602 | 1 | 35400 | ccrar | 6775692 | 271100 | 6775602 [ 1356007 203300 | | o [)
5 [cc| 16135386 BOTERO GALLO VICTOR MANUEL 1|4 N| % 0 0 0 0 0 0 epsoos [ 118307 | 4 as7a00 | 1428 [ MBOTL| 4 | 62200 | corer | PHEYSTLY 475000 | 11896715 | 238.000 [ 357.000 | 0 o
6 [cc| ssasese0 TORRENEGRA BARRIOS MARICELA 1o N % 230201 | 2211549 | 3538.500 0 0 110.600 110.600 epsooz [ #211549 | p7eas00 | 1423 [ 221549 g | 11ss00 | corer | 2211549 | ggaro0 | 22115495 [ 442.400 [ e63500 | 0 o
7 | cc| 4zs03aa2 GARCES RUIZ ADRIANA 1fo N 2514 | 2328058 | 3754 900 0 0 116,500 163000 | epsoos | 2228058 f 5010000 | 1423 | 22208 [ 4 | 121600 | corar | 2325098 | gg1300 | 23.280.580 | 465700 | 698500 [ 0 o
8 |cc| ser0me2 SUAREZ RODRIGUEZ CATHERINE 1o N 230201 | 1076992 | 4 71 800 0 0 53.900 53.900 Epsoos [ 1076092 | 1345000 | 1423 [ 1078092 4 | s6200 | corar | 2078092 | 430500 | 10760921 [ 215:300 | 322900 | 0 o
9 [cc| s2100482 SUAREZ RODRIGUEZ CATHERINE 1]o N X 230201 | 371.067 | 59.400 3 o 1.900 1.900 EPS005 | 371067 | 46400 | 1423 | s71067 | 2 [) ccra1 | 371067 | 14900 | 371067 | 7800 | 11200 [ 0 [)
10| cc| 53115326 MOYA PITA DIANA MILENA 1]o N X 331001 | 372597 | 5106400 0 0 68.700 68.700 Epsor7 (1372997 | 1715000 [ 1423 [ 1372997 | 4 | 71700 | corar | 2272697 | 49100 | 13726979 [ 274600 411900 |0 0
1] cc| 7o754368 TORRES SOPO CESAR EDUARDO 1]o N 230301 | 5.463.624 | 874200 0 0 [ 0 EPS008 | 5.463.624 | 683.000 | 14-23 [ 5463624 | 1 | 28600 | ccrai | s4e362a | 218600 | 5463624 [ 100300 | 264000 0 [)
12| cc| 79942270 TORRES POVEDA ILVAR ALEXIS 1]o N| x| 2514 | 1002845 | 4 610700 0 0 50.400 50.400 Epsooz [ 1005045 | 1 o5gd00 [ a42s [ 1009645 ) 4 | 52600 | corer | 2048588 | 19500 | 10.485886 [ 200.800 | 314600 | 0 0
13| cc | sor7sosL RUEDA CAMINO MANUEL GEOVANNY [ 1 | 0 N 2514 | 1113198 | 1 781,200 0 0 55.700 55,700 epsoor [ 113196 | 1301500 [ 1428 [ 13198 | 4 | sga00 | corer | MHA39 | as300 | 14131987 [ 222700 | 334000 | 0 0
14 ] cc| sosraze2 MARTINEZ ROMERO ALBEIRO 1]o N 230201 | 5.463.624 | 874200 3 o 0 0 EPS002 | 5.463.624 | 683.000 | 1423 | 5463624 | 1 | 28600 | cCFa1 | s.463.624 | 218.600 | ‘5463624 [ 109300 [ 164000 | 0 )
15| cc | 86079968 ECHAVARRIA POVEDA JULIO ERNESTO | 1 [ 0 N 230301 | 1373597 | 2,196 400 0 0 68.700 68.700 epsoos | 1373597 1715000 | 1423 [ 137207 1 | 71700 | coran [ 1372597 | sa9100 | 13726979 | 274600 | 412900 [ 0 0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién




FORMATO ACTA DE REUNION

Cddigo

GE-GP-FO-001
fna zz.
DEL AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Versién: 1
Acta N° 0143 Tema: Verificacion Niveles de Servicio de diciembre de
2025

Fecha: 31/12/2025 Ubicacion: | Microsoft Teams/ Fondo Nacional del Ahorro S.A.
Hora inicio: | 02:00 pm Hora fin: 3:00 pm

Realizar la medicion de ANS definidos en el CTO ACTA 1 CIM 011-2024
Objetivo AGENCIA NACIONAL DIGITAL para el periodo comprendido entre el 1

al 31 de diciembre de 2025.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo Asistio?

Gerencia de

Cristian Camilo Garcia | arquitectura e ingenieria | Supervision CTO CIM 011-2024- S|

Parra de software— Fondo Fondo Nacional del Ahorro S.A
Nacional del Ahorro S.A.
Gerencia de

. arquitectura e ingenieria | Apoyo Supervision CTO CIM 011-2024

Ivan Nieto Andrade de software— Fondo - Fondo Nacional del Ahorro S.A. Sl
Nacional del Ahorro S.A.

Frank Abella AGENCIA NACIONAL Lider de Proyectos AND Sl
DIGITAL

Ronald Rodriguez AGENCIA NACIONAL A

Arbelaez DIGITAL Gerente Técnico CTO CIM 011-2024 Sl

1. TEMAS TRATADOS

Se realiza la revision de ANS para el respectivo periodo, validando el detalle en las herramientas
de gestion del — Fondo Nacional del Ahorro S.A y entregables realizados por la AND para el

periodo entre el 1 al 31 de diciembre de 2025

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

Se revisan los tickets cerrados del 1 al 31 de diciembre de 2025, que se subsanaron y justificaron
por las interdependencias para la resolucion en los tiempos definidos en el anexo Anexo3 GT-
GGT-FO-014 ANS. Se adjunta anexos y documentacion del informe de gestion del mes de

diciembre:




Cddigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

fna s
NACIONAL
DEL AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Versién: 1

Ver relacion en Anexo5_RevisionANS_diciembre de 2025_ JustificacionANS.xIsx

A continuacion, se relacionan la cantidad de incidencias cerradas en Service Manager

ID Severidad Estado |Cuenta de Severidad
IM164686 2 - Alta Closed 1
IM167239 3 - Media Closed 1
IM167365 2-Alta Closed 1
IM167397 2-Alta Closed 1
IM167559 4 - Baja Closed 1
IM167585 4 - Baja Closed 1
IM167615 4 - Baja Closed 1
IM167634 4 - Baja Closed 1
IM167635 3 - Media Closed 1
IM167700 4 - Baja Closed 1
IM167743 2-Alta Closed 1
Total general 11

A continuacion, se relacionan la cantidad de incidencias creadas en Jazz:

ID Severidad Estado |Cuenta de Severidad
Cancelad
218929 | Sin asignar o] 1
220782 | Sin asignar Liberado 1
222265 | Sin asignar Liberado 1
223013 | 4 - Baja Liberado 1
223462 | 4 - Baja Liberado 1
223722 | 4 - Baja Liberado 1
223740 | 4 - Baja Liberado 1
223877 | 2 - Alta Liberado 1
Total general 8

Luego de revisados cada uno de los WI's se determina el cumplimiento como se relaciona en
la tabla a continuacion:

Etapa ANS Estado
1 | DOCUMENTACION INICIO CONTRATO N. A
Transicié 2 | ASIGNACION RECURSO HUMANO N. A
ransicion ™3 T'SUMINISTRO ELEMENTOS DE TRABAJO N. A
4 | DOCUMENTACION EMPALME Y TRANSICION N. A
5 | DOCUMENTACION CONTRACTUAL Cumple
6 | SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Cumple
S - | CUBRIMIENTO AUSENCIAS RECURSO Cumple
Ejecucion HUMANO
8 | TIEMPO DE SOLUCION DE INCIDENTES Cumple
o | CUMPLIMIENTO DE CRONOGRAMA O Cumple
PLANES




Cadigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001
fna ez
DEL AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Versién: 1

10 ERRORES EN EL DESPLIEGUE EN Cumple
PRODUCCION

11 EVIDENCIA HORAS EFECTIVAMENTE Cumple
PRESTADAS

12 CUMPLIMIENTO ENTREGA CRITERIOS DE Cumple
ACEPTACION

3. COMPROMISOS PACTADOS
. FECHA PROPUESTA PARA LA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) N E N O e e
N/A N/A
ELABORO/ REVISO/ APROBO AND APROBO FNA

RONALD RODRIG Z‘KéELAEZ
Gerente Técnico
CTO CIM 011-2024
AGENCIA NACIONAL DIGITAL
Elaboré

MANUEL GEOVANNY RUEDA CAMINO
Supervisor Contrato Derivado CTO011-2024
Agencia Nacional Digital (AND)
Revis6/Aprobo

IVAN NIETO ANDRADE
Apoyo Supervision
CTO CIM 011-2024
Gerencia de arquitectura e ingenieria de software Fondo
Nacional del Ahorro S.A.

7
CRISTIAN CAMILO GARCIA PARRA
Gerente de arquitectura e ingenieria de software
Supervisor CTO CIM 011-2024
Fondo Nacional del Ahorro S. A.




Caodigo
FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001
fna . ESTION DE PROGESGS Y CALIBAD
DEL AHORRO GESTIO OCESOS Y CAL Version: 1
o . Liquidacién de la facturaciéon para la Bolsa
L] 0145 LR Horas de la ejecucion de diciembre 2025
Fecha: 30/12/2025 Ubicacion: | Microsoft Teams
Hora inicio: | 9:00 am Hora fin: 10:00 am
Revisar y recibir autorizacion para la facturaciéon de la Bolsa de Horas
Objetivos del CTO Derivado 001- MARCO FNA-011-2024 ejecutada en diciembre
de 2025
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo GAsistio?
Cristian Camilo Garcia Gerencia de Arquitectura e Supervision CTO
Parra Ingenieria de Software Derivado 001- MARCO | SI
Fondo Nacional del Ahorro S.A | FNA-011-2024
Lider de Proyectos
Frank Abella Agencia Nacional Digital CTO Derivado 001- S|
9 9 MARCO FNA-011-
2024
Landis Ronald Gerente Técnico CTO
Rodriquez Arbelaez Agencia Nacional Digital Derivado 001- MARCO | SI
g FNA-011-2024

. TEMAS TRATADOS (Describir los puntos tratados en la reunion)

En el contrato marco del DERIVADO 001 CIM 011-2024 Se establece:

La bolsa de recursos autorizada para los servicios de soporte y mantenimiento, construccién de
software y control de calidad de software, sera pagada de acuerdo con el uso por rol, de la

siguiente manera:

a) Pagos mes vencido, de acuerdo con el servicio efectivamente prestado, previa
verificacion, cumplimiento y aprobacién del supervisor del contrato y visto bueno del
apoyo a la supervision del contrato, conforme el valor establecido en la oferta econémica
respecto de los unitarios que apliquen para estos items.

El reconocimiento de estas horas se realizara con fechas de cortes mensual vencido;

sera prerrequisito la entrega de planes de trabajo detallados de las horas efectivamente
ejecutadas aprobados por el Fondo Nacional del Ahorro S.A., evidencia de cumplimiento
y la validaciéon de los Acuerdos niveles de servicios (ANS)

Las Actas de asignacion de recursos y horas adicionales que aplican para el mes de diciembre

2025 son:




na NACIONAL
DEL AHORRO

FORMATO ACTA DE REUNION

Caodigo
GE-GP-FO-001

FONDO

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 1

ACTAS VALORACTA

002 $ 59.762.664,00
060 $ 19.081.305,00
062 $ 26.855.628,00
077 $ 20.005.216,00
080 $ 143.867.845,00
105 $ 161.068.652,00
128 $ 259.008.750,00
144 $ 1.440.000,00
TOTAL DICIEMBRE | $ 691.090.060,00

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS (Registrar claramente los acuerdos de la reunion)

Detalle de las Actas de asignacién de recursos y horas adicionales de la ejecucion de
diciembre 2025:

Por concepto de Ejecuciéon Bolsa de Horas DICIEMBRE 2025

A continuacién, se relacionan las cantidades y valor a facturar sin IVA:

CONSUMO BOLSA DE HORAS

Aol Mes Ed neacEd [~ | Ingeniero 9 Asignaciofl HorasaFatur]l Tarifa Hora FNA Valor Mes FNA

2025 | Diciembre | 002 _|Adminde Configuraciones y Gestion de Ambientes Daniel Alfonso Lizarazo Combita 100% 73 276.916,04 20.214.871,28
2025_| Diciembre | 002 |Adminde dei 6 Ricardo Martinez Alfonso 100% 143 139.167,68 19.900.977.,65
2025 | Diciembre | 002 _[Técnico puestas a produccién Fabiola Geneth Gomez Nifo 100% 139 141.343,99 19.646.814,87
2025 | Diciembre | 060 _|Analistas de Negocio Heiner Hurtado Giraldo 100% 135 141.343,00 19.081.305,00
2025_| Diciembre | 062 _|Liderde Servicio Edna Raquel Clavijo Arévalo 100% %2 291.909,00 26.855.628,00
2025 | Diclembre | 077 _|Gerente Técnico Breidy Alejandra Rodriguez Oliveros 100% 77 259.808,00 20.005.216,00
2025 | Diciembre | 080 _[TécnicoJAVA Jeferson Alexander Sanchez Cardona 100% 112 199.802,00 22.377.824,00
2025 | Diciembre | 080 _[Técnico JAVA Juan David Sanchez Loaiza 100% 119 199.802,00 23.776.438,00
2025 | Diciembre | 080 _[TécnicoJAVA Bairon Fernando Freire Otalvaro 100% 136 199.802,00 27.173.072,00
2025 | Diciembre | 080 _|Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) _|Antonio José Angulo Padilla 100% 103 291.909,00 30.066.627.00
2025 | Diciembre | 080 _|[Técnico de Integracién ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) _|Jordy Harrison Hernandez Vargas 100% 76 291.909,00 22.185.084,00
2025 | Diciembre | 080 _[Técnico SAPABAP Andrés Felipe Rivera Ramirez 100% 160 114.305,00 18.288.800,00
2025 | Diciembre | 105 |Disenador experiencia usuario (UX) Lucerito Alracén Acota 100% 91 134.267,00 12.218.297,00
2025 | Diciembre | 105 _[Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) _|Luis Angel Herndndez Barreto 100% % 291.909,00 28.023.264,00
2025 | Diciembre | 105 _|Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) _|Gina Ibeth Sana Rojas 100% % 291.909,00 28.023.264,00
2025 | Diciembre | 105 _|[Técnico.Net/Mobile Carlos Andrés Garcia Gonzalez 100% 101 242.701,00 24.512.801,00
2025 | Diciembre | 105 _[Técnico.Net/Mobile Sergio Fernandez Cruz 100% 101 242.701,00 24.512.801,00
2025_| Diciembre | 105 _[Técnico.Net/Mobile David Stevent Satizabal Alonso 100% 107 242.701,00 25.969.007,00
2025 | Diciembre | 105 _|Analistas de Negocio Danny Leonardo Molina Forero 100% 126 141.343,00 17.809.218,00
2025 | Diciembre | 128 |Arq de Cristian Camilo Patarroyo Cifuentes 100% 125 345.345,00 43.168.125,00
2025 | Diciembre | 128 |Arquitecto de Aplicaciones Harrisson Bernal Pedraza 100% 125 345.345,00 43.168.125,00
2025 | Diciembre | 128 |Arquitectode Harry Wong Molina 100% 125 345.345,00 43.168.125,00
2025 | Diciembre | 128 |Arquitecto de Aplicaciones Ingrith Katherine Llanos Dussan 100% 125 345.345,00 43.168.125,00
2025 | Diciembre | 128 |Arquitecto de Apli Julie Pauline Maldonado Millsn 100% 125 345.345,00 43.168.125,00
2025 | Diciembre | 128 |Arquitecto de Aplicaciones Monica Trujillo Ramirez 100% 125 345.345,00 43.168.125,00
2025 | Diclembre | 144 _|Stanby Equipo SM 100% 36 40.000,00 1.440.000,00

El Fondo Nacional del Ahorro S.A. autoriza el pago de: SEISCIENTOS NOVENTA Y UNO
MILLONES NOVENTA MIL SESENTA PESOS MCTE ($697.996.097)

3. COMPROMISOS PACTADOS

DESCRIPCION

RESPONSABLE (s)

FECHA PROPUESTA PARA
LA EJECUCION DEL
COMPROMISO

N/A

N/A

N/A

ELABORO |

APROBO
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DEL AHORRO

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 1

>

LANDIS RONALD RODRIGUEZ ARBELAEZ
Gerente Técnico
CTO Derivado 001- MARCO FNA-011-

2024 Agencia Nacional Digital (AND)
Elaboro

—j:ﬁ =N

FRANK DAVID ABELLA TRIBILCOCK
Lider de Proyectos
CTO Derivado 001- MARCO FNA-011-2024
Agencia Nacional Digital (AND)
Reviso/Aprobd

/s =
[ T
CRISTIAN c{knﬁfé’%igm PARRA
Gerente Gerencia de/Arquitectura e Ingenieria de
Software
CTO Derivado 001- MARCO FNA-011-2024
Fondo Nacional del Ahorro S.A




INFORME CIM FNA-011-2024

f PERIODO: f
’,,lg 01 de diciembre al 31 de diciembre de 2025 rA'a

HORRO

fna

AHORRO

INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO DERIVADO 001 DEL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO
MARCO FNA-011-2024 SUSCRITO CON
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO
(AGENCIA NACIONAL DIGITAL — AND)

PERIODO:

1 DE DICIEMBRE A 31 DE DICIEMBRE DE 2025

BOGOTA D.C., enero de 2026
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INFORME CIM FNA-011-2024

f PERIODO: f
na 01 de diciembre al 31 de diciembre de 2025 na

AHORRO AHORRO

1. INTRODUCCION

El presente informe, relaciona las actividades desarrolladas por el Contratista AGENCIA
NACIONAL DIGITAL (AND), para el periodo comprendido entre el 1 de diciembre y el 31 de
diciembre de 2025, respecto de la verificacion de cumplimiento del CONTRATO DERIVADO 001
DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO MARCO FNA-011-2024, cuyo objeto es: “Contratar
los servicios especializados de una fabrica de software para el desarrollo, soporte y
mantenimiento y calidad de los sistemas de informacién NO Core del Fondo Nacional del Ahorro
SA.

2. OBJETIVOS DEL INFORME

* Informar sobre el estado y avance general de la ejecucion del Contrato para el periodo en
mencion.

* Informar sobre el estado de las verificaciones realizadas para la entrega de bienes,
servicios y/o productos, nivel de ejecucion presupuestal, y los atrasos con respecto al
cronograma de actividades del contrato.

* Reuvisar el informe del contratista y las actividades desarrolladas dentro del periodo, con
el fin de verificar el cumplimiento de lo establecido en el contrato y sus anexos.

» \Verificar la ejecucion de la bolsa de recursos, frente a la prestacion de los servicios y sus
entregables.

3. INFORME DE AVANCE

Frente a la ejecucion de los servicios definidos contractualmente, el contratista ejecuté las actividades
establecidas para:

» Soporte y mantenimiento de Aplicativos
» Construccion de software
* Control de Calidad de software

A continuacion, se presenta a nivel general las actividades ejecutadas:

FACTURACION DISCRIMINADA DE DICIEMBRE 2025

FACTURACION DISCRIMINADA DICIEMBRE 2025

Descripcion Equipo Base Bolsa de Horas Total facturacion
Soporte y Mantenimiento de Aplicaciones | $ 595.911.383,00

Construccion de Software 246.687.212,00 691.090.060,00

. $ $ $ 1.738.554.980,00
Control de Calidad de Software $ 204.866.325,00

TOTALES $ 1.047.464.920,00 $ 691.090.060,00

3.1 SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS

Para el periodo en mencién se realizé la gestion de los siguientes temas:
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INFORME CIM FNA-011-2024

f PERIODO: f
na 01 de diciembre al 31 de diciembre de 2025 na

AHORRO AHORRO

Peticiones Diciembre
70O

&0

S0
A0
30
20
10
—— o o
]

Abiertos Cerrados En Progreso Pendientes del Supendido
Cliente

Incidentes
A continuacién, se relacionan los incidentes generados en el periodo:

Incidentes Diciembre
16

14

12

10
- D

o

Abiertos Cerrados Suspendidos Pendientes del Cliente

is}

T

I

fud

Esta grafica representa la cantidad de casos abiertos y cerrados durante el mes de diciembre, asi
como los otros estados al que llegaron al final del mes.
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INFORME CIM FNA-011-2024

f PERIODO: f
na 01 de diciembre al 31 de diciembre de 2025 na

AHORRO AHORRO

WIs Diciembre
12

10

2
., == =m == H H H = H B

Cancelado Cerrado Desarrollo En Compilacion AC En Ejecucion de En UAT Liberado Listo para Liberar  Sincronizacién Solucién
Pruebas Entregada AC

Estado peticiones creadas en diciembre (RF)

REPORTES DE LA HERRAMIENTA DE GESTION DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO
SERVICES MANAGER

Reporte Service Manager: Se genero un reporte al 31 de diciembre para los casos reportados
en la herramienta de Service Manager, se recibieron 47 RF nuevos en diciembre y el resultado
al final del mes es el siguiente: nuevos y el resultado de estos al final del mes es el siguiente

Estado peticiones creadas en diciembre
50
45
40
35
30
25
20
15
10

5

Cerrado In Progress

0

Peticiones creadas por aplicacion
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INFORME CIM FNA-011-2024

f PERIODO: f
na 01 de diciembre al 31 de diciembre de 2025 na

AHORRO AHORRO

Reguerimientos creados por aplicacion
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Reporte Service Manager: Se genero un reporte al 31 de diciembre para los casos reportados
en la herramienta de Service Manager, se recibieron 11 IM nuevos en noviembre y el resultado
al final del mes es el siguiente:

Estado casos Diciembre

10

2

Cerrado Suspendido

Reporte Jazz: Se generd un reporte al 31 de diciembre para los casos reportados en la
herramienta de Jazz, se recibieron 14 WI diciembre y el resultado al final del mes es el
siguiente:

Ver Anexo 9_Graficas WI Dic 2025 v2 - Pestafia Graficas 2
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AHORRO

INFORME CIM FNA-011-2024

01 de diciembre al 31 de diciembre de 2025

PERIODO:

fna

AHORRO

Sincronizacion

Correctivo

Estado Correctivos e Incidentes Diciembre

Cerrado

Liberado

En UAT

Incidencia

En Ejecucion de
Pruebas

En Compilacion AC

Se logro liberar el 50% de casos abiertos durante el periodo y otro 50% llevarlo a pruebas de
certificacion y listos para liberar.

De acuerdo con las definiciones, se realizaron las siguientes guardias pasivas, durante el periodo del
1 al 31 de diciembre para atender acompafiamientos especificos.

A continuaciéon, se muestra el resumen con las guardias y soporte standBy Guardia 3 solicitadas
durante el mes de diciembre y el ejecutado efectivo:

D ion (|D . Duracién_
. . uracion uracion_ ==
5 Categ Nombre Rol Fecha Hora Inicio | Hora Fin C  F | D p
Horas ) Calcule
= & = = ~| ormatec ~

3 Stand By Jeferson A. Sanchez Cardon Técnico Java 20 de Dic. 2025 §:00:00 18:00:00 12:00 12:00 12,00 RF458457

3 Stand By Luis Angel Hernandez Barreto Técnico de Integracion 20 de Dic. 2025 §:00:00 18:00:00 12:00 12:00 12,00 RF458457

3 Stand By Jorge Luis Arzuaga Salazar Té&cnico BPM 20 de Dic. 2025 6:00:00 18:00:00 12:00 12:00 12,00 RF458453

36,00

En el acta 0144_FNA_FSW _011_2025_ Soporte_StandBy 312025 y sus anexos se encuentra el
detalle de cada uno de los StandBy, evidencias y sus costos.

3.2

CONSTRUCCION DE SOFTWARE

Al corte de diciembre de 2025, el estado de todas las mejoras que se encuentran en la
herramienta de gestion es:

Pagina 6 de 13




INFORME CIM FNA-011-2024

f PERIODO: f
na 01 de diciembre al 31 de diciembre de 2025 na

AHORRO AHORRO

Paso Etapa Estados Cantidad Ponderacién
0 Stand By Backlog 5 17%
1 Aprobar Esfuerzo Especificacion 1 3%
2 Planeacion Estimacion Esfuerzo FD 1 3%
3 Por aprobar esfuerzo 2 7%
4 o [ En Desarrollo 3 10%

Ejecucion
5 En Solucién Hallazgos 3 10%
6 N [ Solucion Entregada AC 11 38%
Finalizacidn
7 Sincronizacion 3 10%
Total 29 100%

La gestion, seguimiento y control del servicio, trazabilidad y entregables definidos en el
procedimiento del FNA, se encuentran en la herramienta RTC (Rational Team Concert).

Mejoras creadas en el mes.

Tipo de

ID .
mejora

Aplicacion Resumen Propiedad de Estado

Habilitar la
consulta de
personal
inactivo,
actualizacién
de datos
22387 Proyecto TalentoFN | personales, Diego Alejandro Moreno Aprobar Esfuerzo
A creacion Rozo Especificacion
individual de
colaboradore
sy
visualizacion
de extremos
laborales R5

Defectos Corregidos en el mes

No se crearon defectos este mes

Defectos pendientes

Los defectos fueron resueltos.

Controles de cambios desarrollados durante el mes

Durante el mes de diciembre, No se realizaron controles de cambio
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3.3 CONTROL DE CALIDAD DE SOFTWARE

A continuacion, se presenta, a la fecha de corte de este informe, el consolidado de las actividades
ejecutadas por el equipo de control de calidad.

Tipo ID Aplicacion Estado
Incidencia 224219 | AdminCredito En UAT
Incidencia 224130 | Atencién Cliente - Intranet | Extranet] En UAT
Mejora 207554 Control de Garantias En UAT
Mejora 214432 Afiliaciones Portal En UAT
Mejora 217872 Preguntas Reto En UAT
Mejora 166427 Atencion Cliente - Intranet | Extranet Liberado
Mejora 174685 Atencion Cliente - Intranet | Extranet Liberado
Mejora 177904 | Atencion Cliente - Intranet | Extranet Liberado
Incidencia 224085 Traslados a Otros Fondos Liberado
Incidencia 224056 | AdminCredito Liberado
Incidencia 224040 Atencion Cliente - Intranet | Extranet Liberado
Mejora 186399 Atencion Cliente - Intranet | Extranet Liberado
Mejora 186438 Bus de Servicios (ESB) Liberado
Mejora 191063 Bus de Servicios (ESB) Liberado
Mejora 193403 Atencion Cliente - Intranet | Extranet Liberado
Incidencia 223877 admaoén. Usuarios Intranet Liberado
Mejora 210844 Bus de Servicios (ESB) Liberado
Mejora 217465 Bus de Servicios (ESB) Liberado
Mejora 217466 Bus de Servicios (ESB) Liberado
Incidencia 223740 | AdminCredito Liberado
Incidencia 223722 | ESB-FILE Liberado
Mejora 217468 Bus de Servicios (ESB) Liberado
Mejora 217469 Bus de Servicios (ESB) Liberado
Mejora 217471 Bus de Servicios (ESB) Liberado
Mejora 217472 | Bus de Servicios (ESB) Liberado
Incidencia 223462 | Control de Garantias Liberado
Mejora 217473 | Bus de Servicios (ESB) Liberado
Mejora 219363 | Preaprobados Liberado
Mejora 219960 | Simuladores Web Liberado
Mejora 219961 | Sap-BO Liberado
Correctivo 220782 | Traslados a Otros Fondos Liberado
Correctivo 222265 | APP - Mavil Liberado
Incidencia 223013 | Afiliaciones Portal Liberado
Correctivo 218927 | SAP Listo para Liberar
Mejora 215769 | Bus de Servicios {(ESB) Sincronizacion
Correctivo 223670 | APP—Mavil Sincronizacién
Mejora 220163 | Bus de Servicios (ESB) Sincronizacion
Mejora 221798 | Bus de Servicios (ESB) Sincronizacion
Mejora 222639 | Bus de Servicios (ESB) Sincronizacian
Correctivo 223130 | SAP Sincronizacion

Postulaciones para puesta a produccidn:

A continuacion se detalla el resumen de los pasos a produccion:

WiIs postulados para mes de noviembre para paso a produccion por tipo de elemento y por Fabrica
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Total pasos a produccion por fabrica y tipo
requerimiento

s
-
25 19
20 W COR
15 9 HINC
10 -7 MEJ
A 2 1
5 rd
0
AND COBISCORP COBISTOPAZ

v' Cantidad RollBack AND por Aplicaciéon y Tipo de WI — diciembre
Para el mes de diciembre 2025 no procede reporte de WI con Rollback.

v/ Cantidad de Fuentes Revisadas por Aplicacion AND — diciembre 2025

Cantidad Fuentes Revisadas Por Aplicacion-
Diciembre

AtencionAlClienteV2

TalentoFNA

AfiliacionesDigitales

PreguntasRetoFNA
ESB_003_Credito_RecuperarEstadoCuenta...

APPMovilFNABackendV2

PreaprobadosV2

7
1
AppMovilFNAFront-14 m 12

ControlGarantias 16

AdminCredito 1 5

EVO360 | 2
ESB_054_ClientePN_ModificarDatosBasicos | 1
Certificados_Tributarios

GestionTraslados

[Er

CargueDocumentosWeb

=]

100 200 300 400 500 60O

4. LINEA BASE ASIGNADA AL CONTRATO

El contratista suministro el equipo de trabajo en el ANEXO 2 - PERSONAL MINIMO REQUERIDO
y se han incorporado nuevas personas al equipo de trabajo, por requerimiento de la gerencia de
sistemas de informacion y ahora denominada gerencia de arquitectura e ingenieria de software,
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las cuales han quedado plasmadas en las diferentes actas de aprobacion debidamente
autorizadas por la gerencia de sistemas de informacion, a continuacion, se muestra el detalle del
personal que soporta la operacion del FNA:

Equipo Base 4914
Alexis Lopez Barbosa <alexis.lopexb@agencianacionaldigital.com.co> 189
Alix Marievic Arevalo Velasco <alix.arevalov@agencianacionaldigital.com.co> 189
Bairon Fernando Freire Otalvaro <bairon.freire@agencianacionaldigital.com.co> 189
Camilo Aguilera Galindo <camilo.aguilerag@agencianacionaldigital.com.co> 189
Daisy Tatiana Chalarca Herrera <daisy.chalarca@agencianacionaldigital.com.co> 189
David Santiago Sanchez Cardenas <david.sanchezc@agencianacionaldigital.com.co> 189
Diego Alejandro Moreno Rozo <diego.moreno@agencianacionaldigital.com.co> 189
Edilberto Abril Morales <edilberto.abril@agencianacionaldigital.com.co> 189
Erika Joana Silva Rivero <erika.silva@agencianacionaldigital.com.co> 189
Esperanza Ximena Quevedo Forero <esperanza.quevedof@agencianacionaldigital.com.co> 189
Hilder Humberto Moscote Almanza <hilder.moscotea@agencianacionaldigital.com.co> 189
lvan Dario Espinosa Sanchez <ivan.espinosa@agencianacionaldigital.com.co> 189
Jeisson Philipee Castiblanco Lépez <jeisson.castiblanco@agencianacionaldigital.com.co> 189
Jorge Eduardo Gémez Vasquez <jorge.gomez@agencianacionaldigital.com.co> 189
Jorge Luis Arzuaga Salazar <jorge.arzuaga@agencianacionaldigital.com.co> 189
Jose Luis Guerrero <jose.guerrero@agencianacionaldigital.com.co> 189
José Maria Pérez Romero <jose.perez@agencianacionaldigital.com.co> 189
Juan Santamaria Borja <juan.santamariab@agencianacionaldigital.com.co> 189
Julio Cesar Ramirez Villegas <julio.ramirezv@agencianacionaldigital.com.co> 189
Kelly Johana Ramirez Villalobos <kelly.ramirez@agencianacionaldigital.com.co> 189
Laura Daniela Guerrero Guerrero <laura.guerrerog@agencianacionaldigital.com.co> 189
Manuel Fernando Galindo Ortiz <manuel.galindo@agencianacionaldigital.com.co> 189
Monica Zaily Labado Rodriguez <monica.labado@agencianacionaldigital.com.co> 189
Nestor Fernando Santos Vasquez <nestor.santosv@agencianacionaldigital.com.co> 189
Ronald David Castro Ruiz <ronald.castrod@agencianacionaldigital.com.co> 189
Yair lvan Carrefio Lizarazo <yair.carreno@agencianacionaldigital.com.co> 189

5. BOLSA DE RECURSOS

Para el periodo en mencién se verificaron las autorizaciones, soportes y entregables requeridos y se
relaciona el estado actual de la bolsa de horas:
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CONSUMO BOLSA DE HORAS
Aﬁu- Mes H N°A:tn - Ingeniero - %Asignacinﬂ Horasa Fatul‘- Tarifa Hora FNA Valor Mes FNA
2025 Diciembre 002 Admin de Configuraciones y Gestién de Ambientes Daniel Alfonso Lizarazo Combita 100% 73 276.916,04 20.214.871,28
2025 Diciembre 002 Admin de ambientes de integracion Ricardo Martinez Alfonso 100% 143 139.167,68 19.900.977,65
2025 Diciembre 002 Técnico puestas a produccion Fabiola Geneth Gomez Nino 100% 139 141.343,99 19.646.814,87
2025 Diciembre 060 Analistas de Negocio Heiner Hurtado Giraldo 100% 135 141.343,00 19.081.305,00
2025 Diciembre 082 Lider de Servicio Edna Raquel Clavijo Arévalo 100% 92 291.909,00 26.855.628,00
2025 Diciembre 077 Gerente Técnico Breidy Alejandra Rodriguez Oliveros 100% 77 259.808,00 20.005.216,00
2025 Diciembre 080 Técnico JAVA Jeferson Alexander Sanchez Cardona 100% 112 1599.802,00 22.377.824,00
2025 Diciembre 080 Técnico JAVA Juan David Sanchez Loaiza 100% 119 199.802,00 23.776.438,00
2025 Diciembre 080 Técnico JAVA Bairon Fernando Freire Otalvaro 100% 136 $ 199.802,00 | $ 27.173.072,00
2025 Diciembre 080 Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) | Antonio José Angulo Padilla 100% 103 $ 291.909,00 | $ 30.066.627,00
2025 Diciembre 080 Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVIGE BUS)  |Jordy Harrison Hernandez Vargas 100% 76 291.909,00 22.185.084,00
2025 Diciembre 080 Técnico SAP ABAP Andrés Felipe Rivera Ramirez 100% 160 114.305,00 18.288.800,00
2025 Diciembre 105 Disenador experiencia usuario (UX) Lucerito Alracén Acota 100% 91 134.267,00 12.218.297,00
2025 Diciembre 105 Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) | Luis AngelHernandez Barreto 1009 96 291.909,00 28.023.264,00
2025 Diciembre 105 Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) | Gina Ibeth Sana Rojas 100% 96 291.908,00 28.023.264,00
2025 Diciembre 105 Técnico.Net/Mobile Carlos Andrés Garcia Gonzélez 100% 101 242.701,00 24.512.801,00
2025 Diciembre 105 Técnico.Net/Mobile Sergio Fernandez Cruz 100% 101 242.701,00 24.512.801,00
2025 Diciembre 105 Técnico.Net/Mobile David Stevent Satizébal Alonso 100% 107 242.701,00 25.969.007,00
2025 Diciembre 105 Analistas de Negocio Danny Leonardo Molina Forero 100% 126 141.343,00 17.809.218,00
2025 Diciembre 128 Arquitecto de Aplicaciones Cristian Camilo Patarroyo Cifuentes 100% 125 345.345,00 43.168.125,00
2025 Diciembre 128 Arquitecto de Aplicaciones Harrisson Bernal Pedraza 100% 125 345.345,00 43.168.125,00
2025 Diciembre 128 Arquitecto de Aplicaciones Harry Wong Molina 100% 125 345.345,00 43.168.125,00
2025 Diciembre 128 Arquitecto de Aplicaciones Ingrith Katherine Llanos Dussan 100% 125 345.345,00 43.168.125,00
2025 Diciembre 128 Arquitecto de Aplicaciones Julie Pauline Maldonade Millon 100% 125 345.345,00 43.168.125,00
2025 Diciembre 128 Arquitecto de Aplicaciones Monica Trujillo Ramirez 1009 125 345.345,00 43.168.125,00
2025 Diciembre 144 Stanby Equipo SM 1009 36 40.000,00 1.440.000,00
2869 $ 691.090.060,00

Las horas consumidas en el periodo, fueron aprobadas mediante actas por la gerencia de arquitectura
e ingenieria de software, justificadas de acuerdo a los informes de supervision entregados por el
proveedor.

ACTA DE INICIO: 01/04/2024

PLAZO INICIAL: Veintiun (21) meses, a partir del acta de inicio
PLAZO ADICION Y PRORROGA: Veintitrés (23) meses, a partir del acta de inicio
VALORES ACTUALIZADOS TOTALES Valor Inicial: $ 25.956.180.718,00

Adicion 1: $ 3.959.417.398,00
Adicién 2: $ 18.335.100.000,00
adicion 3: $ 2.500.000.000,00
Valor Total: $ 50.750.698.116,00
VALORES ACTUALIZADOS BOLSA DE HORAS | Adicion 1 Bolsa/H: $3.959.417.398
ADICIONES adicién 2 Bolsa/H: $1.350.000.000
adicion 3 Bolsa/H: $405.070.160
HORAS PARA FACTURAR PERIODO 1 DE DIC A 31 DEDIC | 2869

VALOR PARA FACTURAR POR HORAS PERIODO 1 DE DIC | $ 691.090.60,00

A 31 DEDIC

FECHA DE TERMINACION INICIAL: 31/12/2025

FECHA DE TERMINACION PRORROGA: 28/02/2026

CONTRATISTA: CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO
(AGENCIA NACIONAL DIGITAL — AND)

SUPERVISOR: CRISTIAN CAMILO GARCIA PARRA

Gerente de Arquitectura e Ingenieria de Software

CONSOLIDADO FACTURACION COMPONENTE FIJO Y COMPONENTE VARIABLE
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CONSOLIDADO COMPONENTE FLIO

[ valor Mes x Linea de :
Servicio Con Adicién

— e —_— e
Linea de Servicio Componente Fijo Valor Ejecutado % Ejecutado P o il % Disponible

Soportey Mantenimiento de Aplicaciones  $  595.911.383,00 $ 13.705.961.809,00 $ 12.484.343.474,00 91% $ 1.221.618.335,00 9%
Construccion de Software $ 246.687.212,00 § 5.673.805.87600 $ 5.180.431.452,00 91% $  493.374.424,00 9%
Control de Calidad de Software $ 204.866.325,00 $ 4.711.925.475,00 $ 4.302.192.825,00 91% $ 409.732.650,00
TOTALES | $ 1.047.464.920,00 £ EETE § 21.966.967.751,00 91% $  2.124.725.409,00

CONSOLIDADO COMPONENTE VARIABLE
- . = e — _ Dlsponihle Sy
Horas

Valor Disponible Total ValorEjecutado = % Ejecutado % Disponible
Bolsa de Horas a Demanda Contrato $ 3.959.417.398,00 $ .
Bolsa de Horas Demanda Adicion Contrato 1 $ 3.959.417.398,00 $ 3.959.417.398,00
Bolsa de Horas Demanda Adicion Contrato 2 $ 1.350.000.000,00 $ 1.350.000.000,00
Bolsa de Horas Demanda Adicion Contrato3 $  405.070.160,00 $ _405.070.160,00

& 9.673.904.956,00

TOTALES $ 9.673.904.956,00 RN

I $ 8.625.689.213,14 $ 1.048.215.742,86

6. VERIFICACION ACUERDOS NIVELES DE SERVICIO

Para el periodo en mencion, se validaron los ANS de acuerdo con lo establecido en Anexo 3
ACUERDOS NIVELES DE SERVICIO, NO se gener6 incumplimiento.

Este tema se formalizo en el Acta
0143 FNA_FSW _011_2025 VerificacionNivelesServiciodiciembre 122025

Verificacion Niveles de Servicio de diciembre de 2025
7. CONCEPTO COSUPERVISOR, APOYO A LA SUPERVISION O INTERVENTOR
Con base en la verificacion de los servicios relacionados en el CONTRATO DERIVADO 001 DEL

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO MARCO FNA-011-2024, se presenta el porcentaje de
cumplimiento de la ejecucion de las actividades propuestas del contrato y sus anexos

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 91.30%

Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 91.30%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL|0%
CONTRATO/ ORDEN DE SERVICIO U COMPRA

De acuerdo con el desarrollo de las actividades para el periodo verificado, el Apoyo a la
Supervisidn evalud la gestidn realizada por el Contratista, asi:

EVALUACION
Calidad del bien o servicio 4
Oportunidad Entrega 4
Tiempos de respuesta 4
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8. CONCLUSION

Con base en la verificacion de la prestacién de los servicios relacionados dentro del contrato en
mencioén, el Contratista ha cumplido con los requisitos establecidos para el pago de la factura de venta
anexa, la cual corresponde al periodo del 1 de diciembre al 31 de diciembre de 2025.

Por lo anterior, se recomienda efectuar el procedimiento correspondiente, con el fin de realizar el pago
de los siguientes servicios.

//f
y

gy
CRISTIAN CAMILO GARCIA PARRA IVAN DAVID NIETO ANDRADE
Gerente de Arquitectura e Ingenieria de Software  Profesional Ejecutivo 3 Gerencia de Arquitectura e
Supervisor contrato FNA 011-2024 Ingenieria de Software

Apoyo a supervision contrato FNA 011-2024

Reviso: Carlos Andrés Bautista Valencia Profesional Universitario 2 apoyo juridico GAIS. @/\
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1. FORMACION GENERAL DE LA FABRICA

1.1. INFORMACION GENERAL

CONTRATISTA: CORPORACION AGENCIA NACIONAL DIGITAL - AND

CONTRATO No.: CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024

CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE UNA FABRICA DE
SOFTWARE PARA EL DESARROLLO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y

OBJETO CONTRATO: CALIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION NO CORE DEL FONDO
NACIONAL DEL AHORRO S.A.
VEINTICINCO MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y SEIS MILLONES CIENTO
OCHENTA MIL SETECIENTOS DIECIOCHO PESOS
$ 25.956.180.718 M/CTE (Valor total del contrato):
1. De los cuales fueron destinados $ 21.996.763.320 para Veintiun
(21) pagos iguales mensuales vencidos correspondientes al
servicio de soporte y mantenimiento de aplicaciones,
construccion de software y control de calidad de software de la
linea base distribuidos de la siguiente forma:
VALOR INICIAL: Linea de Servicio Valor
Construccién de software $246.687.212
Control y aseguramiento de Calidad del software $204.866.325
Soporte y Mantenimiento de Aplicaciones $595.911.383
TOTAL, EQUIPO BASE $1.047.464.920

2. Bolsa de recursos autorizada para los servicios de soporte y
mantenimiento, construccion de software y control de calidad de
software de acuerdo con el uso por rol, por valor de
$3.959.417.398

$33.765.598.116
- Adicién Bolsa de Horas en $3.959.417.398 de acuerdo con la
Modificacién No. 1 al Contrato Derivado No. 001 de 2024
- Adicién Bolsa de Horas en $1.350.000.000 de acuerdo con la
VALOR ACTUALIZADO: Modificaciéon No. 2 al Contrato Derivado No. 001 de 2024
- Adicién Componente Fijo y Bolsa de Horas en $2.500.000.000,
$2.094.929.840 para Componente Fijo y $405.070.160 para
Componente Variable de acuerdo con la Modificacién No. 3 al
Contrato Derivado No. 001 de 2024

PLAZO INICIAL: 22.5 meses
PLAZO ACTUALIZADO: N/A

FECHA DE SUSPENSION: N/A

FECHA DE REINICIACION: N/A

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 1/04/2024
FECHA DE TERMINACION CONTRATO: 28/02/2026

BOLSA DE HORAS EJECUTADA A LA FECHA | $8.627.129.115
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PORCENTAIE DE LA BOLSA DE HORAS

0,
EJECUTADA A LA FECHA 89%

DISPONIBLE DE LA BOLSA DE HORAS $1.046.775.841 (11%)

1.2. RESUMEN FACTURACION GENERAL CONTRATO

Linea de Servicio Linea de Servici Linea de Servicio

Contrato Ao [~ 1 Mes -] S Cciion S EquipoBase Total Equipo Bas| =
Bolsa de Horas Demanda Contrato 2024 Abril $ 595.911.3830 § 204.866.3250 $ 246687.2120 $ 1.047.4649200 $ $  1.047.4649200 § 101.001.3790 $ 1.148.466.299,0
Bolsa de Horas Demanda Contrato 2024 Mayo $ 595.911.3830 § 204.866.3250 $ 246.687.2120 $ 1.047.464.9200 $ : 1.047.464.9200 $ 2311168560 $ 1.278.581.776,0
Bolsa de Horas Demanda Contrato 2024 Junio $ 595.911.3830 $ 2048663250 $ 246.687.2120 $ 1.047.464.9200 $ s 1.047.464.9200 $ 3221302210 $ 1.369.595.141,0
Bolsa de Horas Demanda Contrato 2024 Julio $ 505.911.3830 § 204.866.3250 $ 246.687.2120 $§ 1.047.4649200 $ $ 1.047.464.9200 $ 419,152.0620 $ 1.466.616.982,0
Bolsa de Horas Demanda Contrato 2024 Agosto $ 566.115.814,0" § 204.866.3250 $ 246.687.2120 $ 1.017.669.351,0 § 2 e 1.017.669.351,0 $ 3559886850 $§ 1.373.658.036,0
Bolsa de Horas Demanda Contrato 2024 Septiembre $ 595.911.3830 $ 204.866.3250 $ 246687.2120 $ 1.047.464.9200 $ $ 1.047.464.9200 $ 302.287.793,0 $ 1.349.752.713,0
Bolsa de Horas Demanda Contrato 2024 Octubre $ 505.911.3830 $ 204.866.3250 $ 246687.2120 $ 1.047.4649200 $ $ 1.047.464.9200 $ 3227521310 $ 1.370.217.051,0
Bolsa de Horas Demanda Contrato 2024 Noviembre $ 595.911.3830 $ 204.866.3250 $ 246687.2120 $ 1.047.464.9200 $ $ 10474649200 $ 301.876.4450 $§ 1.349.341.365,0
Bolsa de Horas Demanda Contrato 2024 Diciembre $ 595.911.3830 $§ 204.866.3250 $ 246.687.2120 $ 1.047.464.9200 $ $ 1.047.464.9200 $ 3380096610 $ 1.385.564.581,0
Bolsa de Horas Demanda Contrato 2025 Enero S 595.911.3830 § 204.866.3250 $ 246.687.2120 $ 1.047.464.9200 $ s 1.047.464.9200 $ 3126563280 $ 1.360.121.248,0
Bolsa de Horas Demanda Contrato 2025 Febrero $ 595.911.3830 § 204.866.3250 $ 246.687.2120 $ 1.047.464.9200 $ $  1.047.464.9200 $ 332.043.1500 $ 1.379.508.070,0
Bolsa de Horas Demanda Contrato 2025 Marzo $ 595.911.3830 $ 2048663250 $ 246.687.2120 $ 1.047.464.9200 $ S 1.047.464.9200 $ 3279260790 $ 1.375.390.999,0
Bolsa de Horas Demanda Contrato 2025 Abril $ 595911.3830 $ 2048663250 $ 246687.2120 $ 1.047.464.9200 $ S 1.047.464.9200 $ 288.2730760 $ 1.335.737.996,0

Bolsa de Horas Demanda Adicion Contrato 1 2025 Mayo $ 595.911.3830 $ 204.866.3250 $ 246.687.2120 $ 1.047.464.9200 $ S 1.047.464.9200 $ 4620529770 $ 1.509.517.897,0

Bolsa de Horas Demanda Adicién Contrato 1 2025 Junio $ 595.911.3830 $ 204.866.3250 $ 246.687.2120 $ 1.047.464.9200 $ s 1.047.464.9200 $ 4482851210 $ 1.495.750.041,0

Bolsa de Horas Demanda Adicion Contrato 1 2025 Julio $ 595.911.3830 § 204.866.3250 $ 246.687.2120 $ 1.047.464.9200 $ S 1.047.4649200 $ 444.457.496,1 $ 1.491.922.416,1

Bolsa de Horas Demanda Adicion Contrato 1 2025 Agosto $ 595.911.3830 $ 204.866.3250 $ 246.687.2120 $ 1.047.464.9200 $ $ 1.047.464.9200 $ 5381345650 $ 1.585,599.485,0

Bolsa de Horas Demanda Adicién Contrato 1 2025 Septiembre $ 595.911.3830 $ 204.866.3250 $ 246687.2120 $ 1.047.464.9200 $ $  1.047.4649200 $ 679.824.6090 $§ 1.727.289.529,0

Bolsa de Horas Demanda Adicion Contrato 1 2025 Octubre $ 595.911.3830 $ 2048663250 $ 246.687.2120 $ 1.047.4649200 $ $ 1.047.464.9200 $ 709.984.4220 $ 1.757.449.342,0

Bolsa de Horas Demanda Adicion Contrato 1 2025 Noviembre $ 595.911.3830 $ 204.866.3250 $ 246687.2120 $ 1.047.4649200 $ $  1.047.4649200 $ 697.996.097,0 $ 1.745.461.017,0

Bolsa de Horas Demanda Adicion Contrato 1 2025 Diciembre $ 595.911.3830 $ 204.866.3250 $ 246.687.2120 $ 1.047.464.9200 $ - $  1.047.4649200 $ 689.650.060,0 $§ 1.737.114.980,0

$ 12.484.343.4740 $ 4.302.1928250 $ 5.180.431.4520 $ 21.966.967.751,0 $ 29.795.569,0 $21.966.967.751,0 $ 8.625.689.213,1 $ 30.592.656.964,1
.
1.3. DETALLE FACTURACION DICIEMBRE 2025
FAC CION DISCRIMIN DICIEMBRE 2025
Descripcion Equipo Base Bolsa de Horas Total facturacién

Soporte y Mantenimiento de Aplicaciones  $ 595.911.383,00
Construccion de Software $ 246.687.212,00  $ 691.090.060,00
Control de Calidad de Software $ 204.866.325,00
TOTALES $ 1.047.464.920,00 $ 691.090.060,00

$ 1.738.554.980,00

1.4. CONSOLIDADO FACTURACION COMPONENTE FIJO Y COMPONENTE VARIABLE

CONSOLIDADO COMPONENTE FLJO

" Disponible Equipo |

e - - ] et e
Linea de Servicio Componente Fijo X } Valor Ejecutado % Ejecutado % Disponible

Servicio - Cor ¢ i Base
Soporte y Mantenimiento de Aplicaciones $ 595.911.383,00 $ 13.705.961.809,00 $ 12.484.343.474,00 91% $ 1.221.618.335,00 9%
Construccion de Software $ 246.687.212,00 $ 5.673.805.876,00 $ 5.180.431.452,00 91% $ 493.374.424,00 9%
Control de Calidad de Software $ 204.866.325,00 $ 4.711.925.475,00 $ 4.302.192.825,00 91% $ 409.732.650,00 9%
TOTALES 160,00 | $  2.124.725.409,00

" Disponible Bolsa de

Presupuesto Componente Variable Valor D § % Ejecutado i

% Disponible

Bolsa de Horas a Demanda Contrato $ 3.959.417.398,00 $ 3.959.417.398,00
Bolsa de Horas Demanda Adicion Contrato 1 $ 3.959.417.398,00 $ 3.959.417.398,00
Bolsa de Horas Demanda Adicion Contrato 2 $ 1.350.000.000,00 $ 1.350.000.000,00
Bolsa de Horas Demanda Adicion Contrato 3 §  405.070.160,00 $ :

S i,

TOTALES $ 9.673.904.956,00 &

'l $ 8.625,689.213,14 $ 1.048.215.742,86

INFORME MENSUAL DE GESTION, CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE, CONTROL DE CALIDAD DEL
SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS). Pag. 7 de 57



INFORME DE GESTION 153

Agencia
Nacional Digital

fna
NACIONAL
DEL AHORRO —

1.5. DETALLE EJECUCION BOLSA DE HORAS — DICIEMBRE 2025

A continuacidn, se relacionan la cantidad de horas y el valor a facturar sin IVA para el periodo comprendido entre 1y
el 31 de DICIEMBRE de 2025

CONSUMO BOLSA DE HORAS

Horas a Faturfed  Tarifa Hora FNA Valor Mes FNA

Ingeniero % Asignacidiag

1.6. PROYECCION DEL COMPONENTE POR BOLSA DE HORAS PARA ENERO 2026

2025 Diciembre 002 Admin de Configuraciones y Gestion de Ambientes Daniel Alfonso Lizarazo Combita 100% 73 276.916,04 | $ 20.214.871.28
2025 Diciembre 002 Admin de ambientes de integracion Ricardo Martinez Alfonso 100% 143 139.167,68 | § 18.900.977,65
2025 Diciembre 002 Tecnico puestas a produccion Fabiola Geneth Gomez Nino 100% 139 141.343,99 | § 19.646.814,87
2025 Diciembre 060 Analistas de Negocio Heiner Hurtado Giraldo 100% 135 $ 14134300 | § 19.081.305,00
2025 Diclembre 062 Lider de Servicio Edna Raguel Clavijo Arévalo 100% 92 $ 291.908,00 | § 26.,855.628,00
2025 Diciembre 077 Gerente Técnico Breidy Alejandra Rodriguez Oliveros 100% 77 259.808,00 | $ 20.005.216,00
2025 Diciembre 080 Tecnico JAVA Jeferson Alexander Sanchez Cardona 100% 112 189.802,00 | § 22.,377.824,00
2025 Diciembre 080 Tecnico JAVA Juan David Sanchez Loaiza 100% 119 180.802,00 | § 23.776.438,00
2025 | Diciembre 080 Tecnico JAVA Bairon Fernando Freire Otalvaro 100% 136 169.802,00 | § 27.173.072,00
2025 Diciembre 080 Tecnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) |Antonio Jose Angulo Padilla 100% 103 $ 291.909,00 | § 30.066.627,00
2025 Diciembre 080  |Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) |Jordy Harrison Herndndez Vargas 100% 76 $ 291.908,00 | § 22.185.084,00
2025 Diciembre 080 Tecnico SAP ABAP Andrés Felipe Rivera Ramirez 100% 160 $ 114.305,00 | § 18.288.800,00
2025 | Diciembre 105 | Disefador experiencia usuario (UX) Lucerito Alracon Acota 100% 91 $ 134.267,00 | § 12.218.297,00
2025 Diciembre 105 Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) [Luis Angel Hernandez Barreto 100% 96 $ 291.909,00 | § 28.023.264.00
2025 Diciembre 105 Tecnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) | Gina Ibeth Sana Rojas 100% 26 $ 291.909,00 | § 28,023.264,00
2025 | Diciembre 105 _ |Técnico.Net/Mobile Carlos Andrés Garcia Gonzalez 100% 101 $ 242.701,00 | § 24.512.801,00
2025 Diciembre 105 Técnico.Net/Mobile Sergio Fernandez Cruz 100% 101 $ 242.701,00 | § 24.512.801,00
2025 | Diciembre 105 |Técnico.Net/Mobile David Stevent Satizabal Alonso 100% 107 $ 24270100 | § 25.969.007,00
2025 Diciembre 108 Analistas de Negocio Danny Leonardo Molina Forero 100% 126 14134300 | § 17.809.218,00
2025 Diciembre 128 Arquitecto de Aplicaciones Cristian Camilo Patarroyo Cifuentes 100% 125 34534500 | § 43.168.,125,00
2025 Diciembre 128 Arquitecto de Aplicaciones Harrisson Bernal Pedraza 100% 125 345.345,00 | $ 43.168.125,00
2025 | Diciembre 128 |Arquitecto de Aplicaciones, Harry Wong Molina 100% 125 34534500 | §  43.168.125,00
2025 Diciembre 128 Arquitecto de Aplicaciones Ingrith Katherine Llanos Dussan 100% 125 345.345,00 | $ 43:168.125,00
2025 Diciembre 128 Arquitecto de Aplicaciones Julie Pauline Maldonado Millon 100% 125 $ 345.345,00 | § 43.168.125,00
2025 Diciembre 128 Arquitecto de Aplicaciones Monica Trujillo Ramirez 100% 125 5 34534500 | § 43.168.125,00
2025 | Diciembre 144 [Stanby Equipo SM 100% 36 $ 40.000,00 | § 1.440.000,00

2859 $ 691.090.060,00

CONSUMO BOLSA DE HORAS

Aﬂo- Mes n N® Actn - Ingeniero - % Aslgnacin- Horasa Fatur- Tarifa Hora FNA Valor Mes FNA

2026 Enero 002 Admin de Confi iones y Gestion de Ambientes Daniel Alfonso Lizarazo Combita 100% 73 $ 276.916,04 20.214.871,28
2026 Enero 002 Admin de ambientes de integracion Ricardo Martinez Alfonso 100% 143 139.167,68 19.900.977,65
2026 Enero 002 |Técnico puestas a produccion Fabiola Geneth Gémez Nifio 100% 139 141.343,99 19.646.814,87
2026 Enera 060 Analistas de Negoclo Helner Hurtado Giraldo 100% 135 141.343,00 19.081.305,00
2026 Enero 082 Lider de Servicio Edna Raquel Clavijo Arévalo 100% 92 291.909,00 26.855.628,00
2026 Enero 077 Gerente Técnico Breidy Alejandra Rodriguez Oliveros 100% 77 259.808,00 20.005.2186,00
2026 Enero 080 Técnico JAVA Jeterson Alexander Sanchez Cardona 100% 112 199.802,00 22.377.824,00
2026 Enero 080 Técnico JAVA Juan David Sanchez Loaiza 100% 118 199.802,00 23.776.438,00
2026 Enero 080 |TécnicoJAVA Bairon Fernando Freire Otalvaro 100% 136 189.802,00 27.173.072,00
2026 Enero 080 Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) | Antonio José Angulo Padilla 100% 103 291.509,00 30.066.627,00
2026 Enera 080 Técnico de Integracién ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS)  [Jordy Harrison Herndndez Vargas 100% 76 291.909,00 22.185.084,00
2026 Enero 080 Técnico SAP ABAP Andrés Felipe Rivera Ramirez 100% 160 114.305,00 18.288.800,00
2026 Enero 105 Disenador experiencia usuario (UX) Lucerito Alracon Acota 100% 91 134.267,00 12.218.297,00
2026 Enero 105 Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) | Luis Angel Hernandez Barreto 100% 96 $ 291.908,00 28.023.264,00
2026 Enera 105 Técnico de Integracién ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) | Gina Ibeth Sana Rojas 100% 96 $ 291.909,00 28.023.264,00
2026 Enero 105 Técnico.Net/Mobile Carlos Andrés Garcia Gonzalez 100% 101 242.701,00 24.512.801,00
2026 Enero 108 Téenico.Net/Mobile Sergio Ferndndez Cruz 100% 101 242.701,00 24.512.801,00
2026 Enero 105 Técnico.Met/Mobile David Stevent Satizdbal Alonso 100% 107 242.701,00 25.969.007,00
2026 Enero 105 Analistas de Negocio Danny Leonardo Molina Forero 100% 126 141.343,00 17.809.218,00
2026 Enero 128 Arguitecto de Aplicaciones Cristian Camilo Patarroyo Cifuentes 100% 125 345.345,00 43.168.125,00
2026 Enero 128 |Arquitectode Aplicaciones Harrisson Bernal Pedraza 100% 125 -345.345,00 43.168.125,00
2026 Enera 128 Arquitecto de Aplicaciones Harry Wong Molina 100% 125 345.345,00 43.168.125,00
2026 Enero 128 |Arquitecto de Aplicaciones Ingrith Katherine Llanos Dussan 100% 125 345.345,00 43.168.125,00
2026 Enero 128 Arquitecto de Aplicaciones Julie Pauline Maldonado Millén 100% 125 345.345,00 43.168.125,00
2026 Enero 128 Arquitecto de Aplicaciones Monica Trujillo Ramirez 100% 125 345.345,00 43.168.125,00

Nota: Esta proyeccion solo incluye las actas fijas firmadas al 31/12/2025

INFORME MENSUAL DE GESTION, CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE, CONTROL DE CALIDAD DEL
SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS).

Pag. 8 de 57



INFORME DE GESTION &)

Agencia

f’,a RACONAL Nacional Digital
DEL AHORRO

2. ACTIVIDADES SOPORTE Y MANTENIMIENTO

A continuacidn, se presenta, a la fecha de corte de este informe, el consolidado de las actividades ejecutadas por el
equipo del Servicio de Soporte y Mantenimiento.

Dentro de las actividades de prestacion del servicio podemos resaltar las siguientes:
a. Atencion de Incidencias, Soportes, Correctivos y Ajustes Menores
b. Participacion en Mesas Técnicas
c. Acompaiiamiento despliegues en produccion
d. Guardia pasiva programada en horarios no habiles

Logro 1

Durante este periodo se logrd liberar a produccion 7 casos, esto representa una importante contribucién a la reduccion
(Aprox. -47%) de la cantidad de casos del backlog abierto al iniciar el afio, se inicié con cerca de 97 casos abiertos y a
la fecha se cuenta con 52 cascos abiertos (53%) sin importar que continuamente ingresan casos a este backlog.

Logro 2
El nimero de peticiones e incidentes cerradas en el periodo estuvo por encima de la cantidad de casos creados en el
mismo, ayudando en la reduccion del backlog de este tipo de casos.

Anexo7_Sabana y Graficas Peticiones Dic 2025 v2
Anexo8_ Sabana y Graficas Incidentes Dic 2025 v2
Anexo9_Graficas WI Dic 2025 v2

2.1. AVANCES RELEVANTES, GESTION REALIZADA Y RESULTADOS OBTENIDOS — HITOS CUMPLIDOS

e  Gestion de actividades de funcionarios adscritos al drea de soporte y mantenimiento.

e  Participacion en reuniones de seguimiento de peticiones, incidentes y correctivos con areas técnicas y
usuarios.

e Actividades para ejecutar dentro de proceso de soporte y mantenimiento.

e  Gestion del servicio en las herramientas de Service Manager y Jazz.

e  Estadistico de los items entregados pendientes y activos en cuanto a incidencias, soportes, correctivos y
vulnerabilidades.

e Se continua un proceso de analisis y depuracion de casos en la herramienta, teniendo en cuenta para su
analisis y justificacion, entre otros: el estado, fecha de cada caso y analisis técnico.

® Esfuerzo adicional para la resolucidon de peticiones y correctivos con el propdsito de disminuir el backlog.

A continuacion, se presentan las estadisticas con el estado de las peticiones, Incidencias, Correctivos y su ejecucion
representada en los estados en diciembre del 2025.

Los origenes de los datos son las herramientas Service Manager y Jazz de acuerdo como se indica en cada caso. Ver
Anexo 7_Sabana y Graficas Peticiones Dic 2025 v2 - Pestafia Graficas1
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Peticiones diciembre (RF)

Peticiones Diciembre

70

60

0 0
o [
Abiertos Cerrados En Progreso Pendientes del Supendido
Cliente

Esta grafica representa la cantidad de casos abiertos y cerrados, asi como los otros estados al que llegaron al final del
periodo.

Durante el periodo se abrieron 47 peticiones y en este mismo tiempo se han cerrado 59 peticiones, superando en un
25% el total de peticiones abiertas en el periodo.

Los origenes de los datos son las herramientas Service Manager y Jazz de acuerdo como se indica en cada caso. Ver
Anexo 8 _Sabana y Graficas Incidentes Dic 2025 v2 - Pestafia Graficas 1

Incidentes diciembre (IM)

Incidentes Diciembre

2
. °

Abiertos Cerrados Suspendidos Pendientes del Cliente

Esta grafica representa la cantidad de incidentes abiertos y cerrados, asi como los otros estados al que llegaron al final
del periodo.

Aligual que con los requerimientos a la fecha ha sido mayor la cantidad de incidentes cerrados, alrededor de un 36%
con respecto a los abiertos en el mismo periodo.

Correctivos e Incidentes diciembre (WI)

A continuacion los casos trabajados y su estado al final del periodo.
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WIs Diciembre
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10

2
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Cancelado Cerrado Desarrollo En Compilacion AC En Ejecucion de En UAT Liberado Listo para Liberar  Sincronizacién Solucién
Pruebas Entregada AC

Se logré liberar a produccion y cerrar 11 casos, y se destaca que otra buena parte (10 casos) logran quedar entregados
para ser certificados por el area de pruebas. Ver Anexo 9_Graficas WI Dic 2025 v2 - Pestafia Graficas 1.

Mesas Técnicas

Se realizaron mesas técnicas para aclarar asuntos relativos a algunos soportes, incidentes y correctivos, como:

Validacion creacion de clientes CRM
e  WI196340 - Error servicio ESB 120_FirmarDocumento

e SOLICITUD DE ESPACIO PARA SESION SOBRE ARQUITECTURA Y FUNCIONAMIENTO EN DATA ALTERNO DE
BIZAGI

e  Servicio BUS AND. Correctivo 196340 Afiliaciones Digitales.

e reunidn extractos de cartera

e envio carta de aprobacion de cartas de aprobacion credito

e Verificacion Reimpresion Facturas - Atencién al Cliente

e IMPORTANTE Desarrollo Biometria

e Tiempos altos en la consulta de crédito de consumo, Atencion al Cliente
e REPORTE NOVEDAD ARCHIVO PLANO DE TRASLADOS 12-11-2025

e Inconsistencias Modulo traslados

e REVISION CONTROL DE GARANTIAS

e RF455604
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e Mesa Tecnica WI206867 - IM148950 Productos crédito en consulta
e problemas estructura archivo txt retiro cesantias RF458394

e REVISION SD1323545 - PROBLEMAS EN PRODUCCION AFILIACIONES DIGITALES

Ver Anexo6_Evidencia_Mesas_Técnicas_31122025
Guardia Pasiva en acompafiamiento de horarios no habiles

A continuacion, se muestra el resumen con las guardias solicitadas durante el mes de diciembre:

Rol efectivo en Horas | Asignacion | Valor Factura
Semana Detalle Nombre - Rol a Facturar Valor Hora
el servicio reales Mes Real
| 3 |Stand By Jeferson A Sénchez Cardon [Técnico Java (Técnico Java §  40.000.00 200 100% |$ 480.000
3 |Stand By Luis Angel Hemandez Barreto  [Técnica de Integracian [Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICEBUS| §  40.000.00 12000 100% $ 430.000
3 |Stand By Jorge Luis Arzuaga Salazar Técnico BPM (Técnico BPM § 4000000 12000  100% $ 450.000
36,00 1.440.000

En el acta 0144_FNA_FSW_011_2025_Soporte_StandBy_122025 y sus anexos se encuentra el detalle de cada uno
de los StandBy, evidencias y sus costos.

Se recibieron solicitudes de Stand By para especialistas BPM Bizagi, Java y BUS.

2.2. REPORTES DE LA HERRAMIENTA DE GESTION DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A DEL MES DE
DICIEMBRE

Los origenes de los datos son las herramientas Service Manager y Jazz de acuerdo como se indica en cada caso.

Reporte Service Manager: Se generd un reporte para los casos reportados en la herramienta de Service Manager, se
recibieron 47 RF nuevos y el resultado de estos al final del periodo es el siguiente:
Ver Anexo 7_Sabana y Graficas Peticiones Dic 2025 v2 - Pestafia Graficas 2

Estado peticiones creadas en diciembre (RF)

Cerrado In Progress

Cerca del 94% de los casos abiertos en diciembre fueron cerrados en el mismo mes.
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El total de peticiones son 47 y aproximadamente el 28% de casos son creados para atender necesidades de la
aplicacién SAP.

Reporte Service Manager: Se generd un reporte para los casos reportados en la herramienta de Service Manager, se
recibieron 11 IM nuevos y el resultado al final del periodo es el siguiente:

Ver Anexo 8_Sabana y Graficas Incidentes Dic 2025 v2 - Pestaiia Graficas 2

Estado de Incidentes (IM) creados en diciembre

Estado casos Diciembre

2

Cerrado Suspendido
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El 82% de los casos abiertos en diciembre fueron cerrados en el mismo mes.

Afiliaciones Portal  Atencién Cliente (en blanco)
Call Cente

Incidencias por aplicacién diciembre

Estado de Correctivos e Incidentes (W) creados en Jazz - diciembre

Reporte Jazz: Se generd un reporte para los casos reportados en la herramienta de Jazz, se recibieron 14 WI nuevos
en diciembre y el resultado al final del mes es el siguiente:
Ver Anexo 9_Graficas WI Dic 2025 v2 - Pestafia Graficas 2

Estado Correctivos e Incidentes Diciembre

Sincronizacién Cerrado Liberado En UAT ucionde En Compilacion AC
P\un has

Correctivo Incidencia

Se logro liberar y cerrar el 50% de casos abiertos durante el periodo y otro 50% llevarlo a pruebas de certificacion.
2.3. ACTIVIDADES EJECUTADAS POR CADA UNO DE LOS RECURSOS ESTABLECIDOS EN EL ANEXO

Anexamos el reporte de actividades del equipo base de soporte y mantenimiento, ver
Anexol_RegistroTiemposActividades_Diciembre 2025

2.4. RECOMENDACIONES Y ACCIONES DE MEJORA QUE SE DEBAN APLICAR PARA OPTIMIZAR LA OPERACION DE
LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO.

Las siguientes acciones se deben realizar:

e  Mejorar el procedimiento interno del Fondo Nacional del Ahorro S.A para la configuracién de accesos de usuarios,
herramientas y repositorios, actualmente provoca retrasos y ralentiza las actividades de los equipos técnicos.

INFORME MENSUAL DE GESTION, CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE, CONTROL DE CALIDAD DEL
SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS). Pag. 14 de 57



INFORME DE GESTION &)

Agencia

f’,a RACONAL Nacional Digital
DEL AHORRO —

e  Procurar un priorizacion y planificacién centralizada y coordinada con los responsables del Fondo Nacional del
Ahorro S.A.

e  Realizar depuracion del backlog de incidencias y correctivos, revisando aquellos justifiquen ser cancelados por no
ser vigentes actualmente, deuda técnica o que correspondan a mejoras.

e Tratar los casos de acuerdo con su real naturaleza: incidente, correctivo y mejora, y asi aplicar el flujo de trabajo
que corresponda.

e Revisar los temas pendientes de que dejaron la fabrica anterior.

e  Revision del proceso y tiempo de instalacion de las versiones y mantenimientos, para generar prioridades de los
casos pendientes

2.5. DETALLE DEL ESTADO DEL REPOSITORIO DE FUENTES.

No se harealizado la recepcion formal de esta informacidn, aunque si se esta realizando el acceso en RTC al repositorio
para desarrollos y soluciéon de peticiones e incidentes.

INFORME MENSUAL DE GESTION, CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE, CONTROL DE CALIDAD DEL
SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS). Pag. 15 de 57



INFORME DE GESTION &)
Agencia

fna KACIoAL Nacional Digital
DEL AHORRO —

3. ACTIVIDADES GESTION Y ANALISIS Y CONSTRUCCION DE SOFTWARE

A continuacion, se presenta, a la fecha de corte de este informe correspondiente a Diciembre del 2025, el consolidado
de las actividades ejecutadas por el equipo de construccion de software.

Gestidn: Planificacién, coordinacion de equipos, supervision de calidad, gestién de riesgos y elaboracién de
documentacion técnica.

Andlisis: Recoleccién de requisitos, analisis de viabilidad, modelado de sistemas y disefio de soluciones técnicas.
Construccién: Desarrollo, integracion, pruebas, implementacién y evolucién del software.
3.1. LOGROS OBTENIDOS
Logro 1: Los desarrollos realizados no han presentado defectos.
Logro 2: Se realizd con éxito el despliegue del cambio de linea en el entorno de produccion.

Logro 3: Se gestionaron de manera eficiente las prioridades remitidas por el cliente, asegurando su atencion y entrega
en los plazos acordados, lo que permitié reducir significativamente el backlog de mejoras pendientes.

3.2. SEGUIMIENTO Y AVANCES DE MEJORAS

El seguimiento de las mejoras implementadas es esencial para garantizar que cada solucidon cumpla con los objetivos
establecidos y aporte valor al proceso de Construccion de Software en el Fondo Nacional del Ahorro. A continuacion,
se lleva a cabo un monitoreo continuo de cada mejora, donde se documentan los avances, se identifican posibles
obstdculos y se evalla el impacto de las implementaciones en el desempefio general de las aplicaciones. Este proceso
sistematico permite detectar desviaciones a tiempo, optimizar procesos y ajustar estrategias, facilitando una
implementacion efectiva y oportuna. Ademas, fomenta una comunicacion fluida entre los equipos técnicos y de
negocio, lo que fortalece la toma de decisiones basada en datos y el aprendizaje organizacional del Fondo Nacional
del Ahorro.

3.2.1. Prioridades

Prioridad Proyecto Detalle

Mejora 219363 — Preaprobados
En Sincronizacion
Novedad: Avance en pruebas 100%

1 LTV90 Mejora 219960 - Simuladores Web
En Sincronizacion
Novedad: Avance en pruebas 100%

Mejora 219961 - Sap-BO
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En Sincronizacion
Novedad: Avance en pruebas 100%

Control de Cambio 220753 — Preaprobados

Entregado -- 100% certificado

Ha sido desplegado y actualmente se encuentra en proceso de estabilizacién.
Cambio Linea Durante esta fase han surgido algunas incidencias que deberan ser resueltas
bajo garantia.

Mejoras en Proceso de Implementacion

e Mejora 218231 — Ajustes y Monitoreo de Logs — Control de Garantias
— Eventos a registrar.

Logs

e Mejora 218373 — Ajustes y Monitoreo de Logs — Atencion al Cliente —
Eventos a registrar.

La entrega del ambiente de pruebas no se realizé por configuraciones faltantes.
Mejora 218316- Cargue de Documentos Web

El desarrollo del cargue de documentos web presenta un avance del 100%. La
Cargue de solucion de arquitectura esta finalizada al 100% vy lista para suimplementacién;
Documento Web sin embargo, su impacto es significativo en las demds aplicaciones que
consumen este servicio.

Se encuentra en proceso de pruebas a nivel de interfabricas.

Se estan priorizando algunas vulnerabilidades que hace parte de unos planes
de accion por parte del FNA. En estos momentos se trabaja en 3 aplicaciones:
Vulnerabilidades Pagina Web, Cobro Juridico y Afiliaciones digitales. De los cuales, se tiene
previsto lanzar pagina web en diciembre, mientras que los demas para el mes
de enero.

El proyecto presenta un avance del 100%, En cuanto a las pruebas, el progreso
actual se puede verificar en la seccién del drea de pruebas.

Gerencia Gestion El release 2 ha alcanzado un avance del 100% y se esta ajustando la
Humana documentacion para su envio al equipo de QA.

Pregunta Reto

3.2.2. Parametro de distribucién de tiempos de los recursos

Sorint Fecha Inicial Eecha Final Dias Horas Base Otras Horas Otras Total de
P Habiles Habiles | Estimacion Actividades | Actividades Horas
14 1-Dic 12-Dic 9 54 6 3 27 81
15 15-Dic 26-Dic 8 48 6 3 24 70

Durante el Sprint 14, desarrollado entre el 1y el 12 de diciembre, se contd con un total de 9 dias habiles, equivalentes
a 54 horas habiles efectivas destinadas a las actividades planificadas bajo la base de estimacion, la cual se establecio
en 6 horas diarias. Adicionalmente, se incorporaron 3 horas diarias correspondientes a otras actividades operativas y
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de apoyo, acumulando un total de 27 horas adicionales durante el sprint. En consecuencia, el total de horas ejecutadas
en este periodo ascendid a 81 horas, lo que refleja una adecuada articulacién entre las tareas planificadas vy las
actividades complementarias necesarias para garantizar la continuidad del proyecto.

Por su parte, el Sprint 15, ejecutado entre el 15y el 26 de diciembre, comprendié 8 dias habiles, con una disponibilidad
de 48 horas habiles asignadas a la base de estimacion, manteniendo el mismo esquema de 6 horas diarias. De manera
paralela, se destinaron 3 horas diarias a otras actividades no directamente asociadas a la estimacion base, sumando
24 horas adicionales. Como resultado, el total de horas trabajadas durante este sprint fue de 70 horas, evidenciando
un leve ajuste en la capacidad operativa debido a la reduccién de dias habiles, sin afectar la coherencia del esfuerzo ni
el cumplimiento de los objetivos del sprint.

En términos comparativos, ambos sprints muestran una planificacion consistente de la carga laboral, con una clara
diferenciacién entre horas productivas estimadas y horas dedicadas a actividades complementarias, lo cual permite
una lectura transparente del esfuerzo real invertido y fortalece el control y seguimiento del proyecto bajo el enfoque
agil.

Se anexa el sprint en los archivos:

e Anexol4 BacklLogSprintl4-Diciembre.xlsx
e Anexol5 BacklLogSprintl15-Diciembre.xlsx

3.2.3. Resumen

Paso Etapa Estados ‘ Cantidad Ponderacion ‘
0 Stand By Backlog 5 17%
1 Aprobar Esfuerzo Especificacion 1 3%
2 Planeacion Estimacion Esfuerzo FD 1 3%
3 Por aprobar esfuerzo 2 7%
4 o ‘ En Desarrollo 3 10%
Ejecucion
5 En Solucién Hallazgos 3 10%
6 o ‘ Solucién Entregada AC 11 38%
Finalizacion
7 Sincronizacion 3 10%
Total | 29 100% |

3.2.4. Gréfico
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3.2.5. Mejoras Creadas en el mes

Aplicaciéon  Resumen Propiedad de

Habilitar la
consulta de
personal
inactivo,
actualizacion
de datos
22387 TalentoFN | personales, Diego Alejandro Moreno Aprobar Esfuerzo
Proyecto ., e

A creacion Rozo Especificacion
individual de
colaboradore
sy
visualizacion
de extremos
laborales R5

3.2.6. Defectos Corregidos en el mes
No se crearon defectos este mes

3.2.7. Defectos pendientes
Los defectos fueron resueltos.

3.2.8. Controles de cambios desarrollados durante el mes
No se hicieron controles de cambio en el mes.

3.2.9. Conclusiones
Durante el periodo evaluado, se evidencié una gestion efectiva en la resolucién de defectos, ya que todos los
problemas reportados fueron solucionados y no surgieron nuevos defectos. Ademads, no se realizaron controles de
cambio, lo que indica estabilidad en los desarrollos implementados. Sin embargo, es fundamental continuar con el
monitoreo constante para mantener la calidad y prevenir la aparicion de nuevos incidentes en el futuro.
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3.3. ANALISIS CAUSA RAIZ DE LOS PROBLEMAS ESCALADOS

El andlisis realizado ha permitido identificar diversas causas que impactan en el ritmo y la efectividad en la
implementacién de mejoras. Entre las principales se encuentran:

e Ralentizacion en la Entrega de Mejoras por Parte de Otros Proveedores: La dependencia de proveedores
externos ha generado cuellos de botella, ya que la coordinacion y el cumplimiento de los plazos por parte de
estos terceros no siempre se ajustan a los requerimientos internos, afectando la integracion de mejoras en
el sistema.

Mejora Acta Dependencia Fabrica | Observacién
197021 0063 COBIS Detenido por dependencia de COBIS (203220 y 199661)

e Habilitacion Ambiente: Para el proyecto de Gerencia Humana se requiere contar con ambientes de
certificacién que permitan replicar escenarios y ejecutar las pruebas UAT. Dado que este proyecto se
desarrolla bajo orquestadores y contenedores, resulta fundamental que dichos ambientes sean
aprovisionados y sincronizados con las herramientas del Fondo Nacional del Ahorro. A finales de octubre se
dispuso que los despliegues se realizaran desde la fabrica, pero posteriormente pasen las pruebas se realizard
un retest. En estos momentos el FNA solicita una tabla de coste de la infraestructura en Azure necesaria para
funcionar.

e Vulnerabilidades: Actualmente, estas cuestiones se estan gestionando como riesgos para las aplicaciones de
afiliaciones digitales, cobro juridico y la pagina web, bajo un proceso oficializado por el Fondo Nacional del
Ahorro. No obstante, el equipo de CM solicita una socializacién del tema, ya que considera que el
procedimiento presenta ciertos vacios en relacién con los actores involucrados. Hasta la fecha, no se ha
logrado concretar ninguna entrega; se prevé que, durante la Ultima semana de diciembre o la primera de
enero, pueda disponerse de un espacio que permita clarificar y abordar adecuadamente la situacién.

3.4. MEJORAS CON DEPENDENCIAS EXTERNAS E INTERNAS

En la arquitectura Tl del Fondo Nacional del Ahorro S.A, las mejoras implementadas abarcan tanto los sistemas Core
como No Core del negocio, lo que crea 100% interdependencia significativa entre varios sistemas y proveedores
externos. Entre estos proveedores y sistemas, destacan: Work Manager, F5, Solatis, COBIS, Redsis, Comware,
Transuniéon, Nmeno y GSE, cada uno de los cuales gestiona distintas dreas del ecosistema tecnoldgico del Fondo
Nacional del Ahorro S.A.

Esta interconexién entre sistemas Core y No Core, administrados por diferentes fabricas o proveedores, implica varios
retos en la gestién de dependencias y en el impacto de las mejoras. Las dependencias en los servicios de otras fabricas
y en los componentes de mejoras asociadas al conjunto de aplicaciones que gestiona la Agencia Nacional Digital han
sido uno de los principales desafios para el avance de diversas aplicaciones.

No obstante, se han realizado grandes esfuerzos junto con el Fondo Nacional del Ahorro S.A. para mitigar estos
obstdculos, logrando reducir de manera significativa su impacto.

A continuacion, se resalta en color rojo el flujo y linea de las figuras que contienen las mejoras en tales condiciones:

INFORME MENSUAL DE GESTION, CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE, CONTROL DE CALIDAD DEL
SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS). Pag. 20 de 57



fna
NACIONAL
DEL AHORRO

INFORME DE GESTION

Gl
Agencia

Nacional Digital

Internas:
WI Tipo Descripcion Estado Jazz \ Dependencia
Ajustar el servicio Ajuste de la Mejora - 179694 - Flujo del
220163 Mejora ESB146 -AS085 Sincronizacion tramite retiro de Cesantias
para el numero del
formulario.
Ajustar el servicio Ajuste de la Mejora - 179694 - Flujo del
ESBO89 del bus tramite retiro de Cesantias
, ajustar de
) acuerdo con los | Solucidn
221798 Mejora cambios definidos | Entregada AC
para el servicio de
Cobis AS080
W1220087
Incluir nimero de Depende de Certificaciéon 207554 - En
i folios en la | Solucion pruebas
218879 Mejora aplicacién Control | Entregada AC Se pasa a Backlog mientras se resuelve
de Garantia. su dependencia.
Incluir niumero de | Solucion Depende de Certificacion 207554 - En
219804 Mejora foligs 5 en la | Entregada AC pruebas .
aplicacién  Control Se pasa a Backlog mientras se resuelve
de Garantia. su dependencia.
Desarrollo en | Solucién Depende de Certificacion 207554 - En
Control  Garantias | Entregada AC pruebas.
199109 Mejora de Acuerdo con Se pasa a Backlog mientras se resuelve
Comite Primera su dependencia.
Instancia
FNA
WI Tipo Descripcion Estado Jazz \ Dependencia
Implementar el La aprobacion por parte del PO estd
primer hito de pendiente.
migracion de
servicios criticos de
autenticacion
(Biometria, OTP vy
Certificado Digital)
222841 Mejora desde la Z;)fruerzo aprobar
arquitectura SOAP
monolitica (AS 1S)
hacia
microservicios REST
desacoplados (TO
BE), con foco en
App Movil.
Implementar el Por aprobar La aprobacién por parte del PO estd
222839 Mejora primer hito de pendiente.
esfuerzo

migracion de
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servicios criticos de
autenticacion
(Biometria, OTP y
Certificado Digital)
desde la
arquitectura SOAP
monolitica (AS 1S)
hacia
microservicios REST
desacoplados  (TO
BE), con foco en
Atencion al Cliente

Con Fabricas:

Dependencia

Proyecto Aplicacion con Dependencia Estado del Wi Observacion
Retiro de ATC Atencion Por Aprobar Este WI de COBIS da insumo
cesantias Al cliente COBIS 220087 Esfuerzo para los WI del Bus: 221798

3.5. INICIATIVAS

3.5.1. Iniciativas formalizadas
No Aplica para este mes

3.5.2. Aplicativos nuevos

Actividades | Descripcidn de Avances % Estado

INFORME MENSUAL DE GESTION, CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE, CONTROL DE CALIDAD DEL
SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS). Pag. 22 de 57



fnass

FONI
NACIONAL
DEL AHORRO

INFORME DE GESTION

()
Agencia

Nacional Digital

Objetivo del proyecto
El propdsito de este proyecto es centralizar la informacién de los
empleados en una base de datos estructurada que permita una gestion
mas eficiente, segura y trazable de la informacion.
Avances y estado actual
Resumen
Promedio
Release | WI Descripcién Release de % Avance

Centralizar Avance

informacion TalentoFNA - WI 218070 Consulta

empleados - 1 218070 | General - Especifica de Colaboradores 100%

(Base de Activos - Releasel (MVP)

datos) TalentoFNA - WI 220000 Gestionar

. o 52%

Gerencia de colaboradores (Crear, Reubicaciones,

., 2 220000 . . . 76%

Gestion Ascensos/Nivelaciones, Retiros) -

Humana Release2 (MVP)

Release 1, 2, 3 920921 TalentoFNA - W1 220921 - Cargos en 40%

3,4y 5 Encargo

TalentoFNA - W1 221948 Crear y Editar,
4 721948 eliminar, parametros Centro de Costos, 389%
Sedes, Cargos y Reporte de personal
activo a fecha determinada
Habilitar la consulta de personal
inactivo, actualizacion de datos
5 223878 | personales, creacion individual de 4%
colaboradores y visualizacién de
extremos laborales R5 Nuevo
Total, general 52%
El proyecto tiene como objetivo actualizar la interfaz de usuario e
incorporar nuevas funcionalidades relacionadas con las preguntas de
seguridad utilizadas en las aplicaciones del sistema. Con ello, se busca
mejorar la experiencia del usuario, reforzar los mecanismos de seguridad
y garantizar la alineacién con los lineamientos tecnoldgicos del Fondo
Nacional del Ahorro.
Alcance

Pregunta . ) . .

Reto El desarrollo contempla un total de 22 historias de usuario, organizadas en 94%
4 Releases que permiten una implementacion progresiva y controlada de
los cambios. Avance
Estado de avance
Andlisis: 100% (finalizado)

Disefio: 100% (finalizado)
Desarrollo: 100% (finalizado)
Pruebas: 75% (en etapa inicial)
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3.6. LANZAMIENTO A PRODUCTIVO Y GARANTIA

Durante el mes de Diciembre se realizaron 9 despliegues como se expresa en los documentos

Tipo PaP
Tipo (Normal-
(INC-MEJ-COR-TAR) Emergente-
Correo)
182484 Mejora AppMovilFNAFront-14 3/12/2025 Normal
174685 Mejora AtencionAlClienteV2 10/12/2025 Normal
177904 Mejora AtencionAlClienteV2 10/12/2025 Normal
166427 Mejora AtencionAlClienteV2 10/12/2025 Normal
193403 Mejora AtencionAlClienteV2 10/12/2025 Normal
186399 Mejora AtencionAlClienteV2 10/12/2025 Normal
219960 Mejora SimuladoresDigitales 22/12/2025 Extraordinario
219363 Mejora PreaprobadosV2 22/12/2025 Extraordinario
219961 Mejora BodegaDeDatos 22/12/2025 Extraordinario

3.7. RECOMENDACIONES

3.7.1. Se debe buscar un mecanismo para mejorar en los tiempos de respuesta con los protocolos de accesos, permisos
y otros que se requieran para resolver problemas.

3.7.2. Es fundamental programar con suficiente antelacion las reuniones o sesiones requeridas por el cliente,
asegurando asi una éptima organizacion, disponibilidad de los participantes y mayor eficacia en la resoluciéon de sus
solicitudes.
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4. ACTIVIDADES DE CONTROL DE LA CALIDAD

A continuacién, se presenta, a la fecha de corte de este informe, el consolidado de las actividades ejecutadas por el
equipo de control de calidad.

Reportes de la herramienta de gestion del FNA:
Anexo10_WIsEnCurso_SeguimientoFabricaDesarolloAND_Diciembre2025

Logros diciembre 2025:
Durante este periodo, se lograron avances significativos en pruebas, automatizacion, deteccién y correccién de
defectos, y coordinacién con equipos de desarrollo y usuarios funcionales.

Pruebas Funcionales.
e Finalizacion de ejecucion de pruebas al 100% en estado Liberados, Listo para Liberar, en UAT y
Sincronizados - (40) WI.

Tipo ID Aplicacion ‘ Estado

Incidencia 224219 | AdminCredito En UAT

Incidencia 224130 | Atencion Cliente - Intranet| Extranet En UAT

Mejora 207554 | Control de Garantias En UAT

Mejora 214432 | Afiliaciones Portal En UAT

Mejora 217872 | Preguntas Reto En UAT

Mejora 166427 | Atencion Cliente - Intranet| Extranet Liberado
Mejora 174685 | Atencion Cliente - Intranet| Extranet Liberado
Mejora 177904 | Atencion Cliente - Intranet | Extranet Liberado
Incidencia 224085 | Traslados a Otros Fondos Liberado
Incidencia 224056 | AdminCredito Liberado
Incidencia 224040 | Atencion Cliente - Intranet| Extranet Liberado
Mejora 186399 | Atencion Cliente - Intranet | Extranet Liberado
Mejora 186438 | Bus de Servicios (ESB) Liberado
Mejora 191063 | Bus de Servicios (ESB) Liberado
Mejora 193403 | Atencion Cliente - Intranet| Extranet Liberado
Incidencia 223877 | admon. Usuarios Intranet Liberado
Mejora 210844 | Bus de Servicios (ESB) Liberado
Mejora 217465 | Bus de Servicios (ESB) Liberado
Mejora 217466 | Bus de Servicios (ESB) Liberado
Incidencia 223740 | AdminCredito Liberado
Incidencia 223722 | ESB-FILE Liberado
Mejora 217468 | Bus de Servicios (ESB) Liberado
Mejora 217469 | Bus de Servicios (ESB) Liberado
Mejora 217471 | Bus de Servicios (ESB) Liberado
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Mejora 217472 | Bus de Servicios (ESB) Liberado
Incidencia 223462 | Control de Garantias Liberado
Mejora 217473 | Bus de Servicios (ESB) Liberado
Mejora 219363 | Preaprobados Liberado
Mejora 219960 | Simuladores Web Liberado
Mejora 219961 | Sap-BO Liberado
Correctivo 220782 | Traslados a Otros Fondos Liberado
Correctivo 222265 | APP - Movil Liberado
Incidencia 223013 | Afiliaciones Portal Liberado
Correctivo 218927 | SAP Listo para Liberar
Mejora 215769 | Bus de Servicios (ESB) Sincronizacion
Correctivo 223670 | APP - Movil Sincronizacion
Mejora 220163 | Bus de Servicios (ESB) Sincronizacion
Mejora 221798 | Bus de Servicios (ESB) Sincronizacion
Mejora 222639 | Bus de Servicios (ESB) Sincronizacion
Correctivo 223130 | SAP Sincronizacion

Fuente de informacién: Anexo10_WIsEnCurso_SeguimientoFabricaDesarolloAND_diciembre2025

Frente Automatizacion

pdgina “2. Logros”.

o Secontinua con el disefio del deck de pruebas para la aplicacién Talento FNA. Logrando un

avance del 100% reléase 1; 62% avance reléase 2.

o Se ejecutan los deck de pruebas de regresiones para las aplicaciones App mévil, CRM,
Administracién de usuario, Afiliaciones Digitales y Atencidn al cliente.
o Seinicio la automatizacién del deck de pruebas del proyecto Cambio de linea.

Frente Proyectos

e Cambios de linea — Logramos despliegue productivo. Actualmente en etapa de estabilizacion.

e Talento FNA — Ralease 1 al 100% y Ralease 2 al 62%.

e  Preguntas Reto — Logramos avanzar a un 85%.

e LVT90% - Finalizamos al 100% pruebas internas y completamos 3 sesiones de UAT logrando el 100% de
avance exitoso. Finalizacién al 100% de pruebas COBIS para paso a produccién.

4.1. AVANCES RELEVANTES, GESTION REALIZADA Y RESULTADOS OBTENIDOS— HITOS CUMPLIDOS

»  Gestion Realizada:
o Daily Lideres de linea de Servicio, alineacién de actividades.

Daily Equipo Pruebas, revision de plan de trabajo y bloqueantes presentado.

Daily Equipo CM, revision de plan de trabajo y bloqueantes presentado.

Comité de dependencias AND y COBIS.

Validacion de Lineamientos pasos a produccion y comités extraordinario

Priorizacion Backlog Mejoras.

O O O O O
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Seguimiento Backlog Mejoras.

Seguimiento herramienta Jazz de las Mejoras, correctivos e incidencias

Seguimiento priorizacidon ambientes pre- productivos.

Estimacidon de WI's.

Planificacién equipo de Pruebas.

Revision y seguimiento de los correctivos en Jazz.

Seguimiento equipo Soporte y Mantenimiento Plan Afiliaciones Digitales.

Sesion Definicion Backlog QA FNA. Indicaciones dadas por la parte de gerencia técnica y gerencia
del proyecto por parte de FNA.

Informe de Gestién Mensual.

> Resultados Obtenidos

@)
@)
@)

Sincronizacion WI's Mejoras. (plan de trabajos por sprint)

Sincronizacion instalacion ambientes pre- productivos.

Cronograma plan de trabajo y ocupacién del Equipo de Pruebas actualizado segun las prioridades
asignadas.

4.2 REPORTES DE LA HERRAMIENTA DE GESTION DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

e Mejoras Backlog diciembre 2025 gestionadas

Estado

Cuenta de
‘ Estado ‘ ig 18
Liberado 18 16
Solucién Entregada AC 8 14
Cerrado 6 12
Sincronizacion 4 lg 8 6
En Especificacion S 6 4
En UAT 3 4 303 2 101 1 1 Total
En Desarrollo 2 é
En Solucion Hallazgos 1 )
g @bo o &@bo ; & 7}(_}00 0\?{\ (@\\0 8 056 S \)@@o &’bo
Aprobar Esfuerzo 1 ¥ & E P <E & N E &
Especificacion g S g@é Q@Q <& \0'0‘0 O@‘*Q&
Por Aprobar Esfuerzo 1 %O\QO © & 3 %@e«” QO«V
\%
Reportado 1 &
L
Total general 48 W
e  Correctivos Backlog diciembre 2025 gestionadas
Estado Cuenta de Estado
2.5 2 2 2
Sincronizacion 2 2
Solucion Entregada 2 L5 1 1 1
1
AC 05
Liberado 2 .O Total
Listo para Liberar 1 & %bﬁ &@& \_@z@‘ & 7,60\\0
N X S
Cancelado 1 & & vo© & &
< éoo \-l\%@
Desarrollo 1 N
o
Total general 9
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® Incidencias Backlog diciembre 2025 gestionadas.
Estado Cuenta de

Estado 10 8
Liberado 8 8
En UAT 2 6
4
En Ejecucion de Pruebas 2 5 2 2 1 1 H Total
Cerrado 1 0 . . || |
q . s Liberado En UAT En Ejecucion  Cerrado En
En Compilacion AC 1 de Pruebas Compilacion
AC
Total general 14

Ver fuente de informacién Anexo10_WIsEnCurso_SeguimientoFabricaDesarolloAND_Diciembre2025- 1.
Graficas

4.3. INDICADORES DE GESTION DEL SERVICIO QA

e Cumplimiento de la planificacién de atencién un requerimiento.
Se refiere a la entrega de la ejecucion de las pruebas en la fecha comprometida
Indicador = (Fecha Real de Entrega — Fecha Comprometida de Entrega)

Meta = 0 dias.
Estado Cuenta de Estado
Liberado 20 20
Sincronizacion 6 15
10 6
En UAT 3 3
. ] i
Listo para 1 0 L m—
Liberar Liberado Sincronizacién En UAT Listo para
Total general 30 Liberar
250000
22078222265, 2 o ot I D o POSFITIESS
== so7sse o ———
200000 s
150000
— | D
100000 Desviacion
50000
0000000O0OO0OO0OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOODO
0

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39

INFORME MENSUAL DE GESTION, CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE, CONTROL DE CALIDAD DEL
SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS). Pag. 28 de 57



FONDO
NACIONAL

DEL AHORRO

INFORME DE GESTION

)

Agencia

Nacional Digital

A continuacion, se detallan las dependencias que ocasionaron la desviacion en los tiempos de estos wis.

Aplicacion Estado Equipo Fecha entrega SwF Fecha En UAT ‘ Desviacion
Correctivo 220782 | Traslados a Otros Fondos Liberado AND 23/10/2025 15:27 20/11/2025 14:58 0
Correctivo 222265 | APP-Movil Liberado AND 23/10/2025 11:54 3/12/2025 16:55 0
Correctivo 218927 | SAP Listo para Liberar AND 15/12/2025 11:32 22/12/202511:12 0
Correctivo 223670 | APP-Movil Sincronizacion AND 9/12/2025 11:02 22/12/2025 18:06 0
Correctivo 223130 | SAP Sincronizacion AND 4/12/2025 14:26 23/12/2025 8:30 0
Mejora 207554 | Controlde Garantias En UAT AND 24/06/2024 12:25 29/12/202517:17 0
Mejora 214432 | Afiliaciones Portal En UAT AND 15/07/2025 9:40 26/12/2025 20:49 0
Mejora 217872 | Preguntas Reto En UAT AND 15/07/2025 10:24 3/12/2025 16:56 0
Mejora 166427 | Atencion Cliente - Intranet|Extranet Liberado AND 28/01/2022 19:17 28/11/2025 8:22 0
Mejora 174685 | Atencion Cliente - Intranet|Extranet Liberado AND 4/08/2022 8:04 27/11/2025 14:15 0
Mejora 177904 | Atencion Cliente - Intranet|Extranet Liberado AND 21/07/2022 16:41 27/11/2025 14:16 0
Mejora 186399 | Atencion Cliente - Intranet|Extranet Liberado AND 18/10/2022 15:09 28/11/2025 8:25 0
Mejora 186438 | Bus de Servicios (ESB) Liberado AND 5/10/2022 10:59 4/09/2025 15:56 0
Mejora 191063 | Bus de Servicios (ESB) Liberado AND 29/12/2022 15:59 9/08/2024 16:47 0
Mejora 193403 | Atencion Cliente - Intranet|Extranet Liberado AND 14/11/2024 8:47 28/11/2025 8:22 0
Mejora 210844 | Bus de Servicios (ESB) Liberado AND 7/10/2024 16:18 15/10/2024 15:02 0
Mejora 217465 | Bus de Servicios (ESB) Liberado AND 8/07/2025 17:12 6/11/2025 17:45 0
Mejora 217466 | Busde Servicios (ESB) Liberado AND 8/07/2025 17:14 7/11/2025 17:55 0
Mejora 217468 | Bus de Servicios (ESB) Liberado AND 8/07/202517:15 10/11/2025 17:42 0
Mejora 217469 | Bus de Servicios (ESB) Liberado AND 14/07/2025 16:42 9/12/2025 14:47 0
Mejora 217471 | Busde Servicios (ESB) Liberado AND 14/07/202517:21 15/12/2025 8:07 0
Mejora 217472 | Bus de Servicios (ESB) Liberado AND 14/07/202517:17 6/08/2025 17:46 0
Mejora 217473 | Busde Servicios (ESB) Liberado AND 14/07/2025 16:40 6/08/2025 17:47 0
Mejora 219363 Preaprobados Liberado AND 23/07/2025 13:54 13/11/20259:54 0
Mejora 219960 | Simuladores Web Liberado AND 23/07/2025 9:54 13/11/2025 9:55 0
Mejora 219961 | Sap-BO Liberado AND 15/10/2025 17:06 29/10/2025 10:31 0
Mejora 215769 | Bus de Servicios (ESB) Sincronizacién AND 16/05/2025 11:53 16/12/2025 16:35 0
Mejora 220163 | Busde Servicios (ESB) Sincronizacién AND 19/11/2025 15:23 9/12/2025 15:53 0
Mejora 221798 | Bus de Servicios (ESB) Sincronizacién AND 19/11/2025 15:31 18/12/2025 18:46 0
Mejora 222639 | Busde Servicios (ESB) Sincronizacién AND 19/11/2025 15:57 5/12/2025 17:43 0

Nota: El indicador refleja las WI trabajadas durante el mes de diciembre es decir, aquellas cuya ejecucion de
pruebas finalizé en ese periodo, alcanzando los estados de Sincronizacién, UAT, Liberado o Listo para Liberar.

El indicador solo se aplica para los WI tipo Correctivos y Mejora.

Base de informacion: Anexo10_WIsEnCurso_SeguimientoFabricaDesarolloAND_Diciembre2025 — “3.

Indicador calidad”
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4.4. PLAN DE AUTOMATIZACION

Durante diciembre de 2025, el equipo de automatizacidn de pruebas logrd avances significativos en la automatizacién
de las siguientes aplicaciones:

v' Talento FNA

Actividad % Fecha Inicio | Fecha Fin

Avance

Contexto de la aplicacion TALENTO HUMANO FNA 100% 10-sep-25 10-sep-25

Prueba de concepto autenticacion con Entra ID 100% 22-sep-25 26-sep-25

Automatizacion Login (Autenticacion) 100% 29-sep-25 30-sep-25

Estimacion automatizacion de pruebas 100% 30-sep-25 30-sep-25

Configuracion de herramientas y preparacion de ambiente para automatizacion 100% 01-oct-25 02-oct-25

Talento Humano FNA

Creacion de proyecto y configuracion de SONAR 100% 03-oct-25 03-oct-25

Automatizacién Visualizar listado de colaboradores activos 100% 06-oct-25 08-oct-25

Automatizacion funcionalidad Consultar informacion general de colaboradores 100% 09-oct-25 14-oct-25

activos

Automatizar funcionalidad Consultar informacion especifica de colaboradores 100% 15-oct-25 17-oct-25

activos

Automatizar funcionalidad Descargar informacion general colaboradores 100% 20-oct-25 22-oct-25

Automatizar funcionalidad Descargar informacion especifica colaboradores 100% 23-oct-25 27-oct-25

Automatizacion LogOut 100% 28-oct-25 30-oct-25

Diserio y Desarrollo de la automatizacion del total de las funcionalidades 100% 10-sep-25 30-oct-25

Release 1

Ejecucion de pruebas QA proceso de automatizacion Talento Humano FNA N/A

Despliegue en repositorios remotos - Azure AND 100%

Implementacion ambiente certificacion - Pipeline 100%

Avance 100%

v' Atencién al cliente (AC) — Automatizacidn de casos de pruebas proyecto cambio de linea crédito.

CAMBIO DE LiNEA

C’ontexto de la funcionalidad CAMBIO DE 100% 16-dic-25 16-dic-25 Maria Isabel Quintero - Laura
LINEA Guerrero

!Dr.u.eba de concepto automatizacion del flujo 70% 16-dic-25 19-dic-25

inicial Ronald Castro
Automatizacién Crédito hipotecario 0% 22-dic-25 | 11-may-26 | Ronald Castro
Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 16 - 0 .

Individual ) S I e e
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Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 16 -
Individual - Pesos a Pesos

100%

22-dic-25

23-dic-25

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 16 -
Individual - Pesos a Pesos - CHA5-CAPITAL
CONSTANTE EN PESOS

100%

22-dic-25

23-dic-25

Ronald Castro

Automatizacién Crédito hipotecario - Ruta 16 -
Individual - Pesos a UVR

100%

23-dic-25

31-dic-25

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 16 -
Individual - Pesos a UVR - CHA1-CUOTA
CONSTANTE EN UVR

100%

23-dic-25

24-dic-25

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 16 -
Individual - Pesos a UVR - CHA2-CAPITAL
CONSTANTE EN UVR

100%

29-dic-25

30-dic-25

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 16 -
Individual - Pesos a UVR - CHA3-CREDITO
HIPOTECARIO EN UVR

100%

30-dic-25

31-dic-25

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 16 -
Individual - UVR a UVR

50%

5-ene-26

7-ene-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 16 -
Individual - UVR a UVR - CHA2-CAPITAL
CONSTANTE EN UVR

100%

5-ene-26

6-ene-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 16 -
Individual - UVR a UVR - CHA3-CREDITO
HIPOTECARIO EN UVR

0%

6-ene-26

7-ene-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 16 -
Individual - UVR a PESOS

0%

8-ene-26

14-ene-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 16 -
Individual - UVR a PESOS - CHA4-CREDITO EN
PESOS CUOTA FIJA

0%

8-ene-26

13-ene-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 16 -
Individual - UVR a PESOS - CHA5-CAPITAL
CONSTANTE EN PESOS

0%

13-ene-26

14-ene-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 16 -
Individual con deudor solidario no afiliado

0%

14-ene-26

15-ene-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 16 -
Individual con deudor solidario no afiliado -
Pesos a Pesos

0%

14-ene-26

15-ene-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 16 -
Individual con deudor solidario no afiliado -
Pesos a Pesos - CHA5-CAPITAL CONSTANTE
EN PESOS

0%

14-ene-26

15-ene-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 16 -
Individual con deudor solidario no afiliado -
Pesos a UVR

0%

19-ene-26

26-ene-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 16 -
Individual con deudor solidario no afiliado -
Pesos a UVR - CHA1-CUOTA CONSTANTE EN
UVR

0%

19-ene-26

20-ene-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 16 -
Individual con deudor solidario no afiliado-
Pesos a UVR - CHA2-CAPITAL CONSTANTE EN
UVR

0%

20-ene-26

21-ene-26

Ronald Castro
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Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 16 -
Individual con deudor solidario no afiliado-
Pesos a UVR - CHA3-CREDITO HIPOTECARIO
EN UVR

0%

22-ene-26

26-ene-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 16 -
Individual con deudor solidario no afiliado- UVR
a UVR

0%

26-ene-26

29-ene-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 16 -
Individual con deudor solidario no afiliado- UVR
a UVR - CHA2-CAPITAL CONSTANTE EN UVR

0%

26-ene-26

27-ene-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 16 -
Individual con deudor solidario no afiliado- UVR
a UVR - CHA3-CREDITO HIPOTECARIO EN UVR

0%

28-ene-26

29-ene-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 16 -
Individual con deudor solidario no afiliado- UVR
a PESOS

0%

2-feb-26

4-feb-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 16 -
Individual con deudor solidario no afiliado- UVR
a PESOS - CHA4-CREDITO EN PESOS CUOTA
FIJA

0%

2-feb-26

3-feb-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 16 -
Individual con deudor solidario no afiliado- UVR
a PESOS - CHA5-CAPITAL CONSTANTE EN
PESOS

0%

3-feb-26

4-feb-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 16 -
CONJUNTO

0%

5-feb-26

17-feb-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 16 -
Conjunto - UVR a UVR

0%

5-feb-26

10-feb-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 16 -
Conjunto - UVR a UVR - CHA2-CAPITAL
CONSTANTE EN UVR

0%

5-feb-26

9-feb-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 16 -
Conjunto - UVR a UVR - CHA3-CREDITO
HIPOTECARIO EN UVR

0%

9-feb-26

10-feb-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 16 -
Conjunto - UVR a PESOS

0%

11-feb-26

17-feb-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 16 -
Conjunto - UVR a PESOS - CHA4-CREDITO EN
PESOS CUOTA FIJA

0%

11-feb-26

12-feb-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 16 -
Conjunto - UVR a PESOS - CHA5-CAPITAL
CONSTANTE EN PESOS

0%

16-feb-26

17-feb-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 33 -
Individual

0%

17-feb-26

10-mar-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 33 -
Individual - Pesos a Pesos

0%

17-feb-26

18-feb-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 33-
Individual - Pesos a Pesos - CHA11-CAPITAL
CONSTANTE EN PESOS AVC

0%

17-feb-26

18-feb-26

Ronald Castro

Automatizacién Crédito hipotecario - Ruta 33 -
Individual - Pesos a UVR

0%

19-feb-26

26-feb-26

Ronald Castro
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Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 33 -
Individual - Pesos a UVR - CHA10-CAPITAL
CONSTANTE EN UVR AVC

0%

19-feb-26

23-feb-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 33 -
Individual - Pesos a UVR - CHA8-AHORRO
VOLUNTARIO CREDITO EN UVR

0%

23-feb-26

24-feb-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 33 -
Individual - Pesos a UVR - CHA9-CUOTA
CONSTANTE EN UVRAVC

0%

25-feb-26

26-feb-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 33 -
Individual - UVR a UVR

0%

26-feb-26

4-mar-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 33 -
Individual - UVR a UVR - CHA10-CAPITAL
CONSTANTE EN UVR AVC

0%

26-feb-26

2-mar-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 33 -
Individual - UVR a UVR - CHA8-AHORRO
VOLUNTARIO CREDITO EN UVR

0%

3-mar-26

4-mar-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 33 -
Individual - UVR a PESOS

0%

4-mar-26

10-mar-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 33 -
Individual - UVR a PESOS - CHA11-CAPITAL
CONSTANTE EN PESOS AVC

0%

4-mar-26

5-mar-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 33 -
Individual - UVR a PESOS - CHA7-AHORRO
VOLUNTARIO CREDITO EN PESOS

0%

9-mar-26

10-mar-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 33-
Individual con deudor solidario no afiliado

0%

10-mar-26

18-mar-26

Ronald Castro

Automatizacién Crédito hipotecario - Ruta 33 -
Individual con deudor solidario no afiliado -
Pesos a Pesos

0%

10-mar-26

11-mar-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 33 -
Individual con deudor solidario no afiliado -
Pesos a Pesos - CHA11-CAPITAL CONSTANTE
EN PESOS AVC

0%

10-mar-26

11-mar-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 33 -
Individual con deudor solidario no afiliado -
Pesos a UVR

0%

11-mar-26

18-mar-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 33-
Individual con deudor solidario no afiliado -
Pesos a UVR - CHA10-CAPITAL CONSTANTE EN
UVR AVC

0%

11-mar-26

12-mar-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 33-
Individual con deudor solidario no afiliado-
Pesos a UVR - CHA8-AHORRO VOLUNTARIO
CREDITO EN UVR

0%

16-mar-26

17-mar-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 33-
Individual con deudor solidario no afiliado-
Pesos a UVR - CHA9-CUOTA CONSTANTE EN
UVR AVC

0%

17-mar-26

18-mar-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 33 -
CONJUNTO

0%

19-mar-26

13-abr-26

Ronald Castro
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Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 33 -
Conjunto - UVR a UVR

0%

19-mar-26

25-mar-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 33 -
Conjunto - UVR a UVR - CHA10-CAPITAL
CONSTANTE EN UVRAVC

0%

19-mar-26

24-mar-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 33 -
Conjunto - UVR a UVR - CHA8-AHORRO
VOLUNTARIO CREDITO EN UVR

0%

24-mar-26

25-mar-26

Ronald Castro

Automatizacién Crédito hipotecario - Ruta 33 -
Conjunto - UVR a PESOS

0%

25-mar-26

31-mar-26

Ronald Castro

Automatizacién Crédito hipotecario - Ruta 33 -
Conjunto - UVR a PESOS - CHA11-CAPITAL
CONSTANTE EN PESOS AVC

0%

25-mar-26

26-mar-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 33 -
Conjunto - UVR a PESOS - CHA7-AHORRO
VOLUNTARIO CREDITO EN PESOS

0%

30-mar-26

31-mar-26

Ronald Castro

Automatizacién Crédito hipotecario - Ruta 34 -
CONJUNTO

0%

31-mar-26

13-abr-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 34 -
Conjunto - Pesos a Pesos

0%

31-mar-26

1-abr-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 34 -
Conjunto - Pesos a Pesos - CHA11-CAPITAL
CONSTANTE EN PESOS AVC

0%

31-mar-26

1-abr-26

Ronald Castro

Automatizacién Crédito hipotecario - Ruta 34 -
Conjunto - Pesos a UVR

0%

1-abr-26

13-abr-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 34 -
Conjunto - Pesos a UVR - CHA10-CAPITAL
CONSTANTE EN UVRAVC

0%

6-abr-26

7-abr-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 34 -
Conjunto - Pesos a UVR - CHA8-AHORRO
VOLUNTARIO CREDITO EN UVR

0%

7-abr-26

8-abr-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Ruta 34 -
Conjunto - Pesos a UVR - CHA9-CUOTA
CONSTANTE EN UVR AVC

0%

9-abr-26

13-abr-26

Ronald Castro

Automatizacién Crédito hipotecario - Otros
Casos - Mejora ruta 16

0%

13-abr-26

21-abr-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Otros
Casos - Mejora ruta 16 - Pesos a Pesos

0%

13-abr-26

14-abr-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Otros
Casos - Mejora ruta 16 - Pesos a Pesos - CHA5-
CAPITAL CONSTANTE EN PESOS

0%

13-abr-26

14-abr-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Otros
Casos - Conjunto - Pesos a UVR

0%

15-abr-26

21-abr-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Otros
Casos - Mejora ruta 16 - Pesos a UVR - CHA1-
CUOTA CONSTANTE EN UVR

0%

15-abr-26

16-abr-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Otros
Casos - Mejora ruta 16 - Pesos a UVR - CHA2-
CAPITAL CONSTANTE EN UVR

0%

16-abr-26

20-abr-26

Ronald Castro
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Automatizacion Crédito hipotecario - Otros
Casos - Mejora ruta 16 - Pesos a UVR - CHA3-
CREDITO HIPOTECARIO EN UVR

0%

20-abr-26

21-abr-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Otros
Casos - Mejora ruta 33

0%

22-abr-26

29-abr-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Otros
Casos - Mejora ruta 33 - Pesos a Pesos

0%

22-abr-26

23-abr-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Otros
Casos - Mejora ruta 33 - Pesos a Pesos -
CHA11-CAPITAL CONSTANTE EN PESOS AVC

0%

22-abr-26

23-abr-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Otros
Casos - Mejora ruta 33 - Pesos a UVR

0%

23-abr-26

29-abr-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Otros
Casos - Mejora ruta 33 - Pesos a UVR - CHA10-
CAPITAL CONSTANTE EN UVR AVC

0%

23-abr-26

27-abr-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Otros
Casos - Mejora ruta 33 - Pesos a UVR - CHA8-
AHORRO VOLUNTARIO CREDITO EN UVR

0%

27-abr-26

28-abr-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Otros
Casos - Mejora ruta 33 - Pesos a UVR - CHA9-
CUOTA CONSTANTE EN UVR AVC

0%

28-abr-26

29-abr-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Otros
Casos - Mejora ruta 34

0%

29-abr-26

11-may-26

Ronald Castro

Automatizacién Crédito hipotecario - Otros
Casos - Mejora ruta 34 - Pesos a Pesos

0%

29-abr-26

30-abr-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Otros
Casos - Mejora ruta 34 - Pesos a Pesos -
CHA11-CAPITAL CONSTANTE EN PESOS AVC

0%

29-abr-26

30-abr-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Otros
Casos - Mejora ruta 34 - Pesos a UVR

0%

4-may-26

11-may-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Otros
Casos - Mejora ruta 34 - Pesos a UVR - CHA10-
CAPITAL CONSTANTE EN UVR AVC

0%

4-may-26

5-may-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Otros
Casos - Mejora ruta 34 - Pesos a UVR - CHA8-
AHORRO VOLUNTARIO CREDITO EN UVR

0%

5-may-26

6-may-26

Ronald Castro

Automatizacion Crédito hipotecario - Otros
Casos - Mejora ruta 34 - Pesos a UVR - CHA9-
CUOTA CONSTANTE EN UVR AVC

0%

7-may-26

11-may-26

Ronald Castro

Ejecucion de pruebas QA proceso de
automatizacion Cambio de Linea

0%

Ronald Castro

Despliegue en repositorios remotos - Azure
AND

0%

Ronald Castro - Willian Monoga

Implementacién ambiente Certificacion -
Pipeline

0%

Equipo devops - Ambientes -

Ronald Castro

Avance

10%

Base de informacion: Anexo10_WIsEnCurso_SeguimientoFabricaDesarolloAND_diciembre2025 — “4.
Automatizacién”
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4.5. RECOMENDACIONES Y ACCIONES DE MEJORA QUE SE DEBAN APLICAR PARA OPTIMIZAR LA OPERACION DE
LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO.

» Implementarun plan que acelere las liberaciones de los WI’s que son puestos en UAT para su correspondiente
certificacién por parte de los usuarios.

» Tener un plan de comunicacién directo establecido entre las fabricasy el FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A
que sirva de gestion para liberar las dependencias.

» Se recomienda la implementacion de un nuevo ambiente de certificacion para atender las pruebas de forma

mds eficiente. (exclusivo para Soporte y Mantenimiento).

Implementar el servicio de pruebas de carga para todos los servicios web.

Crear un mapa de usuarios por aplicaciones (Quienes certifican las funcionalidades y usan las aplicaciones).

Matriz de escalamientos para gestidn de bloqueantes durante el proceso de pruebas.

YV V V

4.6. MONITOREO Y CONTROL

» Se realiza daily con el equipo de pruebas donde ser revisa las actividades ejecutadas el dia anterior,
sincronizamos actividades del dia y se gestionan los blogueantes o dependencias presentados.

Se realiza daily con el equipo de CM donde sincronizamos entregas, despliegues y liberaciones a produccion
0 en ambientes de certificacién.

Se realiza daily con los lideres y Gerente del proyecto para alineacion de actividades.

Seguimientos quincenales con FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A

Seguimiento diario en la herramienta de Jazz de los WI activos.

Se diligencia la matriz de seguimiento diario de WI’s y se hace revision a la misma.

Se realiza seguimiento diario a la gestién de dependencias.

Cronograma de planificacién equipo de pruebas actualizado.

Cronograma de Pruebas Automatizadas actualizado.

Se realiza comité de dependencias AND — COBIS — FNA donde se establece compromisos y se realiza
seguimiento a los compromisos.

Y

VVVVYVVYY
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5. ACTIVIDADES GESTION Y PROYECTOS DE ARQUITECTURA & INTEGRACION.

5.3. PROYECTOS ARQUITECTURA

Avances para el mes de diciembre 2025, referentes a los requerimientos de arquitectura y ambientes pre

productivos para los proyectos.

Descripcién de Avances

Se avanza vy finaliza proceso de certificacidn, se presenta a Comité de
pasos a produccion 15 de dic 2025, se realiza sesién conjunta con
Gerencia de arquitecturay desarrollo y la gerencia de Infraestructura del
FNA, se solicita posponer el paso a producciéon para enero para finalizar
el proceso con gestién de la demanda para la definicion de la
gobernabilidad y la entrega del aplicativo Grafana y Prometheus en
produccion.

Proyecto |

Grafana y Promethues

%

100%

Estado

Comité de PAP.

Se confirma puesta en produccién la segunda semana de diciembre se
mantendra seguimiento hasta finales de diciembre para garantizar la

Balanceo Nodos BUS operacién en el torno de produccion.

100%

Confirmada en
produccién

Se confirma integraciéon de ambiente de certificacidn, con todas las fases
de la certificacion reléase 2.

Gestién Humana (Talento
360)

50%

Implementacion.

5.4. ADMINISTRACION DE AMBIENTES.

Para los proyectos de Grafana Promethues y Balanceo de nodos del BUS ACE por F5. Se genera sesién de presentacion
de propuesta de desarrollo y plan de choque para poder sacar los dos proyectos para antes del inicio de temporada
de diciembre y el Frezeen por congelamiento de pasos a produccidén para este acuerdo con las gerencias de
Infraestructura y la gerencia de desarrollo y arquitectura se tienen presento el siguiente plan de trabajo.

Grafana Prometheus.

Propuesta: Propuesta implementacion Grafana & Prometheus

() Tc Frente: Equipo Integraciones.
- Etapa del proyecto: En desarrollo.
Responsable: Arquitectura AND
. Alcance:

Detalle del plan para la implementacién de los compeonentes requendos para Grafana & Prometheus en ambientey
kertficacion y produccion. Su alcance es Integration Server, y validar que se puede hacer para monitorear nodo actual BUS

©

Ambiente : Pruebas desarrollo certificacion. Dias Habiles

¢

Agencia

Macional Digital

¥ piantiltas base pars

visuslizacién,

back
Documantacion sabs y entrags ol entame

actualizaciones, dependencias)

Preparacion e instalackin del senvidor Linux é on de Grafana Pruebas, seguridad y puesta en produccicn - i il

- Dafinir requerimientos de hardware, redy insraiacién y ds afanaen el - validacion de métricas i s ey
seguridad Prometheus mismo senvidor recolectsdas y visualizacsn en dashboands —

+  instalacion del sistema operativo Linux (& Definir jobs (rargets - conexién & G én de alertas y notificaciones l. Entrega de servidor para
ubunRy S2rver, RHEL) 5 Prometheus o [t e, COMMEo, Teams/Sia produccion.

+ Configuracidn inicial FS, firewsll, usuarics, SSH, = Configuracion de - Creacidn de dashboards iniciales =  Ajustes de seguridad (TLS/SSL, Usuarios, rojes, 2.

Ejecucion de Controles de cambias
y RFC para produccion.
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Balanceo de nodos BUS por F5.

Propuesta: Propuesta escalabilidad vertical del BUS.

| L 2
()Tc Frente: Técnicos de Integracién. )
: Etapa del proyecto: En desarrollo. Agencia
Responsable: Arquitectura AND Madons Mgl
Alcance:

o etalle del plan de configuracion de servidores y nodos requerides para la escalabilidad del BUS en los momentos de altos|
onsuMmos por temporadas. Balanceo de Nodos por FS Integrando produccién & Contingencia

Ambiente : Pruebas desarrollo certificacion. DiasHibiles. —3 2025
i Sspbemire T ~ _ Ochibre D ] Noviembre ) [ Diciembre: i
= =% [ % ['s] a 2 3 | & | s [1] E | El ¢ [ & FREZZING |
T
v Elg Y
3 @

s (A
® @ @

Disgnésticoy lines
- Levanta mévicas actusles del senvidor

(CPU, RM, 10, Red) con Rerramientzs
iostat o Prometheus +

‘Ajustes en ACE 12 para aprovechar recursos Pruebas de carga y validacion post-
Configurst mdmero de execution rouns /- escalamiento
on servers d= scuerdo con ios - Ejecutar stress test con 1

- Optimizar thread poos y heza size VM
en nodos 1ava Compute

fist ) maritareo contnue
- Validar compatibida con el &n Grafans/Promethaus

licenciamiento de 18M raspecza al ruzvo

hardware

www.and.gov.co

5.5. GESTION EQUIPO CM, diciembre 2025

5.1 Postulaciones de pasos a produccion de todas las fabricas

»  WIs postulados para mes de diciembre para paso a produccion por tipo de elemento y por Fabrica
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Total pasos a produccion por fabrica y tipo

requerimiento

30
25
20 H COR
15 mINC
10 = ME)

5 1

0

AND COBISCORP COBISTOPAZ

Base de informacion: Anexol1_Postulaciones de pasos a produccion de todas las
fdbricas_diciembre_2025 TOTAL

5.2 Estado General de instalaciones en ambientes Pre-productivos por Proveedor de diciembre 2025
administrados por AND

» % de WI's para el mes de diciembre 2025 en ambiente de Certificacion x Fabrica.

TOTAL WI'S EN CERTIELCACION POR
27% ' - 25%
9%

73%

73%

H AND m COBISCORP = COBISTOPAZ

» Total, de WI's para el mes de diciembre 2025, en cada ambiente de Certificacion x Fabrica
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Total WI's por ambiente & por fabrica

20
18
16
14
12
10 8

0 0 O

oON B O

COBIS STEFANINI

B AMBIENTE AMERICAS 1 m AMBIENTE AMERICAS 2

0

19

3
K

WORK MANAGER  AGENCIA NACIONAL

DIGITAL

AMBIENTE AMERICAS 3

Base de informacion: Anexol2_Estado General de instalaciones en ambientes Preproductivos por

Proveedor diciembre 2025 administrados por AND_TOTAL.
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5.3 Estado general aplicaciones administradas por AND

v' Cantidad de revisiones de CM FD por Aplicaciones Web — diciembre 2025

APLICACIONES WEB REVISADAS POR CM FD -
DICIEMBRE

EVO360 mm 1

TALENTOFNA N 3

V2
GRAFANA-FNA Immm 2

ADMINCREDITO mmmmmmm 3

PREAPROBADOSV2 mH 1

GESTIONTRASLADOS mm 1

CONTROLGARANTIAS mmmmmm 3

APPMOVILFNAFRONT-14 s 4
PREGUNTASRETOFNA s 3

AFILIACIONESDIGITALES NS /
APPMOVILFNABACKEND 5
ATENCIONALCLIENTEV2
CARGUEDOCUMENTOSW ———

EB
ESB_O054_CLIENTEPN_M ——
ODIFICARDATOSBASIC..

SAP mmmmm 3
ESB_003_CREDITO_REC —_—
UPERARESTADOCUENT...
CERTIFICADOS_TRIBUTA ——

RIOS

v" WI’'s AND con mds revisiones en el mes de diciembre 2025

WIs AND Con Mas
Revisiones En
Diciembre

221265
186399
199106
215769
220000
218316 NN 3
217864 I 3
223670 NN )
214432 | 5

N N N NN

o
N
H
[e)]
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v' Cantidad de Fuentes Revisadas por Aplicacién AND — diciembre 2025

Cantidad Fuentes Revisadas Por Aplicacion-
Diciembre

AtencionAlClienteV2
TalentoFNA
AfiliacionesDigitales

PreguntasRetoFNA

ESB_003_Credito_RecuperarEstadoCuenta...
APPMovilFNABackendV2 m87
PreaprobadosV2 m81

AppMovilFNAFront-14 112

ControlGarantias 1 6

AdminCredito 15

EVO360 | 2
ESB_054_ClientePN_ModificarDatosBasicos 1
Certificados_Tributarios

GestionTraslados

N

CargueDocumentosWeb

o

100 200 300 400 500 600

v" WIs AND revisados por tipo de WI diciembre 2025

CANTIDAD WIS AND REVISADOS POR TIPO DE
WI - DICIEMBRE

cor: 10

mej: 26

inc: 13
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v' Cantidad Revisiones Por Solucidn Hallazgos (WIS) diciembre 2025

Cantidad Revisiones Por Solucion Hallazgos En Diciembre
4.5

4

35 3

25 2 ) 2

15 I I I 1 1

05 B B
0

214432 218316 199106 215769 186399 179694 217864

N

[ERN

v' Cantidad Postulaciones PaP AND Por Aplicacién — diciembre 2025

Cantidad Postulaciones Pap AND Por Aplicacidn
En Diciembre

~

on
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e Op O¢ 0w oo Na N~ == 5n OR=-<Z2 0= o= <F av
FZz2 <- SO0 3Sg oF -—<©o 1N 2 52 Z on & jw on ® on® 247 O

> < _‘9 o< aw ;_l CnIo mlS Zz W - s =] oS =] (=) 39 w

e} ;oo-m:<to w m'_m—ﬁ—‘ﬁﬁo o O o 00 00 S A x

~ wv ow vw onw -
) < << ) [C) wa wo o w oz o< oo Lo Wwo o &

INFORME MENSUAL DE GESTION, CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE, CONTROL DE CALIDAD DEL
SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS). Pag. 43 de 57



INFORME DE GESTION &)

Agencia

fna KationaL Nacional Digital
DEL AHORRO _—

v'  Cantidad Fuentes En Produccién Por PaP Aplicaciones AND- diciembre 2025

Cantidad Fuentes En Produccién Por PaP Aplicaciones AND -

Diciembre
ESB_054 ClientePN_ModificarDatosBasicos | 1
12
admincredito 1 3
4
GestionTraslados 14
E5
9
9

AppMovilFNABackEndV2

SimuladoresDigitales

11

ESB_379_ Api_Seguridad_Biometria_v1
ESB_380_Api_Seguridad_CertificadoDigital_v1

APPMovilFNAFront-14

3

AtencionAlClienteV2

o
(9]
o

100 150 200 250
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v' Cantidad PaP AND Por Aplicacién y Tipo WI — diciembre 2025

Cantidad PaP AND Por Aplicacion y Tipo WI - Diciembre

M cor
inc

mej

SAP

ESB_380_API_SEG

URIDAD BIOMET..
ORK

ESB_API

URIDAD_OTP_V1

FRAMEW
URIDAD_CERTIFI..

TALES
APPMOVILFNABAC =

KENDV2

NT-14

S

ESB_022_CREDITO

TEV2
ESB_O054_CLIENTEP

TALES

APPMOVILFNAFRO
ADMINCREDITO

RECUPERARTRA..

BODEGADEDATOS
ESB_274_CREDITO
MODIFICARLINEA
ATENCIONALCLIEN
N I\ZODIFICARDA.,.

GESTIONTRASLADO }

CONTROLGARANTI
AS
AFILIACIONESDIGI
ESB_379_API_SEG
ESB_381_API_SEG
SIMULADORESDIGI
PREAPROBADOSV2

v' Cantidad RollBack AND por Aplicacidn y Tipo de WI — diciembre 2025

Para el mes de diciembre 2025 no procede reporte de WI con Rollback.

v" PaP AND Por Tipo PaP y Tipo WI| — diciembre 2025
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PaP AND Por Tipo PaP y Tipo WI - Diciembre
20

18

18

16

14

12

10

8

8

6

4

2
.
0 [ |
cor inc mej
B Normal M correo extraordinario

Fuente de informacion: Anexo13_MetricasServicioCM-FD-diciembre2025

5.4 Actividades ejecutadas por cada uno de los recursos establecidos en el Anexo 1

e Se anexa el reporte del registro de actividades: Anexol_RegistroTiemposActividades_Diciembre 2025.
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5.2 VULNERABILIDADES

A continuacion, se muestra reporte de vulnerabilidades pasados a produccién para cierre del mes de diciembre del
afio 2025. Para los aplicativos involucrados con validaciones con la herramienta fortify.

Aplicacio a a ago ep 0 0
Afiliaciones (Digitales) Portal 1 1
AdminCredito

Atencion Cliente - Call Center
Atencion Cliente -

o

Boton de Pagos
Cargue de Documentos Web
Certificados Tributarios

Contingencia Banco de la
Repiiblica

Control de Garantias 1
FNA mobile Agil 1 1 5
FNA Template UL

Mi Vivienda FNA

Modulo de administracion de
bienes

Modulo juridico
Notificaciones FNA
Simuladores Web 1
Traslados a Otros Fondos

Preguntas reto | |
Radiaciones Digitales 1 1
Viabilidad de Crédito |
Total general 1 0 2 0 1 4 1 0 1 0 2 8 20

—[oefo|=|ole]| o |ofo|x|=]| o |o|c]|e| o [o]|n|w B

Nota : Se tiene identificado por parte de la AND que por alcance de herramienta Fortify la generacion del FRP o formato de
escaneo de vulnerabilidades para desarrollo, no aplica en el momento para los siguientes casos por alcance de la
herramienta: * Servicios de Bus * Para Bases de datos *CRM *
Bizagi * Bodega de datos * SharePoint * Backend del AppMobile.

Se confirma que para el mes de diciembre 2025 se realizaron los siguientes pasos a produccion de mejoras.

wi -(rllﬁz—MEJ-COR—TAR) Médulo :Iiha -(rll\lﬁ;rizlla—Emergente-Correo)
‘220782Hcor HGestionTrasIados H2/12/2025 HNormal ‘
223462]inc ||controlGarantias 12/12/2025 |Normal |
223013]inc | AfiliacionesDigitales 3/12/2025 |Normal |
222265)cor |AppMovilFNABackEndV2 [11/12/2025||Normal \
223722]inc ||ESB_054_ClientePN_ModificarDatosBasicos|[11/12/2025|[Normal |
223740 inc ||AdminCredito [12/12/2025||Normal |
|223877“inc HAtencionAICIienteVZ H11/12/2025“correo l
224040]finc ||AtencionAlClienteV2 122/12/2025|Normal |
224056 inc |AdminCredito 123/12/2025||Normal |
223959]inc [sAP |[23/12/2025|Normal |
’224085Hinc HGestionTrasIados H29/12/2025HNorma| ‘

INFORME MENSUAL DE GESTION, CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE, CONTROL DE CALIDAD DEL

SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS).

Pag. 47 de 57



fnaz:
NACIONAL
DEL AHORRO

FON

INFORME DE GESTION

Agencia

Nacional Digital

Listado de las incidencias y correctivos que tuvieron PaP en diciembre de 2025.

Tipo Fecha Tipo PaP
W (INC-MEJ-COR-  ||M6dulo Pap (Normal-Emergente-

TAR) Correo)
|182484|Imej | AppMovilFNAFront-14 13/12/2025 |[Normal |
|210844“mej ”ESB_OZZ_Credito_RecuperarTramiteSoIicitudesH10/12/2025“Norma| l
191063|jmej |ESB_274_Credito_ModificarLinea [110/12/2025|[Normal \
|186438]|me; ||ESB_274_credito_ModificarLinea ||10/12/2025|[Normal |
|174685|mej ||AtencionAlClientev2 |110/12/2025||Normal \
177904|[mej ||AtencionAlClientev2 [110/12/2025|[Normal \
|166427|[mej || AtencionAlClientev2 |110/12/2025|[Normal \
|193403|jmej || AtencionAlClientev2 |110/12/2025||Normal \
|186399]|me; || AtencionAlClientev2 |[10/12/2025|Normal |
217471|mej Eégjﬁ?_—éz'r;zi/ggrrlldad—s'omet”a—v1 16/12/2025||Normal
217469|mej Eig:iﬁ_—ézL—qse‘ngsrrlldad—B'ometr'a—V1 16/12/2025||Normal
217472|jmej ||ESB_381_Api_Seguridad_Otp_v1 ||16/12/2025||Normal \
217473|mej | ESB_381_Api_Seguridad_Otp_v1 ||16/12/2025|Normal |
[217465|me; ||ESB_380_Api_Seguridad_CertificadoDigital_v1 |[16/12/2025|[Normal \
217466|mej ||ESB_380_Api_Seguridad_CertificadoDigital_v1 |[16/12/2025|[Normal \
217468|mej ||ESB_380_Api_Seguridad_CertificadoDigital_v1 ||16/12/2025|[Normal \
’219960Hmej ”SimuladoresDigitaIes "22/12/2025Hextraordinario ‘
‘219363Hmej ”Preaprobadosv2 "22/12/2025Hextraordinario ‘
‘219961Hmej ”BodegaDeDatos "22/12/2025Hextraordinario ‘
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6. AVANCES MODIFICACION NO. 1 AL CONTRATO DERIVADO 001

6.1. Objeto de la Modificacién:
Ampliacién de la capacidad operativa mediante la incorporacion de nuevos recursos técnicos y redefinicion del
plan de entregas, para garantizar la cobertura adecuada de los servicios priorizados dentro de las lineas de:

e Soporte y mantenimiento de aplicaciones
e  Construccion de software
e  Control de calidad

6.2. Backlog alcance de la Modificacién:
Se relacionan 146 requerimientos solicitados por las diferentes areas de negocio y que a la fecha no han
terminado su ciclo de acuerdo con la gestion de la demanda y necesidades de la entidad:

Estado ~

Cuenta de Tipo

90

81

B0

70

60

50

40

30
20

10
Correctivo

42
Mejora

Tipo = Aplicaddn ~

10
]

Incidencia

6.3. Avances - Estado Backlog Otrosi
Durante el mes de diciembre se ha trabajado y validado en conjunto con el equipo del Fondo Nacional del
ahorro en la depuracién y ejecucion del Backlog, teniendo los siguientes resultados

7 5
| =
Solicitud  Control de

cambio

Estados

Cantidad

Cerrados

70

Cancelados

21

FNA Depurar y Cambiar estado

10

Pendientes de revisar FNA
posibles para cerrar

12

Pendientes de trabajar

33

1
Soporte

Etiquetas de fila  ~! Cuenta de Tipo

+ Correctivo 81

+ Mejora 42

+ Incidencia 10

=ee + Solicitud 7
+ Control de cambio 5

+ Soporte 1

+- Total general 146

Backlog(146)de Modificacion Contrato

Pendientes de
trabajar; 33; 23% Cerrados; 70; 48%
Pendientes de

revisar FNA

bles para

Trabajados AND y FNA
Avance

102
70%

cerrar; 12; 8% |

FNA Depurary
Cambiar estado;
10; 7%

Cancelados; 21;
14%

B Cerrados
FNA Depurar y Cambiar estado

Cancelados
Pendientes de revisar FNA posibles para cerrar

Nota: se aclara que estos datos son del alcance del otro si. Los casos pendientes estan inmersos en el Backlog General
actual que se encuentra en el Anexo10_WIsEnCurso_SeguimientoFabricaDesarolloAND_diciembre2025
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7. RIESGOS: DEPENDENCIAS, BLOQUEANTES Y PROBLEMAS

A continuacion, se presenta el informe con el estado de los riesgos identificados para el proyecto y la gestion
realizada para cada uno de ellos:

7.1. RIESGOS MATERIALIZADOS QUE SON PROBLEMAS

Ver detalle de los riesgos en el Anexo2_GestionRiesgos_FNA
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8. ACTIVIDADES GENERALES DE LA FABRICA

A continuacion, se presenta, a la fecha de corte de este informe, el consolidado de actividades transversales de la
fabrica:

8.1. ACTIVIDADES DE MEJORA CONTINUA

Ver detalle del plan de mejora continuay sus avances en el Anexo3_Plan de Actividades de Mejora FNA_AND_ 122025,
el cual contiene los temas bloqueantes con los distintos planes de accién y seguimientos realizados con el Fondo
Nacional del Ahorro S.A.
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9. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

9.1 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

Ver detalle en el Anexo5_RevisionANS_Diciembre de 2025 JustificacionANS_

Etapa ANS Estado
1 DOCUMENTACION INICIO CONTRATO N. A
2 ASIGNACION RECURSO HUMANO N. A
Transicion 3 SUMINISTRO ELEMENTOS DE TRABAJO N. A
4 DOCUMENTACION EMPALME Y N A
TRANSICION
5 DOCUMENTACION CONTRACTUAL Cumple
6 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Cumple
. CUBRIMIENTO AUSENCIAS RECURSO Cumple
HUMANO
8 TIEMPO DE SOLUCION DE INCIDENTES Cumple
) 9 CUMPLIMIENTO DE CRONOGRAMA O Cumple
Ejecucidn PLANES
10 ERRORES EN EL DESPLIEGUE EN Cumple
PRODUCCION
11 EVIDENCIA HORAS EFECTIVAMENTE Cumple
PRESTADAS
1 CUMPLIMIENTO ENTREGA CRITERIOS DE Cumple
ACEPTACION
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10. EQUIPO DE TRABAIO

10.1 TALENTO HUMANO ASIGNADOS EN EL MES DE DICIEMBRE

Equipo Base 4914
Alexis Lopez Barbosa <alexis.lopexb@agencianacionaldigital.com.co> 189
Alix Marievic Arevalo Velasco <alix.arevalov@agencianacionaldigital.com.co> 189
Bairon Fernando Freire Otalvaro <bairon.freire@agencianacionaldigital.com.co> 189
Camilo Aguilera Galindo <camilo.aguilerag@agencianacionaldigital.com.co> 189
Daisy Tatiana Chalarca Herrera <daisy.chalarca@agencianacionaldigital.com.co> 189
David Santiago Sanchez Cardenas <david.sanchezc@agencianacionaldigital.com.co> 189
Diego Alejandro Moreno Rozo <diego.moreno@agencianacionaldigital.com.co> 189
Edilberto Abril Morales <edilberto.abril@agencianacionaldigital.com.co> 189
Erika Joana Silva Rivero <erika.silva@agencianacionaldigital.com.co> 189
Esperanza Ximena Quevedo Forero <esperanza.quevedof@agencianacionaldigital.com.co> 189
Hilder Humberto Moscote Almanza <hilder.moscotea@agencianacionaldigital.com.co> 189
Ivan Dario Espinosa Sanchez <ivan.espinosa@agencianacionaldigital.com.co> 189
Jeisson Philipee Castiblanco Lopez <jeisson.castiblanco@agencianacionaldigital.com.co> 189
Jorge Eduardo Gémez Vasquez <jorge.gomez@agencianacionaldigital.com.co> 189
Jorge Luis Arzuaga Salazar <jorge.arzuaga@agencianacionaldigital.com.co> 189
Jose Luis Guerrero <jose.guerrero@agencianacionaldigital.com.co> 189
José Maria Pérez Romero <jose.perez@agencianacionaldigital.com.co> 189
Juan Santamaria Borja <juan.santamariab@agencianacionaldigital.com.co> 189
Julio Cesar Ramirez Villegas <julio.ramirezv@agencianacionaldigital.com.co> 189
Kelly Johana Ramirez Villalobos <kelly.ramirez@agencianacionaldigital.com.co> 189
Laura Daniela Guerrero Guerrero <laura.guerrerog@agencianacionaldigital.com.co> 189
Manuel Fernando Galindo Ortiz <manuel.galindo@agencianacionaldigital.com.co> 189
Modnica Zaily Labado Rodriguez <monica.labado@agencianacionaldigital.com.co> 189
Nestor Fernando Santos Vasquez <nestor.santosv@agencianacionaldigital.com.co> 189
Ronald David Castro Ruiz <ronald.castrod@agencianacionaldigital.com.co> 189
Yair lvan Carrefio Lizarazo <yair.carreno@agencianacionaldigital.com.co> 189

Valor agregado 945
Giovanni Mojica <giovanni.mojica@agencianacionaldigital.com.co> 189
Hermes Alejandro Acevedo Castellanos <hermes.acevedo@agencianacionaldigital.com.co> 189
Juan Camilo Vanegas Rodriguez <juan.vanegas@agencianacionaldigital.com.co> 189
Maria Alejandra Yepes Claros <maria.yepesc@agencianacionaldigital.com.co> 189
Maria Isabel Quintero Castellanos <maria.quinteroc@agencianacionaldigital.com.co> 189

Demanda (Acta 0080) 706
Andrés Felipe Rivera Ramirez <andres.rivera@agencianacionaldigital.com.co> 160
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Antonio José Angulo Padilla <antonio.angulop@agencianacionaldigital.com.co> 103
Jeferson Alexander Sanchez Cardona <jeferson.sanchezc@agencianacionaldigital.com.co> 112
Jordy Harrison Hernandez Vargas <jordy.hernandezv@agencianacionaldigital.com.co> 76
Jose Rubiel Castrillon Garcia <jose.castrillong@agencianacionaldigital.com.co> 136
Juan David Sanchez Loaiza <juan.sanchezl@agencianacionaldigital.com.co> 119
Demanda (Acta 0105) 718
Carlos Andrés Garcia Gonzalez <carlos.garcia@agencianacionaldigital.com.co> 101
Danny Leonardo Molina Forero <danny.molina@agencianacionaldigital.com.co> 126
David Stevent Satizdbal Alonso <david.satizabal@agencianacionaldigital.com.co> 107
Gina Ibeth Sana Rojas <gina.sana@agencianacionaldigital.com.co> 96
Lucerito Alarcéon Acosta <lucerito.alarcon@agencianacionaldigital.com.co> 91
Luis Angel Hernandez Barreto <luis.hernandezb@agencianacionaldigital.com.co> 96
Sergio Abraham Ferndndez Cruz <sergio.fernandez@agencianacionaldigital.com.co> 101
Demanda (Acta 0002) 355
Daniel Alfonso Lizarazo Combita <daniel.lizarazo@agencianacionaldigital.com.co> 73
Fabiola Geneth Gémez Nifio <fabiola.gomez@agencianacionaldigital.com.co> 139
Ricardo Martinez Alfonso <ricardo.martinez@agencianacionaldigital.com.co> 143
Demanda (Acta 0062) 92
Edna Raquel Clavijo Arévalo <edna.clavijo@agencianacionaldigital.com.co> 92
Demanda (Acta 0077) 77
Breidy Alejandra Rodriguez Oliveros <breidy.rodriguez@agencianacionaldigital.com.co> 77
Demanda (Acta 0060) 135
Heiner Hurtado Giraldo <heiner.hurtado@agencianacionaldigital.com.co> 135
Demanda (Acta 0128) 750
Cristian Camilo Patarroyo Cifuentes <cristian.patarroyo@agencianacionaldigital.com.co> 125
Harrisson Bernal Pedraza <harrisson.bernal@agencianacionaldigital.com.co> 125
Harry Wong Molina <harry.wong@agencianacionaldigital.com.co> 125
Ingrith Katherine Llanos Dussan <ingrith.llanos@agencianacionaldigital.com.co> 125
Julie Pauline Maldonado Milldn <julie.maldonado@agencianacionaldigital.com.co> 125
Monica Trujillo Ramirez <monica.ramirez@agencianacionaldigital.com.co> 125
Demanda (Acta 0144) 36
Jeferson Alexander Sanchez Cardona <jeferson.sanchezc@agencianacionaldigital.com.co> 12
Jorge Luis Arzuaga Salazar <jorge.arzuaga@agencianacionaldigital.com.co> 12
Luis Angel Hernandez Barreto <luis.hernandezb@agencianacionaldigital.com.co> 12
Total general 8728

Ver detalle del consumo de horas del equipo en el Anexol_RegistroTiemposActividades_Diciembre 2025
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11. PENDIENTES Y PLAN DE MEJORAS

Mes del
Pendiente

Mayo 2024

Octubre 2024

Mayo 2024

Julio 2024

Octubre 2024

Octubre 2024

Octubre 2024

Octubre 2024

Noviembre 2024

Pendiente

Canal de Comunicacién Punto a Punto- VPN

Anexo3_Plan de Actividades de Mejora FNA_AND

Cronograma de eventos para soporte de las guardias del mes

Realizar la priorizacion de los requerimientos por impacto y
urgencia buscando la integralidad con otras fabricas para
liberacidn de features y funcionalidades usables en produccion.
Priorizacién del Backlog por parte del FNA: PMO/PM que articule
las actividades y Responsables por servicio y Formalizar a todos los
stakeholders.

Actualizacion del Anexo3 GT-GGT-FO-014 ANS

Actualizacién del ANEXO_2_PERSONAL_MINIMO_
REQUERIDO_FABRICA_DE_DESARROLLO-V13 3

Compartir los lineamientos de arquitectura: seguridad,
aplicaciones, integracion y BD por parte del FNA.

1. En espera de la reunion con el equipo de Infraestructura para
revisar la propuesta de logs.

3.ldentificar los servicios bloqueantes o falla continua criticos para
el sistema.

4. Definir estrategia para la optimizacion de uso de recursos en el
consumo de servicios bloqueantes.

5. Priorizacion de servicios a optimizar.

6. Estimacion de servicios a optimizar

Pendiente revisar el proceso interno del FNA sobre que es un
incidente, correctivo y mejoras (refactor de la aplicacién para que
pueda funcionar). Para ajustarlo e implementarlo

Para que la gestion presupuestal y operativa no se vea impactada
por manejo inadecuado. Lo esta trabajando Edna con el equipo

Detalle

Detalle e avances en el numeral 2.1.
Elementos de
traba.

Definir fechas de compromiso para
el plan de Actividades de Mejora
FNA_AND.

Compartir a AND el plan de eventos
que se tendran en el mes para
asignar el soporte del mes.

El detalle se encuentra en el
Anexo3_Plan de Actividades de
Mejora FNA_AND_ 31012025

Actualizacion de ANS a la realidad
de la operacion del FNA, se
presentod propuesta por AND.

Actualizacion de perfiles requeridos
a la necesidad actual del Fondo
Nacional del Ahorro S.A.

El detalle se encuentra en el
Anexo3_Plan de Actividades de
Mejora FNA_AND_ 31012025

El detalle se encuentra en el
Anexo3_Plan de Actividades de
Mejora FNA_AND_ 31012025

El detalle se encuentra en el
Anexo3_Plan de Actividades de
Mejora FNA_AND_ 31012025

Responsable

Fondo
Nacional del
Ahorro S.A

Fondo
Nacional del
Ahorro S.A

Fondo
Nacional del
Ahorro S.A

Fondo
Nacional del
Ahorro S.A

Fondo
Nacional del
Ahorro S.A

Fondo
Nacional del
Ahorro S.A

Fondo
Nacional del
Ahorro S.A

Fondo
Nacional del
Ahorro S.A

Fondo
Nacional del
Ahorro S.A
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Diciembre 2024

Enero 2025

Febrero 2025

Marzo 2025

Abril 2025

Mayo 2025

Adicion presupuestal a la bolsa de horas por demanda

Se requiere de la documentacién de aproximadamente 46
servicios en registry para dar continuidad con el plan de trabajo de
la documentacion de los servicios del bus por parte de la AND

Adicion presupuestal a la bolsa de horas por demanda

Adicion presupuestal a la bolsa de horas por demanda y
generacion del Otrosi con aprobacién de nuevos recursos

Adicién presupuestal a la bolsa de horas por demanday
generacion del Otrosi con aprobacion de nuevos recursos

Adicion presupuestal a la bolsa de horas por demanday
generacion del Otrosi con aprobacion de nuevos recursos

Actualmente se tiene una ejecucion
presupuestal del 68% que habia
sido planificada para 21 meses. Y se
cuenta con un disponible
equivalente al 32% que se estima
consumir en 3 meses (febrero a
Abril de 2025.)

Ver detalle en el plan de trabajo en
el

Anexo027_Listados de servicios
faltantes FNA

Actualmente se tiene una ejecucién
presupuestal del 84% que habia
sido planificada para 21 meses. Y se
cuenta con un disponible
equivalente al 16% que se estima
consumir en 2 meses (Marzo a Abril
de 2025.)

Actualmente se tiene una ejecucién
presupuestal del 93% que habia
sido planificada para 21 meses. Y se
cuenta con un disponible
equivalente al 7% que se estima
consumir en 1 mes Abril de 2025

Actualmente se tiene una ejecucion
presupuestal del 99% que habia
sido planificada para 21 meses. Y se
cuenta con un disponible
equivalente al 1% que se estima
consumir en 1 mes Mayo de 2025

Se realizo adicién presupuestal el 8
mayo

Fondo
Nacional del
Ahorro S.A

Fondo
Nacional del
Ahorro S.A

Fondo
Nacional del
Ahorro S.A

Fondo
Nacional del
Ahorro S.A

Fondo
Nacional del
Ahorro S.A

Fondo
Nacional del
Ahorro S.A
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12. -ANEXOS

Anexol_RegistroTiemposActividades_diciembre 2025

Anexo2_GestionRiesgos_FNA

Anexo3_Plan de Actividades de Mejora FNA_AND_ 122025
Anexo4_Lliquidacion_Consolidado_Guardia_Dic v1.xlsx

Anexo5_RevisionANS_Diciembre de 2025 JustificacionANS
Anexo6_Evidencia_Mesas_Técnicas_31122025 v2

Anexo7_Sabana y Graficas Peticiones Dic 2025 v2

Anexo8_ Sabana y Graficas Incidentes Dic 2025 v2

Anexo9_Graficas WI Dic 2025 v2
Anexo10_WIsEnCurso_SeguimientoFabricaDesarolloAND_diciembre2025.csv
Anexoll_Postulaciones de pasos a produccion de todas las fabricas_diciembre_2025.xlsx
Anexol2_Estado General de instalaciones en ambientes Pre-productivos por Proveedor diciembre 2025
administrados por AND.xIsx

Anexol3_MetricasServicioCM-FD-diciembre_2025.xlsx
Anexol4_BackLogSprint14-Diciembre.xlsx

Anexol15_BackLogSprint15-Diciembre.xlsx

YVVVVVYVYVYVYVYY

YV VYV V
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PREFACTURA FABRICA DE SOFTWARE
MES DICIEMBRE

1._COMPONENTE FIJO.

Objeto: Contratar los servicios especializados de una fabrica de
software para el desarrollo, soporte y mantenimiento y calidad de los
sistemas de informacién no core del Fondo Nacional del Ahorro S.A.,
en el periodo del 01 al 31 de Diciembre del 2025, a través de los
siguientes servicios:

1. Soporte y mantenimiento de aplicaciones
2. Construccion de software
3. Control de calidad de software

Global

1.047.464.920

2._COMPONENTE VARIABLE O BOLSA DE RECURSOS

Horas por Demanda fija: 2.869
Horas por Stanby (guardia): 36

2905

691.090.060

1.738.554.980




Agencia

Nacional Digital

Bogota, D.C. dia 31 de diciembre de 2025

Radicado N°: AND-EXT-1354-2025

LA AGENCIA NACIONAL DIGITAL

COMUNICA QUE:

La cuenta habilitada para recaudo de recursos de la Agencia Nacional Digital es:

Numero de Cuenta: 61020010

Nombre de la Cuenta: DTN — RECURSOS PROPIOS PGN
Cddigo de Portafolio: 513

Cédigo de transferencia: 137

Los recursos deben ser consignados via SEBRA CUD.

Para entidades que pertenecen al Presupuesto General de la Nacidn cuyos recursos son administrados a
través de la CUN, el pago se debe realizar por compensacién de deducciones a la PCl destino 23-12-00.

Para mayor claridad se adjunta Carta de instrucciones CUN emitida por la DTN. En la pdagina 02 se

encuentra, la cuenta autorizada para recaudo de la AND.

Cordialmente,

MOYA PITA Firmado digitalmente
por MOYA PITA

DIANA MILENA pjana MILENA

DIANA MILENA MOYA PITA
Sub.Directora Administrativa y Financiera (E)
Agencia Nacional de Gobierno Digital

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13 pisos 1 y 2, Bogotd, Colombia.
Teléfono: 301 6537266 - E-mail: agencianacionaldigital@and.gov.co
Twitter: @ANDigital_Col; Facebook: Corporacién Agencia Nacional de Gobierno Digital

www.and.gov.co
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Validar documento firmado digitalmente en: hitp://sedeelectronica.minhacienda.gov.co

El emprendimiento Minhacienda

| es de todos
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Doct B
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Director Suplente Radicado: 2-2020-007687

AGENCIA NACIONAL DIGITAL
Carrera 8 entre Calles 12 y 13 Edificio Murillo Toro
Bogota - Cundinamarca

Radicado entrada
No. Expediente 7051/2020/OF|

Asunto: Instrucciones Ingreso CUN.,
Respetado Dr. Clavijo

En respuesta a su oficio No. AND-EXT-000296 de 23 de diciembre de 20189, y lareunién sostenida
el dia 19 de febrero de 2020, respecto a las operaciones de traslado que se deberan afectar al
Sistema de Cuenta Unica Nacional (CUN), me permito relacionar las instrucciones para realizar
las transacciones:

Con los recursos que reposan actualmente en el Banco de Occidente deben atender los
compromisos que quedaron como rezago del 2019 por valor de $500.0 millones
aproximadamente y la diferencia trasladarla via SEBRA a la siguiente cuenta:

Nimero de Cuenta: 61016986

Nombre de la Cuenta: DTN Cuenta Unica Nacional Decreto 2785
Caodigo de Portafolio: 513

Cadigo de Transferencia: 11137

Los ingresos provenientes de convenios y contratos de afios anteriores y/o que se suscribieron
antes de la presente carta de instrucciones de Ingreso CUN, deberan ser trasladados a la cuenta
anteriormente descrita con una periodicidad de cada 15 dias.

De otra parte, tal como se informé en la citada reunién, a partir de la fecha, todos los ingresos
generados por su Entidad relacionados con nuevos convenios y/o contratos deben ser
consignados directamente a la CUN, es decir sin pasar por su cuenta de recaudo, y deben
realizarse via SEBRA CUD.

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Cdédigo Postal 111711

PBX: (571} 381 1700

Atencion al ciudadano (571) 6021270 - Linea Nacional: 01 8000 910071
atencioncliente@minhacienda.gov.co

Carrera 8 No. 6C- 38 Bogota D.C.

www.minhacienda.gov.co

Bogota D.C., 2 de marzo de 2020 16:54
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Para el efecto certificamos que la cuenta bancaria a la cual deben consignar los recaudos de
estos nuevos convenios y/o contratos es la siguiente:

Numero de Cuenta: 61020010

Nombre de la Cuenta: DTN — RECURSOS PROPIOS PGN
Caodigo de Portafolio: 513

Caodigo de Transferencia 137

Por Ultimo, su entidad debera informar el detalle de los rubros presupuestales de ingresos que
son utilizados para afectar el saldo de la libreta registrada en SCUN, y adicionalmente crear un
incidente ante la Administracién SIIF Nacién para que dichos conceptos de ingresos sean
parametrizados contablemente ante la Contaduria General, esto con el propésito de automatizar
los registros contables.

Cordialmente,

JORGE ALBERTO CALDERON CARDENAS
Subdirector de Operaciones

Direccion General de Crédito Publico y Tesoro Nacional
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Elaboro: Elizabeth Chavez
Aprobo: Jorge Calderon
Reviso: Armando Arciniegas

Firmado digitalmente por: MINISTERIC DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Cadigoe Postal 111711

PBX: (571} 381 1700

Atencidn al ciudadano (571) 6021270 - Linea Nacional: 01 8000 810071
atencioncliente@minhacienda.gov.co

Carrera 8 No. 6C- 38 Bogeta D.C.

www.minhacienda.gov.co



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

001

2.Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)77072

141221475291

0) 00001

12489984(802 4122147529 1

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional

14./Buzén electrénico

9011440409 7 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacion
Persona juridica 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres
35. Razén social
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL
36. Nombre comercial '37. Sigie
AND
VNN
UBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |BogotaD.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal
CR 8 CL12Y 13 ED MURILLO TORO
42. Correo electronico agencianacionaldigital@and.gov.co
43. Codigo postal |44. Teléfore-1 3016537 2 6 6|45. Teléfono 2 3013710730
CLASIFICACION
Actividad econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52 Ntmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codlige 49. Pechavinicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|6 20 1]/[201801,04|[6202]2028010 4 |6 31 1[6 2 0 9] | |
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
. S N I N N A
sa.cogo|6 |7 |9 |1 4[4 2[4 8]5 2f |
06- Ingresos y patrimonio.
07- Retencion en la fuente a titulo de rent
09- Retencion en la fuente en el impuesto
14- Informante de exogena
42- Obligado a llevar contabilidad
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
52 - Facturador electrénico
Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo |57 Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

SI|:| NO

59. Anexos

60. No. de Folios: ljl

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

084. Nombre GARCES RUIZ ADRIANA

985. Cargo Representante Legal Suplente Certificado

Fecha generacién documento PDF: 19-11-2025 05:39:22PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

001

Espacio reservado para la DIAN

Pagina

4. Numero de formulario

(415)77072

12489984(8

020) 00001

2 de 5 Hoja 2
141221475291

4122147529 1

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

901 1440409]|7

6. DV | 12. Direcci6n seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Caracteristicas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza

]

63. Formas asociativas

-

64. Entidades o institutos de derechapublico de orden nacional, departamental,

municipal y descentralizados

-

65. Fondos 66. Cooperativas Szt',gr'ij‘;'?g“sades y orgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 8 70. Benéficia 2
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 0 4 0 4 82. Nacional 100 %
72. Nimero .
73. Fecha 201712209 20180523 83. Nacional publico 1 00. 0 %
1 1 A D — L O L
74. Nimero de notaria
75. Entidad de registro 0 3 O 3 84. Nacional privado 0. 0 %
76. Fecha de registro 201 8. 0 ]_‘ 09 2.0 1,805 2 3
77. No. Matricula mercantil 00 SO0O053867T@6 0030510 4
78. Departamento 1 1 v 1
79. Ciudad/Municipio 00 1 4 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0 0 %
A S AT
80. Desde 20171229 | 20180523
81. Hasta 206 7‘ 1 2‘ 2.9 i 206 7 1 2. 29 87. Extranjero privado 0. 0 %
L |
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Alcaldia 11
Estado y Beneficio
Iltem 89. Estado actual 90. Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 4 7 2018010 09| -
2 8 4 2018010 1] -
|
g [ . . | -
4 | o -
5 | o :
Vinculacién econémica
93. Vinculacion | g4 Nombre del grupo econémico ylo empresarial 95. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) dela g5 py/.

economica

Matriz o Controlante

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Namero de identificacién tributaria
otorgado en el exterior

171. Pais

172. NGmero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 19-11-2025 05:39:22PM



D I /\ N Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion
Pagina 3 de 5 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141221475291
(415)7707212489984(8020) 000014122147529 1
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9011440409 7 Impuestos de Bogota 3 2

Representacion

98. Representacion
REPRS LEGAL PRIN

18

99. Fecha inicio ejercicio representacién

20251105

100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |4 2 8 9 3 4 4 2 |
1 AN
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
GARCES |RUIZ ADRIANA |
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
REPRS LEGAL SUPL 19 J|_2 0.2.5110 5|
aY ——S e 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |3 3 3 3 2 8 6 0 |
2 S NS N
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
TORRENEGRA |BARRIOS !MARICELA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon/sociat.representante, legal
98. Representacion 99. Fecha inicio-ejercicie.sepreseritacion
Q7 ~ >\ . |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X 0>/ |
104. Primer apellido 105. Segundo apellidd 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 182.DV | 140. Razori soeial representante legal
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |

104. Primer apellido

105. Segundo apellido

106. Primer nombre

107. Otros nombres

108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 19-11-2025 05:39:22PM



Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

D I A\ N Formulario del Registro Unico Tributario O 0 1
de 5

Pagina 4 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141221475291
(415)7707212489984(8020) 000014122147529 1
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 0114 40 4 09|7 Impuestos de Bogota 3 2
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacignhaiidad

NIT 31|89 9 9 9 9 0 5 3 1 COLOMBIA 169

115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-0Otros nombres

119. Razén social

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.

120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122..Fecha de/ingreso 123. Fecha de retiro
| |
| 201 74_1_2 1 28 1 L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113V [114. Nacionalidad
|
NIT 31|89 9 9 9 90 20 L7 COLOMBIA 1609
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117/ Primer iombhre 118. Otros nombres

2 S N,
119. Razén social

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA

120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
20171228)| L

111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion NN 113. DV |114. Nacionalidad

NIT 318 9 9 9 9 9 0843 | 0 COLOMBIA 169

115. Primer apellido 116. Segundo ape:!ido_ — 117. Primer nombre 118. Otros nombres

. | L/
119. Razén social

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

120. Valor capital del socio 121.-% Pairticipacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2019031 4 L

111. Tipo de documento 112. Numero de identificagidn 113. DV |114. Nacionalidad

115. Primer apellido 116( Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres

119. Razén social

120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

| 1 1 | 1 1
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres

119. Razén social

12

o

. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

Fecha generacion documento PDF: 19-11-2025 05:39:22PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

Pagina 5 de 5 Hoja 5
4. Numero de formulario 141221475291
(415)7707212489984(8020) 000014122147529 1

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

901 1440409]|7

6. DV

12. Direccién seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento 125. Numero de identificacion 126. DV [127. Nimero.de tdrjeta/profesional
] CéduladeCiudadania 1 3 11 0 2 4 4 9 8 4 3 7 25 96 25T
E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 131. Otros nombres
%‘ CASTELLANOS |BERRIO EDGAR _\ IALFONSO
£ 1132. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada
_g 9 0036542709 | 1 |L&Q REVISORES FISCALES AUDITORES EXTERNOS-SAS
é 135. Fecha de nombramiento YR
2019081 2] N L=
136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion 138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional
g Cédulade Ciudadania 1 3 |5 1 6 6 6 6 3 3 1750 91T
%_ 140. Primer apellido 141. Segundo apellido _—142. Primer hombrg 143. Otros nombres
% RODRIGUEZ |CASTELLANOS |ANA LUCIA
£ | 144. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firma desighada
.g 9003542709 | 1 |L&Q REVISORES FISCALES AUDITORES EXTERNOS SAS
é 147. Fecha de nombramiento S
2022042 5] K

148. Tipo de documento
Cédula de Ciudadania 1 3

149. NUmero de identificacion

10958 1/37.8.3

150. DV
4

151. NGimero de tarjeta profesional

23332 7T

152. Primer apellido
PEREZ

153. Segurido apeliidg

|CASTILLA LINA

Contador

156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT)

154. Primer nombre

155. Otros nombres

MARIA

157. bV

158, Sociedad ofirma.designada

159. Fecha de nombramiento

20020090 5]

4N

Fecha generacién documento PDF: 19-11-2025 05:39:22PM



AN

Autorizacion Numeracion de Facturacion

Espacio reservado para la DIAN

)

18764101774181

(415)7707212489984(8020) 001876410177418 1

4. Numero de formulario

5. Nimero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV

9011440409 7

7. Primer apellido

8. Segundo apellido

9. Primer nombre 10. Otros nombres

11. Razén social

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

12. Direcci6n seccional Cad.
Impuestos de Bogota 3 2
24. Direccion
CR 8 CL12Y 13 ED MURILLO TORO
25. Pais 26.Departamento |27. Munhicigio
Colombia Bogota D.C. |Bogoté, D.C.

—\—L A

La U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforrme \a la facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en la/Résoiucion 000165 del 01/11/2023, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion; previo estudio y,evaluacion de la solicitud realizada por el
contribuyente, representante legal o apoderado debidamente ‘acreditado; determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacion y/o documento equivalente. En._los casosy’en que se agote dicha numeracion antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a_solicitaruna‘'ndeva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido.

Las vigencias de los rangos de numeracion de factiracion, se contaran a partir de la formalizacién de éste documento
oficial.

Si el obligado a facturar; no hubiere “agotado. la~.numeracion de facturacién transcurrido el término de la

vigencia autorizada, con 15 dias de antelacion podra solicitar la habilitacion de la numeracién sobrante.

Cuando se trate de una solicitud de intiabilitacién de ta/numeracién de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia
es permanente, por lo tanto, no procedé la habiiitacién de dichos rangos.

El formato oficial 1876 Autorizacion numeracion de facturacion es unico e intransferible, solo surte efecto durante la
vigencia para el titular del misimo;-por ende, sy custodia y divulgacion es exclusiva responsabilidad del facturador. El uso
no autorizado del formato o su adulteracion puede tener consecuencias de tipo penal.

Nota: La no adopcién o violacién de los sistemas técnicos de control, daré lugar a la sancién
establecida en el articulo 684-2 del E.T

Firma del funcionario autorizado

Firma del solicitante

2025-11-19/ 06:03:40 PM

Fecha Acuse de Ilecibu!.-' 984. Apellidos y nombres
/ 985. Cargo
Firmado - g
R 989. Dependencia
990. Lugar administrativo SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI

1001. Apellidos y nombres GARCES RUIZ ADRIANA 991. Organizacion

1002. Tipo documento ~ Cédula de Ciudadania U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION

1003. No. Identiflcacion 42893442 1004.DV 6
Representante Legal Principal

992. Area

993. Establecimiento

1005. Cod. Representacion

1006. Organizacion CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

997. Fecha formalizacién

202 5|-1 1|-1 9|/1 8|:0 3|:4 0



; ) | A N Autorizacion Numeracion de Facturacion 7 6

Pagina 2 ge 2 Hoja No. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. NGmero de formulario 18764101774181
(415)7707212489984(8020) 001876410177418 1
5. Numero de Identificacién Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
9011440409| 7
11. Razén social
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL
Rangos de numeracién para autorizar, habilitar o inhabilitar
29. Establecimiento
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL CR 8 CL 12 Y 13 ED MURILLO TORO
1
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero ‘33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Caod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 FEV ll 1,000 (24 AUTORIZACION | 1
29. Establecimiento
2
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. i{asia el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
3 JE:
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde-el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
4 <7
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
| | |
29. Establecimiento
5
30. Modalidad Coa, | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
/] | |
29. Establecimiento
6 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
7 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 —SA—Sf—
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
9
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
11
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.




Agencia
Nacional Digital

Bogota, D.C. Enero de 2026

Sefiores,

FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Bogota

Referencia: Ref. Cumplimiento circular externa 042 de 2012

Respetado Sefiores:

En mi calidad de Supervisor del Contrato Derivado 001 del Contrato Interadministrativo Marco FNA-
011-2024 de la Corporacién Agencia Nacional de Gobierno Digital —AND —, certifico que se han
implementado y se mantienen los procedimientos necesarios para dar cumplimiento a los criterios
de seguridad para la realizacion de operaciones y calidad de la informacion, en concordancia con
las exigencias normativas vigentes para el mes de diciembre de 2025, segun lo dispuesto por la
Superintendencia Financiera de Colombia a través de la Circular Externa de 2012.

En particular, se han adoptado las siguientes medidas:

1. Adopcidn, socializacién y cumplimento de politicas de seguridad de la informacion del
Fondo Nacional del Ahorro.

2. Se capacita el personal involucrado en procesos de control y cumplimiento de la hormativa
vigente en términos de seguridad de la Informacién.

3. Seguimiento y control del cumplimiento de las cldusulas contractuales establecidas en
términos de Niveles de servicio y operacidon al manejo de la informacién pactados con el Fondo
Nacional del Ahorro.

4. Para los procesos criticos en el desarrollo de Software el Fondo Nacional del Ahorro cuenta
con planes de contingencia y continuidad debidamente documentados, los cuales son aplicados
por la Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital —AND

5. Se realizan analisis de vulnerabilidades por parte de la Corporacion Agencia Nacional de
Gobierno Digital —AND en la herramienta establecida por el Fondo Nacional del Ahorro bajo
su priorizacién y se realizan las remediaciones con el fin del mitigar riesgos asociados vy
aplicacién de las lecciones aprendidas.

Adicionalmente, se informa que se llevan a cabo seguimiento de cumplimiento del contrato
para verificar la correcta implementacion y efectividad de estas politicas y procedimientos.

Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13 pisos 1 y 2, Bogotda, Colombia.
Teléfono: 301 6537266 - E-mail: agencianacionaldigital@and.gov.co
Twitter: @ANDigital_Col; Facebook: Corporacién Agencia Nacional de Gobierno Digital

www.and.gov.co



mailto:agencianacionaldigital@and.gov.co
http://www.and.gov.co/

Agencia
Nacional Digital

Reiteramos nuestro compromiso con el cumplimiento de la legislacién vigente.

Agradecemos su atencién y quedamos atentos a cualquier requerimiento adicional que puedan
tener al respecto.

Cordial Saludo,

MANUEL GEGVANNY RUEDA CAMINO
Supervisor del Contrato 001 derivado del Contrato Interadministrativo Marco FNA-011-2024

Revisé: Catherine Suarez Rodriguez, Profesional de Seguridad de la Informacién ANDM

Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13 pisos 1y 2, Bogotd, Colombia.
Teléfono: 301 6537266 - E-mail: agencianacionaldigital@and.gov.co

Twitter: @ANDigital_Col; Facebook: Corporacién Agencia Nacional de Gobierno Digital
www.and.gov.co
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FONDO
NACIONAL
DEL AHORRO

na

Division de Presupuesto
Documento de Pago

N° ORDEN DE PAGO 5300041569 FECHA DE CONTABILIZACION  27.01.2026
N° DE REFERENCIA 275 FECHA DE PAGO 30.01.2026
RESPONSABLE DEL PAGO
NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO
N° IDENTIFICACION NIT 8999992844
PROVEEDOR AGENCIA NACIONAL DIGITAL N° IDENTIFICACION 9011440497
BENEFICIARIO DEL PAGO
NOMBRE COMPLETO AGENCIA NACIONAL DIG
N° IDENTIFICACION 9011440497 TIPO DE IDENTIFICACION NIT
FORMA DE PAGO TRANSFERENCIA VIA SEBRA CIUDAD BOGOTA
N° DE CUENTA BANCO
TIPO DE CUENTA INFORME N°
N° FACTURA PROVEEDOR FEG275 RAD 02-2303-202601300104033
(OBSERVACIONES:
INFORMACION PRESUPUESTAL
SOLPED N° PEDIDO POS NUMERO DE LERF RE-L VALOR
CONTRATO
5400002076 00040 CTO 011-2024 MODI 2. 5105632346 691.090.060
AFECTACION PEDIDO 691.090.060

VALOR TOTAL FAC.
DESCUENTOS
NOTAS CREDITOS
VALOR A PAGAR

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO
691.090.060,00
-1.047.464.920,00
0,00
1.738.554.980,00

Usuario: Jeisson Alejandro Mahech
Fecha de impresién: 06.02.2026




FONDO
NACIONAL
DEL AHORRO

na

Division de Presupuesto
Documento de Pago

N° ORDEN DE PAGO 5300041569 FECHA DE CONTABILIZACION  27.01.2026
N° DE REFERENCIA 275 FECHA DE PAGO 30.01.2026
RESPONSABLE DEL PAGO
NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO
N° IDENTIFICACION NIT 8999992844
PROVEEDOR AGENCIA NACIONAL DIGITAL N° IDENTIFICACION 9011440497
BENEFICIARIO DEL PAGO
NOMBRE COMPLETO AGENCIA NACIONAL DIG
N° IDENTIFICACION 9011440497 TIPO DE IDENTIFICACION NIT
FORMA DE PAGO TRANSFERENCIA VIA SEBRA CIUDAD BOGOTA
N° DE CUENTA BANCO
TIPO DE CUENTA INFORME N° CIM 011-20
N° FACTURA PROVEEDOR FEG275 RAD 02-2303-202601300104033
(OBSERVACIONES:
INFORMACION PRESUPUESTAL
SOLPED N° PEDIDO POS NUMERO DE LERF RE-L VALOR
CONTRATO
10002027 5400001714 00200 CTO 011-2024DER 01 1000058985 5105632346 1.047.464.920

AFECTACION PEDIDO 1.047.464.920

VALOR TOTAL FAC.
DESCUENTOS
NOTAS CREDITOS
VALOR A PAGAR

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO
1.047.464.920,00
-691.090.060,00
0,00
1.738.554.980,00

Usuario: Jeisson Alejandro Mahech
Fecha de impresién: 06.02.2026




Gerencia Tesoreria
na :gy.. Documento de Pago

No. ORDEN DE PAGO 275 FECHA DE CONTABILIZACION 30-ene-26
No. DOCUMENTO DE PAGO 5300041569 FECHA DE DOCUMENTO 30-ene-26

FECHA DE COMPENSACION 30-ene-26
PROPUESTA 56730 FECHA DE LA PROPUESTA 30-ene-26

RESPONSABLE DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO
No. IDENTIFICACION 8999992844 TIPO DE IDENTIFICACON NIT
CONCEPTO GIRO DEFINITIVO AHORRO VOLUNTAR

DATOS GENERALES

NOMBRE COMPLETO AGENCIA NACIONAL DIGITAL

No. INDENTIFICACION 9011440497 TIPO DE IDENTIFICACION NIT
FORMA DE ENTREGA TRANSFERENCIA VIA SEBRA

CIUDAD DE ENTREGA BOGOTA

NUMERO DE CUENTA TIPO DE CUENTA

BANCO

GRAV MOVIMIENTOS FINANCIEROS 0

BENEFICIARIO DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO AGENCIA NACIONAL DIGITAL

No. IDENTIFICACION 9011440497 TIPO DE IDENTIFICACION 25
NOMBRE: AGENCIA NACIONAL DIG

OBSERVACIONES: FEG275 RAD 02-2303-202601300104033

NUMERO DE CUENTA 2511050101 TIPO DE CUENTA

BANCO BCO02

VIA DE PAGO S

VALOR NETO A CANCELAR 1.738.554.980

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO

NO. NO. IMPORTE RETENCION NOMBRE DE LA CENTRO DE NO. DE DOCUMENTO
DOCUMENTO FACTURA CUENTA COSTO PRESUPUESTAL

DETALLE DOCUMENTO DE COMPENSACION
ACREEDOR DOC.COMP. REFERENCIA IMPORTE TEXTO PEDIDO CONTRATO

1003438756 5300041569 275 1.738.554.980 FEG275 RAD 02-2303-202601300104033 5400001714 CTO 011-2024DE

R
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