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CUENTA DE COBRO N°
1de §

ALCALDIA MUNICIPAL DE PAMPLONA
Nit. 800007652-6

DEBE A:
Leydy Milena Villamizar Carrillo

LA SUMA DE:

OCHOCIENTOS SESENTA Y SEIS MiL SEISCIENTOS SESENTA PESOS
$ B66.660

POR CONCEPTO DE:

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A'LA GESTION EN LA VENTANILLA UNiCA DE ATENCION AL USUARIO EN EL MUNICIPIO
{DE PAMPLONA, NORTE DE SANTANDER

Correspondienie al periodo comprendido enire el 22/1/2026 al 30/1/2026

CONSIGNAR A CUENTA BANCARIA No.

: ‘ : B Tipo de Cuenta
Namero Entidad Bancaria . (Al /Corente)
47688776691 Bancolombia s Ahorros

s Ovomgw Qarllo

Leydy Milena Villamizar Carrillo
N.LT. 6 Cédula de Ciudadania N°: | 60.267.515

HConhcno N° . 083-2026

FECHA DE RADICACION (DD/MM/AA): 30/01/2026
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Objets del confrote:  PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA VENTANILLA UNICA DE ATENCION AL USUARIO EN EL MUNICIPIO DE PAMPLONA, NORTE DE SANTANDER -
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Ahofros

Apoyor la alencién presencial, telefdnica y virtual o la|Apoyor la atenckdn integral © lo ciudodania en la Ventanilic Unlea, @ havés de ios canales|
|cludadarnia en la ventoniia Gnica, brindande orlentacion|presencial y virual, brindendo orlentacion bdsico, clera y precisa sobre los framifes,
|bésica y canalizundo fas solicitudes a las dependencias!servicios. requisitos y procedimientos que ofrece (o Adminstracién Municipal, de
lcompatentes |conformidad con la nomatividad vigente y los lineamientos Institucionales. Recepcionar,|

e revisat y verificdr ks salicitudes, peficionas, quejas. reclamos y demdas comunicaciones
presentadas por los usudrios, gorantizando su corecta identificacion. integridad y registro,

3 |asi como su odecuoda clasificacien y canafizacion hocla los dependencios competentes

|para su respectivo frdmite y respuesta. Confribulr al fortalecimiento de lo atencién al

cludadano mediante un hato respetucso, oporfuno v eficlente, opoyondo la gestidn|
odminkstrafiva de ko Ventanilo Unica, facilifondo el acceso a la informacidn plblico.
promoviendo la fransparencia, la confiarzo insttucional w el mejoamientd continuo en la
|prestacion del serviclo, en ariculocién con las | diferentes dependencios de Ia
Admh'llifrudbn Municipaol.

LApoyar la recepcion. radicocién y regisito de PGRSD y Apcm:n de maneta intagral la recepcién. radicacion y regisho de las Peticiones, ouajm.
idemds comunicaclones cludadanos, conferme @  los Reclamas, Sugerencias y Denuncias (PQRSD], asi como de las demas comunicaciones:
| procedimientos institucionales. ciudadanas que ingresan a la Adminishacldn Municipal a fravés de la ventanila Unico y ios|
diferenies concles de alencidn presencial y virtual, verificande el cumplimiento de los|
requisitos formales establecidoes, la canecta identificacion ‘dal ciudadano y la integridad de|

lia Infermacién aportoda. Realizor el registro oporfunc y preciso de cada solicitud en los 4 —
2 |sisternas de Informacién v hatramiamus instify P paora tal fin, do —_—
r fa fr contk iy todiio doct de los comunicaciones recibidas.

Clasificar, orgonizar y conalizar las PGRSD y demds documentos conforme a los
procedimientos institucionales, la normatividad vigente vy los fineamientos: de qesﬂén;
documental, asegurando su remisién oporfuna a los dependancios competentes parg su|
andlisis, friamite y respuesta dentro de jos téminos legoles.

Wiy

Apoyur el wgulmhn!o “de famite de las iollcitudes |A través de la Ventaniilc Unica y 1os diferentes can ies de atencién, verficando el estodo)
Iradicadas y ka verlficacién de los fiempos de respuesta. |de cada recquerimiento v &l cumplimiento de los fiempos de respuesta establecidos en la|
nommatividad vigente y los p lentos Instift Realizor ia revisién y control de los|

plams legales y adminkstativos, identiflcando atertas, refrasos o novedades en el proceso., v.
cpwundo la articulacién con las dependencios compelentes para garantizar la ernlsidn|

3 loporiunc de respuestas of cludadano. Confibuir ol fortolecimiento de fo gesiton
|administrativa y de la atencién al cludadano medianie el tegistro actualizado de ia|
Hinformacién, lo generacién de repories ds séguimiento y' el apoyo al mejoramiento)
|continue de los procesos, promoviende la eficiencia, la ranspdarencia y el cumplimiento de
los principios de oportunidad y tesponsabilidad institucional.

|Apoyar la organizacion, actualizacién y archive de lalApoyar la organizocion, actualzacion y archivo sisterndtico de lo documentacion fisica y|
documentacién y bases de daofos de atencion al digital. asi como de los bases de ddtos relocionados con lo alencidn al cludadano v ia)
ciudadano, garantizonde e manejo odecuado de lalgestidn de lo Ventonilc Unica, gerantizando el manejo adecuado, seguro y confidenciol|
informacian, de la informocién, conforme @ los lineamientos de gesfién documental. los polifices de’
‘proteccién de datos y la normatividad vigente. Yerfficar fa corecta clasificacién, orden v
lconservacién de los documentos y registres, asegurando su disponibliidad, integridad y
4 5 frowablidad pdna la cansulta, seguimiento y conkrol de jos frdmites y solicitudes cludadanas,
Confribulr al fortaiecimiento de la eficiencia administiativa, la fransparencia institucional y|
la mejora confinua de los procesas de atencién of ciudadaono, medionte e apoyo en la|
depuracion. aclualizocidn permanents y respaide de fo Informacién contenida en los ==

sishemas y archivos Institucionales. |

U2

|Apoyr o sjecucion de jomades y  achvidades Duante el periode evalvade no se regisid parficipacion en jormadas Instituciondles
\Institucionales de afencién al ciudodano y lo aplicocién de|programadas por la enfidad, dsbido a que no se presenfaron actividades de este tipo|
| encuestas de satisfoccidn, cuondo se requiero. |retacionadas con fas fi En cor o, no sa cuenta con evidencias,
| de asistencio o intervencion en dk:rm}unndus denfro del lopso conespondiente.
8| NO APLICA REGISTRO FOTOGRAFICO
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~|apoyor la “Slabaracion de oficios, repories 8 ¥ 5| Apoyor o revisién y on e reportes &  relacionades con o
|mlucloncldos conlcgmndolnvomunmom:u gestién de la Ventanlio Unica, londo, y verlfi la informacion
|

requerida, con el fin de garontizar o claridad, coherencia. oporfunidad y exaciitud de fos
{ documentos elaborados. Contribulr al cur > de fos fi ientos Insfitucionales y ia
mmﬂvidud vbgenb mediante o corecia estruciuracién de los docurmantos, el yso!
L del y el apoyo en la presaniacién de reporles periddicos
de gesiidn, mmummmuwmummyel

i o de la efi o adminishativa y la fransparencia en la atencién al
|ciudodano.

| ? |
I / |
4
4 +
|
I

Abs_hnme de r.ﬂvuiocr Yotal o pamiumm'le infnmuclén Abstenerse de dlvulna revelar, suministrar o utilzar, total o paciu‘!monm. la informacién,|

.mmmmdsmobhmmcmhudum documentos, datos o contenidos a los que tenga an d de sus g
. len forma diferente o la por o Admi oct mmammmcmmhmwmg
{Municipol. fAam 16 | gare do la co ressrva y prot 1 de fa)
i hfamﬂclﬁnmmalumrmﬂlhﬂdudvbmiﬂ upﬂmmmmmmamm,
7 ; 1d& lg Informacisn y ias di an de pr on de datos parsonales. MO APLICA REGISTRO FOTOGRAFICO
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'Enlrnqw al supervisor los orchivos. fisicos, mcgnaﬂcm yAiu fechonosnhohachomtaqodndowmm u!’n:\rll:!talrniru:t'.iuIcr\,rigcanc::lv::s«1
ebctbnicmdemh:ulmnﬂlcauoﬁchlquutmgauw|mcodemalaan'regudaurchw1;uumldmdddm Los documentos de archivos|
’cr:vgo difigenciondo el formate Unico de Irwemuriow manfiemen actuclizados duarioments dispussios parg consulta y coceso a la
‘uocmmnlui Asi mismo. enfregar los documentas urfnhnies|wmnmi6n requerido pot el usuarlo intemo o extemno.
4quohnuymﬂdomﬁ-gudmmmuddouommms
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' evidencia de ia | ‘obmwtblmuklv ta le participacién acliva en ios canai

‘hmmvaﬂMderfmomdhd-Mbcmm
publica. lo ramsparencia, lo parficipocion cludadk y o apr 1 de fa inf: id
Instifucional.

I Alenfos arealizar cuatquier actividad designadia por el supervor.

NO APLICA REGISTRO FOTOGRAFICO

H suscrita L()NTRATL!IL mnmcn:hcomnmecadmualmro informe. deciaro bojo u:mmmmenmwmummmmmmemem contorme o obieko, alcance.

Hok

en ol controlo ascrito con el Municipio, denlro del pariods objelo de cobeo, ¥ que kof sopories anexcs
Asfmhmo.de«.mycn-'ﬂhr.umwmmmddlumﬂpowdebmoo-lsdSulmdewouﬂhcdhmmmnhmcoﬂhcﬁpwﬂnmhmmloem\ralbecvabﬂoymlmuo 514 de 2025, oxumiendo e su folalidod o
Wﬂﬂﬁwb&mmd"v'dtmlmO‘DS!'-MammdﬂﬂﬂuiooménVrﬂmmuda:hmmsnbredlng'asu&uﬂdacu&n:sénnx}mﬁmhdamnhm:mnqwmmmmmm«cmimmqm
dicho valot sea inferior ol Salorio Minimo Mansual Legal Vigente [SMMLY)

El CONTRATISTA manifiesta que los compiobantés de pogo anescs ia ink iSn suminisirada es venaz. ¢ ¥ consisienie. asumiendo ios iesporsabiiciades legales 0 que haya jugar en caso de inexackiud, amisidn o falsedad.

L CONTRATISTA acepia que cualquier istencio en a informacidn, Incumplimi momdohewmmummummwmmummwmahmmmmmmm
disciplingrias y fiscoles o quis hayauga, conforme a io narmatividod vigenis,

#ima del Coniratista: : : [ FECHADERADICACION (DD/MM/ARY: |
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r | FechaAclade | O | |

: { i N° da Idenlifcacin da|
Confrato No. | mn) o e E dal Contrafista Tipoy b _ |

| (ODMMWARL | (oommsany i : { Z
e RET AT SO SR i o e ] 1 ’PRESYACION DE SERVICIOS DE APOYC A LA
Supariitn 1de § | ! Objelodel |GESTIOM EN LA VENJTANILLA UNICA- DE|
4 ‘ : confeato:  |ATENCION AL USUARIO EN EL MUNICIPIO DE

PAMPLONA, NORTE DE SANTANDER
083-2026 22/\/202¢ 307572026 Laydy Miena Villamizar Canille C.C.ONLT. 80267 515
! - —— P + e ;
E Fiezo de ! i Regizko
g Vi kit ST By xW!rv.‘}_ """""'l"‘"- | Valor Ejecubado en of Pariode
SRR RS BRI Baisalasndlt W00 ST L DR S i dsaid
1 | OCHOC!ENFOS SESEMTA Y SEIS M L |
! 12105 de 12105 de { | SEISCIENTOS SESENTA PESOS |
‘ 511,266,660 Amesery I0dias| o o0 | avovane | 228 | songes | TECETON e ) $866.660 8% .
| | { | $ 866.650

uu.m-wmném mmmp.y Disponibilidod {

| Mo Valer(vy | YOlerAdiciin Ty (Noylecha) | Pago i Riesgos | ValorTold |
e o By R | '

e —— | ———— e , . | _
204 44 64 402 | _ S1ubs0 | sexisssre | 3001702 ens26 | $280200) 3218500 $9.200/ $ 508300

| No! Mo | No | Mo | No | No NA - NA IMA INA | | } [ L. ¥ ‘ '

I * | Actividades del Conirate Actividades MW.IM
i ‘Rpéyw la atencion Mim’. telefonica y virtual a la ciudadania en la Apoya ™ mencum lﬂlag'nl ala cmdoduﬂia en la Venionilo Unica. o froves de los
ventanilia Unica, brindande orentacidn béasica y conalizando las canales i y virtual lacién bésica, clare y precisa sobre los
soliciiudes o las dependencias competentes | rémites, servicios, requisitos y procedimientos que ofrece la Adminisiracién Municipal,|

de conformided con la nomafividod vigente y ks finsamientos institucionales.
Raoepcconur ruvuaryverﬂbcllmmﬁdiudn peticiones, quejas, reclarmnos y demas
jeor por los gorantizondo su comecta identificacién, |
g mwgidonvmgkﬂe mlwmwndocrmduehﬁﬁwdﬁnycomﬁmclmhochm
b1 |dependencias comp paro su respectivo frdmite y respuésta. Contribuir al|
| [fortalecimiento de la alencion al ciudadano medianie un trofo respetuato, oportuno y|
|eficiente, apoyando la gesfién i de ka V Unica, faclifando el
lacceso a la informaciéh poblica, iendo la fro 0. fa confionza
mshiumnulydmepmmlenfowdmmlopuﬂucﬂndelnwc!o en arficulecién
con las dif de la Admini v Municipal.

Apoyar la recepcion; radicacion y registro de PQRSD y demdés Apoyar de monera Infegral la recepclén, radicacién y registro de las Peliciones,
comunicociones ciudadanas, conforme a los procedimianios Quejos, Reclamos, Sugerentias y Denunclas (PQRSD), osi como de las demds
institucionales. comunicacionas cludadanas gue ingresan a la Adminktracién Municipal a fravés de
llo Ventonlia Unica y ios diferentes canales da atenclén presencial y virtual,
vurlﬂcondo &l cumplimisnfo de los st o comecta
(ider del eludad, y lo infegr dglem?umaabnopoﬂqdo,huﬂmrci
2 regisfro oportunc y preciso ae cada solicitud en los sislemas de informacidn v
| herramientas instilucionales dispuesios para tal fin, gorentizande la frazabilidad,
| confidenclalldad y custodia documentol de les comunicaciones recibidas. Clasificar,
| | arganizor y conalizar las PORSD y demas documentos conforme o los procedimientos!
lirstitucionales, la normativided vigente y los lineamientos de gestién documental,
|asegurando su remisidn oportuna a los dependencias competentes para su andiisis,

| irérnite v respuesio dentio da los términos legoles.

:Apoyur al seguimiento de trémite de las sclicitudes radicadas v la 'A través de la V;n!:milln Unica y los 'dii‘mmlns conales de atencién, verficando o&f |
| verificacién de los iempos de respussta, lestado de cado requetimiento y el cumplimiento de los fiempos de respussta |
‘establecidos en la nomatividad vigents v los p tos institucionales. Realizar

| ‘iﬂ revisién y control de los plazos legales y administrafivos, idenfificando alertas,|
| ‘mmonwodndumdprm ¥ apoyando ka arficulacion con las dependencias
(%5l fizar lo! emitién oportuna de respusstos ol ciudadano.!
3 Canhibubulroﬂulodmhnbdshnwﬁénadmhbmiwﬂvdnlcnbﬂmuf
| ciudadano mediante el registto aclualizado de la Informocién. la generacién de’
'reporfes de seguimiento v el apoyo al mejoramienfo confinue de los procesos.
| promoviendo la eficiencia. lo honsparencia y el cumplimienic de los principios de
opotunidad y responsabilidad insfitucional.

| Apoyor la crganizacién, setualizocién y archive de la documentaciény | Apoyor Ie oigenizacion, actuclizacién y archive sistematico de I documentacion
| [ boses de datos de ién af ciuds "0, g do el manejo Hm:u y digital. asi como de los bases de datos relucienadas con la atencidn al -
|adecuado de lo informacibn. \ciudadano y la gestién de la Ventanilla Unica. garonfizando el manejo adecuado, 2
|saguro y de o inf jén, conforme a los lineamientos de gestion
Idocumental, ias politicas de proteccién de datos y la normatividad vigente. Verificar|
lla cottecta closificacién, ordan y conservacién de los documenios y regishos,
4| .asegurando su disponibilidad, integridad y frazabliidad para la consulio, seguimiento y H
| | |control de los trémites y solicitudes cludadanas. Canlribuir ol fortalecimienta de la| v =
t (eficiencia odministrativa, la fransparencia Instituelonal v la majora continua de los) -
| |procesos de afencién of cludadano, medionte el apoyo en o depuwacién.
| actuglizacién permansnte y respaido de la informacidn contenida en los sistermnas v
| archivos Insfitucionales,

:Apayav la ejecucion de jornadas y actividades institucionales de atencion | Durante el patiodo evoiuodo no se rvglstré pu‘iSclpauén en pmudas |ns!|mcaomles

|al cludadano y k aplicacién de encuestas de salisiaccion, cuando se programadas por lo anfidad, debido a que no se preseniaron oclividades de este

|requiera~ tipo relocionadas con las funciones asignadas. En comecuencia, no se cuenta con

| evidenclos de osislencia o infervencion en dichos jomodos denfro del lopso!
‘comespondiente.

| & NO APLICA REGISTRO FOTOGRARICO

Pagina 1 de




[ TApoyar o eiaboracion de aficies, epories  informes relaciondas Gon T ABGYer 14 siaboracion, raviion y comolocion da fop
| |goestién de la ventanilia Onica. ‘coﬂiﬂﬂ‘ﬂfﬂﬂd.lav taniia Unica, i
linformacién requerida, con el fin de garantizor o

WonhmMmMumamlmmohmm - 1 X ;
de los pi y ol foriolecimiento de lo eficiencio - = 4 o
| admi \v‘la' dﬂon!a‘ cidn ol cludadane. .:

|Abstenerse de divuigor. revelor, suministror o ufiiizor, total o parcialmente, I
| Intormacion, documentos. dales o contenidos a ios que fenga acceso en desamolio|
mmmmm pwmdmcﬂmdnﬂmabxomnhl
jres) | por la A i6n Municipal, garar o lidad. reserva
| | ] jypfolecdﬁndahhfamaﬁdncﬂmohmmmdudvlgm!e,lmpdrﬂcm
{ linsfifucionalés de seguidod de la Informocidn v los disposiciones en materia de

1l 3 ] | proteccién de dotos personales. WO APLICA REGISTRO FOTOGRARCO

{ ‘ |
|Enfregor ol supervisor los orchivos fiskcos, magnéticos y elecidnicos de Ala mMmmmmmmmmm.mmmhadchmndomE
naluralezo publica v oficial que tenga o su cargo. diliganciando el = o a lo enfrega de archive © o solicifud del supervisor. Los documentos de|
| ltormato Gnico de inventario documental. Asi mismo, eniregoar los mhmmummm&mmmmmmmmmymmu
| dwmmfuaiq)nmnquabhmnndvmhewqunvmﬂdﬂm In informacién requerido por el usuaric interno o externe. |

|
1
|
|

| |obhguciomrs. : |
i a| | | NO APLICA REGISTRO FOTOGRAFICO l
! |
| | §
| }
| | !
§ {
L | |
= O P e e AFEeA it i i LR S S e P (7
{ | Presentar e i delalrwipdbnnlapﬂdmwabmmudorulm Apodarydneumamala arficipacién octiva en los digitales e institucionales, |
| |vishonie y usuorio activo para link de participa, creacién de contenide tdalu fidad, mediante la inseripcidn v uso permanenta de lo pagino web oficial, °"r |
|comunicative, observaciones a piezas, banner, noficias. octos - comobinblnecl&‘enmamclm habiitades para lo generacion de contenidos, |
| ndministrativos, decurmenios de Interés: comentarista en las diferentes |rehcalimentocion y contol social. Presentar evidendios de la formulocion de |
[ |ineas medios de cormunicacion de la enfidod Twitter, Facebook, ‘comentarios, observaciones y apordes a los plezos comunicativas institucionales,
| | Instagram, youlubs, Incmwndnbummwbﬁmdmuwmﬁm aclos Mmﬂvosydocumrm
| 9] |de Interés general, y dé la parficipacién en los medias oficioles de comunicacion de
R . |la enfidad, foles como Twifter, Fmbook.lm'hgnmydcanal de YouTube, con el fin|
ksl \de fortalecer o comunicacien piblica, la . la parficipacion clidadana y|

iu apropiacion de la informacidn institucional.

" Los demén actividades designadas per ol supenisor. "~ Afenfos a redlizor cualguler Gefvidad designad por sl Ripenar
| 1

| { | |
| 10] ] | z = NO APLICA REGISTRO FOIOGRAFICO 4‘
|

s dal informe de Elecucidn

ol informe de Supervisidn

-l Un!r&mmad-e!ocm!ﬁhuﬁa&nlvdmoop&m

2 Facmm cumlo de cobro y}e documenie mﬁvnlsﬂ!a

w:l. Scpoﬂe da aportes al Sisterna General de Seguridad Social :pm'sona m:iurull
{4 Cartificado de pago: o seguridad soclal y parafiseal frmodo Revisor Fiscal y /o Reprasenionie Legal [pesona
7 ) N St T S e
‘5 Soportes de actividades, arupﬂca

18, Cw!rfk:ododelocumboncuh

‘Noia:inlopdmmmonbd-:ohc dcmﬁnihhdﬂcéucﬂmhudicbrmlmmiabﬁ lentes ot I

|
|
30/1/2024 I
|
|
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ALCALDIA MUNICIPAL DE PAMPLONA
NIT : 800007652

PAMPLONA ,
Fecha: 21/01/2026 11
EL JEFE DE OFICINA DE PRESUPUESTO CERTIFICA:

QUE EN EL LIBRO DE PRESUPUESTO DE GASTOS HA SIDO REGISTRADO EL PRESENTE VALOR EN EL (LOS) RUBRO () QUE A
CONTINUACION SE DESCRIBEN (N':

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA VENTANILLA UNICA DE ATENCION AL USUARIO EN EL MUNICIPIO DE
PAMPLONA, NORTE DE SANTANDER

CON CARGO A LOS SIGUIENTES RUBROS:

UNIDAD

EJECUTORA CODIGO NOMBRE CUENTA . VALOR

1 . 2.3.2.02.02.009.45.14 Servicio de integracion de la oferta piblica - Ventanilla 11,266,660.00
Fuente Recurso: 56.0-1.2.4.3.04 SGPPROPOSITO GENERALLIBRE DESTINACION MUNICIPIOS CATEGORIAS 4,5Y6
Producto MGA: 4595029 - SERVICIO DE INTEGRACION DE LA OFERTA PUBLICA -

Codigo BPIN:  202500000010482 - FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA EL DISENO E IMPLEMENT ACION DE SISTEMAS DE GESTION Y DE

DESEMPENQ INSTITUCIONAL EN EL MARCO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG DEL MUNICIPIO DE
PAMPLONA, NORTE DE SANTANDER

Producto DANE: 91119 - Gtros servicios de i administracién piblea n.cp.

TOTALES 11,266,660.00

VIGENCIA: 2026
VALOR: ONCE MILLONES DOSCIENTQS SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA PESQS.

SE EXPIDE ESTE CERTIFICADO A SOLICITUD DE:

FUNCIONARIO: ELIANA YULIETH FLOREZ BASTO
CARGO: PERSONERA MUNICIPAL
DEPENDENCIA: — . PERSONERIA MUNICIPAL

DOC;JHENTO DE SOLICITUD; OFICI 2
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ALCALDIA MUNICIPAL DE PAMPLONA

NIT : 800007652
FAMPLONA
REGISTRO PRESUPUESTAL No. 00 012105
FECHA : 21/01/2026
A FAVOR DE : LEYDY MH._ENA VILLAMIZAR CARRILLO ; NIT: 60267515
COMPROMISO  : PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA VENTANILLA UNICA DE ATENCION AL USUARIO
EN EL MUNICIPIC DE PAMPLONA, NORTE DE SANTANDER
DISPONIBILIDAD : 00 012105 -- 21/01/2026
DEPENDENCIA  : PERSONERIA MUNICIPAL
N°, CONTRATO : CONTRATO 83/2¢

TIPO CONTRATO :04 - CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

DURACION

:04 MESES Y 10 DIAS , FECHA SUSCRIP. : 21/01/2026 FECHA TERMINA. : 30/05/2026

CON CARGO A LOS SIGUIENTES RUERQS!

UNIDAD

EJECUTORA COPIGO

NOMBRE CUENTA . . DISPONIBILIDAD

VALOR

& 2.3.2.02.02.009.45.14 Servicio de integracidn de la oferta publica - Ventanilla 012105 - 21/01/2026

Fuente Recurso:

Producto MGA:
Cédigo BPIN:

56.0-1.2.4.3.04 SGPPROPOSITO GENERALLIBRE DESTINACION MUNICIPIOS CATEGORIAS 4, 5 Y 6
4599029 - SERVICIO DE INTEGRACION DE LA OFERTA PUBLICA

11,266,660.00

202500000010482 - FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA EL DISENO E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE GESTION Y DE
DESEMPENO INSTITUCIONAL EN EL MARCO DEL MODELC INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG DEL MUNICIPIO DE

PAMPLONA, NORTE DE SANTANDER

TOTALES 11,266,660.00

Producto DANE: 91113 - Otros servicios de Ia administracion piblica n.c.p.
VIGENCIA : 2026 -
VALOR __""TONCE MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS
: SESENTA-PESOS
i,""\. ‘._
/ | A
( ] { / W
] % ¥
i —/ ."V
A o/
VALERYN Y. TA MARTINEZ
Secretaria de Hac




Certificacion
Bancaria

Lunes, 22 de diciembre de 2025
A quien pueda interesar

Bancolombia S.A. se permite informar que LEYDY MILENA VILLAMIZAR CARRILLO
identificado(a) con CC 60267515, a la fecha de expedicién de esta certificacién, tiene con
el Banco los siguientes productos:

Fecha Apertura Al S
aaaa-mm-dd =5tado Saldo

Producto No. Producto

Cuenta Ahorros 47688776691 2018-02-06

VIGHLAGO

“Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacion, puede comunicarse con 1a Sucursal Telefénica Bancolombia 2 los siguientes nimeros;
Medellin - Local: (57-4) 510 90 00 - Bogord - Local: (57-1) 343 00 00 - Barranquifia - Local: (57-5) 361 88-88 - Call - Local: (57-2) 554 05 05
Resto del pais: 01800 09 12345.Sucursales telefdnicas en el exterior: Espafia(34) 900 995 717 - Estados Unidos(1) 1 866 379 97 14.

(@, 7

Catalina Cortés Uribe
Gerente Servicios Contact Center & BPO

= Bancolombia

Bancolombia nunca solicitara sus datos personales o de sus productos bancarios mediante vinculos de cotreo electranico. En caso de recibir alguno,
reportelo de inmediato a correosospechoso lombia.com.co




PAMPLONA

PROCESO ESTRATEGICO Cédigo | ES.SIG.FO.14

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version | 01
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Informe Técnico P i o
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TIVIDADES REALIZADAS

FORMATO INFORME TECNICO DE AC
PERIODO: ENERO 2026

Informe de actividades
1/5
No.

LEIL S EISSESTRR LEYDY MILENA VILLAMIZAR CARRILLO

identificacién: C.C. 60.267.515 DE Pamplona
Contrato No. 083/2026

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA
S DL ESERIEIeEE VENTANILLA UNICA DE ATENCION AL USUARIO EN EL
MUNICIPIO DE PAMPLONA, NORTE DE SANTANDER

Dependencia Secretaria General y de Gobierno.

Supervisor: Juan Pablo Zapata Garzén

Politica de Gestion y Politica de servicio al ciudadano y simplificacién de
Desempeno framites espoc;_io publico

En el presente informe técnico se describen las actividades realizadas
correspondientes al periodo del 22 de enero al 30 de enero de la vigencia 2026 de
acuerdo al confrato de prestacién de servicios suscrito entre el contratista y la
Alcaldia del municipio de Pamplona, adscrito para el desarrolio de sus funciones v la

supervision a la Secretaria General y de Gobierno.

Las actividades que se describen a continuacién, se encuentran respaldadas por
insumos generados directamente por el contratista en el desarrolio de los procesos, y
otfros por la Administracion Municipal que soportan el contenido de los documentos
anexos que hacen parte del siguiente informe. :

Actividades Realizadas de acuerdo a las obligaciones del contrato

Programa Presupuestal: 4599 - Fortalecimiento a fa gestion y direccién de la

administracion pablica territorial

Producto: 459902900 servicio de integracion de la oferta pUblica,

Alcaldia Municipal de Pamplona 2024 — 2027
Nit: B00007652-6
Sede correspondencia Cra 6 con Calle 5 - Palacio Municipal
contactenos@pamplona-nortedesantander.gov.co
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PAMPLONA

PROCESO ESTRATEGICO Cédigo ES.SIG.FO.14

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version | 01

Fecha  30-07-2025
Pagina 2 de 6

Informe Técnico

1. Apoyar la atencién presencial, telefénica y virtual a la ciudadania en la
ventanilla Gnica, brindando orientacién bésica y canalizando las solicitudes a las
dependencias competentes.

Apoyar la atencién infegral a ia civdadania en la Ventanilla Unica, a través de los canales
presencial y virtual, brindando orientacién basica, clara y precisa sobre los trdmites, servicios,
requisitos y procedimientos que ofrece la Administracién Municipal, de conformidad con la
normatividad vigente y los lineamientos institucionales. Recepcionar, revisar y verificar las
solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y demds comunicaciones presentadas por los
usuarios, garantizando su correcta identificacion, integridad y registro, asi como su adecuada
clasificacién y canalizacion hacia las dependencias competentes para su respectivo framite
y respuesta. Contribuir al fortalecimiento de la atencién al ciudadano mediante un trato
respetuoso, oportuno y eficiente, apoyando la gestion administrativa de la Ventanilla Unica,
facilitando el acceso a la informacién publica, promoviendo la fransparencia, la confianza
institucional y el mejoramiento continuo en ia prestacién del servicio, en articulacién con las
diferentes dependencias de la Administracion Municipal.

2. Apoyar la recepcién, radicacién y regisiro de PQRSD y demds comunicaciones
cludadanas, conforme a los procedimientos institucionales.

Apoyar de manera integral la recepcién, radicacién y registro de las Peticiones, |

Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), asi como de las demds
comunicaciones cludadanas que ingresan a la Administracion Municipal a través
de la Ventanilla Unica y los diferentes canales de atencion presencial y virtual,
verificando el cumplimiento de los requisitos formales establecidos, la correcta
identificacién del ciudadano y la integridad de la informacién aportada. Realizar
el registro oportuno y preciso de cada solicitud en los sistemas de informacién y
herramientas institucionales dispuestas para tal fin, garantizando la frazabilidad,
confidencialidad y custodia documental de las comunicaciones recibidas.

Aicaidia Municipal de Pamplona 2024 - 2027
154; BARADT AL
Sede correspondenda Cia 6 con Calle 5 — Palacio Municipal
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Informe Técnico .
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Clasificar, organizar y canalizar las PQRSD y demds documentos conforme a los
procedimientos institucionales, la normatividad vigente y los lineamientos de
gestion documental, asegurando su remisién oportuna a las dependencias
competentes para su andlisis, trdmite y respuesta dentro de los términos legales.

E=ppp—
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3. Apoyar el seguimiento de trdmite de las solicitudes radicadas y la verificacién
de los tiempos de respuesta.

A través de la Ventanilla Unica y los diferentes canales de atencion, verificando el
estado de cada requerimiento y el cumplimiento de los tiempos de respuesta
establecidos en la normatividad vigente y los procedimientos institucionales. Realizar
la revisidn y control de los plazos legales y administrativos, identificando alertas,
refrasos 0 novedades en el proceso, y apoyando la articulacidon con las
dependencias competentes para garantizar la emisién oportuna de respuestas al
ciudadano. Contribuir al fortalecimiento de la gestién administrativa y de la atencién
al ciudadano mediante el registro actualizado de la informacién, la generacién de
reportes de seguimiento y el apoyo al mejoramiento continuo de los procesos,
promoviendo la eficiencia, la fransparencia y el cumplimiento de los principios de
oportunidad y responsabilidad institucional.

Alcaldia Municipal de Pamplona 2024 - 2027
Nit: 800007652-6
Sede correspondencia Cra 6 con Calle 5 — Palacio Municipal
contactenos@pamplona-nortedesantander.gov.co
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de datos de atencién al ciudadano, garantizando el manejo adecuado de la
informacién.

Apoyar la organizacién, actualizacion y archivo sistematico de la documentacion
fisica y digital, asi como de las bases de datos relacionadas con la atencién al
ciudadano y la gestidn de la Ventanila Unica, garantizando el manejo
adecuado, seguro y confidencial de la informacién, conforme a los lineamientos
de gestién documental, las politicas de proteccion de datos y la normatividad
vigente. Verificar la correcta clasificacion, orden vy conservacion de los
documentos y registros, asegurando su disponibilidad, infegridad y frazabilidad
para la consulta, seguimiento y control de los tramites y solicitudes ciudadanas.
Contribuir al fortalecimiento de la eficiencia administrativa, la transparencia
institucional y la mejora continua de los procesos de atencién al ciudadano,
mediante el apoyo en la depuracién, actualizacién permanente y respaldo de la
informacién contenida en los sistemas y archivos institucionales.
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Apoyar la ejecucién de jornadas y actividades institucionales de atencion al
ciudadano y la aplicacién de encuestas de satisfaccién, cuando se requiera.

Durante el periodo evaluado no se registrd participacion en jornadas
institucionales programadas por la enfidad, debido a que no se presentaron
actividades de este tipo relacionadas con los funciones asignadas. En
consecuencia, no se cuenta con evidencias de asistencia o intervencién en
dichas jornadas dentro del lapso correspondiente,

Alcaldia Municipal de Pamplona 2024 — 2027
Nit: 800007652-6
Sede correspondencia Cra 6 con Calle 5 — Palacio Municipal
contactenos@pamplona-nortedesantander.gov.co
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E Apoyof la élaboroclén de cﬂcids, ?epbdés eflhfbrrhe'sf 'retacionados conla gestiéh
de la ventanilia Gnica.

Apoyar la elaboracion, revision y consolidaciéon de reportes e informes
relacionados con la gestién de la Ventanilla Unica, recopilando, organizando y
verificando la informacién requerida, con el fin de garantizar la claridad,
coherencia, oportunidad y exactitud de los documentos elaborados. Contribuir al
cumplimiento” de los lineamientos institucionales y la normatividad vigente
mediante la correcta estructuracién de los documentos, el uso adecuado del
lenguaje administrativo y el apoyo en la presentacion de reportes periédicos de
gestion, facilitando la toma de decisiones, el seguimiento de los procesos y el
fortalecimiento de la eficiencia administrativa y la fransparencia en la atencién al
ciudadano,

PARTICIPACION TRAMITES PQRSD

e ENERO 2026
Nenuncias L Quejas
1%

v BondBankSelut
-
re e etiotuy

3 » Solicitudes
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7. Abstenerse de divulgar total o parcialmente informacién que maneje en
desarrollo de sus obligaciones contractuales en forma diferente a Ia autorizada
por la Administracién Municipal. :

Abstenerse de divulgar, revelar, suministrar o utilizar, total o parcialmente, la informacion,
documentos, datos o contenidos a los gue fenga acceso en desarrollo de sus obligaciones
confractuales, por medios o fines distinfos a los expresamente autorizados por la
Administracién Municipal, garantizando la confidencialidad, reserva y proteccién de la
informacion, conforme a la normatividad vigente, las politicas institucionales de seguridad
de la informacion y las disposiciones en materia de proteccion de datos personales.

8. Enfregar al supervisor los archivos fisicos, magnéticos y electrénicos de
naturaleza piblica u oficial que tenga a su cargo, diligenciando el formato Unico
de inventario documental. Asi mismo, entregar los documentos originales que le
hayan sido enfregados en virtud de las obligaciones.

Alcaldia Municipal de Pamplona 2024 - 2027
Nit: 800007652-6
Sede correspondencia Cra 6 con Calle 5 - Palacio Municipal
contactenos@pamplona-nortedesantander.gov.co
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A la fecha no se ha hecho entrega de documentos, una vez terminada la vigencia se
procederd ala entrega de archivoo a solicitud del supervisor. Los documentos de archivos
se mantienen actualizados diariamente dispuestos para consulta y acceso a la
informacién requerido por el usuario interno o externo.

9. Presentar evidencia de la inscripcién a la pagina web institucional come visitante

-y usuario activo para link de participa, creacién de contenido comunicativo,
observaciones a piezas, banner, noficias, actos administrativos, documentos de
interés: comentarista en las diferentes lineas medios de comunicacién de la
entidad Twitter, Facebook, instagram, youtube.

Aportar y documentar la parficipacién activa en los canales digitales e institucionales de
la enfidad, mediante la inscripcién y uso permanente de la pagina web oficial, asi como
la inferaccién en los espacios habilitados para la generacion de contenidos,
retroalimentacién y control social. Presentar evidencias de la formulacién de comentarios,
observaciones y aportes a las piezas comunicativas institucionales, incluyendo banners,
publicaciones informativas, actos administrativos y documentos de interés general, y de la
participacién en los medios oficiales de comunicacion de la entidad, tales como Twitter,
Facebook, Instagram y el canal de YouTube, con el fin de forfalecer la comunicacion
pUblica, la fransparencia, la participacién ciudadana y la apropiacion de la informacion
institucional.

w7 Dimetetts Se Pamptene el e

a'_--?--'.-iun'- TRARA LA NDG BOR LA BEELUREDAD
oo e e

10. Las demds actividades designadas por el supervisor.

En el periodo presentado no se presentaron realizaron actividades exiras solicitadas por el
supervisor

Ovamizer Ccosald |
LEYDY MILENA VILLAMIZAR CARRILLO
C.C. 60.267.515 de Pamplona
Contrafista

Alcaldia Municipal de Pamplona 2024 - 2027
Nit: 800007652-6
Sede correspondencia Cra 6 con Calle 5~ Palacio Municipal
contactenos@pamplona-nortedesantander.gov.co




ALCALDIA MUNICIPAL DE PAMPLONA
NIT: 800007652

El secretario del Tesoro Municipal de Pamplona, Norte de
Santander, certifica:

PAZ Y SALVO MUNICIPAL OPS NC® 061

N° IDENTIFICACION: 60.267.515
CONTRATISTA: | EYDY MILENA VILLAMIZAR CARRILLO

EL CONTRASTISTA SE ENCUENTRA A PAZ Y SALVO CON EL TESORO MUNICIPAL UNA VEZ REVISADO EN LOS SISTEMAS DE LOS IMPUESTOS Y
MEDIDAS PERTIENENTES AL MUNICPIO DE PAMPLONA NDSs.

SIMIT , IMP PREDIAL , IMP ICA , NUEVO COD MULTA POLICIA

VALIDO HASTA: 31 de diciembre de 2026

EL PRESENTE SE EXPIDE PARA TODOS LOS TRAMITES LEGALES

Se expide de conformidad con el Acuerdo Municipal 023 del 15 de diciembre de 2022 donde se modifica el articulo 299 del acuerdo 028 de 2021,

Alcaldia Municipal de Pamplona 2024 ~ 2027
Nit: 800007652-6
Sede correspondencia: Cra 6 con Calle 5 - Palacio Municipal
ecretariadehaciend mplona-nortedesantander.gov.co



PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
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NUMERO PLANILLA: < 4837168379 TiPO DE PLAMILLA: HNDEPENDIENTES
LEYDY MILENA VILLAMZAR CARRILLO. A 00 ON SALUD: Mes
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ASESORfA JURIDICA | _ Versién (01 ,
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[o Acta de Inicio

PAM'PLdN-Al Pagina 1 de 1

GRADO DE RESPONSABILIDAD : ; 2 .

Mediante la suscripcién del presente documento. el interventor y/o supervisor y el contratista asumen

plena responsabilidad por la veracidad de la informacién en ella contenida. ;

El contratista se compromete a informar a la comparia aseguradora el contenida del presente

documentos y adjuntos.

| INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Marque con unc X el tipo de documento ‘

CONTRATO X | CONVENIO ORDEN ;

NUmero: 83 del 2024 ]

Objeto: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA VENTANILLA UNICA DE ATENCION ]

AL USUARIO EN EL MUNICIPIO DE PAMPLONA, NORTE DE SANTANDER o -

Interventor/supervisor: JUAN PABLO ZAPATA GARION ‘

Coniratista/Entidad: LEYDY MILENA VILLAMIZAR CARRILLO 4

Valor del contrato: ONCE MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA PESOS j

M/CTE (511.266.660) |

Fecha de inicio: 22/01/2024 |

Fecha de terminacién: 30/05/2024

| Duracién del contrate en dias: hasta el 30 de mayo

Fecha de Aprobacién de péiizas: N/A

Art. 41 Ley B0 modificado art.23 Ley 1150/07)

Fecha de aprobacién del Registro Presupuestal: 21/01/2024

{Arl. 41 Ley 80 modificado art.23 Ley 1 150/07) R R Y

El interventor/supervisor certifica que el contratista acredita que se

| encuentra dfiiado o al dia en el pago de apories parafiscales relativos

.al Sistema de Seguridad Social integral (Salud, Pensidén, ARL), asi como

los propios del Sena. ICBF y Cajos de Compensacion Familior, cuandao

coresponda. Iguaimente, se verificé que el confratista aporté el X

certificado del examen ocupacional anexo a esta acta (para el caso

de confratos de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a lg §
esfién con personas naturales cuya duracién sea s i E ; _

DE LA EJECUCION DEL CONTRATO |

En Pomplona a ios veintidos (22) dias del mes de enero de 2026

—

Se reunieron En su cafidod de interventor o Bory :
| Contratista, con el fin de iniciar el contrato  [X] convenio ]  orden [ Jeitade.
OBSERVACIONES 3 T T

Para constancia de lo anterior, fiman la presente acta los que en ella intervinieron, a los
veintidog (22) dias del mes de enero de 2026.

: Frmatedoq Ollamea
Nombre: JUAN PABLO ZAPATA GARION Nombre: LEYDY M. VILLAMIZAR CARRILLO
Interventor/Supervisor Contratista

Alcaldia Municipal de Pamplona 2024 - 2027
Nit: 800007652-6
Sede correspondencia Cra 6 con Calle 5 - Palacio Municipal
juridica @mmp!unn—nqrtedesantnmlur.p_ov.co




