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3.

MARCO TEORICO

La formulacién del Plan de Seguridad Vial adopto dos enfoques desde la
fundamentacion teérico-conceptual: 1) la teoria de William Haddon y 2) los
lineamientos dados por el Ministerio de Transporte a través del Plan Mundial del
Decenio de Accion para la Seguridad Vial 2021 — 2031. Los desarrollos
presentados, permitieron la definicion de la estructura, la vision, los objetivos y
los indicadores, entre otros aspectos, del Plan estratégico de Seguridad Vial.

El auge que a nivel mundial ha tenido la Seguridad Vial, permite acceder a
documentos muy actualizados, realizados por la Organizacién Mundial de la
Salud, Naciones Unidas. En Colombia este desarrollo se ha iniciado a través del
Gobierno, pues se ha definido la Seguridad Vial como una prioridad y como una
Politica de Estado, y se ha designado al Ministerio de Transporte para establecer
un Plan Nacional de Seguridad Vial.

En el desarrollo del Plan de Seguridad Vial orientado al servicio de transporte
especial de pasajeros la empresa SERVICIOS H&G S.A.S. se trabajo con la
matriz de Haddon, la cual esta enfocada al analisis de 2 fases:

- La primera fase es el siniestro vial: En esta fase se va a analizar el antes del
siniestro, él durante y el después y los factores determinantes, como lo son:
factor humano, vehiculo y via.

- Este andlisis de la matriz de Haddon, permite la interaccion de diferentes
areas, ciencias y disciplinas, pero vinculantes en temas de accidentalidad vial.

Es importante citar de manera literal, del texto del PLAN NACIONAL DE
SEGURIDAD VIAL COLOMBIA 2021 - 2031, desarrollado por el Ministerio de
Transporte, el cual afirma que "El enfoque sistémico basado en la Matriz de
Haddon permite identificar las cuatro posibles estrategias de reduccion de las
consecuencias derivadas de los siniestros de transito, esto es:

> La reduccion en la exposicion a los riesgos viales.

> La prevencion de los accidentes de transito.

> La disminucion de la gravedad de las lesiones en caso de accidente.
> La mitigacién de las consecuencias de los traumatismos mediante una

mejor atencién del accidentado.

Este enfoque dentro del Plan estratégico de Seguridad Vial, permitira la
disminucién del riesgo de accidentes y el mejorar las condiciones en todos los
sentidos de los conductores y colaboradores de SERVICIOS H&G S.A.S.

Este desarrollo permite generar un sistema que se adapte a las condiciones
cambiantes de la ciudad y las mas diversas circunstancias gue presentan las
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vias de la region y las operaciones de los vehiculos, pero con unas orientaciones
mas especificas de intervencion que reduzcan las consecuencias y la frecuencia
de los accidentes de transito.

Dentro del desarrollo del diagnéstico inicial, se realizaron observaciones,
pruebas y analisis desde el punto de vista técnico y Psicosocial, pues en el
desarrollo del Plan Estratégico de Seguridad Vial, se tuvo en cuenta teorias
aplicadas al comportamiento vial, como la "La Teoria Homeostatica del Riesgo
o teoria de compensacion del riesgo”, la cual explica el proceso de toma de
decisiones en cualquier situacién de transito, como se puede observar en el
diagnostico, los conductores, estan expuestos a altas dosis de presion
psicologica, por la ejecucion de sus labores, por lo que se considera que la
eleccion de alternativas por parte de los conductores viene determinada por su
percepcion subjetiva del riesgo de siniestro vial (riesgo percibido) y por el nivel
de riesgo que esta dispuesto a aceptar o tolerar (nivel de riesgo preferido).

Se observé que los conductores, ajustan su conducta con el fin de mantener un
nivel de riesgo constante o controlado, para el desarrollo de la labor. Asi, cuando
estan conduciendo, comparan el riesgo que perciben con el que desean aceptar.
Si existe una diferencia entre ellos, es decir, si el riesgo percibido es mayor o
menor que el aceptado, los conductores intentan disminuir esa diferencia,
tomando alguna decision que les permita restablecer el equilibrio y recuperar la
situacién, pero en muchas ocasiones y luchando contra fenébmenos adversos
como el comportamiento de otros actores en la via, el mantenimiento mecanico
entre otros y el mismo ambiente de la via, han generado los accidentes que
vemos reflejados en las estadisticas.

Es por esto que se debe plasmar una serie de capacitaciones y preparacion
especifica para los conductores, en temas de seguridad vial y en competencias
laborales en técnicas de conduccion, ademas se debe garantizar el correcto
funcionamiento de los equipos, pues muchos sistemas de seguridad, pueden
hacer que los conductores se sientan mas seguros, lo que fomenta que se
comporten de forma mas arriesgada con el fin de regresar al nivel de riesgo
deseado(“a mayor seguridad, mayor riesgo”) y no sea efectivo como tal el
Programa de Seguridad Vial, Por esto el desarrollo debe ser Integral y con
compromiso Gerencial.

También se analiz6 la influencia del factor ambiental, pues no solamente el factor
humano muchas veces es determinante, pues se analiza desde la perspectiva
individual, basado en las caracteristicas personales y en factores como la edad,
genero, pero pocas veces analizamos el factor ambiental, que tiene influencia,
por lo cual se analiza el disefio urbano, su estructura, mantenimiento y la
distribucion de los actores de la via, Ejemplo forma de las calles, Numero de
carriles, anchos, congestiones etc.)
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Esto es otro pilar que nos sirve de apoyo de andlisis, pues en algunos casos de
accidentes registrados por los actores viales que al ser todos usuarios de las
vias, este espacio se vuelve un area de interaccion social, llegando a ser las
congestiones de transito un factor ambiental desencadenante de acciones
preocupantes por parte de las unidades de transito, ademas hay que sumar que
los conductores consideran que tienen que competir por el espacio (vias) y ser
el duefio de ellas y pensar que pueden actuar de la manera que mejor les
convenga, sin respetar las normas establecidas para ello. Por lo tanto no
respetan la autoridad.

Se define entonces la estructura y el contenido necesario para abordar la politica
de seguridad vial, proponiendo medidas para ser implementadas basada en
cinco pilares principales:

> Fortalecimiento de la gestion institucional
> Medidas sobre el comportamiento humano
> Medidas sobre los vehiculos

> Medidas sobre la infraestructura o las vias
> Sistema de atencién a victimas

De estos pilares se utilizan como la estructura basica del Plan y se denominan
pilares estratégicos, de los cuales se desprenden los programas y a su vez las
acciones.
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4.

MARCO LEGAL

El Plan Estratégico de Seguridad Vial de la empresa SERVICIOS H&G S.A.S. se
enmarca entre otras, en la siguiente normativa legal Vigente

Tabla 1. Marco legal

NORMA

DEFINICION

Ley 336 de 1996.

J|Estatuto Nacional de Transporte

Ley 769 de 2002

Codigo Nacional de Transito

Resolucién 4101 de
Septiembre 28 de 2004

Se dicta una medida tendiente a mejorar la seguridad vial de las carreteras Nacionales y
|Departamentales (Luces encendidas)

Resolucién 1500 de
Junio 27 de 2005

lReglamenta las Categorias de la Licencia de Conduccién de conformidad con el articulo 20 de la Ley)|
769 de 2002.

Resolucién 1600 de
Junio 27 de 2005

Reglamentacién del Examen tedrico-practico para la obtenciéon de la licencia de conduccién

Ley 1383 de 2010

Por la cual se reforma el Cédigo Nacional de Transito

Ley 1503 de 2011

Por la cual se promueve la formacion de habitos, comportamientos y conductas seguros en la via y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1562 de 2012

Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de
Salud Ocupaciona

Ley 1548 del 05 de julio
de 2012

Por medio de la cual se modificé la ley 769 de 2002 y la ley 1383 de 2010; normatividad que pretende
castigar a los conductores de vehiculos automotores y motocicletas; que manejen en estado de
embriaguez

Decreto 2851 de 2013

Por el cual se reglamentan los articulos 3,4,5,6,7,9,10,12,13,18 y 19 de la ley 1503/2011 y se dictan
otras disposiciones

Resoluciéon 1565 de 2014

Guia Metodolbdgica Para la elaboracién Plan Estratégico Seguridad Vial

Decreto 1079 de 2015.
Decreto Unico
|Reglamentario del Sector

Litera a) del numeral 2.3.2.1. (Modificado por Articulo 1 del Decreto 1252 de 2021: Plan Estratégico
de Seguridad Vial: Herramienta de gestion que contiene las acciones, mecanismos, estrategias y
medidas de planificacion, implementacién, seguimiento y mejora que deben adoptar las diferentes
entidades, organizaciones o empresas del sector publico o privado de conformidad con el articulo 110
del Decreto Ley 2106 de 2019, encaminadas a generar habitos, comportamientos y conductas

TEanapte, seguras en las vias para prevenir riesgos, reducir la accidentalidad vial y disminuir sus efectos
nocivos
Mintran:s ‘;'::':;495 AL Por la cual se deroga la Resolucién 1231 de 2016 “por la cual se adopta el documento Guia para la]
2020 Evaluacién de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial del Ministerio de Transporte”

Ley 2050 de 2020.

Por medio de la cual se modifica y adiciona la Ley 1503 de 2011 y se dictan otras disposiciones en
seguridad vial y transito Art. 1 y art. 6.

Resolucién
Mintransporte 40595 de
2022

Por la cual se adopta la Metodologia para el disefio, implementacién y verificacion de los Planes
Estratégicos de Seguridad Vial y se dictan otras disposiciones.

Resolucién
Mintransporte 45295 de
2022

IPor medio de la cuél se expide la Resolucion Unica Compilatoria en materia de transito del Ministerio
de Transporte.

(Adicionado por el
articulo 7 de la Ley 2283
de 2023)

CORRESPONSABILIDAD DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE PUBLICO. Las empresas de
Jtransporte pablico terrestre automotor, con el fin de que los conductores cumplan con la normatividad
de transito, deberan contratar las capacitaciones necesarias para actualizar los conocimientos en
materia de conduccion y seguridad vial. Las empresas seran responsables de realizar la revision
técnico mecanica y de emisiones contaminantes, y la revisién periédica y mantenimiento preventivo;
|directamente ante los Centros de Diagnéstico Automotor (COA) sobre los vehiculos que tengan
vinculados a su parque automotor, con cargo a sus propietarios.

Resolucién 5178 de 2023

Define los aspectos técnicos, tecnoldgicos y operativos relacionados con el Procedimiento
Institucional para la Verificacibn y Seguimiento de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial
(PI/PESYV)
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5. OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

5.1. Objetivo general
Generar estrategias para disminuir la accidentalidad en las vias, por medio de
controles y de prevencion e intervencion de la empresa para garantizar la seguridad
vial en el transporte de personas y de carga por carretera en vehiculos automotores
propios y vinculados a la empresa SERVICIOS H&G S.A.S.

5.2. Objetivos especificos

v Fortalecer la gestion de la Institucion en materia de seguridad vial, con el
fin de contribuir a la toma de conciencia entre el personal y lograr el
compromiso de toda la empresa para emprender acciones a favor de la
implementacion de la politica de seguridad vial y la disminucion del riesgo de
accidentes.

v Capacitar y sensibilizar al personal en seguridad vial, con el fin de que el
personal adopte buenas practicas y conductas seguras de movilidad, tanto
en el ambito laboral como en la vida cotidiana, con el fin de prevenir
accidentes de transito.

v Hacer seguimiento al plan de mantenimiento de los vehiculos que prestan
servicio en la empresa, con el fin de garantizar que estos se encuentran en
optimas condiciones de funcionamiento y sean seguros para su uso.

v Realizar una revision del entorno fisico de la empresa y un analisis de las
vias donde operan los vehiculos, con el fin de establecer medidas de
prevencion de accidentes de transito tanto en misién como en Itinere

v Crear programas de capacitacion de sensibilizacién sobre seguridad vial.

v Establecer y dar a conocer al personal los procedimientos de atencién de
accidentes de transito producto de la actividad laboral y revisar
periddicamente dichos procedimientos.

6. ALCANCE

El Plan Estratégico de Seguridad Vial, esta orientado a todo el personal vinculado
directa e indirectamente a la empresa SERVICIOS H&G S.A.S. en busca
permanente de garantizar la seguridad vial, la disminucion del riesgo de accidentes
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de transito y contribuir a una movilidad segura del sector transporte en el
departamento del Meta.

s VISION

Este PESV pretende que para el 2031 SERVICIOS H&G S.A.S. sea reconocida
como la empresa lider en el cumplimiento de lo establecido en la Politica de
Seguridad Vial, por medio de un servicio seguro, comodo y de calidad, apoyados en
el recurso humano y profesional de nuestros colaboradores, la renovacién y
actualizacién permanente del parque automotor y la tecnologia, actuando siempre
de acuerdo a lo establecido en la ley y a los principios y valores corporativos

8. DIRECTRICES DE LA ALTA DIRECCION

8.1. Conformacion del equipo de trabajo

g8.1.1. Designacion del Lider

La gerencia de SERVICIOS H&G S.A.S., en el marco del Plan Estratégico de
Seguridad Vial, se compromete a promover, implementar y mantener todas las
acciones tendientes a la toma de conciencia de todo el personal, con relaciéon a su
rol en la via y las responsabilidades que ello representa. El gerente designa a el
coordinador de flota propia como el responsable de velar por que se cumplan las
etapas de planificacién, implementacion, seguimiento y mejora del PESV. Dentro de
sus responsabilidades se encuentra abordar los siguientes lineamientos:

e Liderar el proceso de creacién, planificacion e implementaciéon del Plan
Estratégico de Seguridad Vial.

e Involucrar un representante de cada area de la organizacién que participe en la
creacion y difusion de los objetivos de la seguridad vial.

e Obtener los recursos necesarios para la financiacion, asegurando el
presupuesto necesario para la implementacion de las diferentes medidas que se
adoptaran en el PESV.

e Adoptar las decisiones oportunas que hagan posible que se lleven a buen
término las medidas que se propongan.

e Propender por la mejora continua de las acciones encaminadas a la eliminacion
o mitigacion de riesgos asociados a la seguridad vial.

SERVICIOS H&G S.A.S. se adhiere al compromiso establecido por el gobierno
nacional en el Plan Nacional de Seguridad Vial en donde se promueve conductas,
comportamientos y actos seguros en la via, generando cultura de la prevencién y
autocuidado por parte del grupo de actores viales, el cual esta constituido por
peatones, pasajeros y conductores, por esta razon la empresa se propone formular,
implementar y mejorar continuamente, asi como hacer seguimiento el PESV.
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En ese sentido, |a alta direccion de la empresa, reitera su compromiso con el disefio,
desarrollo y mejora continua del PESV de SERVICIOS H&G S.A.S, siendo ésta la
estrategia de gestion adecuada para la prevencion y mitigacion de eventos no
deseados en las actividades de conduccién que se desarrollan en el marco de su
operacion, garantizando la designacion de los recursos necesarios para dar
cumplimiento al mismo. (Anexo 1)

8.1.2.  Comité de Seguridad Vial

El Comité de Seguridad Vial es un grupo interdisciplinario de trabajo, para fortalecer
la estructura técnica, operativa y administrativa en temas relacionados a la
seguridad vial, cuyo propésito es generar las acciones y medidas necesarias que
tengan como objetivo primordial la reduccién de los accidentes de transito y sus
fatales consecuencias. En relacién a lo expuesto en la Ley 1503 de 2011, la
Resolucion 40595 de 2022 y el Decreto 1079 de 2015, se ha establecido un equipo
de trabajo como mecanismo de coordinacion entre todos los involucrados y cuyos
objetos son disefar, implementar, medir y hacer cumplir del PESV, y la politica de
seguridad vial de la empresa.

Teniendo en cuenta que el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) de la
empresa SERVICIOS H&G S.A.S. esta definido de acuerdo a los parametros de la
resolucion 40595 de 2022, donde se identifica como una organizacién con una flota
de vehiculos automotores o no automotores entre 50 y 100 unidades y que contraten
o administren entre cincuenta (50) y noventa y nueve (99) conductores, tiene
aplicabilidad la conformacién del Comité de seguridad Vial con la participacién de
integrantes tanto de areas operativas como administrativas y con la representacion
de un delegado de la gerencia de la empresa, este comité quedd establecido
mediante un acta que se suscribi6 al finalizar la reunion citada por la gerencia y
agotados los mecanismos de participacion para la eleccién de sus miembros.

8.1.3. Acta de Comité de Seguridad Vial
El comité de seguridad vial fue conformado mediante acta de fecha 9 de Enero de
2023 en la cual se cuenta con la participacion del personal que participd para ser
escogido o designado.

Se anexan a este documento registros de la constitucion del Comité de Seguridad
Vial (Anexo 3).

8.1.4. Objetivos del Comité de Seguridad Vial
Plantear, disefiar, implementar y medir las acciones que permitan generar
conciencia entre el personal y lograr objetivos a favor de la seguridad vial en la
empresa y la vida cotidiana de sus integrantes, para lo cual analizaran los resultados
obtenidos en el diagnéstico inicial y se formulara la hoja de ruta a seguir, conducente
a reforzar los aspectos favorables encontrados, mitigar los riesgos y disefiar
acciones para garantizar un cambio de actitud en los diversos actores de la
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movilidad en la compaiiia, para cumplir con esto se plantean los siguientes objetivos
para el comité.

v

Identificar los factores de riesgo y establecer un plan de accién
personalizado para cada uno de ellos.

Presentar, discutir y determinar los programas académicos a
desarrollar con los distintos actores viales y capacitadores.

Considerar la adopcién de un estandar de seguridad, que
garantice la integridad y bienestar y minimice los riesgos de un
accidente de transito.

Evaluar los requerimientos y la oferta disponible, frente a
proveedores y talleres para los procesos de diagnoéstico,
mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo de los
vehiculos.

Programar fechas, tiempos y lugares para las capacitaciones
con los conductores, sus equipos de trabajo y otros actores de
la empresa, entidad u organizacion.

Determinar las acciones de control o auditorias viales que se
consideren pertinentes.

Presentar las campafias y acciones de acompafamiento a
desarrollar durante todo el afio.

Establecer los cronogramas de las diversas actividades a
ejecutar y hacer seguimiento de las mismas.

Elaborar los informes periddicos para la Gerencia, Ministerio de
Transporte, organismo de transito u otros interesados, que den
cuenta de las acciones programas, adelantadas y por ejecutar,
analizando el impacto, costo-beneficio y aporte en Ia
generacion de habitos, comportamientos y conductas
favorables a la seguridad vial del pais.

Integrantes del Comité de Seguridad Vial

Los integrantes del comité de seguridad vial fueron designados por la
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gerencia, son pertinentes para cada uno de los pilares de la seguridad vial,
los cuales se referencian en el acta de conformacion del comité. (ver anexo

3). Y en la siguiente tabla

Tabla 2. Integrantes del Comité de Seguridad Vial

INTEGRANTE
Erick Fernandez

. Edward Roncancio

‘Coordinador

CARGO
Lider PESV

Operativo

~ Mauricio Chivata

| Alejandra Alfonso

‘Samuel Mora

As_igtente
- Recursos Humanos

" Coordinadora

~ de

_ Evaluacion

FUNCION

-Desarrollo e | |
Implementacion de 5
Estrategias ;
!
|

- Supervision y

- Supervision de N
Operaciones y Recursos |
' - Comunicacién y

' Coordinacion

|
| Interdepartamental a
- Capacitacion y é
Sensibilizacion

- Gestion de

| Cumplimiento

administrativa

Conductor

| Reuniones

Documentacion y _ L

| - Gestion de

' Documentacion y Archivo
- Coordinacion Logistica y |
Planificacion de

- Recopilacién de
Retroalimentacién y
Preocupaciones
- Promocién de la
Conciencia y Educacion |
entre los Conductores |

x
-i
|

8.1.6. Roles y Funciones del Comité de Seguridad Vial.
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Tabla 3. Roles del Comité de Seguridad Vial

ROL

FUNCIONES

Presidente

- Instruir al Secretario para que convoque a las sesiones del Comité.

- Presidir las sesiones del Comité.

- Emitir voto de calidad en caso de empate.

- Proponer la integracién de grupos de trabajo.

- Proponer la celebracién de sesiones extraordinarias cuando el caso lo amerite.
- Dirigir y supervisar los trabajos del Comité.

Secretario

Imejorar el funcionamiento del Comité.

- Proponer el calendario anual de sesiones ordinarias del Comité para su aprobacion en la ultima
sesion ordinaria del afio.

- Elaborar el orden del dia de los asuntos a tratar en las sesiones considerando las propuestas
presentadas por los miembros del Comité e integrar la documentacion requerida para la
realizacién de las sesiones.

- Convocar con base al calendario de sesiones autorizado y previa instruccion del Presidente, a la
celebracién de sesiones ordinarias y extraordinarias segun sea el caso.

- Proponer la celebracion de sesiones extraordinarias cuando el caso lo amerite y presentar los
elementos que considere necesarios como apoyo.

- Verificar el quérum requerido para poder sesionar.

- Levantar las actas y el registro de los acuerdos tomados en las sesiones, y recabar la firma de
los asistentes.

- Dar seguimiento a los acuerdos e informar del grado de su

cumplimiento en cada sesion.

- Promover la organizacion y participacion del Organismo en cuanto a encuentros nacionales e
internacionales relacionados a la seguridad vial.

-Proponer al Presidente las medidas que considere convenientes para

Vocales

lpresenten al Comité.

- Participar con voz y voto en las sesiones ordinarias y extraordinarias.

- Enviar al Secretario Ejecutivo los temas que sugiere tratar en las sesiones de Comité con al
menos cinco dias habiles de anticipacién para las sesiones ordinarias y dos dias habiles de
anticipacion para las extraordinarias.

- Proponer la celebracién de sesiones extraordinarias cuando el caso lo amerite y presentar los
elementos que considere necesarios como apoyo.

- Contribuir al analisis de las estadisticas y de los diferentes asuntos relacionados con la seguridad
vial.

- Proponer estrategias de desarrollo y lineas de accién en el &mbito de su competencia para ser|
incorporadas en el Programa Integral de Seguridad Vial.

- Cumplir con los acuerdos y las resoluciones que emita el Comité e informar con cinco dias
habiles de anticipacién a la celebracién de la sesi6n al Secretario Ejecutivo sobre los avances enI
el cumplimiento de los acuerdos.

- Emitir opinién fundada y motivada sobre los aspectos o temas que se

Asesores externos
al comité de
seguridad vial

- Proporcionar orientacidn relacionada con los asuntos que se traten en las sesiones del Comité,
de acuerdo con las facultades que tengan conferidas en el ambito de su competencia.

Invitados

- Aportar comentarios u opiniones con base en la experiencia y
conocimientos sobre los temas o asuntos a tratar en el Comité.

8.1.7.

Frecuencia de Reuniones del Comité de Seguridad Vial

Se ha establecido como frecuencia de las reuniones del Comité de Seguridad Vial,
una reunién del Comité cada tres meses.
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Tabla 3. Cronograma actividades del Comité de Seguridad Vial (Anexo 4. Plan de Trabajo en Seguridad Vial)

CRONOGRAMA ACTIVIDADES REUNIONES COMITE DE SEGURIDAD VIAL
2024

ACTIVIDADES E [Fe(M (A M |JulJ |A |Se|(O [N |Di
ne|b |ar |br|ay |[n |ulfgo|p [ct]|ov|c
Conformacion del comité X
Asesoria ARL X%
Socializacién de normatividad X
Diserio del PESV X
Funciones y responsabilidades X
Compromisos para realizar el
PESV X
Primera Reunién Comité
Diagnostico de Encuestas
Tabulacién de las Encuestas
Diseno y desarrollo del PESV
Segunda Reunion Comité
Apoyo de la asesora ARL
Revisado

Revisién conceptos del PESV
Divulgacion de la  Resolucion
40594 del 2022 Guia
Metodoldgica para la elaboracion
del PESV X
Tercera Reunién Comité X
Seguimiento del PESV X X X X
Realizar los ajustes al PESV de
acuerdo a los parametros de
evaluacion. X
Aprobacién final del documentos. X
Manejo defensivo X
Alistamiento Vehicular X
Primeros Auxilios X

XXX | X

x| X X [ X

8.2. Responsable del plan estratégico de seguridad vial

8.2.1. Responsable del PESV.
El responsable del Plan Estratégico de Seguridad Vial de SERVICIOS H&G S.A.S.
fue designado por la alta direccion y esta definido, junto con sus funciones, en el
acta de nombramiento, para este se encomendd al sefior ERICK FERNANDEZ
quien ostenta el cargo de Coordinador de Flota Propia como lider del PESV.
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8.2.2. Idoneidad del responsable del PESV
Anexo se encuentra hoja de vida del responsable. (Anexo 4)

8.2.3 Presupuesto para la implementacion PESV

El presupuesto estimado para la vigencia 2024 en la fase de implementacion queda
establecido dentro del compromiso de la gerencia en un valor de veinte millones de
pesos ($20°000.000)

9. POLITICA DE SEGURIDAD VIAL Y PROGRAMAS VINCULADOS

SERVICIOS H&G S.A.S. empresa dedicada al transporte especial terrestre por
carretera, consiente de la importancia de implementar actividades de promocion y
prevencion de accidentes de transito en las areas donde realiza operaciones, en
las instalaciones de la empresa, asi como en las vias publicas, se compromete a
preservar la vida humana y garantizar la seguridad vial en la operacién de sus
vehiculos, para lo cual ha establecido la presente politica de seguridad vial, la cual
es de obligatorio cumplimiento para conductores propios y terceros, quienes deben
seguir los lineamientos aqui establecidos.

La Politica de Seguridad Vial de SERVICIOS H&G S.A.S., se orienta a establecer
controles, medicidon y seguimiento para la prevencion de accidentes en las vias
publicas del territorio nacional, mediante la capacitacion, sensibilizacion y aporte de
instructivos relativos al cuidado de los vehiculos, las inspecciones y reparaciones
que garanticen su adecuado estado y de esta manera velar por la preservacion del
medio ambiente.

Para cumplir este propésito, SERVICIOS H&G S.A.S., se enmarca bajo los
siguientes parametros:

¥. Dar fiel cumplimiento a la LEY 769 de 2002, Ley 1503/2011 y Ley 2050 de
2020, "por la cual se promueve la formacion de habitos, comportamientos y
conductas seguras en la via y se dictan otras disposiciones".

2. Establecer estrategias de sensibilizacion al personal de trabajadores a través
de capacitaciones de orientacion a la prevencion de accidentes de transito,
respeto por las sefiales de transito vehicular y adoptando conductas frente al
manejo defensivo.
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3. Vigilar la responsabilidad del personal frente a las capacitaciones, a los

conductores y a la realizaciéon de los mantenimientos preventivos vy
correctivos de los vehiculos, para el ejercicio de su labor, con el objeto de
mantener un desempeno 6ptimo de estos y establecer medidas de control
para evitar la ocurrencia de accidentes que puedan generar dafios a las
personas o a la propiedad.

4. La alta gerencia se compromete a garantizar los recursos necesarios para
la implementacién de esta politica, asi como su divulgacién y su
disponibilidad a efectos de requerirse.

5. La empresa en compariia con la ARL implementaran los mecanismos que
Garanticen la atencion oportuna de los accidentes e incidentes viales asi
como una estrategia de prevencion a través de programas de conductas
seguras e identificacion de peligros.

SERVICIOS H&G S.A.S. complementa su politica de seguridad vial estableciendo
una serie de programas claros y bien definidos en cuanto a:

9.1. Programa de prevencion y control del consumo de alcohol,

tabaco y sustancias psicoactivas.
SERVICIOS H&G S.A.S. establece el compromiso con esta politica y el plan de
capacitaciones proyectando en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, actividades que permitan prevenir, tomar conciencia en el consumo de
alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas a través de diferentes camparias, asi
como realizar controles mediante la toma examenes que permitan determinar si
existe consumo de algun tipo de estas sustancias.

9.2 Programa de uso del cinturén de seguridad

Para SERVICIOS H&G S.A.S. el uso de los cinturones de seguridad es obligatorio
para conductores de vehiculos propios y de terceros al servicio de la empresa
durante todo el recorrido, aun en trayectos cortos, al igual que para los usuarios del
servicio de transporte. Para ello, el conductor debe asegurarse previo a iniciar su
recorrido, que todos los ocupantes del vehiculo estén haciendo uso adecuado del
cinturbn de seguridad. Sera responsabilidad del conductor recordarles a los
pasajeros el uso de este elemento y no iniciarda la marcha hasta que todos los
ocupantes estén asegurados.
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9.3. Programa de horas de conduccion y descanso

SERVICIOS H&G S.A.S. busca garantizar un Optimo desempefio de sus
operaciones dentro del marco de la seguridad vial. Igualmente, dentro de estas
politicas se implementara la practica de pausas activas como una medida obligatoria
para promover y regular el adecuado descanso de los conductores. Teniendo en
cuenta las condiciones laborales de los servidores que desempefian el cargo de
conductores y dado que la actividad que desarrollan implica actividades no
continuas durante la jornada laboral, se deberan seguir los lineamientos del Sistema
de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo SG - SST y el Plan Estratégico de
Seguridad Vial - PESV -.

El conductor que se encargue de la operacion de vehiculos debera acogerse a las
horas de conduccién y descanso designados de acuerdo con la normatividad,
realizando pausas activas con regularidad para evitar condiciones de fatiga durante
el desarrollo de su actividad.

En consecuencia, bajo este lineamiento se debe:

. Establecer tiempos de reposo y descanso para prevenir la fatiga.
. Establecer pausas activas cada 2 horas (ejercicios de estiramiento).
. Establecer esquemas de seguimiento sobre el cumplimiento de los

tiempos de reposo y pausas a los conductores que realicen actividad
en recorridos largos.

. Incluir en las capacitaciones temas relacionados con habitos de suefio
y descanso, nutricion y ejercicio, los cuales pueden prevenir la fatiga
en los colaboradores.

9.4. Programa de regulacion de la velocidad

Sin excepciéon, en SERVICIOS H&G S.A.S. todos los conductores, servidores,
contratistas, colaboradores que transportan a los servidores y/o contratistas de la
entidad o a terceros, deben cumplir con los limites de velocidad establecidos en la
normatividad vigente (Cddigo Nacional de Transito Terrestre) y los limites
establecidos teniendo en cuenta la sefalizacién vial en la zona por donde transite.
Sin perjuicio de lo anterior, en ninguin caso, el personal que conduzca vehiculos al
servicio de la entidad debera exceder la velocidad permitida tanto en areas urbanas
como rurales.
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9.5. Programa de uso de la telefonia movil al conducir
SERVICIOS H&G S.A.S. prohibe sin excepcion, el uso de equipos bidireccionales
de comunicacién mientras se conduce, tales como:

. El uso de equipos de comunicacion esta prohibido mientras se
conduce un vehiculo al servicio de SERVICIOS H&G S.A.S. o de
empresas que contraten sus servicios.

. El uso de teléfonos moéviles, asistentes digitales personales,
dispositivos de mano, tabletas, dispositivos convergentes, dispositivos
de mensajes de texto, computadoras y otros dispositivos electronicos
moviles (ya sea de otra persona o de propiedad de la entidad) esta
prohibido cuando el vehiculo esta en movimiento.

. Se sugiere el uso de dispositivos de manos libres mientras el vehiculo
esta en movimiento, con el propdsito de mejorar la concentracion
durante la conduccion del vehiculo. Si es necesario realizar una
llamada del teléfono maévil en cualquier momento mientras se conduce
un vehiculo, el conductor debera detener el vehiculo en un lugar
seguro y permitido, donde pueda realizar la llamada.

SERVICIOS H&G S.A.S. tiene identificado que debe reforzar el aprendizaje
continuo de buenas practicas seguras de conduccion en vehiculos y motocicletas;
es fundamental promover, implementar y mantener buenas practicas de conduccion
e instruccion para la prevencion de incidentes y accidentes en via publica y privada.
Comprometidos con esta politica se debe garantizar la provision de recursos
econdmicos, técnicos y humanos que permitan verificar y retroalimentar
permanentemente el sistema de gestién, dando alcance a los trayectos en mision
de todos los actores viales de la entidad con la mision de lograr cada vez mejores
indicadores de desempefio en la seguridad vial.

9.6. Divulgacién de la politica de seguridad vial y sus programas
La politica de seguridad vial, se encuentra divulgada en las Instalaciones de la
empresa SERVICIOS H&G S.A.S en las carteleras, asi como fue enviada a través
de los medios técnicos y tecnolégicos con que cuenta la empresa, correos
electrénicos, mensajes de divulgacion por WhatsApp. (Anexo 5)

10. DIAGNOSTICO

10.1. Actividad que realiza la empresa

SERVICIOS H&G S.A.S tiene como actividad principal el transporte en todo el
departamento del Meta, de la industria del transporte terrestre automotor participa
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en la modalidad de Servicio Especial, en cumplimiento de su objeto podra la
empresa prestar el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial,
Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor de Carga, y segun las
respectivas habilitaciones que sean otorgadas por el ministerio de transportes.

10.2. Analisis de la empresa

10.2.1. Mision

Somos una empresa dedicada a la prestacion de servicio de transporte terrestre
especial, enfocada en el sector empresarial, escolar, turistico y otros, teniendo como
pilares principales el respeto, la eficiencia, la ética, la proteccién del medio ambiente
y el cumplimiento de las normas legales, fundamentados en mantener una
organizacion interna que permita garantizar el bienestar de nuestros colaboradores,
destacandonos por generar experiencias positivas y seguras a nuestros clientes,
garantizando satisfacer todas las necesidades con nuestros servicios.

10.2.2. Vision

Nos proyectamos a cumplir estandares altos de calidad, seguridad y eficiencia en
cuanto a transporte especial terrestre; a mediano y largo plazo visualizamos obtener
una estructura sélida, ética y comprometida con el crecimiento y bienestar de
nuestros colaboradores, clientes y socios, asi incursionar a gran escala en el
servicio a nivel nacional, promoviendo las buenas practicas en beneficio del medio
ambiente y destacandonos como empresa pionera en la integralidad e innovacion
en la prestaciéon del servicio.

10.2.3. Valores organizacionales
e RESPETO: En la empresa SERVICIOS H&G S.A.S consideramos la dignidad
humana en el trato con nuestras partes interesadas.

e RESPONSABILIDAD: En la empresa SERVICIOS H&G S.A.S ponemos
especial atencion y cuidado en el desarrollo de nuestras actividades.

e HONESTIDAD: En la empresa SERVICIOS H&G S.A.S procedemos con
honradez y decencia en todas las actividades desarrolladas al interior de la
compaiiia.

e SERVICIO: En la empresa SERVICIOS H&G S.A.S vemos nuestro trabajo como
la oportunidad de hacer mas agradable la existencia de nuestros usuarios y
partes interesadas.

e COMPROMISO: En la empresa SERVICIOS H&G S.A.S cumplimos lo que
prometemos.

e INTEGRIDAD: En la empresa SERVICIOS H&G S.A.S desarrollamos nuestras
actividades con transparencia y rectitud.
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e EFICIENCIA: En la empresa SERVICIOS H&G S.A.S logramos los objetivos que
Nnos proponemos.

e DILIGENCIA: En la empresa SERVICIOS H&G S.A.S nos esforzamos por
ayudar a resolver sus inquietudes y solicitudes en el menor tiempo posible.

10.2.4. Servicios que presta la empresa

El servicio que presta la empresa SERVICIOS H&G S.A.S es el siguiente: Servicio
Puablico de Transporte Terrestre Automotor Especial. (Anexo 6)

10.2.5. Relacion del personal que hace parte de la empresa

Anexo a este documento se encuentra el listado de personal que labora en la
empresa (Anexo 7).

10.2.6. Clasificacion del personal segun su rol en la empresa
Con el fin de identificar el personal de acuerdo al area de trabajo dentro de la
empresa, se determinaron las areas de trabajo que compilan los cargos dispuestos
para el cumplimiento de las funciones en la empresa SERVICIOS H&G S.A.S, las
cuales son clasificadas de la siguiente manera:

Tabla 5. Clasificacion del pe gl .

Cantidad de

empleados
Administrativos i
Comercial 2
Operativos . Bl 1I
) ~ Técnico I B
Conductor 60
TOTAL | 74 .
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Personal

7% 0% __g%
~— 0% W Administrativos

u Comercial

® Operativos
| Técnico

B Conductor

Illustracién 1. Clasificacion del personal segun su rol en la empresa

10.2.7. Tipos de Vehiculos puestos al servicio de la empresa
La empresa SERVICIOS H&G S.A.S tiene a su disposicién vehiculos para la

prestacion de sus servicios, clasificados segun el tipo de vehiculo de la siguiente
manera:

or la empresa

Tabla 6. Tipo de vehiculo dispuesto p

TIPO DE VEHICULO CANTIDAD

| Buses 2 i

. Buseta | 8

‘ Microbus 20 |
Camioneta 20
Camioneta Station 10
Total - - 60

10.2.8. Sedes de la empresa

La empresa cuenta con sedes en distintos municipios del departamento del Meta, a
continuacion se evidencian el estado activo o inactivo como se encuentran

actualmente:
Tabla 7. Sedes de la emEresa
. Activa |

| Villavicencio

Cubarral - __Activa |
Acacies 7 nactiva
Puerto Gaitan ~ Inactiva
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10.2.9. Sede principal
NOMBRE DE LA
EMPRESA SERVICIOS H&G S.A.S.
NIT 900625540-3
CLIDAD SEDE Villavicencio
PRINCIPAL
DIRECCION Carrera 33 No 6C — 03 Rosa Blanca
TELEFONO 313 8853271 — 6704845 - 6848383
PERSONA DE
CONTACTO DANIEL HURTADO
CARGO Gerente
EMAIL Servicios.hygsas@gmail.com
10:2.10. Mapa de Ubicacion de la empresa
4 V. ?;sa Blanea %’ ;
Q i vit R TR QL s 1
cale 62 E S an o canes?

llustracién 3. Ubicacion empresa
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10.2.11.

Mecanismo de Contratacion de Vehiculos

La empresa SERVICIOS H&G S.A.S. cuenta con un procedimiento para la
realizacion de convenios en el cual se identifica al proveedor de vehiculos y cuyos
criterios de seleccion son los siguientes:

e Documentos del vehiculo al dia (Tarjeta de propiedad, SOAT, Péliza
contractual y extracontractual, revisiones bimensuales).
e Documentos del conductor al dia (licencia de conduccion, manejo defensivo,
vacunas, examen médico ocupacional).
e Botiquin y extintor al dia.

Para garantizar el mantenimiento de las condiciones iniciales, se realizan
evaluaciones con los siguientes criterios y sus respectivas puntuaciones:

Tabla 8. Criterios de seleccién de proveedores

Tipo

Criterio

Puntaje maximo

Bien

Presenta tiempo de uso en horas, km u otra
unidad de medida en los que si falla el bien,
acorde a su uso, en este espacio es
reemplazado por uno nuevo sin costo.

Servicio

El proveedor se compromete a realizar los
ajustes a los que exista lugar posterior a la
finalizacion del contrato, si existen evidencias

| del no logro del objeto del mismo.

Bien

Presenta tiempo de uso en horas, km u otra
unidad de medida en los que si falla el bien,
inferior de acuerdo al uso, en este espacio es
reemplazado por uno nuevo sin costo.

Servicio

El proveedor se compromete a realizar los
ajustes a los que exista lugar posteriores a la
finalizacion del contrato, y con evidencias del
no logro del objetivo del mismo, por un tiempo
limitado,

Bien

El bien no es reemplazado bajo ninguna
circunstancia.

Servicio

El proveedor no se compromete a realizar
ajustes posteriores a la finalizacién del contrato
que indiquen el no cumplimiento del objeto del
mismo. Los mismos generan un costo
adicional.

Bien

Servicio

| Esta acorde a los precios del mercado y a lo

presupuestado por la compaiiia.

Bien
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Esta levemente por encima del precio del
Servicio | mercado, dentro del valor presupuestado por la
compaiia
Bien Esta muy por encima del precio del mercado y 1
Servicio | fuera del presupuesto de la compaiiia. el
Bien En el tiempo estipulado por la compaiiia 5
El tiempo definido para el logro del objetivo del
Servicio | contrato de prestacién es adecuado alas 3
necesidades de la compaiiia.
La entrega se realiza en un tiempo posterior al
Bien solicitado pero no afecta la operacién de la 1
compainiia.
El tiempo de ejecucion propuesto es un poco
Servicio | mayor al dispuesto por la compafiia, pero no _ 5
afecta la operacion ni el logro de los objetivos. '
El tiempo de entrega es muy superior al
Bien requerido por la compaiiia y afecta la 3
operacion
El tiempo de ejecucion propuesto es muy
Servicio | superior al dispuesto por la compaiiia, afecta la 1
operacioén ni el logro de los objetivos.
Bien El distribuidor es autorizado por el fabricante o
Tiene certificaciones que acreditan su
Servicio | competencia para desarrollar el objeto del 3
contrato. .
Bi No es distribuidor autorizado, pero es un
ien : L 1
comerciante legalmente constituido.
No tiene estudios que acreditan su
Servicio | competencia, pero tiene experiencia en el 5
desarrollo de objeto contratado.
Bien No es distribuidor autorizado, ni esta " 3
legalmente constituido
No tiene estudios que acrediten su
Servicio | competencia, ni experiencia en el desarrollo 1
del objeto del contrato.
Bien Proporciona respuesta rapida y adecuada los 5
Servicio requerimientos. :
Bien Proporciona respuestas adecuadas a los 3
Servicio requerimientos con demora y viceversa.
Bien Presenta demora y respuestas inadecuadas a 1
Servicio | los requerimientos.
SeBrIveigio Proporciona crédito superior a 45 dias 5
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Ble_n- Proporciona crédito de 30 dias 3
Servicio
Ble.n. Pago de contado 1
Servicio
Bien Cumple en su totalidad los requisitos que
Serico deben ser evaluados segun el bien a proveer, 5
descritos en los criterios de evaluacién.
Bien Cumple parcialmente los requisitos que deben
Safiidion | 28k evaluados segun el bien a proveer, 3
descritos en los criterios de evaluacion.
Bien No cumple los requisitos que deben ser
Senvidio evaluados segun el bien a proveer, descrltos 1
en los criterios de evaluacion.

SERVICIOS H&G S.A.S. con el fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos,
realizaran una evaluacion anual a los proveedores, para verificar que se mantienen
o mejoran las condiciones requeridas por el proveedor, teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

Tabla 9. Criterios de evaluacién de proveedores

: Aspecto a evaluar Puntuacion maxima
Calidad: el vehiculo cumple con las especificaciones = f’30
técnicas requeridas, modelo, capacidad.
Tiempo de entrega: el vehiculo esta disponible en el tiempo 30

requerido.

Capacidad Operativa: El vehiculo se encuentra en 6ptimas
condiciones de mantenimiento, con el SOAT, Revision

tecnicomecanica, preventiva, tarjeta de operacion al dia, 20
Seguros extra y contra al dia.
REQUISITOS HSEQ: El vehiculo cuenta con botiquin, 20
extintor, equipo de carreteras al dia.

10.2.12. Mecanismo de Contratacion de Conductores

La empresa SERVICIOS H&G S.A.S cuenta con un procedimiento de seleccion y
contratacion de personal (Procedimiento de seleccion, contratacion y seguimiento a
trabajadores).
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10.2.13. Pruebas de Ingreso
Las pruebas de ingreso que deben realizar los conductores al momento de iniciar
labores con la empresa son las siguientes:

e Cursos basicos

e Pruebas de conocimiento

Entrevista determinada para el cargo
e Examenes médicos ocupacionales

10.3. Diagnéstico e identificacion de riesgos viales

10.3.1. Encuesta como instrumento para determinar el riesgo vial
La encuesta que se aplico a los trabajadores y conductores con el fin de realizar el
Diagnostico de los Riesgos Viales que presenta durante su labor y su trayecto hacia
la empresa se encuentra anexo a este documento (Anexo 8).

10.3.2. Aplicacion de la encuesta
De acuerdo a esta encuesta aplicada a los trabajadores, se recopila toda la

informacion y se tabula con el fin de obtener los andlisis necesarios para determinar
los Riesgos Viales a los que se expone nuestros trabajadores estan méas expuestos.

10.3.3. Evidencia considerando los riesgos In Itinere y en misién
en la aplicacion de la encuesta.
Se encuentran dentro de los canales de comunicacién de la empresa, donde se
emplearon mensajes de correo electronico y de WhatsApp.

10.4. CONSOLIDACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION
104.1. Datos Generales

10.4.2. Poblacion encuestada por género.
La encuesta fue diligenciada por un total de 74 empleados de la empresa
SERVICIOS H&G S.A.S de los cuales el 85% de los encuestados pertenecen al
genero masculino y solo un 15% al género femenino.

Tabla 10. Poblacién encuestada por sexo

Sexo Cantidad de

. ; empleados
Masculino 63
Femenino _ 11

TOTAL 74
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Poblacion por sexo

W Masculino
B Femenino

llustracién 4. Poblacion encuestada por sexo

10.4.3. Poblacion encuestada por edad

De la poblacion encuestada, el 44% de los encuestados tienen edades entre los 26-

40 anos de edad, mientras que un 9% tienen edades inferiores a los 25 afios de
edad.

Tabla 11. Poblacién encuestada por edad

m18-25
m 26-40
E41-50
m>50

llustracién 5. Poblacién encuestada por edad
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10.4.4. Experiencia en la Conduccion

De la poblacién encuestada, el 87% conduce un vehiculo, mientras que un 13% de
esta no conduce un vehiculo, y utiliza medios externos para su desplazamiento.

Tabla 12. Poblacién que conduce vehiculo
Conduce vehiculo Cantidad de
empleados

b beplie s o i TR
~No 10
TOTAL | 74

Conduce Vehiculos

Cantidad de empleados

WS ®No

llustracion 6. Poblacién que conduce vehiculo

10.4.5. Categoria

Se observa que 71 personas, correspondiente al 96% de la poblaciéon encuestada,
poseen licencia de conduccion, indicando que la mayoria de estos conducen
vehiculos de la empresa con una periodicidad regular, y que puede representar un
porcentaje alto en accidentalidad vial, independiente de la categoria de su licencia

de conduccién o el tipo de vehiculo que conduzca.

Tabla 13. Categoria de licencia personal de la empresa
Categoria de licencia Cantidad de
empleados

TOTAL 71
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Categoria de la licencia
35
30
25
20

15

Cantidad de empleados

BA2 BB]1 BC1 W2

llustracion 7. Categoria de licencia personal de la empresa

10.4.6. Experiencia en la conduccion

De la poblacion encuestada., el 29% del personal de la empresa tiene mas de 22
afios de experiencia en la conduccion de vehiculos, lo que supondria un
conocimiento de rutas, técnicas de manejo, conocimiento en temas relacionados a
buenas conductas de transito, entre otros.

Tabla 14. Experiencia en conduccion personal de la empresa

0-5 . 5
6-10 12
11-15 _ 15
16-21 20
~ Mayor 22 22 :
TOTAL 74 |

Experiencia en afios de conduccion

25
20

15

w

0 -

H(Q-5 W6-oct Hnov-15 @ 16-21 M Mayor 22

Cantidad de empleados

llustracién 8. Experiencia en conduccién personal de la empresa
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10.4.7. Trabajadores con vehiculo propio

El 87% de la poblacién encuestada utiliza vehiculos de la empresa como medio de
transporte y tan solo el 3% utiliza medios contratados para su desplazamiento, entre
los que se encuentran taxis, buses particulares, entre otros.

Tabla 15. Medios de desplazamiento del personal de la empresa
Desplazamiento Cantidad de
personal empleados

§ Propio | |
Empresa | 15 |
Contratado | 45 r

~ TOTAL | 64 |

Vehiculo que conduce

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Cantidad de empleados

Propio Empresa W Contratado
llustracién 9. Medios de desplazamiento del personal de la empresa

10.4.8. Accidentes de transito en los dltimos 5 afos
Del personal encuestado, el 12% ha estado involucrado en accidentes de transito

en los ultimos 5 afios y un 88% manifesté no haber estado implicado en este tipo de
eventos.

Tabla 16. Accidentes en los Gltimos 5 afios

Accidentes en los Cantidad de
ultimos 5 aros empleados
Si 9
No 65
TOTAL 74
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Involucrados enAccidentes de Transito
70
60
50
40
30

20

N fEa |
0

Cantidad de empleados

W Si E No

llustracion 10. Accidentes en los ultimos 5 anos

10.4.9. Consecuencias de accidentes en los Gltimos 5 anos
Segun la informacién aportada por los encuestados, la consecuencia mas grave

ocurrida en un accidente de transito en los ultimos 5 afios son los dafos
ocasionados con un 80%. No hubo homicidios como consecuencia en los
accidentes.

rave ocurrido

Cantidad de

Tabla 16. Accidente mas
Accidente mas grave

__ empleados
| Solo danos s T
Con lesionados 2 :
Conhomicidio | 0 |
TOTAL 9 |

Consecuencias

= Solo dafios = Conlesionados = Con homicidio

llustracion 11. Accidente mas grave ocurrido

10.4.10. Horario de Trabajo
Del personal encuestado, el 97% de este realiza sus actividades en la empresa en

la jornada diurna, mientras que el 3% las realiza en jornadas mixtas.
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Tabla 17. Jornada laboral personal empresa
Jornada laboral Cantidad de

empleados
Diurna dits i

Mixta L3
TOTAL . <o A

Jornada laboral

pEEETere T
Cantidad de empleados

H Diurna B Mixta

llustracién 12. Jornada laboral personal empresa

10.4.11. Desplazamientos In Itinere: casa — trabajo - casa
Los desplazamientos In Itinere, se realizan en un 52% a pie, 18% en automévil, 17%

en transporte publico, 7% en transporte empresarial, 5% en moto y un 1% se

desplaza en bicicleta.

Tabla 18. Métodos de desplazamiento

Método de Cantidad de

desplazamiento ~ empleados

_____ Bicicleta ,‘ 3

KR NOR0 T e

__Automévil 0

~ Transporte publico 12
Transporte } 12

~_empresarial

~ JOTAL 74
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En que se movilizan

40

35

30

25

20

15

10

: i

B e

1
¥ A pie M Bicicleta ® Moto ¥ Automndvil B Transporte publico M Transporte empresarial
llustracién 13. Métodos de desplazamiento casa-trabajo
10.4.12. Desplazamiento en Mision: durante la jornada laboral

De la poblacién encuestada, el 85% manifiesta realizar desplazamientos durante la
jornada laboral por motivos empresariales, mientras que un 15% no los realiza.

Tabla 19. Desplazamiento por motivos empresariales
Desplazamiento Cantidad de

motivos empleados
-empresariales
Si : 63
No 11
TOTAL 74

Desplazamiento en Misién

70

60
50
40
30
20
10
; ke
1

ESi ®mNo

llustracion 14. Desplazamiento por motivos empresariales

De acuerdo a la pregunta anterior, los desplazamientos por motivos empresariales
son realizados en la siguiente frecuencia, 96% diaria, 2% permanentemente, 1%
semanal y un 1% mensual.
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Tabla 20. Frecuencia de movilizacién del pe

Frecuencia de Cantidad de
movilizacion empleados
Permanente
~ Semanal | iieh |
. Mensual = o
TOTAL | 63 |

Frecuencia desplazamiento
70
60 S
50
40
30
20

10
0 ===}
1

B Permanente M Diaria ® Semanal ® Mensual

llustracién 15. Frecuencia de movilizacién del personal
10.5. Factores de riesgo

10.5.1. Identificacion del riesgo

El transporte terrestre se encuentra inmerso en diferentes factores que pueden
afectar la prestacion del servicio tales como:

Factores naturales: Son aquellos que son causados por la naturaleza tales como
la lluvia, neblina, sol intenso, inundaciones, derrumbes, asi como animales que
cruzan la via o que se detienen sobre ella, los cuales se consideran una fuente
de riesgo alto de accidente.

Condiciones de la via: Pueden ser inestables, parcialmente pavimentadas,
pedregosas, trocha, sin sefializacion vertical u horizontal, piso deslizante, piso
con presencia de elementos como hojas, mugre (tierra) o simplemente
contaminados, que afecten el transito seguro de vehiculos e incluso de otros
actores en la via.

Condiciones de la persona: El conductor del vehiculo debe tener un buen estado
psicofisico. Todos los riesgos al conducir aumentan si el conductor no esta en
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las mejores condiciones fisicas y mentales, algunos factores que afectan
negativamente la seguridad al conducir son el alcohol, medicamentos, drogas,

fatiga, tensién, cansancio, entre otros.
¢ Condiciones del vehiculo: El estado de los vehiculos tiene

gran importancia en

el numero creciente de incidentes, el riesgo de sufrir un incidente por cualquiera
de los factores mencionados anteriormente aumenta considerablemente si el

vehiculo esta en malas condiciones.

Por lo anterior, segun la normatividad y los peligros a los que

estan expuestos los

funcionarios, contratistas y usuarios de la empresa SERVICIOS H&G S.A.S, se
realiza una identificacién de peligros especificos en seguridad vial, tomando los
peligros por habitos de las personas y peligros por el entorno en el cual se
desenvuelven, teniendo en cuenta los actores viales (conductor, ciclista, conductor
de moto y peatén) (ver Anexo 10 — Tratamiento de riesgos viales).

Tabla 21. Riesgos segun actor vial

~ RIESGO / ACTOR VIAL Peaton |Conductor| Ciclista | Pasajero
Cruzar por la mitad de cuadra| Critico Bajo Critico . Bajo
No respetar las sefales de
transito Critico Critico Critico Bajo
Uso del celular Critico Critico Bajo Bajo
;:J No utilizacion de elementos
8 de seguridad Bajo Critico Critico Critico
g Desplazamiento a alta
a velocidad Bajo Critico Critico Bajo
Distracciones Moderado | Moderado |Moderado Bajo
Falta de formacion Moderado| Critico Critico | Moderado
Estado psicofisico Moderado | Moderado | Moderado Bajo
Estado de la via Bajo Critico Critico |Moderado
o Intensidad del transito Moderado | Moderado |Moderado| Bajo
§ Condiciones climatoléogicas |Moderado| Critico |Moderado Bajo
% Condiciones topograficas Moderado| Critico |Moderado| Bajo
E Otros conductores Critico Critico Critico |Moderado
Mal estado del vehiculo Bajo Critico |Moderado| Critico
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10.5.2. Factor Humano

Para la encuesta se determiné que uno de los principales factores humanos que
son tenidos en cuenta en la conduccién son: el suefio con un 28.1%, falta de
informacién o formacion en seguridad vial con el 18.9%, otros conductores con el
16.3%, la propia conduccién con un 15.6%, la velocidad con 6.5%, la distraccién
del conductor con un 5.8%, no respetar las sefiales de transito con un 3.9%, la
intolerancia con un 3.2%, y como ultimo factor el uso de alcohol y drogas con un
0.6%

Tabla 22. Factores humanos

Etiquetas de fila J FACTORES Porcentaje |
: - HUMANO .
(enblanco) . 000%
Suenofatiga ~ - o0t v i g . e 2890% 5
Distraccion ' . 9 ' 5,88%
Mipropia Conduccion =~~~ 24 | 1569%
Uso Alcoholy/odrogas 1 065%
| Velogidad = s U O RS e s
No respetar sefales [ 6 3,92%
Otrogonductor: ~~ "= - SFss e80T 16:84%
- Falta de informacion o formacién 29 18,95%
enseguridadvial
Intglergnela o oo RGBT Tl BRI
Total general 153 100,00%
Factor de riesgo
50
45
40
35
30
25
20
5 _ B B _ b e =
N : d ) > &>
‘o\’b(\g \(("b'e‘@ < (5"\ a boél\ 4 ‘ko%‘a \0(-}6 t’é(\’ba% b\‘)é'O( ’b(-}beo
T R
¥ oé@ &\& &.,QQ' o'éo 2,5\
Q\\Qt‘ 0‘9\?‘5(' L Q&'bb

B FACTORES HUMANO B Porcentaje

llustracion 16. Factores humanos
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10.5.3. Factor Infraestructura vial

Tabla 23. Factores vias y entornos

Valores
Etiquetas de fila 1 Factores vias y ' Porcent
o entorno aje
_(en blanco) : 0,00%
Mal estado de la via 66 | 36,26%
 Ausencia de sefiales 9 3,85% |
' Clima 38 20,88% |
Ninguno S 0 Y
Intensidad de tréfico R 63 34,62%
' Total general 187 100,00 |
PR Lo T
Factor Vias

70

60

50

40

30

20

10

i e N

M (en blanco)

B Clima

Factores vias y entorno

B Mal estado de lavia B Ausencia de sefiales

H Ninguno B Intensidad de trafico

llustracion 17. Factores vias y entorno

10.5.4. Factor Vehicular

Para la encuesta se determiné que uno de los principales factores del vehiculo que
son tenidos en cuenta en la conduccién son: las reparaciones de las vias que se
encuentran deterioradas con un 22.2%, una mayor informacién y educacion vial
para todos los ciudadanos por parte del estado con un 19.8%, poner en practica las
capacitaciones y ensefnanza de la empresa con un 16.2%, un mayor control en las
vias por las autoridades con un 10.8%, ninguno de los factores con un 7.8%, talleres
practicos con un 6.6.%, el fomentar la educacioén en las escuelas y colegios en
- materia de transito con un 6.6%, la organizacién del horario de trabajo de los
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conductores con un 5.4%, implementar leyes mas severas para los ciudadanos
infractores con un 3%, construir mas vias con un 0.6% y como Uultimo el

mantenimiento de las vias deterioradas con un 0.6%.

Tabla 24. Factores del vehiculo

Valores
Etiquetas de fila Factores del Porcent
Vehiculo aje
(en blanco) 0,00%
Construir mas vias 1 0,60%
Mayor informacién y educacion vial para todos los 33 19,88%
ciudadanos por parte del estado
Implementar leyes mas severas para los 5 3,01%
ciudadanos infractores
Fomentar educacion en las escuelas y colegios en 11 6,63%
materia de transito
Reparaciones de las vias que se encuentran 37 22,29%
deterioradas
mantenimiento en las vias deterioradas 1 0,60%
Ninguna de las anteriores 13 7,83%
Poner en practica las capacitaciones y ensefianzas 27 16,27%
de la empresa
Organizacion el horario de trabajo de los 9 5,42%
conductores
Mayor control en las vias por las autoridades 18 10,84%
Talleres practicos 11 6,63%
Total general 166 100,00
%

Factor Vehiculo

30
25
20
15
E i |
5 | B
s _— - _
SN < &= ! - & =l
Q(p 5% \:9-\ & (}b“‘ e.\'b" Q\'b Q‘\'b‘n NG IS-\Q B . \(9‘:
&F c_:'@" & 2 S o o 2 & <« & {'bé'
o g < 3 25 o S > <
& & 5 < & o & @ =5 <
WS & @& 87 o & & T &
<& S & & 2 P = < S 'S X
< S e T &5 Gt S i
& <« <& < =% X

W Series1l ™ Series2

llustracién 18. Factores del vehiculo
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10.6. Definicion de los riesgos viales del personal de SERVICIOS H&G
S.A.S segun rol en la via

10.6.1. Peatdén

Tabla 25. Riesgos por habito peaton

No transitar sobre la acera, hacerlo sobre las
vias

Peatén No estar atento, usar audifonos, chatear y
hablar por celular

No respetar las senales de transito

10.6.2. Pasajero - Acompanante
Tabla 26. Riesgo por habito pasajero-acompanante
Pasajero - | No aplicar medidas de prevencién al subir o

Acompaniante bajar del vehiculo _
Distraccién con equipos de comunicacién

10.6.3. Motociclista

Tabla 27. Riesgo por habito motociclista

No cumplir
establecidos
Distraccion, por el uso del celular
Motociclista No respetar las sefales de transito

No hacer uso adecuado de los carriles
Adelantar entre vehiculos T
Vehiculos en mal estado

los limites de velocidad

10.6.4. Conductor

Tabla 28. Riesgo por habito conductor

No cumplir los limites de velocidad
| establecidos :

Conductor
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No respetar las sefnales de transito

No usar el cinturén de seguridad

Distraccion por el uso del celular

No mantener las dos manos en el volante

No realizar a consciencia la inspeccion del
vehiculo

No guardar distancia de seguridad con los
demas vehiculos

Adelantar o cambiar de carril en linea continua

Vehiculo en mal estado

Estado de fatiga, sueno, cansancio

10.7. CALIFICACION Y CLASIFICACION DE LOS RIESGOS VIALES DE LA ENTIDAD

El area administrativa considera el riesgo vial de la propia conduccion de ellos con
un porcentaje de 30% del total de la poblacién encuestada administrativa.

Tabla 29. Clasificacion riesgos viales administrativos

Administrat

FACTOR HUMANO RIESGOS ivo
Mi propia conduccion 3
Suerio / Fatiga 2
Otro conductor 1
Velocidad 1
Falta de informacion o formaciéon en

seguridad vial 1
Distraccién 1
No respetar senales 1
Uso Alcohol y/o drogas 0
Intolerancia 0

Los conductores de la empresa consideran el riesgo vial de la propia conduccion
de ellos con un porcentaje de 29% del total de la poblacién encuestada

administrativa.

Tabla 30. Clasificacion riesgos viales conductores

FACTOR HUMANO RIESGOS

Conductor
es
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Mi propia conduccién 37

Falta _de infqrmacic’m o formacion en 26

seguridad vial

Otro conductor 23

Suefio / Fatiga 20

Distraccion 7

Velocidad 6

Intolerancia S

No respetar sefiales 4

Uso Alcohol y/o drogas 1

El area operativa considera el riesgo vial de la propia conduccion de ellos con un
porcentaje de 44% del total de la poblacién encuestada administrativa.

Tabla 31. Clasificacion riesgos viales operativos
FACTOR HUMANO RIESGOS Operativo
Mi propia conduccion 4
Suefio / Fatiga

Falta de informacion o formaciéon en
seguridad vial

Otro conductor
Velocidad

Distracciéon
Intolerancia

No respetar senales
Uso Alcohol y/o drogas

OO0 |(O|=a|= = |N

10.8. Planes de accion de riesgos viales

10.8.1. Implementacion de acciones del PESV

La empresa SERVICIOS H&G S.A.S. cuenta con un formato de Programas de
gestion, en los cuales se encuentra el Programa de Seguridad Vial y en el que se
diligencia las actividades, capacitaciones, ausentismos y aquellos controles y
medidas de prevencién en materia de seguridad vial.
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10.8.2. Plan de Accion Factor Humano.

De acuerdo al Programa de Seguridad Vial de la empresa SERVICIOS H&G S.A.S.
las siguientes son las acciones realizadas al factor humano:
e Aplicacion de encuestas de seguridad vial a los conductores del servicio
e Capacitacion de diligenciamiento de planillas pre operacionales a
conductores de la empresa
e Sensibilizacién en comportamiento seguro en la via y capacitacion en
peligro publico
e Capacitacion en servicio al cliente
Campana de habitos y comportamientos seguros en la via realizada en a
los empleados y contratistas.
e Capacitacion en el Plan Estratégico de Seguridad Vial.

10.8.3. Plan de Accidén Vehiculos Seguros

De acuerdo al Programa de Seguridad Vial de la empresa SERVICIOS H&G S.A.S.
las siguientes son las acciones realizadas a los vehiculos:
e Revision Preoperacional del vehiculo
e Visitas a puestos de trabajo para verificar las condiciones de los vehiculos
e Mantenimiento a vehiculos

10.8.4. Plan de Accién Infraestructura Segura

La empresa SERVICIOS H&G S.A.S. no cuenta con infraestructura adicionales de
las oficinas principales, por lo que la infraestructura correspondiente a seguridad
vial para la empresa corresponde a terceros en los parqueaderos de los vehiculos
y vias de Villavicencio y municipios donde operara.

10.8.5. Plan de Accién para Atencion a victimas.

La empresa SERVICIOS H&G S.A.S. cuenta con la elaboracién y socializacion de
los flujo gramas de accidente de trabajo y el Medevac (accidente de trabajo) —
Incendio — Movimiento sismico — Amenaza de terrorismo/ asalto — Explosién —
Lluvias torrenciales/Tormenta eléctrica — cortocircuito — Fallas en sistemas y
equipos — Colapso estructural — Revuelvas, asonadas y disturbios.

10.8.6. CRONOGRAMA

Anexo a este documento se encuentra el cronograma de las actividades en temas
de seguridad vial necesarios para la ejecucion de las actividades. (Anexo 9)
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11. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PLANES DE ACCION

CUMPLINENTO: permie
mmd 0385 Mensual Registn de asidencia Goordinador HSEQ) Garentia, Coomdinador operalive
[ eas
achidaies pogrameds
COBERTURA: derica el
ey de peranss de e
conpaih qu peopwn delas 035 Mengal Registn de aadena Goordirador HSEQ Gerencia, Coondmador apersive
achvidade 1 pragramadat,
puetis de rabiyo rierendas.
Mt i £t 29% 2 medioin arerer Mensual horinz, ncap adades Goordinador HSEQ (Gerncia, COPASST, Parles inferesadas
: ::‘:::u icers s B e v Nersal Vs ocgaidates | Comtredor EED G COPASST Pates rlresdas
anei :
pemnie deteminer b
d‘”‘:::;:g': B e v 5 e e Mensa Nomig, nopacdedes | Coonfirdor EEQ Gere1cia, COPASST, Pates resadas
<§% de o mgresas del vehioub Mensial Balnce conbble Coordiradur HSEQ Gerencia, COPASST, Partes imerasadzs

Tabla 32. Indicadores del PESV

11.1. Auditorias del plan estratégico de seguridad vial

Metodologia: SERVICIOS H&G S.A.S. garantiza y se compromete a realizar las
auditorias externas e internas, en intervalos de tiempo planificados, las cuales
deben proporcionar informacion acerca del cumplimiento del Plan Estratégico de
Seguridad Vial.

Periodicidad: Las auditorias tanto internas como externas se realizaran anualmente
por parte de la empresa.

11.2. Comportamiento humano

112.1: Procedimiento de seleccion de conductores
El procedimiento de seleccion de conductores se encuentra en el numeral 10.2.12
y 10.2.13. de este documento.
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11.2.2. Perfil y Seleccion de Conductores Propios
La empresa ha definido un perfil de cargo para cada uno de los conductores
requeridos para las funciones de la empresa, anexo a este documento se
encuentran los perfiles de cada uno de los cargos (Anexo 9)

1.3 Pruebas de ingreso de conductores

Las pruebas que son solicitadas a los conductores de la empresa son las que se
encuentran en el formato PROFESIOGRAMA. Las requeridas para el cargo son las
siguientes: (Anexo 10)

11.3.1: Examen clinico a Conductores

e Examen médico ocupacional de ingreso, periddico y de retiro, con énfasis
en sistemas visual, osteomuscular, vascular periférico

Audiometria

Optometria

Valoracion del riesgo cardiovascular, perfil lipidico, glicemia
Alcoholimetrias periédicas

Examen Psico-motriz

11.3.2. Prueba Teoérica y Practica
Las pruebas son realizadas por el personal que garantiza la idoneidad en cada
campo, segln lo establecido por la normatividad vigente.

11.3.3. Idoneidad en Examenes Tedricos
Anexo a este documento se encuentra la hoja de la prueba a realizar a los
conductores aspirantes de la empresa SERVICIOS H&G S.A.S. (Anexo 10)

11.3.4. Idoneidad de quien realiza las Pruebas Practicas.
Anexo a este documento se encuentra la hoja de vida del personal encargado de
realizar esta prueba a los conductores aspirantes de la empresa SERVICIOS H&G
S.A.S. (Anexo 11)

11.3.5. Idoneidad de quien realiza las pruebas Psicotécnicas.
La profesional encargada de la realizacion de las pruebas verifica el perfil de cargo
y sus funciones aplicando las pruebas Wartegg, figura humana, secuenciacion o
ejecucion y anexo a este documento se encuentran la hoja de vida del personal

encargado de realizar esta prueba a los conductores aspirantes de la empresa
SERVICIOS H&G S.A.S. (Anexo 12)
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11.3.6. Pruebas de control preventivo a conductores

Cumplido el afio laboral los conductores son enviados a la IPS Cendiatra, quien es
la encargada de llevar acabo los chequeos a todo el personal, segin el
profesiograma. Las pruebas preventivas que se estan aplicando a los conductores
son las siguientes:

Examenes médicos periddicos: Con frecuencia cada afio

Prueba tedrica y practica: Al momento de ingresar a la empresa. Se
encuentra anexo a este documento el formato de evaluacion de ingreso para
conductores (Anexo 13)

11.4. Capacitacion

11.4.1. Programa de Capacitacion en Seguridad Vial

Anualmente se realiza la definicién del programa de capacitaciones teniendo en
cuenta:

Necesidades identificadas de capacitacién por el jefe inmediato en la
evaluacion de desempernio.

Necesidades de capacitacion identificadas en materia de calidad, medio
ambiente, seguridad y salud en el trabajo, como resultado de la evaluacion
de desempefio del sistema de gestion integral de la empresa.

Las identificadas por el colaborador y evaluadas como necesarias para
mejorar su desempefio en el cargo.

Aquellas identificadas desde la planeacion estratégica por la alta direccién
de la compaiiia, para alinear las metas personales de sus colaboradores con
el direccionamiento estratégico de la organizacion.

Tambien se incluyen los temas para proporcionar la formacién especifica
requerida para los diferentes cargos (cuando aplique) y definida en el cuadro
de formacion por cargo. Para ello se utilizara el formato de cronograma anual
de capacitacion, donde quedara registrada toda la informacion al respecto,
de igual forma se pueden adicionar, cancelar o modificar capacitaciones una
vez cerrada la programacion anual dependiendo de las necesidades;
adicionalmente se cuenta con un formato de ficha de capacitacién se
especifican aspectos de la capacitacion como son: objetivo, personal al que
esta dirigido, intensidad horaria(superior a una hora), contenido tematico,
competencia requerida del personal capacitador.

Las capacitaciones deben ser realizadas teniendo en cuenta lo expuesto en la
normatividad vigente, por personal externo a la compaiiia dependiendo de su
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naturaleza y se seleccionaran los capacitadores de acuerdo a la tematica
garantizando la idoneidad de los mismos, estas capacitaciones deberan ser
certificadas y/o avaladas por instituciones legalmente constituidas con registro en la
secretaria de educacion.

Los recursos necesarios para el desarrollo de las capacitaciones seran
suministrados por la gerencia bajo requerimiento del jefe de recursos humanos con
el apoyo del coordinador HSEQ, el cual debera evaluar la necesidad de las mismas
y sus costos.

11.4.2. Cronograma de capacitacion
Anexo a este documento se encuentra el cronograma de capacitacion en temas de
seguridad vial necesarios para la ejecucion de las actividades. (Anexo 14)

11.4.3. Evaluacién de capacitacion

Se realizaran evaluaciones para verificar la eficacia de las capacitaciones realizadas
de acuerdo con la metodologia definida en la ficha de capacitacion. Para los casos
en que la metodologia incluyan una evaluacién escrita, se emplea el formato
Evaluacién de capacitaciones, si el capacitador prepara un cuestionario propio se
aplica el suministrado por el capacitador. Los resultados de la evaluacion, se tienen
en cuenta para tomar acciones como refuerzos o programacién de nuevas
capacitaciones cuando sea necesario.

11.5. Control de documentacion a los conductores
La empresa debe documentar y registrar un minimo de informacién de los
conductores, de tal manera que permita controlar el cumplimiento de fechas sobre
la documentacién de la ley requerida, asi como el control y trazabilidad de las
acciones ejecutivas y definidas dentro del Plan Estratégico de Seguridad Vial de la
empresa. La siguiente informacion es la requerida a los conductores al momento
del ingreso a la compaiiia.

Tabla 33. Requisitos de ingreso conductores
1 Fotografia 3x4

Hoja de vida actualizada
General Cedula de ciudadania al 150
Licencia de conduccién 150
Certificados laborales
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Certificados de estudio

Referencias personales tipo carta

Carpeta para colgar, desacificada con
gancho de plastico

Consulta antecedentes judicial, contraloria
y procuraduria

RUNT

Paz y salvo ultima empresa

SIMIT

RUAF

Cursos

Certificado Alistamiento de vehiculos

Certificado Manejo defensivo

Certificado Seguridad vial

Certificado Primeros auxilios

Certificado de normas de transito,
seguridad vial y transporte escolar.

Certificado Manejo de extintores

Medicina preventiva

Examen meédico ocupacional con examen
psicomeétrico

Esquema de vacunacion

Registro de induccién/reinduccion

Fommacion Otros que presente el colaborador

Minimo cuatro (4) afios en servicio urbano,

Experiencia o de tres (3) afos en intermunicipal
certificados
Contrato laboral
Afiliacién EPS

Contratacion Afiliacion ARL
Afiliacién AFP
Caja compensacion familiar
Carné al personal que aplique
Entrega de EPP

Ingreso

Acta de entrega del cargo

Mayor de 23 afios para conductores
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11.5.1. Reporte de comparendos
El reporte de los comparendos realizados a los vehiculos de servicio de pasajeros
por carretera de la empresa, se realiza por medio de la plataforma VIGIA de
periodicidad mensual. Esta actividad es realizada por el coordinador de servicios
especiales y el auxiliar de tramites por medio del RUNT y se notifica telefénicamente
a los propietarios y conductores.

11.6. Politicas de regulacion de la empresa.

La empresa SERVICIOS H&G S.A.S. por medio del Coordinador operativo y de los
inspectores de ruta realizan inspecciones y controles aleatorios y en diferentes
rutas que esté operando, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de las
politicas establecidas en los diferente programas para garantizar su estricto
cumplimiento.

11.6.1. Politica de Control de Alcohol y Drogas

SERVICIOS H&G S.A.S. consciente de que el consumo de alcohol y sustancias
psicoactivas, constituye un grave problema de salud publica, en contravia de la
seguridad vial e integridad fisica, de colaboradores o usuarios del servicio, que
afecta de forma directa la imagen corporativa, en el cumplimiento de su compromiso
con la seguridad, salud y el bienestar de sus partes interesadas; procura mantener
un ambiente de trabajo sano, seguro, productivo, al prohibir el porte, tenencia,
consumo, distribuciéon y comercializacion de bebidas alcohdlicas, sustancias
alucindgenas o Psicoactivas que generan dependencia, al igual que presentarse a
laborar bajo el efecto de las mismas en sus instalaciones, areas de trabajo,
vehiculos a su servicio o cualquier situacion laboral que involucre a sus empleados,
contratistas, proveedores y clientes.

SERVICIOS H&G S.A.S. procedera a realizar inspecciones o pruebas sin previo
aviso con el fin de verificar el cumplimiento de esta politica. El rehusarse a realizar
un examen o inspeccidn por personal de la empresa, asi como el obtener resultados
positivos en alguna de los instrumentos aplicados, es considerado una falta grave
de conducta objeto de una accion disciplinaria segtn lo contemplado en el
reglamento interno de trabajo, y/o en su defecto a denunciar si ello lo amerita a las
autoridades competentes.

El consumo de tabaco en SERVICIOS H&G S.A.S.., quedara sujeto Unico y
exclusivamente a las zonas destinadas como areas de fumar por parte de la
empresa, no se permite fumar en recintos cerrados tales como oficinas,
campamentos, areas de alimentacion, areas de trabajo y donde su sefalizacion asi
lo indique de acuerdo con la legislacion vigente y menos en los vehiculos, cuya
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prohibicion esta establecida en el codigo nacional de transito y es causal de
infraccién y elaboracién de una orden de comparendo.

SERVICIOS H&G S.A.S. espera que todo su personal colabore en el mantenimiento
y preservacion de un ambiente de trabajo libre humo, alcohol y drogas.

11.6.2. Regulacién de Horas de Conduccidon y Descanso
De acuerdo al Reglamento Interno de Trabajo de la empresa SERVICIOS H&G
S.A.S. la informacion acerca de las horas de trabajo, extras y de descanso son las
expresadas a continuacion:

CAPITULO IV

HORARIO DE TRABAJO

ARTICULO 9°: Las horas de entrada y salida de los trabajadores de la empresa SERVICIOS H&G
S.A.S., son las que a continuacién se expresan asi:

Los dias laborales seran de lunes a sabado, en jornadas divididas en horas.
Personal Administrativo, operativo y de servicios generales

Lunes a viernes

Jornada Maiana:

8:00 a.m. a2 12:00 m.

Hora de almuerzo:
12:00 pm. a 2:00 p.m.
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Jornada Tarde:
Hora de entrada: 2:00 p.m.
Hora de salida: 6:00 p.m.

Sabados
Unica jornada
8:00 a.m. a 12:00 m.

o Para el caso de los conductores y acompafantes de ruta o personal de campo, este se
adaptara al requerimiento de inicio de operacion.

¢ (Cada jornada contara con diez (10) minutos para realizar pausas activas.

PARAGRAFO 1°: El presente horario podra ser modificado por SERVICIOS H&G S.A.S., de acuerdo
con sus necesidades, ajustandose a las normas vigentes del Cédigo Sustantivo del Trabajo y con
previa autorizacion del Ministerio de Trabajo; dichas modificaciones deberan ser socializadas a los
trabajadores o al trabajador afectado con veinticuatro (24) horas de anticipacion. Los periodos de
descanso establecidos por la empresa no se computan como parte de |a jornada de trabajo de acuerdo
con el (Articulo 169 del CST).

PARAGRAFO 2°: Si es necesario realizar labores el domingo o festivo. Por cada domingo o festivo
trabajado se reconocera un dia compensatorio remunerado a la semana siguiente, de com(in acuerdo
con el empleador

PARAGRAFO 3°; Cuando la empresa tenga més de cincuenta (50) trabajadores que laboren cuarenta
y siete (47) horas a la semana, estos tendran derecho a que dos (2) horas de dicha jornada, por cuenta
del empleador, dedicadas exclusivamente a actividades recreativas, culturales, deportivas o de
capacitacion (L. 50/90, art. 21).

PARAGRAFO 4°: Jorada laboral flexible. (L. 789/2002, art. 51) Modifico el inciso primero del literal
C), incluy6 el d) articulo 161 del Codigo Sustantivo del Trabajo.
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a) El empleador y el trabajador podréan acordar que la jornada semanal de cuarenta y siete (47) horas
o las acordadas, se realice mediante jornadas diarias flexibles de trabajo, distribuidas en maximo seis
dias a la semana con un dia de descanso obligatorio, que podra coincidir con el domingo. En este, el
numero de horas de trabajo diario podra repartirse de manera variable durante la respectiva semana
y podra ser de minimo cuatro (4) horas continuas y hasta diez (10) horas diarias sin lugar a ningtn
recargo por trabajo suplementario. (L. 789/2002, art. 51).

PARAGRAFO 5°: La empresa se compromete a que, en cumplimiento de la norma, har4 la diminucion
de la jornada laboral, conforme lo establece el decreto 2101 de 2021.

PARAGRAFO 6°: EIl empleador no podré, atin con el consentimiento del trabajador, contratarlo para
la ejecucion de dos turnos en el mismo dia, salvo en labores de supervision, direccion, confianza o
manejo.

ARTICULO 10°: El trabajo suplementario o de horas extras, a excepcion de los casos sefialados en
el articulo 163 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, slo podra efectuarse en dos (2) horas diarias y
mediante autorizacion expresa del Ministerio del Trabajo o de una autoridad delegada por este (D.
13/67, art. 1°).

CAPITULOV

LAS HORAS EXTRAS Y TRABAJO NOCTURNO

ARTICULO 11°: Trabajo ordinario y nocturno. Articulo 25 Ley 789 de 2002 que modificé el articulo
160 del Codigo Sustantivo del Trabajo quedar asi:

1. Trabajo ordinario es el que se realiza entre las seis horas (6:00 a.m.) y las veintidés horas (10:00
p.m.).

2. Trabajo nocturno es el comprendido entre las veintidés horas (10:00 p.m.). y las seis horas (6:00
a.m.).
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ARTICULO 12°: Trabajo suplementario o de horas extras es el que se excede de la jornada ordinaria
y en todo caso el que excede la méxima legal (CST, art. 159).

ARTICULO 13°: El trabajo suplementario o de horas extras, a excepcion de los casos sefialados en
el articulo 163 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, solo podra efectuarse en dos (2) horas diarias y
mediante autorizacion expresa del Ministerio del Trabajo o de una autoridad delegada por este (D.
13/67, art. 1°).

ARTICULO 14°: La empresa tendra en cuenta lo siguiente para calcular las tasas y recargos.

1. Eltrabajo nocturno, por el solo hecho de ser nocturno se remunera con un recargo del treinta
y cinco por ciento (35%) sobre el valor del trabajo ordinario diurno, con excepcion del caso de
la jornada de treinta y seis (36) horas semanales prevista en el articulo 20 literal c) de la Ley

50 de 1990.
-2. Eltrabajo extra diurno se remunera con un recargo del veinticinco por ciento (25%) sobre el
valor del trabajo ordinario diurno.

3. El trabajo extra nocturno se remunera con un recargo del setenta y cinco por ciento (75%)
sobre el valor del trabajo ordinario diurno.

4. Cada uno de los recargos antedichos se produce de manera exclusiva, es decir, sin
acumularlo con alguno otro (L. 50/90, art. 24).

ARTICULO 15°: La empresa no reconocera trabajo suplementario o de horas extras sino cuando
expresamente lo autorice a sus trabajadores de acuerdo con lo establecido para tal efecto en el articulo
11 de este reglamento.

PARAGRAFO 1°: En ninglin caso las horas extras de trabajo, diurnas o nocturnas, podran exceder
de dos (2) horas diarias y doce (12) semanales.

PARAGRAFO 2°: Descanso el sabado. Pueden repartirse horas semanales de trabajo ampliando la
jormada ordinaria hasta por dos horas, por acuerdo entre las partes, pero con el fin exclusivo de permitir
a los trabajadores el descanso durante todo el sabado. Esta ampliacion no constituye trabajo
suplementario o de horas extras.
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ARTICULO 16°: Cada uno de los recargos a que se refieren los articulos anteriores se producen de
manera exclusiva, es decir sin acumularlo con ningin otro.

CAPITULO VI
DIiAS DE DESCANSO LEGALMENTE OBLIGATORIOS

ARTICULO 17°: Seran de descanso obligatorio remunerado, los domingos y dias de fiesta que sean
reconocidos como tales en nuestra legislacion laboral.

1. Todo trabajador, tiene derecho al descanso remunerado en los siguientes dias de fiesta de caracter
civil o religioso: 1° de enero, 6 de enero, 19 de marzo, 1° de mayo, 29 de junio, 20 de julio, 7 de agosto,
15 de agosto, 12 de octubre, 1° de noviembre, 11 de noviembre, 8 y 25 de diciembre, ademas de los
dias jueves y viernes santos, Ascension del Sefior, Corpus Christi y Sagrado Corazon de Jess.

2. Pero el descanso remunerado del seis (6) de enero, diecinueve (19) de marzo, veintinueve (29) de
junio, quince (15) de agosto, doce (12) de octubre, primero (1) de noviembre, once (11) de noviembre,
Ascension del Sefior, Corpus Christi y Sagrado Corazén de Jesus, cuando no caigan en lunes se
trasladaran al lunes siguiente a dicho dia. Cuando las mencionadas festividades caigan en domingo,
el descanso remunerado, igualmente se trasladara al lunes.

3. Las prestaciones y derechos que para el trabajador originen el trabajo en los dias festivos, se
reconocera con relacion al dia de descanso remunerado establecido en el inciso anterior (L. 51, art.
1°, dic. 22/83).

PARAGRAFO 1°% Cuando la jornada de trabajo convenida por las partes, en dias u horas, no implique
la prestacion de servicios en todos los dias laborables de la semana, el trabajador tendra derecho a la
remuneracion del descanso dominical en proporcion al tiempo laborado (L. 50/90, art. 26, nam. 5.

ARTICULO 18°: EI empleador debe remunerar el descanso con el salario ordinario de un dia, a los
trabajadores que, habiéndose obligado a prestar sus servicios en todos los dias laborales de la
semana, no falten al trabajo, o que, si faltan lo hayan hecho por justa causa o por culpa o disposicion
del empleador; se entiende por justa causa el accidente, la enfermedad. la calamidad doméstica, la
fuerza mayor o caso fortuito y la licencia o permiso remunerado.
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ARTICULO 19°: Trabajo dominical y festivo. (L. 789/2002, art. 26) modificé articulo 179 del Cadigo
Sustantivo del Trabajo.

1. El trabajo en domingo y festivos se remunerara con un recargo del setenta y cinco por ciento (75%)
sobre el salario ordinario en proporcion a las horas laboradas.

2. Si con el domingo coincide otro dia de descanso remunerado sélo tendra derecho el trabajador, si
trabaja, al recargo establecido en el numeral anterior.

3. Se exceptia el caso de la jornada de treinta y seis (36) horas semanales previstas en el articulo 20
literal ) de la Ley 50 de 1990 (L. 789/2002, art. 26).

PARAGRAFO 1: El trabajador podra convenir con el empleador su dia de descanso obligatorio el dia
sabado o domingo, que sera reconocido en todos sus aspectos como descanso dominical obligatorio.

Interprétese la expresion dominical contenida en el régimen laboral en este sentido exclusivamente
para el efecto del descanso obligatorio.

Las disposiciones contenidas en los articulos 25 y 26 de la Ley 789 del 2002 se aplazaran en su
aplicacion frente a los contratos celebrados antes de la vigencia de la presente ley hasta el 1° de abrril
del afio 2003.

PARAGRAFO 2: Aviso sobre trabajo dominical. Cuando se tratare de trabajos habituales o
permanentes en domingo, el empleador debe fijar en lugar publico del establecimiento, con
anticipacion de 12 horas lo menos, la relacion del personal de trabajadores que por razones del
servicio no pueden disponer el descanso dominical. En esta relacion se incluiran también el dia y las
horas de descanso compensatorio (CST, art. 185).

ARTICULO 20°: El descanso en los dias domingos y los demas dias expresados en el articulo 21 de
este reglamento, tiene una duracién minima de 24 horas, salvo la excepcion consagrada en el literal
c) del articulo 20 de la Ley 50 de 1990 (L. 50/90, art. 25).
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ARTICULO 21°: Cuando por motivo de fiesta no determinada en la Ley 51 del 22 de diciembre de
1983, la empresa suspendiere el trabajo, esta obligada a pagarlo como si se hubiere realizado. No
esta obligada a pagarlo cuando hubiere mediado convenio expreso para la suspension o
compensacion o estuviere prevista en el reglamento, pacto, convencion colectiva o fallo arbitral. Este
trabajo compensatorio se remunerara sin que se entienda como trabajo suplementario o de horas
extras (CST, art. 178).

ARTICULO 22°: El trabajador que labore ocasionalmente en dias de descanso obligatorio, tiene
derecho a un dia de descanso compensatorio remunerado o a una retribucién en dinero, a su eleccion.

ARTICULO 23°: Cuando se trata de labores que no pueden ser suspendidas sin grave perjuicio para
la empresa y cuando el personal no pueda tomar descanso en las semanas siguientes, se acumularan
los dias de descanso en la semana siguiente a la terminacion de las labores o se pagara al trabajador,
a su eleccion, la correspondiente remuneracion en dinero.

VACACIONES REMUNERADAS

ARTICULO 24°: Los trabajadores que hubieren prestado sus servicios durante un (1) afio tienen
derecho a quince (15) dias habiles consecutivos de vacaciones remuneradas (CST, art. 186, nim..
1%:

ARTICULO 25°: La época de vacaciones debe ser sefialada por la empresa a mas tardar dentro del
afio subsiguiente y ellas deben ser concedidas oficiosamente o a peticion del trabajador, sin perjudicar
el servicio y la efectividad del descanso.

El empleador tiene que dar a conocer al trabajador con 15 dias de anticipacion la fecha en que le
concederan las vacaciones (CST, art. 187).

ARTICULO 26°: Se presenta interrupcion justificada en el disfrute de las vacaciones, el trabajador no
pierde el derecho a reanudarlas. (CST, art. 188).
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ARTICULO 27°: Se prohibe compensar las vacaciones en dinero, pero el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social puede autorizar que se pague en dinero hasta la mitad de ellas en casos especiales
de perjuicio para la economia nacional o |a industria; cuando el contrato termina sin que el trabajador
hubiere disfrutado de vacaciones, la compensacion de estas en dinero procedera por un aio cumplido
de servicios y proporcionalmente por fraccion de afio, siempre que esta no sea inferior a tres (3) meses.
En todo caso para la compensacion de vacaciones, se tendra como base el tltimo salario devengado
por el trabajador (CST, art. 189).

ARTICULO 28°: En todo caso, el trabajador gozara anualmente, por lo menos de seis (6) dias habiles
continuos de vacaciones, los que no son acumulables.

Las partes pueden convenir en acumular los dias restantes de vacaciones hasta por 2 afios.

La acumulacion puede ser hasta por 4 afios, cuando se trate de trabajadores técnicos, especializados,
y de confianza (CST, art. 190).

ARTICULO 29°: Durante el periodo de vacaciones el trabajador recibira el salario ordinario que esté
devengando el dia que comience a disfrutar de ellas. En consecuencia, solo se excluiran para la
liquidacion de las vacaciones el valor del trabajo en dias de descanso obligatorio y el valor del trabajo
suplementario o de horas extras. Cuando el salario sea variable, las vacaciones se liquidaran con el
promedio de lo devengado por el trabajador en el afio inmediatamente anterior a la fecha en que se
concedan.

ARTICULO 30°: Todo empleador llevara un registro de vacaciones en el que se anotara la fecha de
ingreso de cada trabajador, fecha en que toma sus vacaciones, en que las termina y la remuneracion
de las mismas (D. 13/67, art. 5°).

PARAGRAFO 1°: En los contratos a término fijo inferior a un (1) afio, los trabajadores tendran derecho
al pago de vacaciones en proporcion al tiempo laborado cualquiera que este sea (L. 50/90, art. 3°,
par.).
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ARTICULO 31°: La empresa puede programar para todos o parte de sus trabajadores una época de
vacaciones simultanea, Las vacaciones para aquellos que en dicha época no lleven un afio cumplido
de servicios, se remuneraran con el salario que esta devengando el trabajador al entrar a disfrutarlas
y se entendera que dichas vacaciones son anticipadas y se abonaran a las que se causen al cumplir
cada uno el afio de servicios.

PERMISOS

ARTICULO 32°: La empresa concedera a sus trabajadores los permisos remunerados necesarios
para el ejercicio del derecho al sufragio y para el desempefio de cargos oficiales transitorios de forzosa
aceptacion, en caso de grave calamidad doméstica debidamente comprobada, para concurrir en su
caso al servicio medico correspondiente (citas médicas, examenes médicos, terapias, efc.,
debidamente comprobadas con orden y autorizacion de la EPS), para desempefiar comisiones
sindicales inherentes a la organizacion y para asistir al entierro de sus comparieros, siempre que
avisen con la debida oportunidad a la sociedad y a sus representantes y que en los dos (iltimos casos,
el numero de los que se ausenten no sea tal, que perjudiquen el funcionamiento del establecimiento.
La concesion de los permisos antes dichos estar4 sujeta a las siguientes condiciones:

a) Conceder al trabajador en caso de fallecimiento de su conyuge, compariero o compariera
permanente o de un familiar hasta el grado segundo de consanguinidad, primero de afinidad
y primero civil, una licencia remunerada por luto de cinco (5) dias habiles, cualquiera sea su
modalidad de contratacion o de vinculacion laboral. La grave calamidad doméstica no incluye
la Licencia por Luto que trata este numeral. Este hecho debera demostrarse mediante
documento expedido por la autoridad competente, dentro de los treinta (30) dias siguientes a
su ocurrencia (ley 1280 de enero 5 de 2009).

b) En caso de grave calamidad doméstica, la oportunidad del aviso puede ser anterior o posterior
al hecho que lo constituye o al tiempo de ocurrir este, segan lo permitan las circunstancias.

¢) En caso de entierro de compareros de trabajo, el aviso puede ser hasta con un dia de
anticipacion y el permiso se concedera hasta el 10% de los trabajadores.

d) En los demas casos (sufragio, desempeiio de cargos transitorios de forzosa aceptacion y
concurrencia al servicio médico correspondiente y/o tramites personales) el aviso se hara con
la anticipacion que las circunstancias lo permitan. Salvo convencién en contrario y a excepcion
del caso de concurrencia al servicio médico correspondiente, el tiempo empleado en estos
permisos puede descontarse al frabajador 0 compensarse con tiempo igual de trabajo efectivo
en horas distintas a su jomnada ordinaria, a opcion de la sociedad (CST, art. 57, niim. 6°).
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e) Laempresa concedera a sus trabajadores un dia habil para disfrutar el dia de la familia, en el
cual elegira realizar una actividad de esparcimiento incluyendo el nucleo familiar de cada uno
o conceder un dia habil en jornada laboral completa para que compartan con sus familias.

11.6.3. Regulacion de la Velocidad
Es obligatorio cumplir con la reglamentacion establecida en el Codigo Nacional de
Transito; teniendo en cuenta que la velocidad representa un aspecto importante
dentro de la Seguridad Vial, y ademas regular en el ejercicio de las funciones de la
empresa SERVICIOS H&G S.A.S se establecen como velocidades maximas
permitidas las siguientes:

80 KM/H. En vias nacionales

50 KM/H. En vias urbanas

50 KM/H. En vias de entrada a cascos urbanos

30 KM/H. En vias rurales sin pavimentar

30 KM/H. En sectores escolares o de alto flujo de peatones
10 KM/H. Circulacién en parqueaderos

Estos limites de velocidad deberan disminuir en caso de que las condiciones
climaticas afecten la visibilidad y el paso del vehiculo por las distintas vias o sectores
por los cuales transitan.

11.6.4. Uso del Cinturon de Seguridad
Todo empleado o contratista de SERVICIOS H&G S.A.S. debe tener puesto el
cinturén de seguridad siempre que salga de las instalaciones y permanezca en ruta
conduciendo un vehiculo por corto que sea el trayecto y asi mismo es responsable
de que cada uno de los ocupantes del vehiculo use de manera apropiada, segura y
en todo momento el cinturén de seguridad.

El cinturon de seguridad es un elemento involucrado en la seguridad pasiva de un
vehiculo que presta una funcion fundamental para la seguridad del conductor y los
pasajeros que viajan en él: Disminuyendo los posibles dafios ocurridos en el
accidente de transito y minimiza el impacto y consecuencias del mismo.

Los Cinturones de seguridad, son los encargados de retener en una posicion firme
a los pasajeros de un vehiculo e impedir que salgan disparados en caso de una
colision. Estudios indican que sufrir un accidente de transito sin llevar puesto el
cinturén de seguridad equivale a caerse desde un tercer piso.

En Colombia, no usar el cinturén de seguridad conduce a una multa de 15 salarios
minimos diarios legales de acuerdo a la ley 769 art. 130 literal c. “Sera sancionado
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con multa equivalente a quince (15) salarios minimos legales diarios vigentes, el
conductor de un vehiculo automotor que incurra en cualquiera de las siguientes
infracciones: No utilizar el cinturén de seguridad por parte de los ocupantes del
vehiculo”.

Para ello, SERVICIOS H&G S.A.S., implementara camparias del uso del cinturén
de seguridad para que en caso de ocurrir un accidente de transito, se proteja la vida
y la integridad de las personas que viajan en él, teniendo en cuenta lo definido en
la legislacion y su aplicacion.

Quienes incurran en esta falta ademas de cumplir con la sancion por la ley, deberan
asistir a un curso de seguridad vial ya sea invitado por el Area de Seguridad y salud
en el Trabajo o debe hacerlo por autoridad competente.

11.6.5. Uso de Elementos de Protecciéon Personal
Se calcula que en el 83% de los accidentes de transito el directo responsable es el
conductor, un carro inseguro puede también ocasionar magnificar los darios
acarreados por la colisién. Por eso, debemos prestarle atencién a los elementos de
la seguridad activa y pasiva del vehiculo para que sean nuestra ayuda en caso de
que suframos un accidente de transito.

El Area de Seguridad y Salud en el Trabajo debera revisar los elementos de
seguridad pasiva y activa del vehiculo.

% Elementos de proteccidn activa:

- Los frenos: son los encargados de detener el vehiculo cuando ante este
se presentan obstaculos que impiden su circulacion.

- Las llantas: garantizan la adherencia y control del vehiculo, incluso en
situaciones climaticas adversas. Tienen gran responsabilidad en el
frenado del vehiculo y amortiguan las vibraciones que éste produce.

- La suspension: garantiza el contacto de las 4 ruedas con el piso. Le
otorga estabilidad en el ejercicio de la conduccion.

- La direccidn: le da toda la maniobrabilidad necesaria al conductor para
dirigir su vehiculo de forma eficiente.

- Lailuminacioén: proporciona al conductor la capacidad de ver y ser visto
por otros conductores. Evita accidentes de transito en condiciones de baja
o nula visibilidad.

- La climatizacién: regula la temperatura en el interior del automovil. Es
un elemento de seguridad activa porque garantiza la atencion en el
ejercicio de la conduccién al evitar la fatiga en el conductor (cuando la
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temperatura interior es 5 grados mas caliente que el exterior es muy
probable que se produzca estos efectos en quien conduce el vehiculo).

% Elementos de Seguridad Pasiva: Los elementos involucrados en la
Seguridad Pasiva de un vehiculo tienen una funciéon fundamental para la
seguridad del conductor y los pasajeros que viajan en él: amortiguar los
posibles dafos ocurridos en el accidente de transito y minimizar el
impacto y consecuencias del mismo. Para ello, se han creado una serie
de objetos disenados para que, ocurrido el accidente de transito, se
proteja la vida y la integridad de las personas que viajan en él. Estos son:

- Airbag: son bolsas de aire que se inflan en milésimas de segundos para
disminuir el contacto del conductor o los pasajeros con el interior del
vehiculo en caso de un fuerte impacto. Ademas, absorbe parte de la
energia cinética del conductor y los pasajeros al momento del choque y
evita lesiones cervicales al evitar movimientos de cabeza muy
pronunciados. Pueden ser laterales, airbelt (cinturén de seguridad con
airbag incluido) o de cortina.

- Apoyacabezas: evita, en un accidente de transito, el efecto llamado
“latigazo” o lesién cervical que afecta el cuello y la espalda de la persona,
debido a la hiperflexién o hipertension del cuello al momento del accidente

- Carroceria y chasis: por medio del disefio de los puntos fusibles se
puede tener una deformacién programada al momento de un impacto
para que la energia no se transmita al interior del habitaculo del vehiculo
evitando lesiones graves en conductor y pasajeros.

Lo importante es buscar que el vehiculo cumpla con unos estandares de calidad
minimos para una conduccion segura. Estos elementos se pueden verificar con la
revision Tecnico mecanica, el chequeo diario de salida y en capacitaciones para el
uso adecuado de estos elementos.

11.6.6. Uso de elementos bidireccionales de comunicacion
En la empresa SERVICIOS H&G S.A.S. esta prohibido el uso de teléfonos celulares
inclusive si se cuenta con dispositivos manos libres mientras se conduce. Para
poder recibir o realizar una llamada debe estacionarse completamente el vehiculo
de manera apropiada y en un lugar seguro que no coloquen en peligro su integridad
y la de sus ocupantes.

De acuerdo al art. 21 de la Ley 1383 del 2010: “Los infractores de las normas de
transito seran sancionados con la imposicién de multas, de acuerdo con el tipo de
infraccién asi: Sera sancionado con multa equivalente a quince (15) salarios
minimos legales diarios vigentes (SMLDV) el conductor y/o propietario de un

70




SGSST - PESV 01

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL :
VERSION 01

SERVICIOS H&G S.A.S. Péagina 71 de 83

vehiculo automotor que incurra en cualquiera de las siguientes infracciones: C.38
Usar sistemas moéviles de comunicacion o teléfonos instalados en los vehiculos al
momento de conducir, exceptuando si estos son utilizados con accesorios o equipos
auxiliares que permitan tener las manos libres”.

Mientras esté en la via, asi sea frente a una sefial de pare o ante un semaforo en
rojo, y el vehiculo esté encendido, una persona no puede usar su celular. Si requiere
hacer una llamada urgente o escribir, la persona debe buscar un lugar seguro y
autorizado para estacionar. Hay que advertir que existen otros elementos
distractores, como la manipulacién del equipo de sonido del carro o maquillarse en
el caso de las mujeres, que también ocasionan accidentes en estos casos.

SERVICIOS H&G S.A.S.., implementara campanias, a través del Area de Seguridad
y Salud en el Trabajo, para fortalecer, el no uso de equipos moviles de
comunicacion, ni manos libres, mientras se esté conduciendo, con el fin de disminuir
el riesgo de accidentalidad en la ruta.
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12. VEHICULOS SEGUROS

12.1. Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo de todo vehiculo que se encuentre en periodo de
garantia se realizarda de acuerdo con lo definido por el fabricante. Se debe
programar con anticipacion la intervencién en el formato de cronograma de
mantenimiento, de acuerdo con el nimero de kildmetros recorridos y las actividades
definidas en el manual de operacion y mantenimiento del vehiculo, esta rutina se
continuara hasta que el modelo alcance 5 afios momento a partir del cual, los
mantenimientos preventivos se realizaran de acuerdo con los resultados de las
inspecciones preventivas reglamentarias, cuyo resultado es registrado en la ficha
de revision técnica. Para vehiculos de transporte urbano las revisiones preventivas
se realizan de forma trimestral, para transporte intermunicipal bimestralmente.

Una copia de la seccién de mantenimiento del manual del vehiculo debe reposar en
el archivo del area operativa de la compaiiia, para consulta permanente.

12.2. Hojas de vida de los vehiculos.
Cada uno de los vehiculos con los que labora SERVICIOS H&G S.A.S. cuenta con
una hoja de vida en el formato hoja de vida de equipos, en la cual se consigna la
siguiente informacioén:

Marca del vehiculo

Modelo

N° de chasis

N° de motor

Fecha de adquisicion

Proveedor

Garantia

Referencia de filtros

Capacidad del vehiculo/Numero de pasajeros
Otra informacioén de interés
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12.2.1. Idoneidad personal que realiza mantenimiento preventivo

La empresa garantiza que el mantenimiento de sus vehiculos propios o
tercerizados, son realizados por talleres autorizados, los cuales cuentan con la
idoneidad, infraestructura y tecnologia requerida para tal fin.

12.3. Mantenimiento correctivo

Los vehiculos propios y/o asociados seran revisados diariamente por el conductor
con apoyo del inspector y/o coordinador en caso de ser necesario, en pro de
identificar anomalias en la operacién del vehiculo; Cuando el cliente proporcione un
formato que supla la misma funcion se aplicara de preferencia el formato del cliente.
El coordinador de transporte especial e inspector de ruta asegura el diligenciamiento
de dichos formatos y hace entrega de estos semanalmente al personal HSEQ, quién
se encarga de realizar un informe de los hallazgos reportados en dichas listas pre
operacionales.

Para vehiculos asociados la entrega de formatos pre operacionales se realiza con
la emisién del extracto de contrato, solo emitira un nuevo extracto, cuando se halla
recibido la totalidad de estos formatos correcta y verazmente diligenciados.

12.3.1. Registro
Se realiza el registro de las revisiones diarios del conductor con apoyo del Auxiliar
operativo o compainero coordinador en el formato PLANILLA PRE OPERACIONAL,
que podra ser en formato fisico o digital, siempre y cuando exista los medios
técnicos o tecnoldgicos para tal fin.

12:3.2, Idoneidad del personal que realiza el mantenimiento
correctivo.
La empresa SERVICIOS H&G S.A.S. garantiza que el mantenimiento de sus
vehiculos propios o tercerizados, son realizados por talleres autorizados, los cuales
cuentan con la idoneidad, infraestructura y tecnologia requerida para tal fin.

12.4. Chequeo pre operacional

Se lleva a cabo una Lista de Chequeo Pre operacional diaria, que la diligencia el
conductor con el fin de evidenciar posibles fallas en el vehiculo para realizar las
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correcciones necesarias y podra ser en formato fisico o digital, siempre y cuando
exista los medios técnicos o tecnolégicos para tal fin. Anexo a este documento se
encuentra el formato el cual debe ser diligenciado PLANILLA PRE OPERACIONAL.
(Anexo 15)

13. INFRAESTRUCTURA SEGURA

13.1. Rutas internas — vias internas de la empresa

SERVICIOS H&G S.A.S tiene establecido una ruta interna demarcada y senalizada
para la via peatonal indicando el ingreso al segundo piso, separando por medio de
demarcacién cada area.

IMAGEN DE LA DEMARCACION INTERNA
llustracion 19. Vias internas empresa

13.2. Senalizacion

La Senalizacion constituye una de las técnicas de prevencion que mas rendimiento
aporta a las empresas, permitiendo identificar los peligros y disminuir los riesgos
para la seguridad y la salud de los empleados de la empresa.

Comprendiéndose, la Senalizacion como una técnica que pretende mediante
estimulos indicativos visuales y sonoros en la empresa, condicionar el
comportamiento del personal que lo recibe frente a los riesgos, peligros o
circunstancias que desean ser resaltados para que éstos sean eludidos, la empresa
utiliza, diversos tipos de sefializacion, tanto para sus diferentes areas de trabajo
como para los vehiculos que hacen parte de sus operaciones. De acuerdo con lo
anterior, la sefalizacion se llevara a cabo de acuerdo con la normatividad aplicable
a las empresas y las normas de Seguridad y Salud en el trabajo.

Para los recorridos se debe hacer un andlisis o auditoria de seguridad al para
identificar los riesgos a los que estan expuestos los empleados y demas personas
que hagan uso de las vias y desarrollar los respectivos planes de mitigacion.

18.2.1. Parqueaderos Internos y Mantenimientos de senales
La empresa SERVICIOS H&G S.A.S. en sus oficinas principales, no cuenta con
parqueaderos propios internos, esta funcion la realiza por medio de parqueo en via
y servicios contratados externamente.
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13.3. Rutas externas — desplazamiento fuera del entorno fisico de la

empresa

Al prestar un servicio de transporte de pasajeros en la categoria de Especial, la
empresa SERVICIOS H&G S.A.S. consiente de la responsabilidad que tiene con
sus contratistas y pasajeros instruye y capacita a sus conductores para que en los
desplazamiento puedan prever e identificar las vias por las cuales deben de realizar
sus recorridos con el fin de disminuir los riesgos y evitar los accidentes de transito,
ya que se carece de rutas especificas para el transito de los vehiculos

13.4. Puntos criticos en las vias

La operacion de los vehiculos de SERVICIOS H&G S.A.S se encuentra dentro del
radio de accion departamental, siendo un amplio abanico de puntos criticos las

obras que se estan desarrollando en la infraestructura vial en todo el departamento
del Meta.

Se han identificado como principales puntos criticos los establecidos en los
siguientes corredores viales:

+ Villavicencio — Acacias: Parque fundadores, Barrio Le6n 13, Ingreso a
Serramonte, Interseccion a Playa Rica, Glorieta de Montecarlo, Ingreso a
estaciéon Brio, Glorieta Porfia, Puente sobre cafo seco, Termoeléctrica,
La Nohora, Vereda San Luis de Ocoa, Ingreso a restaurante el arenal,
Interseccion con el nuevo anillo vial, Ingreso a la vereda las mercedes
sector de las pifias, ingreso a la estacion de maquinaria de Halliburton,
Vereda la Concia, Sector de Cemex, Paso del rio Guayuriba, Sector de
minas del Guayuriba, ingreso a la ladrillera Cimet, Interseccion Colonia
Penal de Acacias, Interseccion Complejo Ganadero, Toda la Carrera 23
desde el ingreso a Acacias hasta la salida interseccion via antigua a
Guamal, Cruce de Chichimine.

» Acacias — Guamal: Interseccion via antigua a Acacias, Sector Taumaku,
Cruce Cocomix.

* Guamal — San Martin: Toda la via central de Guamal, Interseccién
estacion de servicio, Puente sobre el rio Guamal, Sector de las casetas,
Sector Limonar, Puente sobre el Humadea, Cruce a Cubarral, Puente
sobre cafo seco.

« San Martin — Granada: Ingreso a vereda el naranjal, interseccion ingreso
a San Martin, Frente al restaurante Llano verde, Frente al terminal de
transporte, Cruce Hogar geriatrico, Cruce base militar, Frente granja
Iraca, descenso al peaje, Entrada antiguo Idema, sector de la “Y”.

75




SGSST - PESV 01

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
VERSION 01

SERVICIOS H&G S.A.S. Pagina 76 de 83

+ Granada - Fuente de Oro: Cruce Kra 25 calle 13 hasta el cruce de la Kra
4 con calle 13 (Toda la via central de Granada), frente batallon.

13.5.

Planeacion del servicio

13.5.1. Instructivo de control de tarea critica.
Antes de realizar la actividad:

Realice inspeccion pre operacional del vehiculo.

Revise la documentacion del vehiculo y la suya que este al dia.
Ajuste los espejos laterales y retrovisor.

Use el cinturén de seguridad.

Durante la actividad:

No hable por teléfono mientras conduce.

No exceda los limites de velocidad.

No ingiera bebidas alcohdlicas.

Respete las normas de transito

Mantenga una actitud defensiva al conducir todo el tiempo para evitar
accidentes.

13.5.2. En caso de emergencia.

Conserve la calma.
Llame al coordinador operativo o inspector de rutas (Para recibir
instrucciones).
Llame a la autoridad competente.
No mueva el vehiculo, hasta tanto no se hayan recogido las
evidencias y tomado el respectivo informe.
No intente realizar maniobras heroicas usted solo.
No permita que personal no entrenado mueva a los lesionados.
Informe como ocurrié el accidente y en lo posible suministre los
siguientes datos que son de vital importancia:

= Direccidn exacta de ocurrencia.
Punto de referencia (algun lugar conocido).
Teléfono del cual llama.
Numero de vehiculos involucrados.
Ndmero de personas lesionadas y una impresion general
del estado de ellos.
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13.5.3. Analisis de vias
Los andlisis de vias, constituyen una de las principales actividades en materia
de Seguridad Vial, considerandose éstas como actividades operativas que se
realizan de modo sistematico y permanente, con el objeto de detectar, analizar
y controlar los riesgos. La empresa Rapido Los Centauros, en este sentido,
llevara a cabo un plan permanente y consistente de inspecciones en ruta, en los
cuales se verificaran los siguientes aspectos:

Control de velocidad

Control de identidad del conductor
Documentacioén del vehiculo y del viaje
Equipo de carretera y de emergencias
Estado general del vehiculo

Horas de conduccion y tiempo al destino

Para las rutas urbanas y las rutas por carretera que no se consideran criticas,
se divulgara unos criterios de seleccion de rutas, con los cuales se pretende que
los conductores tomen decisiones acertadas y seguras en la eleccion de su
recorrido. Entre los principales criterios estan:

Preferir vias principales a vias secundarias
Evitar cruces a la izquierda no sanforizado
Preferir rutas conocidas

Evitar zonas de aglomeracion de peatones

14. ATENCION A VICTIMAS

Durante el afio 2023, Colombia registré un total de 8.405 personas fallecidas por
siniestros viales, segln informes de la Agencia Nacional de Seguridad Vial. La
accidentalidad influye sobre los comportamientos negativos detectados que en cada
evento o situacion, actividad u operacién, que se lleve a cabo.

La Contraloria General de la Republica alerté que actualmente en el pais hay una
pandemia de siniestralidad vial, donde cada dia se registran 19 muertos por esta
causa, siendo preocupante que se registran mas decesos por esas causas que por
la violencia relacionada con la guerra.

El ente de control advirtié que sélo en lo corrido de 2023, ha aumentado en un 11%
la muerte de nifios y nifias en accidentes viales, “mueren mas personas en Colombia
por la siniestralidad vial en el caso de los hombres que por enfermedades
respiratorias o cardiovasculares”.
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La Agencia Nacional de Seguridad Vial nos habla cada afio de 22 mil registros por
accidentes, sin embargo, las reclamaciones que tiene la ADRES por el SOAT es de
800 mil atenciones anuales con pretensiones de 530 mil millones de pesos.

La busqueda de una herramienta efectiva que permita establecer y seguir con
detalle el comportamiento de cada uno de los agentes de la cadena de
accidentalidad, es una preocupacion no solo del estado también nosotros como
empresa de transporte nos preocupa y buscamos la disminucion de los riesgos en
cada eslabon para poder realizar una operacion sin accidentes y victimas.

La focalizacién en la movilizacién terrestre y peatonal por la movilidad no solo del
personal de la empresa sino también de contratistas y demas usuarios de nuestros
servicios, requiere que se aplique y cumpla nuestra politica de seguridad vial, como
herramientas necesaria, concreta e inmediata inmersa en el presente plan
estratégico de seguridad vial en SERVICIOS H&G S.A.S, con el fin de reducir el
riesgo de accidentalidad en la misma.

14.1. Protocolo en caso de accidente de transito
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ACCIDENTE
DE THRANSIIOQO
[ Mantenga la calma |

¥

Verifigue ques e encuentra bieny no tiene herides graves, luego
cheguee el estado de las demés personas involucradas.

')

Encienda las luces de
emergenciay ubique los conos

v

Notifique la deteccion de la emergencia DE
11 AMRANA

CADENA DE Cubra el cuempo yno lo
LLAMADAS +— mueva hasia tanto Begus la i
autondad onmesnondene de = SR
Preste atencion a {pl o= ~erinos
Ia vicuma no -]
Levamamiznto del ¥
Notifique la |
v

i CADENA DE
3 LLAMADAS
Ev.wg.‘a Tome declaracion
o escrita o grabada de

y

Siga las
instruccones de la
autoridad

h 4
FIN

llustracion 21. Protocolo de atencidon en accidentes de transito

14.1.1. Divulgacion de Protocolos

Los protocolos de atencién en caso de accidentes de transito, son divulgados en los
procesos de induccion y re induccién de la empresa.

14.1.2. Investigacion de Accidentes de Transito
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En la empresa SERVICIOS H%G S.A.S. desde el inicio de su operacion a la fecha
no se ha registrado accidentalidad, no obstante cuenta con el apoyo de los
COMITES DE SEGURIDAD VIAL y del COPASST para que en caso de presentarse
un accidente se haga la respectiva investigacion de sus causas y consecuencias.

1413 Lecciones Aprendidas

Al no haberse presentado accidentes se tiene en cuenta Unicamente lo establecido
en la NTC 3701, para la Clasificacion, Registro y Estadisticas, se determinaran las
Causas Basicas e Inmediatas, por medio de un cédigo donde se determina si los
Factores del accidente fueron Personales, Condiciones Inseguras, Actos Inseguros
o del Trabajo, para esclarecer los hechos y de esta forma determinar que causas
fueron las que provocaron el accidente y realizar las medidas correctivas, de mejora
o preventivas que se requieran.

14.1.4. Fuente de informacion

Cuando sucede un Accidente de Transito, se lleva a cabo el Procedimiento para la
investigacion y asi mismo la informacion recolectada se anexa a los formatos que
correspondan:

e Informe de novedades: Cuando en el Accidente hay testigos que puedan dar
evidencia y testimonio de lo ocurrido se utiliza este formato, para recolectar
la informacion y asi mismo llevar a cabo la investigacion, siendo mas precisos
con la informacion y no ser subjetivos, para tomar las medidas correctivas o
preventivas que se requieran. Este formato también se utiliza en el mismo
trabajador donde describe los hechos de lo ocurrido y se anexa, para realizar
la investigacion mas profunda.

e Formato Investigacion de Accidentes: Es el documento mediante el cual, se
ingresa la informacion personal del trabajador accidentado, la informacion
laboral y la informacién recolectada del accidente y se anexan los informes o
formatos correspondientes para evidencia del andlisis del accidente
suministrados por la autoridad competente.
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14.1.5. Procedimiento para la Investigacion del Accidente de

Transito

La empresa SERVICIOS H&G S.A.S. cuenta con un procedimiento para la
investigacion de incidentes, accidentes de transito y enfermedades laborales, en el
que se describe la metodologia a realizar en caso de presentarse un evento como
estos. (Anexo 18 Procedimiento de investigacion y lecciones aprendidas)

14.1.6. Indicadores de accidente de transito y metas.

Tabla 36. Indicadores de accidentes de transito

INDICADORES

———— Wanener o demnur &n un 2% [ medidn ankenor

Mensud

Accidentalidad
{accidentes de transito): "‘_ -
pemite determinar la

Wanerer o demnur en un 2% 18 redosn ankenor

Mensual

eficacia del programa de

o .
seguridad val. —_— kanzner o dsmnur en un 2% la medicdn ankror

Mensua

<5% de los ingresos del vehiculo

Mensud
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16. VALORES AGREGADOS

SERVICIOS H&G S.A.S., aplicando los procedimientos establecidos en la Politica
de Seguridad Vial establecida por el gobierno nacional y departamental busca de
forma continua la disminucion del riesgo de los accidentes de transito de los
vehiculos que prestan servicio en la empresa y por ende evitar asi las victimas y la
pérdida de recursos, para ello promueve la constante capacitacion de sus
colaboradores, el uso de tecnologia de rastreo en los vehiculos y el apoyo en las
diferentes campanas de sensibilizacion que realicen las autoridades de transito a
los actores viales en especial aquellos que son considerados vulnerables.
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16. TABLA DE ANEXOS

ANEXO 1.

ANEXO 2.
ANEXO 3.
ANEXO 4.
ANEXO 5.
ANEXO 6.
ANEXO 7.
ANEXO 8.
ANEXO 9.

ANEXO 10.
ANEXO 11.

ANEXO 12.

ANEXO 13.

ANEXO 14.

ANEXO 15.
ANEXO 16.
ANEXO 17.
ANEXO 18.
ANEXO 19.

Acta de nombramiento del lider

Comunicado reunién conformacién Comité de Seguridad Vial
Acta del Comité de Seguridad Vial

Idoneidad del lider

Divulgacion Politica de seguridad vial

Camara de Comercio de la empresa

Relacion del personal

Encuesta

Cronograma de las actividades en temas de seguridad vial

Perfil de cargo conductores

Hoja de vida del personal encargado de realizar prueba teérica a los
conductores aspirantes

Hoja de vida del personal encargado de realizar prueba practica a los
conductores aspirantes

Hoja de vida del personal encargado de realizar las pruebas
psicotécnicas a los aspirantes.

Formato de evaluacion de ingreso para conductores.

Cronograma de capacitacion en temas de seguridad vial
Planilla Pre Operacional.

Ruto grama de las vias externas.

Formato de investigacion de accidente de trabajo
Procedimiento de investigacion y lecciones aprendidas.
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1.0BJETIVO

Eslatiecer mediante un plan las medidas necesarias para prevenir, mitigar, conlrclar, proteger o
compansar los posiblas impaclos que se deriven de las aclividades redlizadas en TRANSFORTES
INTEGRALES S) SAS, lales como residuos solidos convencianalas, consteo de energia aléckica,
genoiackn de residucs peligrosos, onden y limpieza, ulilizandg como esiategia la adopcadn de una
conciencia ambiental por paile del personal acerca def corecio manejo de los recursos.

2. GENERALIDADES
2.1, ORGANIGRAMA
Repreaantnnte
Legad - Geranda
Subgeronta
Dlrsctora
Admbndstrativa
I T i I 1
Cogrdinmion ge -
Cowdinndom Coondinadomn de Cocad mpdor
Cuoniladar Recuisns = Sty
Humsnos HSEQ <amgo Dperativn
B Auxslior Auniliag
Conlabia CoasrMlivo

- Caindirtine

Cabe 4 suf N* 30B - 85 Urbanizaclon Quintas def Bosque
Villavicencio - Mela
Celular: 3188278480

Carreo Eleclrdnto thiransinlegralessi@amail com, heseqtransinteralessikas@amail com
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2.2. UBICACION

Ubicacién Satelital: Oficinas adminisirativas Transporles Integrales SJ SAS, Municisio de Vilavicencio,
Deparlanento del Meta, Calle 4 a Sur N* 30 B 86 Urbanizacidn Quintas del Bosque 2,

3. ALCANCE
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Este grograma se aplica para estatlecer ¢l manejo ambiental durante of desarol de lodas Ias actividades
de TRANSPORTES INTEGRALESSJ SAS.

4. MISION

Ofrecer un servicio dplimo de Iransaorle ievresire automolor especial de pasajeros en las diferenles
modaldades, en vehiculos ¢ue cumplan con las normas de seguridad exgidas, buscando siempre la
salisfacciin de fas necesidodes de nueslros clenles, a lravés de personal debidamente capasilado,
mediaite una excelenle geslidn operaliva y basada en polilicas inlegraks, comerciales y de mejora

conlinua,

5. VISION

Para €l aip 2030 TRANSPORTE INTEGRALES SJ SAS sa posicionara dentro de las mejores emgresas de
Iransporie pubico temesire avlomolor especial de passeios a nivel deparlanental y naclond, a kavés de
senicos de alla ealidad y confort, contando con lalento humano calilicado y compelitive y una excalente
flola de vehiculos, siempre con mdras a la satisfaccidn del cliente.

6. RESPONSABILIDADES

» Hcoordinador HSEQ es responsable por verilicar el cumpimienio de las arciongs descrilas en esfe
documento, objelives y metas ambienlales.

» Blcowdinador HSEQ es el responsable de menilorear |as actvidades de gesion ambiental,

Cafte 4 sur N° 300 - 86 Urbanizacién Quinlas del Bosque
Villavicencio — Meia
Catular: 3188278480
Corren Eleclronico: Ihtransinlegralessj@amail.con, seqtransintearalzssisas@amail.com
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= Tede el personal de TRANSPORTES INTEGRALES SJ S.AS. es responsable de pardicipar en el
canpimeenlo de los objefivos y metas ambienlales,

7. DEFINICIONES

De wna foama prefimmnar los residuns pueden clasificarse en solides, liquidos y gasensos. El decrato 2104
de 1963 y la resolucion 2309 de 1986 def Minislerio de Salud, definen la tenminologia £onica relacionada

con tos residuos sofidos, y eslablecen las normas sanilarias aplicables 4 almacenamiento, presenlacion,
lranspoeie, lralamienlo y dizposicion sandaria da las basuras. A conliwacidn, se presenlan akyunas
definiciones de termanos ecnicos de inerds espedal para la comprension de esleplan:

Almazenamiento temporak: Es fa accidn del usuario de colocar iemporalmesle be residuos sdlidos
en recipienies, depdsitos contenadoras relomables o desechables mienlras se procesan para su
aprovechemienin, fransformacion, comerdializacion o se presentan &l servicio de recokeosion para su
Iralan@enio o dispaskion final.

Aprovechamiento: Es la ubizacion de residucs medianle aclividades (sles como separacitn en la
fuente, recuperadidn, lransfarmacion y redso de fos mismos, permitiendo la relicoporacion en el
ciclo econbmico y productive con &l fin de generar un bereficio econdmico y social y de redutir 10s
impacios amblentales y los riesges a la salud humana asociados con la producdon, manejo y
disposicion final de ks reslducs.

Bioseguridad: Son las pracbcas que tienen por objelo eliminar o minwmizar ef factor de riesgo cue
pueda degar a afectar la salud o la vida de las personas o pueda conlaminas el amblerte,

Cenlzas; Es tode material ncombustible que resulla despuds de haber incinerado residucs y
combeslibles, ya sea que se presenten en mezcla o por separado.

Calie 4 sur N* 308 - B6 Urbanizacidn Quinlas del Bosque
Villavicencio — Mela
Celular: 3188278480

Corren Elgcirdaico. lhlaansinteqralessifigmail. com, hseglransintegralessiasigmall.cop
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Cultura de 1a no basura: Es el conjundo da costumbres y valores lendienlss a la reduccion de las
canlidades de residuns generades por cada uno de los habilantes y por la comunidad en general, asi
como al aprovechaniento de los residuos polencialmenie reutilizablos,

Desactivacion: Es el mélodo, 1acnica o proceso ullizado para fransformar las residuos hospilalatios
¥ simitares pefigrescs, Inertizaros, si es el caso, de manera cue se puedan ranspartar y almacenar,
de foma previa a la incinerzcion o envio al refleno sanitario, todo ello con objelo de minimizar el
mpacto ambiental y en relacion con fa salud. En lodo caso, la desacivacon debe ssegurar los
eslandares do desinfoccion exigidos por lbs Ministerios del Medio Ambiente y Salud La
desaclivecion dertro de las &reas o ambien'es intarnos det servicio de selud debe ser ejeculada por
el generador, la desaclivacidn fuera de las dreas Internas del servicio de salud y dendo de la
inshtwcion podra ser ejecutada por pariiculares y en todo caso denbo de las instakciones dof
gereradar.

Disposicidn final conirolada; Es el proceso medianle el cual se convierle el residuo en formas
definitvas y eslables, medianie tecnicas segures.

Establecimiento: Es la persona presiadors del servicio de salud a lwmanos yh animales, en las
aclividades, mangjo e inslalaciones relacionadas con la promocite, prevescidn, dagndsiico,
Ualamenio, rehabiilacion, docencia e invesligacldn, mangje de bioleios, laboslodios de
biolecnolegia, farmacias, cementerios, morgues, funerarias, homos cromalorios, cenbos de
plgmenalaciin o tatuages, laboralonos velednarios, canlros de 200n08is ¥ 200Mgicts que generan
residucs hospilalsrios y similares.

Gestldn Integral: Es & maneje que implica 1a coberlura y planeacion de lodas las acivdades
ielacionadas con b geslidn de los resduns hospitalarios y similares desds su genemcion hasta su
disposicicn final.

Incineracion: Es &l proceso de oxklacién iérmica mediante el cual los regiduss son comeridos, en
presercia de oxigeno, en gases y reslos solidos Incombustibies bajo condicionss de oxigeno
estequomélrices y la conjugacidn de Ires varables: temperalura, Hempo y lurbulencia. La

Calle 4 sur N® 308 - 86 Urbanizacibn Quintas del Bosque
Yillavicentio — Mela
Calular. 3188278480
Corren Eleclronico: thlsansinteqratess|@gmail.com, hsegiransinlegralessisasfomail com
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ncingacion conlempla los procesos de pindlisis y lenmolisls a las condiciones de exfgeno
apopiadas, Manual de Procedimientos para 2 Geslite Inlegral de Redduos Mospitsfarios y
Simileres.

Microzrganismo: Es cualguier organismo vivo de tamafio microseopico, inchyendo baclerias, vins,
levadwas, hongos, aclinemicelos, algunas alges y protozoos.

Minimizacion: Es la racionalizacién y oplimizacion de los procesos, procedimientes y actvidades
que permilen ka reduccion de los residuos generados y sus efecios, en ef mismo kigar donde se
predusen,

Prostadores dol servicio pablico especial de aseo: Son las personss naluraes o juridicas
encargacas da la prestaclon del senvicio plblico especial de aseo para residues hesplalarios

peligroscs, el cual incluye, enfre olras, las aclividades de recoleccitn, trensparte, aprovechamiento,
tratamenlo y disposicion final de los mismos, mediante la ubilizacion de la tecnologia apropiada, a la
Frecuencia requerida y con observancia de los procedimientos establecidos por los Ministarios del
Medio Ambxenla y de Salud, de acuerdo con sus competenclas, con & fin de efectuar la mejor
utilizacion sosial y econdmica de los recurses edminisisalivos, [écnicos y financieros disponibles en
bemelicio de los usuarics de lal forma que se garantice fa salud pablea y la reservacian del medio
ambieale.

Precaucién en amblente: Es el principio segin el cual cuando exista pelgro de dafio grave e
irreversble, la falta da corloza cienlifica absolula no deberd ullizarse como mzdn para poslergar fa
adopekin de medidas eficaces para mpedir la degradacidn del medio ambiente

Procaucion en salud: Es & principio de gestidn y control de la ongarizacion estalal, empresarial y
ciudadana, tendiente a garanlizar & cumplimiento de las nonmas de proteccion de |a sakd plblica,
para prevenir y prever los riesgos 4 la salud de las pergonas y procurar mantener ks condicionas de
prosectidn y mejoramiento continto.

Calle 4 sur N® 308 - 86 Urbanizacion Quintas del Bosque
Villavicencio - Mela
Cetular: 3186278480
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Prevencibn: Es el conpmlo de acciones dirigidas a idenlificar, conlraar y reducir los faclores de
resgo biologicos, del ambienta y de |a salud, que puadan producirse comd consecuencia del maneje
dle los residuos de que lrata el presenle decielo, ya sea en la prestadon de senvicios de sahd o
cualquier olra aclividad que implique la generscion, manejo o disposicion de esh elase de residuos,
con ¢ fin de eviar que aparezca el fiesgo o la enfermedad y se propaguen u ocasionen daiios
mayoies o generan secuelas eviables,

Recoleccion: Es la accidn consistente en refirar los residucs hospitalanios y similares dol lugar de
almacenamiento ubwade en las instalaciones del generador. Residuos hospilalarios y similaves; Son
las suskancias, maleriales o subproducios sékdos, fiquides o 9ase050s, generados por una larea
oraducliva resutlante de |a actividad ejercida poe el generador,

Segregacidn: Es la operacion consislente en separar manual 0 mecincaments ke residuos
hespialarios y similzres en ef momenio de sU genesacion, conforme a ka clasifcacion eslablecida en
el presende Dacroto.

Tratamiento: Es el proveso mediante el cual ks residvos hospitalarics y similares provenientes ded
generadar son transformados fisica y quimicamenle, con objelo de eliminar kog riesgos a la sakud y al
medio amblenle.

Area piblica: Es aquelis destinada al uso, recren o irénsilo piblico excepluando aquellos espacios
cefrados y con reslricclones de acceso,

Barrldo y limpleza: Es el conjunio de aclividides lendientes a dejar las &reas pablicas Bhres de
ko residuo stlido esparcido o acumulade.

Barrido y limpieza manual: Es la labor realizada mediante el uso de fuerza hmara y elementos
manuzes, la cuat comprende &l barido para que las &reas pblicas quaden hives de papales, hojes,
arenills acumulada en los bordes del andén y de cualquler olro objeto o malkrial susceplible de ser
removido manuaimente.

Barrido y limpleza mecanica: £s |a labor reakizada mediarde el uso de equipos mecinicos, Se
inCluyela aspaacian ylo &l lavado de areas pabficas.,

Cae 4 sur N° 30B - 88 Urbanizacion Quintas del Bosgue
Villavicancio - Meta
Celwar; 3188278480
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Caja do almaconamionte: Es ¢ recipiente melalico o de olra matenial 1ésnicamente apropiada, para
&l depbsilo lemporal de residuas sdlidos de ongen comunitario, en condicines hermeéticas v que
lacilite el manejo o remocion por medlos mecinicos o manuales.

Calldad del serviclo de aseo: Se entiende por calidad det senvicio pibico domiciliario de aseo, la
prestacion con conlinuidad, frecuencia y efiercia a foda la pablacion de confermidad con o
estabiecido en este decreto; can un debido programa de slencitn de fallss ¥ emergencias, una
atencitn &l usuatio complela, precisa y oporluna; in eficiente aprovechamienlo y una adecuada
disposicion de los residuos solidos; de td forma que se garantice |a salud piblica v |a preservacion
dal medio ambienle, mandeniendo limpias las zonas alerdidas,

CGontaminacion: Es la alleracitn del medio ambienie por sustancias o lormas de enemia puestas
alli por f2 actividad humana o de Ia nauraleza en cantidades, concenlraciones o niveles capaces de
interferir con el bieneslar y la salud de las personas, alentar conira la Bora yo la fawa, degradar la
calidad del medio ambiente o afeclar los racursos de la Nacidn o de los parficalares.

Contiruidad en el servicio de aseo: Es la preslacidn ded servicio con ls frecuencia definida en el
contralo de condiciones uniformes, de scuerdo con la ley.

Cullura de ne acumulacién de residuos: £s el conjunio de costumbves y valores de una
comundad que tiendan a ka reduccin de las canidades de reskiuos gererados por sus habitanies
on especial los no aprevechables v al aprovechemienio de los residuos po'encalmanle reulikzables,

Disposicion final de residuos: Es el proceso de aislar y confinar los residuos stlijos en especial
los no aprovechabées, en forma definifiva, en lugaras especialmente selectiomdos y diseiados para
evilar la contaminacion, ¥ ks danos o resgos a la salud humana y al medio anbienie,

Economias (e escala: Es la dplima wlilzacién de la mano de obra, del capital invertido y de s
equipss adecuados para la preslacibn del servicio, traducidos en menores costos y larifas para bos
LISUarigs,

Calle 4 sur N® 30B - 86 Urbanizacidn Cuintas del Bosque
Villavicencio - Mela
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Eliminacién: Es cusdnuiera de las operaciones que pueden conduci s la disposicidn final o a la
recuperacin de recursos, al reciclye, a la regeneracion, al composlaje, ka ieullizacion directa v a
olros uses,

Escombros: Es lodo residuo sélide sobrante de las aclividades de conslruccion, repaacion o
demolcitn, de las obras civiles o da ofras aclividades conexas, complemenlarias o andlogas.

Estaciones de transforoncha: Son las inslatacines dedicadas al manejo y taslado de residpos
sokdos de un vehiculo recolector a olro con mayer capacidad d2 carga, que fos lranspota hasta su
sitio de aproveshamiento o disposicion final,
Factwa de sorvicios piblicos: Es la cuenta que una persona prestadon de sewvicos piblicos
enirega o remite al usuario, por causa del consumo y demés servicios inherenles en desarolio de un
conlralo de preslacion de servicios piblicos

Frecuencia del servicio: Es el nimero de vecss por semana que e presta e sesvich de aseo a un
USUAMD,

Generador o productor: Parsona que produce residuos stBdos y es usuai del sendcio,

Gestion integral de residucs sélidos: Es el conjunio de operaciones y d&sposicionss encaminadas
a dar a los reshics producidos ef destine mds adecvado desde ef punlo de vista ambienta, de
acueido con sus caraclerislicas, volumen, procedencia, costos, Walamiento, posibilidades de
recupéracion, aprovechamienio, comercializacion y disposicitn final.

Grandes genaradores o productores: Son bos usuarios no residenciales que genaran y presontan
para la recoleccitn residuos stlidos en volumen superior a un melro cobico menssal.

Lavado de areas piblicas: Es la aclividad de remocidn de residuos sdlidos de drcas pabicas
mediante el empleo de agua a presitn.

Limpieza de areas publicas: Es la remocidn y recoleccldn de reslducs stbdos presentes en Iss
areas publicas medianie proceso manual o mecanico. La Empieza podid estar asociada o no al
praceso de barrido,

Calle 4 sur N® 30B - 86 Urbanizacion Quinias del Basque
Villavicencia - Mata
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Lixiviado: Es el liquido residual generado por la descomposicitn biologica de la parle orgénica o
biodegradabie de ks reskiues sdidos bajo condicionas acrbbicas o anaedbicas yo como resullado
de la percolacion de agua & lraves de los residuos en proceso de degradadiin.

Macro rula; Es la civisidn geografica de una ciudad, poblacitn ¢ zona pan Ia distibucién de los
recursos y equipos a fin de optimizar el servicio,

Manajp: Es ol conjunio de actividades que se realizan desde |a generacion hasia fa eliminacian del
residuy o desecho stlido. Comprende las achvidedes de separzcion en la fuente, presentacibn,
recoleccion, Iransporie, almacenaméento, lralamiento yio la eiminacion de los resldwos o dasechos
shlidos.

Microruta: Es la descripcion delallada & nivel de las calles y manzanas del liayeclo de ue vehiculo o
cuadiita, para la pestacion del servicio de recoleccién o del barrido manual 0 mecénico, dentro del
ambite de una lrecuencia predeterminada.

Minimizacién de residuos en procesos productivos: Es la optimzason de los procesos
peoducivos tendiente a disminuir 1a peneracidn de residuos stlidos.

Multissuarios del servicio pablico domiclliario de aseo; Son lodos aquels usuios agupados
en unidades mmoliliarias, cenlros habliackanales, conjuntos residenciales, condominios o similares
bajo el régimen de propiedad horizontal vigénls o concenlrados en cenbros comerciales o simiares,
que s caraclerizan porque presentan en forma conjunfa sus residuos soldos a la persona
presladora del servitio en los lerminos del presente decreto o las noimis que b modifiquen,
susliluyan o adiclonen y que hayan solicilade e aforo de sus residuos para que asla medicidn sea la
base d2 la facluracion del senvicio ordinano de aseo. La persona prestadora del servicio faciurard a
cada inmueble en forma individual, en un todo de acverdo con la reguiacion e se expida para este
fin la Comisitn de Regulacion de Agua Polable y Saneamianto Basico -CRA implamentara |a forma
de colro de esia opeida larlaria en el Brmino de diez {10) meses, conlados a parlir de ka vigencia
del presente decrelo, para estos usuarios, hablda cuenta de las economlas de escala del proceso
bécnice de prestacion. lenindo en cuena la gpresesvacion ded princlplo de solidaridad, suciencia
inancera y exlension de 105 senvicics generales que hacen parte del senicio.
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Pequzfios generadores o produclores: Es fodo usuario no residencial gue genera residuos solidos
en youmen menor & un medro cibéco menseal.

Persona presladora del serviclo piblico de aseo: Es aquella encargada de lodas, una o varlas
aclividades de la prestacidn dal servicio poblico de aseo, en kos [émminos del aiculo 15 de la Ley
142 dz 1994,

8. MARCO TEORICO.

Un Pin de Manejo Ambiental - PMA, es un “conjunlo delallado de aclividades que producto de una
evalwacion amblental, osth odenlado a prevendr, miligar, corregle o compensar los impacos v efeclos
ambientales que se causen por el desamoo de un proyeclo, obra o aclividad. Este incluye los planes de
seguimiento, monifores, corlingercia y abandono segin fa naturaleza dal proyecto obra o aclividad®
{Aulordad Nacional de Licencias Ambientales)

9. METODOLOGIA

9.1 Desarrolio del diagndztico preliminar

Calle 4 sur N 30B - 86 Urbanizacion Cinlas de! Bosgua
Villavicensio - Mela
Colular 3188278480
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10. REQUISITOS LEGALES

Las norimas y decrelos en los cuales se ha apoyado para disedar y desanol S5 planes de proleccion al
media amblenle son kos siguientes:

Politica Intagral HSEQ

Cecrelos y normas legales vigenles.

Ademas de lodos ks compromisos establecidos conlraclualmente con losclientes.

Resolucianes, decretos o leyes que apliquen de acuerdo con el impacto y @ ta 20na o kcallzackn de
ks campos, para esto se lendrd en cuenta la auloridad regional ambiental

Para i elaboracion del plan de manejo amblental, se tuviercn en cuenla las siguientes dispogiciones
leqales relerenies al lransparte especial:

LEY 9 DEL 24 DE ENERO DE 1979. CONGRESO NACIONAL: "Pur la cual sa dictan medidas
sanilarias”

RESOLUCION 2309 DEL 24 DE FEBRERO DE 1988, MINISTERIO DE SALUD: 'Par |2 cual se dician
Mormas en cuando a residuos especlales”,

RESOLUCION $ DEL 9 DE ENERO DE 1996, MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE. MINISTERIO DE
TRANSPORTE: “For Ia cual se regiamenian los niveles permisibles de emisitn de contaminantes
producidos por fuentes movies lerresties a gasalina o digsel, y se defnen los equgpos y
procedimientos de medicion de dichas emisiones y se adoplan olras dispsiciones’.

RESOLUCION 318 DEL 14 DE FEBRERO DEL 2000, DEPARTAMENTO TECNICO
ADMINISTRATIVO DEL MEDIO AMBIENTE (D.AM.A): *Por |a cual se eslablecen las condiciones
lécnicas para ef manejo, almacenamients, ransposle, iikizacdn y la disposicin de assites ussdos”,
BECRETO 1076 DE 2015: ‘Por medio del cual se expide el Decreto Unko Reglamentario dal Seclor
Ambenie y Desarrclfo Soatenitie”,

RESOLUCION 2184 DE 2049: ‘Por la cual se modifica la Resclucion 668 de 2015 sabee uso racional
de boisas plaslicas y se adoplan olas disposiciones®. Establece ol codigo de colres pera la
separacion de residugs solidos en Colombia,

Calle 4 sur N* 303 - 88 Urbanizacitn Quinlas ded Bosgua
Villavicendo — Meta
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RESOLUCION 773 DE 2021: *Por la cual e definen las acciones que deben desarolar kos
empleadores para |a eplicacion ded Sisterna Globalmente Armonizado {SGA) de Clasificacion y
Elicpuelads de Producios Quimices en fos lugares de frabajo y se dictan olras disposciones en materia

de seguridad quimica’.

11. METAS AMBIENTALES

Los ohjelivos de la gasfifn ambieniales propuestos son los siguientos:
a) Promover el uso eficienie de recursos nalurales, pringipaimenio agua, energla
¥ papel para la de prevencidn yfo miligacitn de los impactos amblentates,

b} Implomentar un programa de geslién Inkegral de residuos,

©) Fortalecer fa conciencia y cullura amblentsl mediante fa capacitation y

educacion ambiental sobre las buenas

Objetivos y Metas Ambientales

Objetives ambientales

Mcias ambientales

Promover el uso eficiente do recwsos
nalurales, principalmente agua, energla y papel
para B de prevencidn ylo miligacion de los
impactos ambientales.

* Reducir el consumo de enengia con base en

indicadores. Todo eslo en el marco de las
politicas adopladas en cuanio a cambio
climalico, huela de caboro y efaclo
invernadero par generscitn de encrgia a ravés
de combustibles fisilos.

Promover & uso eficienie de recwsos

nelurales, principalmente agua, energia y papel
para ks de prevencion y/o miligacion de los
impaclos ambienlales.

Neufralizar y desaclivar residuos peligrosos
provenienles del iler de publicacionas denlro
del marco del desarolb del PSIRS.
Recoleccion de residuos apilados que podrian
fxivlar rosiduos igidos peigrosas,

Calle: 4 sur N* 308 - 86 Urbanizacidn Quintas del Bosgue
Villavicencio - Meta
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raturaes, pincipainente agua, enargla y papet
rara la de prevencion yfo mitigacion de los
inpacios ambientalas.

+ Capacilacin ambiental con & fin de alorear y
hacer uso eliciente del remurso hidrico con
base an Indicadores,

+  Propiciar el uso ckclente de papel, plistico §
005 recursos natirales dantro de la emyresa,

+ Implemeniar programa de geslion inlegral de
wsiduos solidos,

= —

* Intenfivar la sepaaciin on 12 fuenke
aumentando ¢l porcentaje de residucs sofdes
apsovechados,

Fortalacer le conciencia y culiura ambienal
meckanle  la capacilacin Y educaciin
anbierdal sobre las  buenas  practicas
anbientales con ¢ enfoque de prevencidn de
impactos amblentales,

*  Realizar capacitecion y canpahas para |3
prevencion  de ka  conlaminacién  ambiental
mediante el cumpimlerto de la nomalividad
vigenla y &l conrol de ks aspoctos ambientales
significativos.

12, PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

En el Plan de Gestion Ambiental se basd en el desarrolio de un plan de gesstn intagral de residuos
sollos, de use y ahorro eficiente do agua y consumo eficients de energia De igual manera, se
efechian medidas para la implemenlacin de compras sostenibles.

El plan de gestion integral de reslduos solldos este cuenta con:

= Doscripclbn documantal de residucs sélidos.

s Cranagrama de capacilacian.

s Segregacin en la fuenie.

= Dasaclivacion de residuos solidos.

Calle 4 sur N* 308 - B8 Urbanizacibn Quintas del Bosyue
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*  Movimienla inlerno y extemao de residuos,
v Almacenamiento de resitducs sofidos.
*  Manegjo de efluentes.
+ Fianes de conlingencia,
+  Autioria inleina.
* Indicaderes de residuos sblidos,
» Salud ocupacional.
*  Presupuesins de manejo de residuos soidos.
¢ Gesidn externa del plan de gestion inlegral de residws solides.
El programa de uso y ahorro eficients de agua que cusnta con;
* Procedimienios de implemeniacion del programa de uso eficiente y
ahoiro del agua.
= Descripoidn documental de agus.
s Manejo de fentes de agua,
* AhOIT0 ¥ uso eficienta de agua,
¢ Auddoria inlema.
* [ndicadores dl consumo dg agua en oficina
Programa de consumo eficlente de energia:
&« Procadimientos da implementacion del programa de consumo eficiente
e energia.
* Descripcion documental de marejo eficiente de energia.
= Manejo de fuenles de energia.
« Manejo eficiente de energia.
o Auditoria mlema

= Indicadores del consumeo de energia en la cficha

Calle 4 sur N* 308 - 86 Urbanizacion Quinlas del Bosgue
Villavicencio - Mota
Celular: 3188273480
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JHON JAVIER RAMIREZ MARTINEZ 86061706 GERENTE
SAIDA MILENA SANCHEZ o o
PERDOMO 40217451 SUBGERENTE
DANIEL ALBERTO PENUELA T COORDINADCRA TALENTO
_ CHIPATECUA 7 HUMAND
CAVILO ALFREDO HERNANDEZ
ol 1121920913 CONTIOOR
MAGDA CECILIA ARDILA VARGAS 1121851897 COORDINADOR OPERATIVO
TAMA GABRIELA HINCAPIE 1006772323 AUSLIAR CONTABLE
JAIRALEJANDRO POLANIA PULIDO 1}219;15119_3 - T o
GILLIAN ALEXANDRA ALVAREZ
ARIAS H2185247 COORDINADORA DE GAMPO
EDINSON ALFONSO ALVAREZ
R CONDUCTOR
HERNANDO CUBIDES GALINDO 86050005 CONDUGTOR
OLIVERIQ CUBIDES GALINDO 85087246 CONDUGTOR
FABIO WLADIMIRD SOLANO |
MARTINEZ i CONDUCTOR
WLSON COLLAZOS VIVEROS 16835900 CONDUCTOR
JJAN SEBASTIAN LINARES 1003625036 CONDUCTOR
AEELINIO ALVAREZ MENDOZA 10493928498 CONDUCTOR
MILTCN FREDY ENCISO LONDOROQ 1121905045 CONDUCTOR
MALRRICIO RAIGOSO REYES 80525498 CONDUCTOR
JOHN ROBERT CADENA 17340541 N
" CORREDOR __ AUXLIAR OPERATIVO
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14. RELACION DE FLOTA PROPIA Y TERCERIZADA
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15. INDICADORES

* % Cumplimiento de Actividades SGA: Mide la eficacia en ka ejecucion de las aclividades
planifcadas denlre del sistema de gestién ambiental,

* % Residuos Aproveshados: Evalia ol grado en que se reulilizan o recitan Ios

resilios geneiados

*  Conslno de Energia Per Capila: hdica of consumo promedio de enargia por persina
enlaentdad.

¢ 'hde Variacién de Consumo de Energla: Mueslra el cambio porooniual en of
consuma de energia a lo laiga del fiempo.

16. CRONOGRANMA DE EJECUCION
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17. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE IMPACTOS Y RIESGOS AMBIENTALES.

Una vez realizada la descripcion del drea de influencia de los prayectos se pocedes a idenilicer y evahiar los
mpaclos y hesgos ambientales gencrados a parte de las aclividades que se Bevan a en [as instalacicnes de
TRANSPORTES INTEGRALES 5J §.A.S. Paa esio se realizardn visltas a las instalacionas de 1a sade
principal para [a idenlificacian de los principales impactos.

Accioncs por desarrollar manejo adecuado de suslancias pellgrosas:

Verificar

Verificactn de la rotulaclin y eliguetado adecuado de los productos presentes en &l hygar de frabajo. El
eliquetaco debe ser lagible e indzleble y debe cumplir con lo siguiente:

Denominacin o nombre comercial,

Nombre (y apeflidos), direccidn completa y nimero do teléfoan del responsable de la
comerclizacion del preparado: fabricante, mporlador o distribuider,

Denominacidn quimica de la sustancia o sustancias presentes en el preparado.

Debe meluir para el taso de los preparados y en funcidn de su peligrosidad y de |a cancenlracion de
tos dislintos companentas, 2 nombre de alguno de ellos, o simbaks e indcaciones de peligro.
Deestacaran los principaies riesgos. El simbolo o simbalos irén imgreses en negro sobre londo rojo -
araranjado, © Rombo de la NFP.

Envases adecuados para cada tipo de material de desacho.

Acluakzaciin de fichas de seguridad de las materlas primas,

Mezda de malerias primas adecuada, para la preparacién de los produchs y comercializackin de
eslos.,

Calle 4 sur N° 30B - 86 Urbanizacion Guinlas del Bosque
Villavicencio ~ Mela
Celular; 31688278480
Correo Elecirémico: ihlransintegralossiixamail.com, hsggl:anshlglBhas'gas@gmai[,m[g
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Capacitar. Capacilar a los frabajadores de s empresa acerca del produclo que se rquiere uliizar, como
se debe Wilzar adecuadamente, sus posiblcs fosgos, elamentos de proteccitn necesarios para st mangjo,
las hojas do segunidad, la rolulacion y cémo se debe almacenar,

* |denlificar los procesos an donde se generan residuos peligrosos

o |dentificar & lipo de resldvo pehgroso

a Crear un proceso de recoleccidn y dasificacian de rosikduos peligrosos adecado

e kienlificar |a disposicion adecuada de los residuwos

e Crear estrateglas para la reduccidn de la generacion de residuos pelgrosos en cada um de los procesos

18. PLAN DE AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA

ALCANCE

Las adividades propuestas en ef presente prograna de ahoero y uso eliciente del agua Uenen un alcance
a lodes los niveles de la empresa, debe ser consultado por todos los cobboradores, Conlratsizs y
demas parles interesadas donde haga presenciz TRANSPORTES INTEGRALES 5J SA.S.

OBJETIVOS
Objetive general
Eslablecer e implomentas estralegias, dirigidas a oplimizar ef uso del recurso hidvico en TRANSPORTES

INTEGRALES SJ 8.A.5, promoviendo & ahoro y uso consumo responsable del recurss por pare del
personal durants el desarrallo de las adividades,

Objetivos especificos

Realizer seguimienlc a fos consumos mensuales dal recurso hideco, o d fin da identficar el
compatlamsenta de esle y asl mismo realizar las acciones pertinentes para garanizar un uso raclona y
eficiente del mismo.

Garznlzar condiciones éplimas del sislema hidmsanilario de TRANSPORTES INTEGRALES SJ S.A.8,

Calle 4 sur N® 30B - BG Urbanizacién Quintas del Bosque
Villavicencio - Mela
Celular: 3188278480
Correo Eloclrbrico: thiransintegralessi@gmal com, hseatransinlegrabs sisas@amall.com
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por medlio de ia realizacion de inspecciones periddicas o el reporle de los rdab-madafes sobre ol aslado
{isicode Ins equipos sanitarios.

Desarollar actividades de conciensizacidn a los colaboradores para difunr B imporlancia de hacer un
uso racionzl del recurso agua

Adguir lecnologlas y sislemas aharradaores de agua.
METAS
«  Disminuir progresivamente el consumo de agua, entie ef periodo 2026 - 2026, hasta alcanzar in ahoro
tel 5%.
«  Capacitar el 70% del personal de la empresa en temas relacionados conel shonn yuso eficknte del
agua al mlerior de 1as inslalaciones.

»  Lograr para el 2026, que lodos los equipos y sistemas inslalades sean ahorradores o de baja
descarga

REQUERIMIENTOS LEGALES
Loy 313 do 1997, "Por fa cus so eslablece el proguana para ef uso eficiente y shioro def aguea”

Docrato 3102 de 1997. *Povel cual se reglamenta &f arlicuto 15 de Jg Ley 373 d2 1997 en relacion
con fainslatacin de equipos, sistentas e implementos de bajo consume de agua.”

Decrelo 3100 de 2003: *Pormediodelcualsereglamentaniasiasasrefbdivas prlaulilizacin
iiraciz el agua como recepor de los verlinvenlos porifusles y se forman oras defenminaciones”.
Decrelo 1575 de 2007: "Por ef cual se eslablece e! sislema para fa prafecodn y conliod de la
caldlad del agua para consumo litinano”.

Decreio Unico Realamenlario 1076 de 2015 Nivel Nacional: “Por niedio delcua se expide ef
Decrelo Unico Regiamariario del Secior Ambienle y Desaviofo Sostenibia”,

EVALUACION DEL CONSUMO DE AGUA

No se ha idenlficado o aleclado fuente de caplacidn para consumo de ama {puniual), gue
equien permiso de aprovechamients y caracterzacka, Sin embargo, e caso de quo se

Calle 4 sur N* 308 - B6 Urbanizacion Quintas def Botgue
Villavicencio - Meta
Celular 3188273480

Correa Beclronico: lnlransnleqralessiiamail. com, hseqlrsnsnlagralsssasfomal.com




| rgJ\ _ PLAN DE MANEJO AMBIENTAL FEGHA: 251112073
“ st . Pigina 26clo 56

Iequieia se deberan sequr los requisitos establecidos a nivel naconal y por b auleidad anbiental

| VERSION: D1

—_—

compelenta te |2 regain,

El sislema da abastecimiento de agua se resliza por medio de la empresa de acueducio ¥
akanlaritado Je Vikavicencio, TRANSPORTES INTEGRALES 5J S.A.S hwardl el regorle del
cansuma mensual de agua, con el fin de identlicar lallas, escapes de agua o Incramentos
indiscininados,

Sa deberan generar Wrimashalmente las estadisticas del consumo mensual do agua on la
Empresa, pasa que en caso de requerirse se realicen ks corecciones o e bmen las meddas
[asigracion de recursos o sprobacidn de planes de aocion) perfinentes pamm geranlizer el
cumpimienio del programa y las melas eslablecidas.

Finalmerde, cuando se requieran aclividades de capacilacion y sensibilizacitn 1as csmpafias a
utilizz no se deben limilar Gnlcamente B avisos informalives, o de advedenca, Deben
promoverse iniciatvas que promuevan el ahorre y uso racional del agua en lostundonarios,

VERTIMIENTOS

l.os wrlimiantos de TRANSPORTES INTEGRALES 5/ 5.A.5, s fralan d¢ aguas resduales
domadicas v estén coneciados al sistema de alcaniarillado pilfico, por b que b emprasa de
servicios pliblicos encargada del sistema de alcantarillado es la responsatie del cumplimiento de
las nomas de eskos verimienlos.

INDICADORES

Como mecanismo de seguinvento, vesilicacian, conrol y realmentacidn del programa, se han
definida los indicadores descrilos en la Tabla 1, con sus respecivas metas v recuencia de
necitn, Los resullados serdn labulades, analizados ¥ &e readizara el sajuimienlo de las
acciones implemanladas periddicamenta.

Calle 4 sir N* 30B - B6 Urbanizacion Quintas ded Bosgue
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Tabla 1. Indicadores propuestos para el plan
I - R m—ra—y
Nombre Tipo de Para que Frecuencla
indicador | indicador sirve el Férmula Unidades Meta | medicidn
indicador |
Canlidad de
agua on melres
Consumo clbicos, pos %<
percapila | Eficiencia | personavy dia, Agna - Mensual
e &ua que s consumica a3 e o
‘ tdemanda en la {m¥ ¥ S arfer
inslibucion. personas or
(hah)smes
Evidenciar el
Ahoro en &l ahoro en el [{consumomes
consemode | Ehciencia | consumo de anterior{m?) % e | Mensual
agua agua pelable - consumao mes periad
enla actial{nd) 0
mstilcion, fconsumomes v
anteriar{im?)) w
« 300
Evidenciar las .
Aclivilades aclhvidades de
reahzaclas capacilacion y o Cumpdi
U actividades
W fanda Eficacia Solianin realizadns % b Semestral
geslion reafizadas en el de las
eficierle del Programa de » ackvidad
s N U etivadades o
e JH'U#?‘H??@{IM‘
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ACTIVIDADES DEL PLAN DE AHORROQ Y USO EFICIENTE DEL AGUA

Pera cumplie con los objefivas y melas del presente programa es necesario inplemeniar una serie de
aclivilades y practicas de ahorio y wso elicienle de agua, cuya descripcion general $e pvesenta 2

conlimaciin.

| a8 actividades mencienadas ea 1a Tabla 2. son responsabifidad de la direcabn adminlsiraliva

lnantiera de la Empresa y s su deber velar por el cumplimiento de eslas.

Tabla 2. Aclividades

Actividades

Doscripcidn

Rovisién y seguimicnto a los

COMSLITIDS

El sequimiento de las lachwas permbe analizar los dalos do consumo
the agua. con i informacin oblenida se realiza la geslion 1espesliva
con € objelo de reducir 0 manlecer ¢ nivel de consamo y hacer
seguimiento a los indicadores.

Insklacion mecanismos de
Reduceian del

Consumo

Identificacién de
oporiunidades do
reduccion del consumo

Siempro que soa necesario resmglazer un grdo o un sonilario, so
dara’ proridad a seleccionar disposiivos ahorradores o de bajo
consumo de agus,

Realizar i analisis de las aclividades que se ejecutan y felerminar
Cuskes provocan mayor consimo deagua, con & objelo de idenlificar
en cuales punlos se pueda implemeniar estidloglas de ahorro,
Ubicacion de letreros que invilen al persenal para hacer un uso
racional y ufilizar solamenie fa canlidad de agua necesaria,

Calle 4 sur N* 308 - 86 Urbanizaclin Quintas del Bosgie

Villavicencio - Mela
Celular: 3188278480

Correo Elclidnico: thiransinteqialess|@gmail com, |1seglrmsﬂgralg§§§aﬂﬂai[m




VERSION: 01
:;ﬂ‘h PLAN DE MANEJO AMBIENTAL ~ FECHA: 23110023
= o re= T L - MO——
= — ) , Phgina 0 do86 |

LA P Rk Uy

Mantenimiento de la red de
disfribucion y equipos

Se debordl asignar una perstia responsable de revisar
Irimestralmente ¢l comeco funcionemienio de fos grilos ubicados
en lavaplalos y lavamanos, asil como ks companenles de cada
sanslao (llotador, vélvula de admisibn y vilvila de selado)
Verificar que no exislan deriames de agua par encima ded
rebosader o por alguna de las viivulas, efeciear los ajsles a
que haya lugar de acuerdo con el resulade de ks ingpeccibn. La
evidencia de la inspeccion debera regisbarse.

Con el Tm de evilar fugas causades por el delesioro de ka red
hidrfulica, se realizara una vez por aio inspeccion lolsl a la red
con el fin de idenbilicar posibles falbs y lugas, ¢ implamentar las
respeclivas correcciones.

Concienlizacion

Se iedlizaran jommadas de capacllacién y divulgacin de
informacidn  al personal acerca de las  buenas praclicas
ambianfalas que se deben Implementar para asegurar el uso
eficiente del recurso hideico.

Las mtividedes propueslas en la Tabla 3, son aquellas que deben cumplir y realizar kos
colaberadores y conlralislas de la empresa. De igusd manera, la gerencia es la encargada de
superesal (ue eslos las cumglan y efecular acciones cuando se reporien anom afidades.

Calle 4 sur N® 30B - 86 Urbanizacion Cuintas del Bosoue

Villavicancio - Mela
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Tabla 3. Aclividades trabajadores y conlratistas

Actividades

Descripcidn

Informar yolaes y fugas

 Toda persona que ingrese a un silio donde se

encuenira un grifo golcado debe cenarke de
inmedialo, verificando que cese & galeo.

Informar cualquier poles o kipa de aguo a Ia
Subdireccldn Adminislralva y Financiera, para que
#sia realice las acciones pertienles,

Ahorro de agua

Cada usuaro ovilwa realizar ma3s de un viciado
conseculive de fa cislema, una vez que eslos son
ulilizados,

Los colabovadores y coslradstas deben ullizer of
agua Unicamente cuandy sea necesario, corrar las
faves st no se esla ullizando (mienkras se enjabona
sus mancs o cualquier olio elemento) y verificar que
eslas quedon bien cemads.

El personal designedo pam 1 aclividades de
lmpéeza debe ulikzar Gnicemente el voluman da agua
necesaria para realizar loses Je aseo en pisos,
paredes, Lvamanos y sanitesios, siguiendo las
inslrucciones de meztla con agua que indiqua o
fabricante de los productos Gue emplee como insumo
para osla aclwidad.
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Se debe evitar arrojar papel ¢ resicuos a los ingdoros,
no arojar oljetos ol suskncias quimicas a las
lubefias.

Cuidado redes de distribucion En el proceso de lavado de ulersilios y similares, ks
colaboradores de semvicks genarales encargados de
dicha labor relirard previanerie los stfides exislentas
{residuos) a los conlensder 5 de resifuos organicos y
no ko hardl en ef desagic, de td founa gue se
Ieduzcan los stiigos en este foceso.

19. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

Con & fin de realizar el manlenimiento prevenlivo de una manera eficiente y programada que no afecle las
achvicades de opevacion, denfro def Formato "Hola de vida Vehiculo® (Regislins mnagnéicos) se establece
el proloceio ulinerio sugerido por e fabricanle y &l cenlro especializado. TRANSPORTES INTEGRALES
$J §.A.5 es responsable de revisar &l cumplimiznto de dichos prodocolos en la pedodicdad eslablecida.

HOJADE VIDA VEHICULD

El decurmento "Hofa De Vide Vehiculo®, contiene la idenlificacién del vohiculo y las especilicacones
lecnices; relaciona los documentos necesanios para la operacidn en e lenibrio nacioral conlialando ia
vigenda de eslos y el regisko de Ias intervenciones y reparaciones de mantenimienio de fomia que
asequre la razabilidad Go las acciones efechiadas, 1o cual facilila revisar o liglorial afin de poder evalyar
el camponamionto

LISTADE CHEQUEQ PREOPERACIONAL

El dlisemiento diario de cada vehiculo se reatiza en el periodo comprendido enlie e ditina despacho el
dia y ol pimero del dia sipuiente, registrando los haflazgos en e fwmalo “Lisa de Choqueo
Preaparacional’, El chequed es reakizado por & Coordinador Operabivo y de manlenimlento acompafiado
por o cenductor del vehiculo; validando con su firma fa informacitn alll regestrala,

Calle 1 sur N° J0B - 86 Urbanizacion Quintas del Bosque
Vilawcencio - Mela
Celular- 3188278480
Coneo Elecltnico: hrmsinteqratessi@inmail com, hseqbransinlegrakssisas@gnail.com
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En elcaso de oblener resultados regulares o malos, es responsabilidad del Coorinador Operalivo evaluar
ka condicion enconlada para efecluar las sccionas necesarias anles de la Iberacitn del vehicilo para gl
micio de su oparacitn, garanlizando Ia sequridad de la aclividad.

MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El Coordinador operalivo y auxdiar operativo recopila los formatos diligenciados de la ‘Lisla de Chequeo
Preoperacional” y realiza aclualizacion da informacidn, esle se efectiia conla inaidad de conocer las
kilomelrajes acluales ded vehiculo para el postesior desarrolo del Plan de masienimlemo establecido seqin
las recomendaciones dal fabricanle.

MANTENIMIENTQ CORRECTIVD

El Courdinador operalivo y auxliar opesaliva recopika las novedades presenlss n rda yios resifiados de
las resisiones preoperacionales para deferminar las necesidades de manleninients correclivo do cada
vehiculo y emilir b respectiva orden de revision a los talleres aulorizados,

TALLERES AUTORIZADOS PARA EL MANTENIMIENTO

La empresa sigue fas recomendaciones de los fabricantes y reakza les ranenimienks preventivos y
Coreckvos en la red de talleres aulorzados sugeridos por cada marca v bos Saleres (ue 5¢ encueniren
califcalos para prastar el servicio segin |o establecido en el procedimiento d *Selerzic y evaluacibn de
proveedores” garantizando la competencia de estos, En dichos talleres se llevarn a caba 1as operaciones
requendas de mantenimiento, recibliendo de parle del taer: Cerlificado de catral ¥io 1a orcen de sesvicio
donde chaquaan ks punics de control y hacen las observaciones requeridas par el vehiculo.

Calle § sur N° 30B - B6 Urbanizacion Quinlas del Bosque
Villavicencio - Meta
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REVISION TECNICO MECANICA Y DE GASES CONTAMINANTES

Todos los vehlcidos de TRANSPORTES INTEGRALES SJ 5.A.S, s20Un lo dicfa la loy realizan un
pracediniento obligalono pedddico para asegurar si los mismos poseen las condisones mecanicas
Oplimas para poder dircular en kas vias piblicas y privadas del pais.

El Covrdmador operalivo y andiar operalivo de la empresa as ¢l responsable de progranar 2 Revision
Téconko-mecanica y de gases, quien Ibera dicho vehiculo de ka operacion daria y o deja disponible para
movikearky a los Cenlros de Diagndsiice Auvlorizados cdificados para grestar el sendcio segin lo
aslablacido en el procedimiento de *Seleccidn y ovaluacién de proveederes’ garanlizands |a compelencia
de eslos.

RESPONSABLES

Los conduciores, €l Coordinador operalivo y susliar opevalivo, son los pricipsles encargades dot
desarollo efeclivo y cumplimiento de esle programa. Bl Gerente es responsable de deslinas los recursos
requeidcs para el desarrolo del programa. Es responsabiidad de los cordudores informar de forma
nmodiala sobre cualguier condicldn qua pueda ser causa de accidenies.

Calle 4 sur N° 30B - 86 Usbanizacion Quinlas del Basque
Villavicencio - Mela
Celufar: 3168278480
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20. PROGRAMA DE CAPACITACIONES DEL PESY

ALCANCE

El presente programa de capacitacion se desarollard en favor de los colaboradores de la emprasa
TRANSPORTES INTEGRALES 8J S.A.S, para aporlarfes conocimienio de valor que los parmila aulo
gestionar sus comporlamienlos, hibitos y conductas para que sean segurasen l via, da tal forma que se
logre evitar su padicipacidn en accidenles de fransilo, '

DBJETIVO GENERAL

Eslruclurar un programa (e capacitacin en materia de Seguridad Vial, defmerdo ks aspecios puniugies
necesarios pafa el forlalecimvenlo de fas compelencias de los colaboradores de la empresa
TRANSPORTES INTEGRALES SJ S.A.8, las cudes deberan polenciarse para generar habitos, conduclas
¥ comporiamienos seguros en la via, y asi evilar su parlicipacién en accidentes de fréesito.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» [Definir objelivos, mefas, responsables, melodologias, esiralegias, recwses ¢ indicadores de
capacilackon enlre olros aspacios y requisitos nacesarios para ef desanoll del programa,

o Sansibiizer a los aclores viales adscritos como frabajadores de i empresa TRANSPORTES
INTEGRALES SJ 5.A.S para oblener su parlicipacidn en la Implementacitn y desarolo del Plan
Eslralégico de Seguridad Vial.

* Concienciar a cada cofaborador de la empresa TRANSPORTES INTEGRALES 8J S.A.S para que
gesticna acciones de aulocuidado o lIravés de la adopcion do habitos, conduclas y
comporlamienics seguros en la via.

Cale 4 sur N” J0B - B8 Urbanizacion Cuintas del Bosque
Villavicencio - Mela
Celular; 3188278480

Correo Electronico: ihlransinlearalessifigmail.com, hseqbiansinleyaks sisas@omall.com
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* Reconocer los prolecolos, procedimianlas v aclividades que se doben desarroliar para lograr una
geslidn exwaordinaria de @ Sequidad Vial al interior de I3 empresa TRANSPORTES
INTEGRALES SJS.A.S.

El programa prelende definir las directrices y lineamienlos que servirdn para forlalecer |3 geslion de la
Seguidad Vial en fa ermpresa TRANSPORTES INTEGRALES 8J 5.A.8, con ocasion dola Implemenlacion
y desarrolio del Flan Estralégico de Seguridad Vial, leniendo en cuenta que para | alla dreccidn de la
empreca TRANSPORTES INTEGRALES SJ 5.A.5, es de vilal Imgrorlancia polenciar bs conocimienlos,
habikdades y destrezas de su talento humano, 3 fravés de acclones que genaren vaor paa esilar Ia
aparicion de los accidentes de Iransiio y con ebo cordener fos peligros proplos de acvidades como fa
Condccion.

Esle gragrama aclusré come irstrumento importanie (ue conliene detalladamente los obietivos, melas,
respomsabies, melodologlas, esbategias, recursas e indicadores de capacitacitn, que pesmitiran ancaminar
los esluerzos tanio de la gerencia como de ks ssesores experios en la materia, para evidenciar el
cumpimiento de los requisitos legales, asi como fertalecer en sus colaboradores ks tompelencias
hecesarias para el desempefio de las funciones de su cargo como conduciores, y en ganeral para
garantzar al adecuado, sane. seguro y prudents comparic de ka via de lodos s colaboradosas.

El presenie cronograma de capacitacion deberd garanbizar la adecuackn del compaiamiento dz ks
colaboradares, guidndolos hacia la loma acerlada de decisiones en b via que permilan & prevenciin de
aockesles de transito, |a vincubacidn emacional al awlocuklade ¥ con ello, ka proteccidn de |2 vida, I saluc
€ inlegrdad fsica,

Es precisa deslacar enlonces, que alendiendo b precepluado en la normalividad legal vigenle, asle
progeana de capacilacion se ha estruclurado para que cumpla con las sgLienles caracleristicas:

+ Sensitdizackn de Wdos s aciores viales adscrilos a |a empresa TRANSPORTES INTEGRALES
SJ 5.A.8, para que adoplen buenss priclicas en el compair de & via, asi como conductas
seguras al mamenlo de la canduccién.

Caste 4 sur N” 30B - BG Urbanizacion Quinlas del Bosgue
Villavicencio - Meta
Celutar: 3188278480
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+ Inchiir lodos los lemas relacionados con la Seguridad Yial agrupades de acuerdo a los Gneo
plares de geslidn definilos para la implementacion del Plan Estraégico de Sequridad Vial

« Aporlar wformacion de valor a lodos los colaboraderes de T empresa  TRANSPORTES
INTEGRALES 5J 8.A.8, que les permila gestionar su compodamicilo Saqus & la via 3 lraves de
la adopeion de habilos y conduclas prudentes.

En amplimienlo fiel a las disposiiones normalivas relackmadas con implenentacion del Plan
Eslrabpico de Seguridad Vial, esle programa se documenla y s adiciona su raspectivo cronograma de
€jecweion, para que obre como evidencia del compromiso de la gerencia dela empiesa TRANSPORTES
INTEGRALES 8J 8.A.5, conla seguridad de sus colaboradores.

METAS

TRANSPORTES INTEGRALES 5J 5.A.5 eslablece como melas de gesticn en makria de capacilacion,
formecion, entrenamiento y sensibilizacién de sus colaboradores kag Siguienles

» Desamoliar i lolalidad de los temas propuastas en el presenle programa de capacitacion, leniendo
en cuents € cronograma anexo, evaluando el grado de cumplmiesto de acuerdo con lo
indicadores establecidos.

» Capadilar a |a tolafidad de los colaboradores de |a empresa TRANSPORTES INTEGRALES 5J
SA.8. enlos lemas relaclonados en maleria de seguridad vial.

* Evaluar el grado de apropiaciin del conocimiento de los colaboradores leniendo en cuenta cada
lema.

» Evaluar la electividad, eficiencia y eficacia de los capaciadores lrenfea los {emas eslablecidos en
eipresenle programa.

Calle 4 sur N* 308 - 88 Urbanizacibn Quintas del Bosque
Villavicentio - Mela
Calulw: 3186276480
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ESTRATEGIAS
Para lograr los objelivos del programa de capacilacion se ullizaran las siguienles eskalegias
e Charlas de sensiblizacidn y socializacion
» Enlrega de naerial didaclico para recordacin,
= Talleres diddclos,
= Actividades Kidico-pedagégicas,

TIPOS DE CAPACITACION

Capacitacion Preventiva: Esty orientada a cumplir con fos requisitos legales y las necesidades
deterriinadas en el diagndstico inicial dal Plan Eslratégico de Seguiidad Visl, permite potenciar log
conocmientos, habifdades y destrezas de Ios lrabajadares, enlregéndoles herramiantas que bes permitan
conterer ks siluacionos de probables participaciones en accidenles de iransiio.

Capacitacion Correctiva: Tiene como objelivo apiicar acciones de mejora para gvitar que se repilan
evenlos o siluaciones no deseadas en relacion con la accidendalidad vial,

RECURSOS

Para la ejecuciin de las capacilacicnes a fos colaboradores de ka empresa TRANSPORTES INTEGRALES
$J $.A8 se uliizaran kos siguenies recursos, equipos y lugares, asl:

+ Recurses lecnologlcos y Ecnicos
» Compulado
s Televisor

Calle 4 sur N* 30B - 86 Urbanizacion Quintas ded Bosque
Viflavicencio — Meta
Celular: 3188278480
Corres Electranico: liransinlegrelessj@amail.com, hseqlransinlegrales ssasMeamai com
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+  Lapicenos

s FEvaluaciones

»  Juegos lidico-padaghgicos
« Transporte a municigpios

«  Alimentacion

+ Aojamiento cuando se requiera

Las capacitacones se Bevardn a cabo en la zona sackl Wo caleleria de la empnesa TRANSPORTES
INTEGRALES 5J S.A.S.

MATRIZ DE CAPACITACION

La mariz de capaciiacion busca lijar las necesidades que liene el lalanio human de la empresa
TRANSPORTES INTEGRALES SJ S.A.S en maleria de Segundad Vial, ko cual pemilrd pioporcionar a
sus colaboradores, heramientas de polenciacion de los conotimientos requeridos para Ia conlencibn y
muimzacidn de ks riesgas viales en el ejercicio de lodas sus aciividades; niendo como base paia glo,
los esiandares estimados en I nennalividad vigenta. Asl mismo, esta maliz do capecilacian pemisra
definir fos lemas y cronograma para la sjecucion del presente programa de capaciiacin,

La maliz de capacitacion en materia de Seguridad Vial se elaborari snusimente tomando COMD NSUEMOS
fos resultados y evaluaciones derivadas de los dooumenios que a conlinuscionse relacloran:

» Polifica lnlegral HSEQ y Objelivos dei Sistema de Gesiion de la Sequidad y Safud an el Trabsjo.

= Pdifica de Seguridad Vial y Objetivos y Metas del Plan Estralégico de Sequridad Vial,

» Politicas ¢z geskon en maleria de Seguridad y Salud en el Trabajo y ea materia de Sequridad Via

Calle 4 s N° 308 - 86 Urbanizacion Quintas del Bosque
Villawicenceo — Meta
Celular; 3168278480

Correo Elackbnico: Ihiransinlegralessi@amail.com, hseqlransinlegrakssisas@anail,com
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o Matriz da requisites legaos.
* Definicidn ds medidas de ervencion consignadas en la mabiz de Kenificacion de Peligros,
Evaluacion y Valoracion de los riesgos, lanlo en maleria de Sepwidad y Sdud y Salud en el

Trabajo como en maleria de Seguridad Vial,

= Diagnaslico y evaluacian da los riesqes viakes de la ampresa TRANSPORTES INTEGRALES SJ
SAS

o Pilares de Gestion del Plan Estraldgico de Sequridad Vial,

= Resullado de los indicadores de gesiion en Seguridad y Salud en e Trabajo y Seguridad Vial

= Fesullado de Audilorias,

« Resultado de Invesligacidn de Actidantes 2 incidenies viales.
Mensialmenle sa revisard el grado de cumplmiento del programa de capaciiachin para realizar los apsies
que e consideren necesarios, de manera lal que se logren los objefivas razedos en el mismo. Se destaca,

que, para lograr el éxilo e Impaclo esperade del presente programa, es ndispensable la molivacion
tonslaite da| personal para oblener su parlicipacién.

Calle 4 sur N” 3B - B6 Uihanizacibn Qumlas del Bosque
Vilavicenclo - Mela
Celufar: 318R278480

Correo Elecirdnico: thiransintegralessjfamail.com, hseqtransintegraks sisas mail.com
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MARCO LEGAL
+  Consfilucin Nacional
«  Ley 59 de 2002
»  Ley 1230 de 2008
= Ley 1503 de 2011
s  Resoleitn 1565 de 2014
= Docrelo 1252 de 2021
» Resolucitn 40585 de 2022
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22, DINULGACION

5e debe sensidlizar 2 personal en cuanlo al programa ambiental y sus aclvidades 3 bavés de:

v Videos explicaiives

v Campafas de sensibilizaciin
¥ Capacilaciones,

v Oiras Actividades

Callo 4 sur N* 308 - 86 Unbanizecion Quintas del Bosque
Villavicencio - Meta
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B ELABORADO POR: o
1660 Sonchez
FIRMA

Nombre: DIEGO ARMANDO SANCHEZ NAVAS

Profesién: Ingeniero Ambiental

Matricula Profesional: 091021-0627882 CND

Fecha de elaboracion: 20 de febrero de 2024
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Conaeje Praleriarnd diacional de ingeriara |

Cerfiﬁcadu ce vigenoa y antecedantes disciplinarios
CVAaD-2025-3516023

CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERIA
COPNIA

EL DIRECTOR GENERAL

CERTIFICA:

1. Que DIEGO ARMANDO SANCHEZ NAVAS, identlficado(a) con CEDWA DE CIUDADANIA
1121945375, se éncuentra inscrito{a) en el Registro Profesional Nacienal que lleva esta entidad, en
la profesidn de INGENIERIA AMBIENTAL con MATRICULA PROFESIONAL 091021-0627882 CND
desde el 27 de Julio de 2022, otorgado(a) mediante Resoluscidn Naclonal R2022027452,

2. Que el(la) MATRICULA PROFESIONAL es la autorizacién que expide ol Estado para que o titular
ejerza su profésion en todo el territorlo de la Repiblica de Colombia, da conformidad con lo
dispuesta en la Ley B42 de 2003.

3, Que el(la) referido(a) MATRICULA PROFESIONAL se encuentra VIGENTE

4, Que & profesional no Gene antecedentes disciplinarios ético-profesionales.

5. Que la presente certificacion se explde en Bogotd, D.C., a los doce (12) dias del mes de Abril del
ano dos mil veinticinco (2025).

Gy, VA

Rubén Darlo Ochoa Arbeldez

Firmal dial titular (%)
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INTRODUCCION

La problematica de salud publica asociada a las lesiones violentas de causa externa como consecuencia
de la accidentalidad vial, evidenciada en Colombia con mas de 63.700 colombianos fallecidos y mas de
461.000 lesionados en el periodo 2000-2010, se debe atender en el marco de la corresponsabilidad de los
actores involucrados.

En el sistema de movilidad todos los ciudadanos fueron, son o pueden ser victimas de un siniestro de
transito. La movilidad eficiente y segura, es fundamental para garantizar el derecho a una vida digna y
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, ya que a través de esta se responde a diferentes derechos
como el acceso a la educacion, al trabajo, la recreacion, la cultura, entre otros.

La Constitucion Politica de Colombia establece en su Articulo 1 que Colombia es un Estado Social de
Derecho, fundado en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que
lo integran, y en la prevalencia del interés general. En el Articulo 24 cita “todo colombiano puede circular
libremente por el territorio nacional, con las limitaciones que establezca la Ley” y, en su Articulo 79 dicta
que “todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano, y es deber del Estado protegerlo”.

Los derechos de los nifios deben garantizar como muchos otros que se trabajan por ley el derecho a una
movilidad segura, ya que esta es la primera causa de muerte en los nifios entre 5 y 14 afios. En el 2010
fallecieron en este rango de edades 303 menores, 87 de ellos entre los 0-4 afios, mientras que menores
lesionados fueron 3913, 871 de ellos entre los 0-4 afios. Adicionalmente visto en términos econdmicos y
segun estimaciones del Ministerio de Transporte presentadas en el Plan Nacional de Seguridad Vial 2011-
2016 el costo anual de los accidentes de transito corresponde aproximadamente a 1,5% del PIB del pais
(6.4 billones de pesos en el afio 2010).

Desde el punto de vista del medio de transporte, “los usuarios de motocicleta ocupan el primer lugar en
muertes y lesiones por accidentes de transporte (44,28% en muertes y 50,62% en heridos), seguido por
el peaton (29,27% en muertes y 22,67% en heridos)” Por ello, el establecimiento de este plan, constituye
la manifestacidn explicita y expresa de TRANSPORTES INTEGRALES SJ SAS de cambiar la mirada y aportar
conforme su capacidad a elevar la seguridad vial como una actividad permanente y prioritaria, que
contribuya a la generacién de una cultura de la prevencién y del auto cuidado de todos los actores del
transito, sean estos peatones, ciclistas, motociclistas o conductores.

TRANSPORTES INTEGRALES SJ SAS, ha definido como una prioridad la Politica de seguridad vial que
permitira clarificar como la utilizacion de recursos y su adecuada articulacion tiene importantes beneficios
sociales y por ende para la empresa, contribuyendo incluso a una mayor y mejor utilizaciéon de esos
recursos financieros, humanos y técnicos que se tienen disponibles.
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1. OBJETIVO GENERAL

e Establecer acciones y estrategias en materia de seguridad vial con el fin de prevenir o disminuir
los efectos de los accidentes de transito en las actividades de TRANSPORTES INTEGRALES SJ SAS.

1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |mplementar a través de la documentacion normativa los elementos que necesitan los
participantes del PESV, para la obtencion de resultados que les permitan mantener controlados
los riesgos que se generan en la via, debido en gran parte a fallas en el comportamiento humano.

e Determinar en cada rol la importancia de los individuos participantes como conductor, pasajero y
peaton frente a la responsabilidad personal e institucional.

e Brindar al PESVIAL la permanencia que debe conservar en la entidad para que se tengan en cuenta,
su participacion en el documento aplicando su responsabilidad frente a cada dependencia.

e Motivar a través del plan de capacitacion a todos los sectores que tienen frente a la seguridad vial,
un compromiso objetivo de prevencién no solo institucional sino personal. Capacitar a los actores
de la seguridad vial de TRANSPORTES INTEGRALES SJ SAS, con el propdsito de mejorar su

comportamiento humano.

e Realizar inspecciones, mantenimientos preventivos y/o correctivos, para aseguramiento de los
vehiculos.

e Fortalecer la gestion institucional, a través de la divulgacion de politicas en seguridad vial.

e Socializar los procedimientos de atencién en caso de accidentes de transito, para atencién a
victimas.

e Revisar rutas internas y externas, con el fin de identificar puntos criticos y definir estrategias de
prevencién.

2. ALCANCE

Aplica para todas las actividades desarrolladas en TRANSPORTES INTEGRALES SJ SAS y debe ser ejecutado
en el respectivo nivel de responsabilidad por todas aquellas personas de la empresa y aquellas que en su
papel de subcontratista prestan sus servicios de transporte.
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3. RESPONSABLES

REPRESENTANTE LEGAL:

10.

Adquisicion o contratacion de vehiculos, equipos, repuestos y servicios que cumplan
especificaciones de seguridad, de acuerdo con la normatividad vigente en la materia.

Asegurar la implementacién y cumplimiento de este documento en TRANSPORTES INTEGRALES S)J
SAS.

Cumplimiento de las acciones y estrategias definidas en el plan de trabajo anual del PESV.

Cumplimiento de las acciones, estrategias en seguridad vial y la meta de reduccién de los
accidentes de transito con la Vision Cero (vision Zero).

Cumplir, hacer cumplir y promover, de una manera activa y visible, los lineamientos generales para
la gestion del riesgo en el transito y transporte terrestre.

Designar los miembros que conforman el Comité de Seguridad vial.

La definicion de la politica y los objetivos del PESV, que sean compatibles con la direccidn
estratégica de la organizacion, buscando prevenir accidentes de transito, reducir las muertes y
disminuir el riesgo de lesiones o dafios derivados de los accidentes de transito.

Participacion en la reunion de apertura y reunién de cierre, de las visitas que realicen el Ministerio
de Trabajo, la Superintendencia de Transporte o los Organismos de Transito segtin corresponda,
de acuerdo con la funcion de verificacion de la implementacién del Plan Estratégico de Seguridad
Vial de conformidad con lo establecido en el articulo 1 de la Ley 2050 de 2020 y las disposiciones
que lo reglamenten.

Promover en la organizacion la formacion y aplicaciéon de habitos, comportamientos y conductas
seguras en la via. La concientizacion en la conduccion de vehiculos automotores y cualquier otra
iniciativa de TRANSPORTES INTEGRALES SJ SAS relacionada con el tema.

Seguimiento a los contratistas, afiliados, asociados, terceros y la comunidad de la organizacién
cumplan los requisitos de seguridad vial que establezca la organizacién, teniendo en cuenta la
autonomia y la gestion de los contratistas para la articulacién y cumplimiento de su propio PESV y
el de la organizacion.
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11. Suministro de recursos financieros, técnicos y humanos requeridos para el disefio,
implementacion, verificacion y mejora del PESV.

DIRECTOR ADMINISTRATIVA:
1. Asegurar la implementacién y cumplimiento
COORDINADOR HSEQ:

1. Asegurar la implementacién y cumplimiento de este documento en TRANSPORTES INTEGRALES S)J
SAS.

2. Cumplimiento de las acciones, estrategias en seguridad vial y la meta de reduccién de los
accidentes de transito con la Vision Cero (vision Zero).

3. Cumplir, hacer cumplir y promover, de una manera activa y visible, los lineamientos generales para
la gestidn del riesgo en el transito y transporte terrestre.

4. El cumplimiento de las acciones y estrategias definidas en el plan de trabajo anual del PESV.

5. Seguimiento para que los contratistas, afiliados, asociados, terceros y la comunidad de la
organizacion cumplan los requisitos de seguridad vial que establezca la organizacién, teniendo en
cuenta la autonomia y la gestién de los contratistas para la articulaciéon y cumplimiento de su
propio PESV y el de la organizacion.

6. La definicion de la politica y los objetivos del PESV, que sean compatibles con la direccion
estratégica de la organizacién, buscando prevenir accidentes de transito, reducir las muertes y
disminuir el riesgo de lesiones o dafios derivados de los accidentes de transito.

7. La participacidon en la reuniéon de apertura y reunién de cierre, de las visitas que realicen el
Ministerio de Trabajo, la Superintendencia de Transporte o los Organismos de Trénsito segin
corresponda, de acuerdo con la funcion de verificacion de la implementacién del Plan Estratégico
de Seguridad Vial de conformidad con lo establecido en el articulo 1 de la Ley 2050 de 2020 y las
disposiciones que lo reglamenten.

8. Promover en la organizacion la formacion y aplicacion de habitos, comportamientos y conductas
seguras en la via.

9. Promover la concientizacién en la conduccién de vehiculos automotores y cualquier otra iniciativa
de TRANSPORTES INTEGRALES SJ SAS relacionada con el tema.
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COORDINADOR OPERATIVO:

Asegurar la implementacién y cumplimiento de este documento en TRANSPORTES INTEGRALES SJ
SAS.

Cumplimiento de las acciones, estrategias en seguridad vial y la meta de reduccién de los
accidentes de transito con la Vision Cero (vision Zero).

Cumplir, hacer cumplir y promover, de una manera activa y visible, los lineamientos generales para
la gestion del riesgo en el transito y transporte terrestre

El cumplimiento de las acciones y estrategias definidas en el plan de trabajo anual del PESV.

Seguimiento para que los contratistas, afiliados, asociados, terceros y la comunidad de la
organizacién cumplan los requisitos de seguridad vial que establezca la organizacién, teniendo en
cuenta la autonomia y la gestién de los contratistas para la articulacién y cumplimiento de su
propio PESV y el de la organizacion.

La definicion de la politica y los objetivos del PESV, que sean compatibles con la direccion
estratégica de la organizacién, buscando prevenir accidentes de transito, reducir las muertes y
disminuir el riesgo de lesiones o dafios derivados de los accidentes de transito.

La participacion en la reunién de apertura y reunion de cierre, de las visitas que realicen el
Ministerio de Trabajo, la Superintendencia de Transporte o los Organismos de Transito segin
corresponda, de acuerdo con la funcion de verificacion de la implementacién del Plan Estratégico
de Seguridad Vial de conformidad con lo establecido en el articulo 1 de la Ley 2050 de 2020 y las
disposiciones que lo reglamenten.

Promover en la organizacion la formacion y aplicacién de habitos, comportamientos y conductas
seguras en la via.

Promover la concientizacién en la conduccién de vehiculos automotores y cualquier otra iniciativa
de TRANSPORTES INTEGRALES SJ SAS relacionada con el tema.

COORDINADOR DE TALENTO HUMANO:

1. Asegurar la implementacién y cumplimiento de este documento en TRANSPORTES INTEGRALES SJ

SAS.

Calle 4 sur N° 30B - 86 Urbanizacion Quintas del Bosque
Villavicencio - Meta
3188278480

Pagina 8 de 44



f

Nt [ITTEGRTILESS. ] SEGURIDAD VIAL (PESV)

Codigo: PL-HSEQ-003
i~ PLAN ESTRATEGICODE | \orcion: 001
Elaborado: 01/10/2023

Cumplimiento de las acciones, estrategias en seguridad vial y la meta de reducciéon de los
accidentes de transito con la Vision Cero (vision Zero) y estrategias definidas en el plan de trabajo
anual del PESV.

Cumplir, hacer cumplir y promover, de una manera activa y visible, los lineamientos generales para
la gestion del riesgo en el transito y transporte terrestre.

La participacidon en la reunién de apertura y reunion de cierre, de las visitas que realicen el
Ministerio de Trabajo, la Superintendencia de Transporte o los Organismos de Transito segun
corresponda, de acuerdo con la funcién de verificacion de la implementacion del Plan Estratégico
de Seguridad Vial de conformidad con lo establecido en el articulo 1 de la Ley 2050 de 2020 y las
disposiciones que lo reglamenten.

Promover en la organizacion la formacion y aplicacion de habitos, comportamientos y conductas
seguras en la via.

Promover la concientizacion en la conducciéon de vehiculos automotores y cualquier otra iniciativa
de TRANSPORTES INTEGRALES SJ SAS relacionada con el tema.

Seguimiento para que los contratistas, afiliados, asociados, terceros y la comunidad de la
organizacion cumplan los requisitos de seguridad vial que establezca la organizacién, teniendo en
cuenta la autonomia y la gestion de los contratistas para la articulacion y cumplimiento de su
propio PESV y el de la organizacion.

CONDUCTORES:

1.

2.

3.

4.

Antes de conducir cumplir con todos los requisitos de competencia establecidos en este
documento.

Asegurar el equipo o vehiculo debe estar bloqueado (frenos y tacos de madera en las ruedas),
antes de efectuar operaciones de cargue y descargue sobre él.

Asumir las multas ocasionadas por la violacién de cualquiera de las normas de transito, cuando la

infraccion tenga como causa comportamientos indebidos del conductor o falla en sus deberes
legales.

Atender las instrucciones de seguridad dadas por el conductor, previo al inicio del viaje, y dar
estricto cumplimiento a las mismas durante el viaje.
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5.

6.

10.

11.

12:

13.

14.

15,

16.

17.

Conocer y aplicar las técnicas de manejo preventivo y/o defensivo de vehiculos automotores.

Conocer y cumplir las normas de transito terrestre para transporte y traslado de (personas, cargas,
y materiales)

Cumplir con las normas de comportamiento como peatén establecidas en el Codigo Nacional de
Transito Terrestre Automotor.

Cumplir con todos los reglamentos locales, departamentales, regionales y nacionales, pertinentes
a las obligaciones como peatdn y pasajero o acompafiante.’

Cumplir los requerimientos del andlisis de riesgos especifico del sitio y la ruta a recorrer.

Dejar libre el area junto a hidrantes, monitores, puertas, vias de evacuacion y demas zonas de
seguridad, evitando parquear al frente.

Detener la marcha y parquear en forma segura, en caso de ser necesario el uso de equipos de
radio o de comunicaciones. Esta restriccion aplica aun cuando los equipos cuenten con dispositivos
manos libres.

Efectuar las inspecciones preoperacionales del equipo e informar sin demora cualquier condicién
de inseguridad.

Establecer los requisitos especiales que deben cumplir los candidatos a ser autorizados para
conducir vehiculos industriales.

Estacionar en reversa, siempre que las condiciones del area lo permitan.

Hacer pausas activas y de descanso cada dos (2) horas, durante al menos quince (15) minutos,
cuando se realicen viajes continuos de duracién mayor a cuatro (4) horas; en este tiempo podra
realizarse una inspeccion ocular del vehiculo y a la carga, en caso de que aplique.

Identificar fallas o errores de operacién del vehiculo automotor o comportamientos contrarios a
lo establecido en las normas y realizar las acciones necesarias para corregir la condicién o el
comportamiento.

Informar de inmediato la ocurrencia de accidentes que impliquen dafio del vehiculo, equipo,
instalaciones de terceros o lesionados.
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18.

19.

20.

21,

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29,

30.

31.

Iniciar la marcha sélo cuando todos los ocupantes del vehiculo tengan puesto y asegurado el
respectivo cinturén de seguridad.

Inmovilizar el vehiculo en caso de que sufra desperfectos; el conductor responsable debe avisar a
TRANSPORTES INTEGRALES SJ SAS para su mantenimiento y para asegurar la adecuada vigilancia

y/o movilizacién de este.

Instruir a los pasajeros u acompafiantes, previo al inicio de cada viaje, sobre las normas de
seguridad aplicables para el trayecto que se va a seguir.

Liderar las reuniones previas a los viajes y cumplir los planes pre-viaje y cualquier otro
procedimiento detallado en el presente documento.

Mantener el vehiculo en buenas condiciones, asegurandose que el mismo cuente con todo el
equipo de seguridad requerido.

Notificar de inmediato, el consumo de medicamentos que interfieran o generen riesgo en la
conduccion de vehiculos automotores o en caso de enfermedades, lesiones o intervenciones
quirargicas que limiten las capacidades del conductor para realizar esta actividad.

Participar activamente en las reuniones previas a los viajes, y cumplir los planes pre-viaje.

Participar activamente en los entrenamientos de prevencion vial dirigido para pasajeros.

Portar la licencia nacional de conduccién activa, vigente y de la categoria correspondiente al tipo
del vehiculo a operar.

Respetar los limites legales y/o locales de velocidad, ya que éstos se han fijado prudente y
razonablemente sin importar las condiciones del tiempo, el trafico, las intersecciones, las
caracteristicas de las carreteras y el tipo de vehiculo.

Transportar carga sélo en vehiculos adecuados para tal fin, de acuerdo con la Ley 769 de 2002 o
demas normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

Transportar solamente trabajadores de TRANSPORTES INTEGRALES SJ SAS o autorizados.
Trasportar maximo el nGmero de personas establecidas en la licencia de transito del vehiculo.

Usar el cinturén de seguridad siempre que viaje en un vehiculo automotor.
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PERSONAL ADMINISTRATIVO:

e Atender las instrucciones de seguridad dadas por el conductor, previo al inicio del viaje, y dar
estricto cumplimiento a las mismas durante el viaje.

e Cumplir con las normas de comportamiento como peatdn establecidas en el Cédigo Nacional de
Transito Terrestre Automotor.

e Cumplir con los reglamentos locales, departamentales, regionales y nacionales, pertinentes a las
obligaciones como peatdn y pasajero o acompaiiante.

e |dentificar fallas o errores de operacion del vehiculo automotor o comportamientos contrarios a
lo establecido en las normas y realizar las acciones necesarias para corregir la condicion o el
comportamiento.

e Participar activamente en las reuniones previas a los viajes, y cumplir los planes pre-viaje.

e Participar activamente en los entrenamientos de prevencion vial.

Usar el cinturén de seguridad siempre que viaje en un vehiculo automotor.

4.GLOSARIO

Accidente De Transito: Hecho ocasionado por un vehiculo automotor que transita por una via publica o
privada con acceso al publico y que causa dafio a una persona, un bien mueble o inmueble.

Accion Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra
situacion no deseable.

Accion De Mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacién en la seguridad y la salud en el trabajo
de forma coherente con su politica.

Accion Preventiva: Accién para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad u otra situacién
potencial no deseable.
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Actores De La Via: Son actores de la via, todas las personas que asumen un rol determinado, para hacer
uso de las vias, con la finalidad de desplazarse entre un lugar y otro, por lo tanto, se consideran actores
de transito y de la via los peatones, los transelntes, los pasajeros y conductores de vehiculos automotores
y no automotores, los motociclistas, los ciclistas, los acompafiantes, los pasajeros, entre otros.

Alcance: De acuerdo con lo estipulado en el paso 2, el comité de seguridad vial debe definir el alcance del
PESV de la empresa. Un alcance, es una definicién que se sugiere mirar desde tres aspectos:

° Tematico: Aclare el resultado tematico esperado, considerando que el enfoque es la seguridad
vial.

° Temporal: Aclare el lapso que va a necesitar para desarrollar el PESV en su empresa, ejemplo 1
afio.

° Geografico: Aclare el departamento/s, cuidad/es, municipio/s y direccién/es o ubicaciones donde
va a ser desarrollado su PESV.

Alcoholemia: Prueba que determina la cantidad de alcohol que tiene una persona en determinado
momento en su sangre con base en muestra de sangre.

Alcoholimetria: Examen o prueba de laboratorio o por medio técnico que determina el nivel de alcohol
etilico en la sangre con base en prueba de aliento.

Alta Direccidn: Relativo a los cargos de presidente, directivo y/o gerente de una organizacion.

Amenaza: Se define como la probabilidad de ocurrencia de un suceso potencialmente desastroso, durante
cierto periodo de tiempo en un sitio determinado.

Atenciéon Prehospitalaria APH: La Atencién Prehospitalaria (APH) es un conjunto de actividades,
procedimientos, recursos e intervenciones encaminadas a dar un soporte inicial a las victimas que han
sufrido una alteracion fisica por una situaciéon que amenaza su vida. Tendientes a preservar la vida y a
disminuir las complicaciones y los riesgos de invalidez o muerte, en el sitio de ocurrencia del evento y

durante su traslado hasta la admisién en la entidad receptora. (Sociedad Nacional Cruz Roja Colombiana,
2010).

Auditoria Seguridad Vial: Es el procedimiento sistemdtico por el que un profesional cualificado e
independiente comprueba las condiciones de seguridad de un proyecto de una carretera nueva, de una
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carretera existente o de cualquier proyecto que pueda afectar a la seguridad de la via o a los usuarios.
Mediante las auditorias se pretende garantizar que las carreteras, desde su primera fase de planeamiento,
se disefian con los criterios 6ptimos de seguridad para todos los usuarios, verificando que se mantienen
dichos criterios durante las fases de proyecto, construccion, puesta en servicio de esta y su vida posterior.
(Pozuelo, 2011)

Campaiias de Prevencion Vial: Decididos intentos de informar, persuadir o motivar a las personas en
procura de cambiar sus creencias y/o conductas para mejorar la seguridad vial en general o en un publico
grande especifico y bien definido, tipicamente en un plazo de tiempo determinado por medio de
actividades de comunicacion organizadas en las que participen canales especificos de medios de
comunicacion con el apoyo interpersonal y u otras acciones de apoyo como las actividades de las fuerzas
policiales, educacion, legislacion, aumento del compromiso personal, gratificaciones, entre otros".

Capacidad De Carga: Es el maximo tonelaje autorizado para transportar en un vehiculo, de tal forma que
el peso bruto vehicular no exceda los limites establecidos.

Capacidad De Pasajeros: Es el numero de personas autorizado para ser transportados en un vehiculo, de
conformidad con la tarjeta de propiedad de este.

Colaboradores de la empresa: son todos los trabajadores independientemente de su forma de
vinculacién o contratacion, los empleados, contratistas, afiliados, o personas vinculadas mediante
tercerizacion, subcontratacion, outsourcing o por intermediacién laboral de manera permanente u
ocasional que realizan funciones para los diferentes procesos de la empresa.

Comité de Seguridad Vial (En adelante CSV): Es un grupo de personas que se reine de manera trimestral
a verificar el estado de la implementacién del PESV, indicadores de gestion, propuestas de mejora y que
adicional participa de la investigacidn de siniestros viales.

Comunidad de la empresa: corresponde a todas las personas que tienen relacién con la empresa, incluye
ademas de los colaboradores, a los clientes, estudiantes, entre otros (algunos ejemplos de comunidad de
la empresa son comunidad educativa, comunidad empresarial, etc. Lo anterior se encuentra dispuesto en
la Resolucién 40595 de 2022, se aborda de manera literal con algunos ajustes de redaccion.

Conductor: Es la persona habilitada y capacitada técnica y tedricamente para operar un vehiculo
automotor.
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Croquis: Plano descriptivo de los pormenores de un accidente de transito donde resulten dafios a
personas, vehiculos, inmuebles, muebles o animales, levantado en el sitio de los hechos por el organismo
de transito o por la autoridad competente.

Desplazamientos laborales: son los que desarrollan los colaboradores de la empresa para el
cumplimiento de su contrato o funciones en los procesos estratégicos, misionales y de apoyo al servicio
de la empresa.

Educacion Vial: Consiste en acciones educativas, iniciales y permanentes, cuyo objetivo es favorecer y
garantizar el desarrollo integral de los actores de la via, tanto a nivel de conocimientos sobre la normativa,
reglamentacion y sefializacién vial, como a nivel de habitos, comportamientos, conductas, valores
individuales y colectivos. De tal manera que permita desenvolverse en el ambito de la movilizacién y el
transito en perfecta armonia entre las personas y su relacion el medio ambiente, mediante actuaciones
legales y pedagdgicas, implementadas de forma global y sistémica, sobre todos los ambitos implicados y
utilizando los recursos tecnolégicos mas apropiados.

Embriaguez: Estado de alteracion transitoria de las condiciones fisicas y mentales, causada por
intoxicacién aguda que no permite una adecuada realizacion de actividades de riesgo, de conformidad
con la Resolucién No.414 del 27 de agosto de 2002 del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses.

Empleado De La Empresa: Persona con contrato de trabajo vigente con TRANSPORTES INTEGRALES SJ
SAS, vinculado mediante contrato a término fijo o indefinido. Para los efectos de este documento los
términos empleado y trabajador son equivalentes.

Indicador del PESV: Es una herramienta que permite a la empresa obtener informaciéon sobre la
materializacion real de las acciones incluidas en el plan o sobre los resultados que se puedan generar, y
sobre la evolucion de las acciones durante su desarrollo. Asi mismo permite identificar las desviaciones
que se produzcan durante el desarrollo de este, y por tanto permite introducir medidas correctivas en
caso de que fuesen necesarias.

Licencia De Conduccion: Documento publico de caracter personal e intransferible expedido por autoridad
competente, que autoriza a una persona para la conduccién de vehiculos automotores con validez en
todo el territorio nacional.

Manejo Preventivo y/o Defensivo: Es la accion y capacidad del conductor de anticipar posibles riesgos
presentes en el transito.
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Mision del PESV: De acuerdo con lo estipulado en el paso 2, el comité de seguridad vial debe definir la
mision del PESV de la empresa. Una mision, se define como la razén principal por la cual debe existir el
PESV, es decir, cudl es su propoésito u objetivo y cual es su funcién dentro de la empresa.

Monitor De Velocidad: Es un dispositivo que monitorea la velocidad del vehiculo en tiempo real, la
almacena durante un periodo de tiempo para ser consultada posteriormente, y emite una alarma o sirena
en caso de que se supere una velocidad preestablecida.

Movilidad Reducida: persona que, debido a una discapacidad fisica, psiquica o sensorial, bien de forma
permanente o temporal, confluye alguna circunstancia excepcional, que le impide el desarrollo normal de
su capacidad de movilidad y desplazamiento. Engloba los siguientes grupos: personas que se desplazan
permanentemente en sillas de ruedas, personas con dificultades de tipo sensorial (visidn, audicién, habla),
personas con ausencia de movilidad funcional (amputacién o artritis en algiin miembro de su cuerpo),
personas con enfermedades cardiacas o respiratorias, personas mayores, personas con discapacidades
temporales (avanzado estado de gestacidén, miembros escayolados, desplazamiento con carros de bebé o
grandes maletas o bolsas).

Objetivo General: Para cumplir esto, el comité del PESV, se debe reunir y proponer el objetivo general del
PESV de la empresa, el cual debe estar relacionado tanto con las actividades que realiza diariamente,
como con el fin principal de la resolucion 40595 del 12 de julio de 2022: la Seguridad Vial en las empresas
y como objetivo la prevencidn, disminucién y mitigacién de siniestros viales.

Plan Estratégico de Seguridad Vial (En Adelante PESV): Herramienta de gestion que contiene las acciones,
mecanismos, estrategias y medidas de planificacién, implementacién, seguimiento y mejora que deberan
adoptar las diferentes entidades, organizaciones o empresas del sector plblico o privado existentes en
Colombia, encaminadas a generar habitos, comportamientos y conductas seguras en las vias para prevenir
riesgos, reducir su accidentalidad vial y disminuir sus efectos nocivos. (Decreto 1252 de 2021, Articulo 1)

Pasajero: Persona distinta del conductor que se transporta en un vehiculo publico.

Peatén: Persona que transita a pie por una via.

Persona en Condicién de Discapacidad: Es una situacion heterogénea que envuelve la interaccién de una
persona en sus dimensiones fisicas o psiquicas y los componentes de la sociedad donde se desarrolla y

vive. Incluye un sinnidmero de dificultades, desde problemas en la funcién y estructura del cuerpo,
pasando por limitaciones en la actividad o en la realizacién de acciones y tareas, hasta las restricciones de
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un individuo con alguna limitacién en la participacion de situaciones de su vida cotidiana. (Padilla-Mufioz,
2010).

Plan De Accidn: Corresponde a un documento que retne el conjunto de actividades especificas, los
recursos Y los plazos necesarios para alcanzar objetivos de un proyecto, asi como las orientaciones sobre
la forma de realizar, supervisar y evaluar las actividades.

Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV: Es el instrumento de planificacién que consignado en un
documento contiene las acciones, mecanismos, estrategias y medidas que deberan adoptar las diferentes
entidades, organizaciones o empresas del sector publico y privado existentes en Colombia. Dichas
acciones estan encaminadas a alcanzar la seguridad vial como algo inherente al ser humano y asi reducir
la accidentalidad vial de los integrantes de las organizaciones mencionadas y de no ser posible evitar, o
disminuir los efectos que puedan generar los accidentes de transito.

Plan Nacional de Seguridad Vial Se tratara de un plan, basado en el diagndstico de la accidentalidad y del
funcionamiento de los sistemas de seguridad vial del pais. Determinara objetivos, acciones y calendarios,
de forma que concluyan en una (sic) la accion multisectorial encaminada a reducir de (sic) victimas por
siniestros de transito. La Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV) serd el érgano responsable del
proceso de elaboracion, planificacion, coordinacién y seguimiento del Plan Nacional de Seguridad Vial,
que seguira vigente hasta que se apruebe la ley y se promulgue un nuevo Plan Nacional de Seguridad Vial

Roles Y Funciones Alta Direccion: Liderar el proceso de creacion e implementacién del Plan Estratégico
de Seguridad Vial. Involucrar un representante de cada area de la organizacion, segln sea pertinente y
que se entiende, participe en la creacion y difusion de los objetivos de la seguridad vial.

Seguridad Activa: Se refiere al conjunto de mecanismos o dispositivos del vehiculo automotor destinados
a proporcionar una mayor eficacia en la estabilidad y control del vehiculo en marcha para disminuir el
riesgo de que se produzca un accidente de transito.

Seguridad Pasiva: Son los elementos del vehiculo automotor que reducen los dafios que se puedan
producir cuando un accidente de transito es inevitable y ayudan a minimizar los posibles dafios a los
ocupantes del vehiculo.

Seguridad Vial (En adelante SV): Es el conjunto de acciones y politicas dirigidas a prevenir, controlar y
disminuir el riesgo de muerte o de lesion de las personas en sus desplazamientos ya sea en medios
motorizados o no motorizados. Se trata de un enfoque multidisciplinario sobre medidas que intervienen
en todos los factores que contribuyen a los accidentes de trafico en la via, desde el disefio de la via y
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equipamiento vial, el mantenimiento de las infraestructuras viales, la regulacion del tréfico, el disefio de
vehiculos y los elementos de proteccién activa y pasiva, la inspeccidon vehicular, la formacién de
conductores y los reglamentos de conductores, la educacidon e informacion de los usuarios de las vias, la
supervision policial y las sanciones, la gestion institucional hasta la atencién a las victimas.

Servicio Publico De Transporte Terrestre Automotor Especial: Es aquel que se presta bajo la
responsabilidad de una empresa de transporte legalmente constituida y debidamente habilitada en esta
modalidad, a un grupo especifico de personas, que requieren de un servicio expreso y que para todo
evento se hard con base en un contrato escrito celebrado entre la empresa de transporte y ese grupo
especifico de usuarios.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (En adelante SG-SST): Consiste en el desarrollo
de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua; incluye la politica, la organizacién, la
planificacidn, la aplicacidn, la evaluacién, la auditoria y las acciones de mejora, con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. (SENA,
curso 50 horas del SG-SST).

Antes de iniciar el desarrollo del PESV; defina junto con el comité de seguridad vial los siguientes aspectos
introductorios, los cuales son Mision, Alcance y Objetivo General del PESV, considerando lo siguiente:

SOAT: Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT, el cual ampara los dafios corporales que se
causen a las personas en accidentes de transito e indemniza a los beneficiarios o a las victimas por muerte
o incapacidad médica segun el caso.

Transporte: Es el traslado de personas, animales o cosas de un punto a otro a través de un medio fisico.

Vehiculo Automotor: Todo aparato montado sobre ruedas que permite el transporte de personas,
animales o cosas de un punto a otro por via terrestre publica o privada, abierta al publico.

Vehiculo De Carga: Vehiculo automotor que se rige por el Decreto 1554 de 1998.

Vehiculo Industrial: Todo aparato montado sobre ruedas que no se usa para transportar personas y tiene
un propdésito industrial Unico. Ej: Grias, montacargas, volquetas, equipos para mantenimiento de pozos,
entre otros.

Vehiculo No Automotor: Vehiculo que se desplaza por el esfuerzo de su conductor.
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Vehiculo: Todo aparato montado sobre ruedas que permite el transporte de personas, animales o cosas
de un punto a otro por via terrestre publica o privada abierta al publico.

Via: Es la zona de uso publico o privado, abierta al publico, destinada al transito de vehiculos.

Vias Clase I: Vias asfaltadas con anchos de banca de 8 a 12 metros con pendientes longitudinales maximas
cercanas al 8% con radios de curvatura que en su mayoria permiten el giro de vehiculos pesados y que se
encuentran en condiciones aceptables para el transito de todo tipo de vehiculos.

Vias Clase II: Categoria que se desprende de las vias clase |. Dentro de esta clasificacién se encuentran
vias asfaltadas o en afirmado, con anchos de banca que oscilan entre 5y 8 m. En estas vias es frecuente
encontrar trazados defectuosos con pendientes longitudinales altas (por tramos), curvas con radios
pequeiios, zonas de inestabilidad de la banca o del talud, o puntos donde faltan obras de drenaje.Se
incluyen en este grupo las vias que con la ejecucién de algunas obras puntuales permiten el paso de
vehiculos pesados.

Vias Clase llI: Vias con las que se tiene acceso al derecho de via (DDV) y a las instalaciones temporales.
Dentro de este grupo se incluyen aquellas vias que carecen de especificaciones técnicas adecuadas y

presentan un alto grado de deterioro. Estas vias se desprenden de las vias Clase 1 o Clase II.

Victima: Se entiende por victima, la persona que ha sufrido dafio en su integridad fisica como
consecuencia directa de un accidente de transito, un evento terrorista o una catastrofe natural. (DECRETO
3990 DE 2007).

5. DESARROLLO

5.1 OBJETIVOS DE LA LEY

De acuerdo con la normativa vigente, tanto los ciudadanos del comin como los sectores publico y privado
deben procurar que:

® Se contribuya a que la seguridad vial y la responsabilidad como actores de la via sean asuntos de
interés publico y objeto de debate entre los ciudadanos.

® Se concientice a peatones, pasajeros y conductores sobre la necesidad de lograr una movilidad
racional y sostenible.
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Se concientice a autoridades, entidades, organizaciones y ciudadanos que la seguridad vial no se
basa solo en conocimiento de normas y reglamentaciones, sino también en habitos,
comportamientos y conductas.

Se establezca una relacidn e identidad entre el conocimiento tedrico sobre las normas de transito
y el comportamiento en la via.

5.2 REFERENCIAS NORMATIVAS

A continuacion, se referencian las Normas/Leyes principales aplicables a los aspectos de HSEQ en
transporte:

5.2.1 NORMAS GENERALES

LEYES:

Ley 105 de diciembre 30 de 1993, mediante la cual se dictan disposiciones en materia de transito
terrestre automotor.

Ley 336 de diciembre 20 de 1996, mediante la cual se adopta el Estatuto Nacional de Transporte.
Ley 769 del 06 agosto de 2002: Cédigo Nacional de Transito y Transporte.
Ley 1239 de 2008: Modifica los articulos 106 y 107 de la Ley 769 de 2002.
Ley 1383 de marzo 16 de 2010: Por la cual se reforma la Ley 769 de 2002.
Ley 1548 del 05 de julio de 2012, por medio de la cual se modificé la ley 769 de 2002 y la ley 1383
de 2010; normatividad que pretende castigar a los conductores de vehiculos automotores y

motocicletas; que manejen en estado de embriaguez.

Ley 1702 del 27 de diciembre de 2013 Por la cual se crea la agencia nacional de seguridad vial y se
dictan otras disposiciones.

Ley 2050 12 de agosto de 2020 Por medio de la cual se modifica y adiciona la Ley 1503 de 2011 y
se dictan otras disposiciones en seguridad vial y transito.
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9.

Ley 2251 Julio 14 de 2022 por la cual se dictan normas para el disefio e implementacién de la
politica de seguridad vial con enfoque de sistema seguro y se dictan otras disposiciones -ley Julian
esteban”

10. Ley 2222 del 30 de junio de 2022 por medio de la cual se promueve el uso de la "bici” segura y sin

accidentes.

RESOLUCIONES:

Resolucion 4100 de 2004 Por la cual se adoptan los limites de pesos y dimensiones en los vehiculos
de transporte terrestre automotor de carga por carreta, para su operaciéon normal en la red vial a
nivel nacional.

Resolucion 4101 de Septiembre 28 de 2004: Se dicta una medida tendiente a mejorar la seguridad
vial de las carreteras Nacionales y Departamentales (Luces encendidas).

Resolucion 1500 de Junio 27 de 2005: Reglamenta las Categorias de la Licencia de Conduccién de
conformidad con el articulo 20 de la Ley 769 de 2002.

Resolucion 1600 de Junio 27 de 2005: Reglamentacién del Examen tedrico-practico para la
obtencion de la licencia de conduccién.

Resolucion 4415 de diciembre 29 de 2005: Por medio de la cual se adoptan medidas relacionadas
con Certificados de Aptitud fisica, mental, y de coordinacién automotriz para conducir y Resolucién
4076 de 2006 la cual modifica el articulo 12 de la resolucion 4415 de 2005.

Resolucién 0015 de enero 05 de 2007: Modifica parcialmente la Resolucién 3500 del 21 de
noviembre de 2005, modificada por las resoluciones 2200 del 30 de Mayo de 2006 y 5975 del 28
de Diciembre de 2006, sobre condiciones minimas que deben cumplir los Centros de Diagnostico
Automotor para realizar las revisiones técnico-mecanicas y de gases de los vehiculos, expedicion
de certificados de ensefianza automovilistica, entre otros.

Resolucion 315 del 06 de febrero de 2013 Por la cual se adoptan unas medidas para garantizar la
seguridad en el transporte publico terrestre automotor y se dictan otras disposiciones.
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8.

9.

Resolucion 572 del 12 de febrero de 2013 Por la cual se reglamentan las caracteristicas técnicas
de los adhesivos que deben portar los vehiculos del servicio plblico de transporte terrestre
automotor.

Resolucion 1572 del 3 de mayo de 2019 Por la cual se reglamenta la instalacién y uso de cintas
retro reflectivas y se dictan otras disposiciones.

10. Resolucién 20203040007495 del 02 de Julio de 2020 Por la cual se deroga la Resolucién 1231 de

201 6 «Por la cual se adopta el Documento Guia para la Evaluacién de los Planes Estratégicos de
Seguridad Vial» del Ministerio de Transporte».

11. Resolucion 20223040040595 del 12 de julio de 2022 Por la cual se adopta la metodologia para el

disefio, implementacion y verificacién de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial y se dictan otras
disposiciones.

DECRETOS:

Decreto 1393 de 1970: Expide el Estatuto Nacional del Transporte Terrestre Automotor; en el
articulo 56 se describe que las actividades de conduccién no deben exceder de 10 horas diarias.

Constitucion Nacional de la Republica de Colombia, 1991.

Decreto 1815 de noviembre 10 de 1992: Estatuto de Transporte Pdblico Terrestre Automotor de
Carga.

Decreto 0491 de marzo 14 de 1996, mediante el cual se reglamenta el capitulo XIIl del Decreto
2150 de 1995.

Decreto 2106 22 de noviembre de 2019 Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y

reformar trdmites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracién
publica.

Decreto 1252 octubre 12 de 2021 Modifica el articulo 2.3.2.1 del Decreto 1079 de 2015
relacionado con los planes estratégicos de seguridad vial.

Decreto 1430 de Julio 29 de 2022 Por medio del cual se aprueba el "Plan Nacional de Seguridad
Vial 2022-2031.
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5.3 NORMAS SERVICIO PUBLICO INDIVIDUAL

1L

Decreto 3366 de noviembre 21 de 2003, mediante el cual se establece el régimen de sanciones
por infracciones a las normas de Transporte Publico Terrestre Automotor y se determinan unos
procedimientos.

Decreto 172 de febrero 05 de 2001, mediante el cual se reglamenta el servicio publico de
transporte individual de pasajeros en vehiculos taxi.

5.4 OTRAS REFERENCIAS

Plan Nacional de Seguridad Vial Colombia — 2023 — 2030.

Resolucion 74/299 agosto de 2020 la Asamblea General de la ONU "Mejoramiento de la seguridad
vial en el mundo”, proclamando el Decenio de Accién por la Seguridad Vial 2021-2030, con el
ambicioso objetivo de prevenir al menos el 50% de las muertes y lesiones en el transito para 2039.

150 39001 Version 2012 Sistema de Gestion de la Seguridad Vial, que ayuda a las organizaciones
a reducir, y en Gltima instancia eliminar, la incidencia y riesgo de la muertes y heridas graves

derivadas de los accidentes de trafico.

Circular 85301 06 de marzo de 2020 Devolucién sin Aval del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

5.5 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

e Razén social: TRANSPORTES INTEGRALES SJ SAS

e NIT: 901251010-9

e Tamafio: PYME

e Sector Econémico: Terciario

e Direcci6n: Calle 4 sur N° 30B - 86 Urbanizacion Quintas del Bosque
e Teléfono: 3188278480

e Email: transintegralessjsas@gmail.com

¢ Representante Legal: John Javier Ramirez Martinez

e ARL Afiliada: ARL SURA
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¢ Nivel de Riesgo: IV
e Actividad econ6mica: H4921
e Cantidad de Vehiculos: 45

5.6 CENTROS DE TRABAIO:
DIRECCION TELEFONO CIUDAD

inci P - Villavicenci
Principal Calle 4 sur N° 30B - 86 3188278480 encio

5.7 PREPARACION

En la elaboracién del PESV se deben seguir unos pasos que, en principio permitiran una preparacion,
incluyendo la asignacion de responsabilidad, autoridad y recursos necesarios para su disefio e
implementacién como se muestra a continuacion:

f Paso 1

Lider del

DECY/

%

TRANSPORTES INTEGRALES SJ SAS, designa como lider del PESV al responsable del Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud en el Trabajo a Anderson Pinto Ladino Profesional en Salud Ocupacional, con
experiencia de mas de 10 afios en empresas de transporte en las cuales implement el PESV.

5.8 LIDER DEL PESV

Le designa las siguientes responsabilidades:

1. Asegurar la implementacion y cumplimiento de este documento en TRANSPORTES INTEGRALES SJ
SAS.

Calle 4 sur N° 30B — 86 Urbanizacion Quintas del Bosque
Villavicencio - Meta
3188278480

Pagina 24 de 44



Cadigo: PL-HSEQ-003

fj/h PLAN ESTRATEGICODE | yrcisn: 001
"t /TTECIEILES S -7 SEGURIDAD VIAL (PESV)

Elaborado: 01/10/2023

2. Gestionar los recursos necesarios para garantizar el personal competente en la operacién de los
equipos, la infraestructura adecuada y los equipos operacionalmente confiables y seguros.

3. Formar a los miembros que conforman el Comité de Seguridad vial.

4. Cumplir, hacer cumpliry promover, de una manera activa y visible, los lineamientos generales para
la gestion del riesgo en el transito y transporte terrestre.

>. Promover la concientizacién en la conduccién de vehiculos automotores y cualquier otra iniciativa
de TRANSPORTES INTEGRALES SJ SAS relacionada con el tema.

5.9 CONFORMACION DEL COMITE DE SEGURIDAD VIAL

FUNCIONES DEL COMITE: TRANSPORTES INTEGRALES SJ SAS ha definido el Comité de Seguridad Vial
mediante el RG-HSEQ-56 Conformacién Comité Seguridad Vial, que disefiara, definira, programars,
gestionard, etc., todos los aspectos necesarios para la puesta en marcha del PESV, a que hace relacién la
Ley 1503 de 2011; Ley 2050 12 de Agosto de 2020 Por medio de la cual se modifica y adiciona la Ley 1503
de 2011 y se dictan otras disposiciones en seguridad vial y transito y el Decreto 2851 de 2013, sera un

escenario estrategico en el proceso de participacién para la planeacion y ejecucion las distintas fases del
plan.

RESPONSABILIDADES DEL COMITE:
1. Analizar los resultados obtenidos en el diagnéstico inicial y se formulard la hoja de ruta a seguir,
conducente a reforzar los aspectos favorables encontrados, mitigar los riesgos y disefiar acciones

para garantizar un cambio de actitud en los diversos actores de la movilidad en la empresa.

2. Definir la visién, los objetivos y alcances del Plan Estratégico de Seguridad Vial para la empresa,
acorde con los minimos establecidos por la autoridad correspondiente.

3. Determinar acciones de control o auditorias viales que se consideren pertinentes.

4. Elaborar los informes periddicos para la Gerencia, y a su vez al Ministerio de Transporte, cuando
se requiera.

5. Establecer los cronogramas de las diversas actividades a ejecutar y hara seguimiento de estas.
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6. Evaluar los requerimientos y la oferta disponible, frente a proveedores y talleres para los procesos
de diagnostico, mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo de los vehiculos.

7. Implementar estandares de seguridad, que garantice la integridad y bienestar y minimice los
riesgos de un accidente de transito.

8. Presentar las campafias y acciones de acompafiamiento a desarrollar durante todo el afio, con los
distintos actores.

9. Programar fechas, tiempos y lugares para las capacitaciones con los conductores, sus equipos de
trabajo y otros actores de la empresa.

5.10 ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE DE SEGURIDAD VIAL
® Ver anexo RG-HSEQ-56 Acta de conformacién del comité de seguridad vial.
5.11 POLITICAS DE LA ORGANIZACION

Ver anexo PO-HSEQ-001 Politica Integral HSEQ

Ver anexo PO-HSEQ-002 Politica de Responsabilidad Empresarial.
Ver anexo PO-HSEQ-003 Politica de Alcohol, Drogas y Tabaquismo.
Ver anexo PO-HSEQ-004 Politica Seguridad Vial

5.12 DIAGNOSTICO

Se realizo un diagndstico de la organizacién, donde se analizé las actividades, el personal, sus
desplazamientos, infraestructura y todos aquellos riesgos, que afectan a TRANSPORTES INTEGRALES SJ SAS
desde la seguridad vial. Para la captura de informacién del diagndstico, se aplicé la resolucién 40595 de
2022 del Ministerio de Trasporte, Guia Metodoldgica para la Elaboracién del Plan Estratégico de Seguridad
Vial, Misionalidad 1. Empresas dedicadas a la prestacion del servicio de transporte terrestre
automotor: Organizaciones cuya misionalidad es la prestacion del servicio de transporte terrestre
automotor. Tamaiio 3. Nivel Avanzado. Organizaciones con una flota de vehiculos automotores o no

automotores superiores a cincuenta (50) unidades o que contraten o administren mas de cincuenta (50)
conductores.

La encuesta la contestaron 52 empleados, y la tabulacién de datos, se realizé a través de las hojas de
calculo de Excel, y los resultados de diagndstico se presentan a continuacion:
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1. TAMANO DE LA EMPRESA

CANTIDAD DE EMPLEADOS
Directos Indirectos

35

22

Cantidad Empleados

= Directos m Indirectos

Este nimero de trabajadores corresponde a la totalidad de empleados, que se desplazan en diferentes
medios de transporte para el destino de casa al trabajo o viceversa el 89% son directos y el 11% son

indirectos.

2. CLASIFICACION DEL PERSONAL SEGUN SU ROL EN LA VIA

ROL DENTRO DE LA EMPRESA

Conductor

Pasajero

45

7

La mayor parte de trabajadores de TRANSPORTES INTEGRALES SJ SAS cumplen el ROL de conductores con
un total del 86% seguido por pasajero que son el 14% por lo cual se debe formar y capacitar a todo el

personal.
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3. TIPOS DE VEHICULOS UTILIZADOS PARA LOS DESPLAZAMIENTOS:
TIPO DE VEHICULO \\[o]

Automoviles 2
Camionetas 1
Motocicletas de mas de 125 c¢/c 3
Motocicletas hasta 125 c¢/c 16
Ninguno 30

4. KILOMETROS DIARIOS QUE HAY ENTRE SU LUGAR DE TRABAJO Y SU DOMICILIO

DISTANCIA RECORRIDA CANTIDAD
0a5Km

5a50Km

7
45

5. QUE MEDIOS DE DESPLAZAMIENTO USA PARA LOS TRAYECTOS A CASA

MEDIOS No. TRABAJADORES
Bus 3
Carro particular 3
Taxi 1
Motocicleta 28
Peatdn 17

6. HA TENIDO EN LOS ULTIMOS CINCO (05) ANOS ALGUN ACCIDENTE DE TRANSITO

ACCIDENTE DE TRANSITO N° TRABAJADORES
Si 2
No 50
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7. FACTOR HUMANO

MEDIOS No. TRABAJADORES
Cansancio o fatiga 5
Conducir bajo los efectos del alcohol 5
19
Desconocer y/o desobedecer las normas y sefiales de transito
Distracciones (celular, radio, etc.) 13
Exceso de velocidad 10

8. FACTOR RIESGO MECANICO

FACTOR RIESGO No. TRABAJADORES
Falta de mantenimientos preventivos 39

No realizar inspeccion

preoperacional

8

Sistema de frenos con

averias

5

9. FACTOR RIESGO AMBIENTAL O VIA

Carreteras en mal estado (baches, hoyos, pavimento en mal | 24
estado)

Clima (Lluvias, niebla,) 12
Presencia de animales en la via 3
Senalizacidn vial deficiente o en mal estado 1
Zonas inestables o inexistencia de pavimento 12
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10. MEDIDAS PROPUESTAS PARA REDUCIR LOS ACCIDENTES DE TRANSITO

PROPUESTAS No.
Implementar medidas para el control de la velocidad 2
Mantenimientos de la malla vial 24
Realizar mantenimientos preventivos segin el manual del fabricante del vehiculo 4
Capacitaciones de sensibilizacion en alcohol y drogas 4
Capacitacion en seguridad vial 18

6. EVALUACION Y GESTION DE RIESGOS VIALES

Con la informacién analizada y clasificada la empresa TRANSPORTES INTEGRALES SJ SAS, segun evaluacion
del riesgo realizada apoydndose en la Matriz que nos presenta la guia metodoldgica de la Resolucién 1565.

6.1 MATRIZ DE RIESGOS
RG-HSEQ-22- Matriz de Identificacién de Peligros y Riesgos

TRANSPORTES INTEGRALES SJ SAS, en su proceso de implementacién del plan estratégico de seguridad vial
realizo una identificacién de los principales riesgos los cuales se relacionan a continuacin:
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1. Gerente

2. Subgerente

3. Directora
Administrativ
a

4. Coordinador
Operativo

5. Coordinador

de campo

ADMINISTRATIVOS

1. Nouso del cinturdn.

2. No uso del casco.

3. Nousodel chaleco después de las
6:00 pm.

4. Uso del celular y/o dispositivos
electrénicos.

5. Usoinadecuado del posa-cabeza.

6. Maniobras de conduccion

CONDUCTOR agresivas, temerarias.

7. Distracciones internas y externas.

8. Exceso de velocidad.

9. Porte de elementos sin asegurar
dentro del vehiculo.

10. Imprudencia en la via. (omisidn
de transitar sobre la cebra,
omision de sefiales luminosas
“semaforos”)

1. Nouso del cinturén.

2. No uso del casco.

3. Nouso del chaleco después de las
6:00 pm.

PASAJERO 4. Posturas inadecuadas con riesgo
de lesionarse con el cinturén de
seguridad.

5. Forma inadecuada de asensos a

los vehiculos.

1.Terrenos
inestables.
2.Mala
senalizacion.
3.Choques,
volcamientos,
atropellamiento
de vehiculos por
terrenos
inestables.
4.Imprudencia en
la via. (omisidn
de transitar
sobre la cebra,
omision de
sefiales
luminosas
“semaforos”).
5. Lluvias intensas.
6. Inundaciones.
7.Derrumbes de
tierra.
8.Fenémenos
Naturales.
9. Mal estado de la
malla vial.

ALTO

ALTO
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ADMINISTRATIVOS

1, No respetar las sefiales de | 10. Derrame
transito como los pasos de sustancias

peatonales. derivadas  del
6. Coordina 2. No usar puentes peatonales. petrdleo.
3. No respetar el semiforo al
dora de
cruzar las calles.
Talento 4. Distraccion por uso de
PEATON dispositivos moviles. ALTO
Humano ;
5. Cruzar la calle sin observar el
7. Contador trafico vehicular.
- 6. Caminar por las calles en horas
8. Auxiliar P

de la noche con ropas oscuras.
Contable 7. Caminar en la calle bajo los
efectos del alcohol o sustancias
psicoactivas.
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CARGOS

8. Conduct
ores

9. Monitora
sde ruta

ROL EN LA VIA

CONDUCTOR

ol o

® N

10.

OPERATIVOS

RIESGOS POR HABITOS

No uso del casco.

No uso del cinturén.

No uso del chaleco después de las
6:00 pm.

Uso del celular y/o dispositivos
electronicos.

Uso inadecuado del posa-cabeza.
Maniobras de conducciones
agresivas, temerarias.
Distracciones internas y externas.
Exceso de velocidad.

Porte de elementos sin asegurar
dentro del habitaculo del
vehiculo.

Imprudencia en la via. (omisién de
transitar sobre la cebra, omision
de senales luminosas
“semaforos”)

PASAJERO

e

No uso del casco.

No uso del cinturén.

No uso del chaleco después de
las 6:00 pm.

Posturas inadecuadas con
riesgo de lesionarse con el
cinturdn de seguridad

Forma inadecuada de asensos a
los vehiculos.

RIESGOS DEL

ENTORNO

. Mala

sefalizacion.

. Terrenos

inestables.

. Choques,

volcamientos,
atropellamien

to de
vehiculos por
terrenos
inestables.

. Imprudencia
en la via.
(omision  de
transitar
sobre la cebra,
omisiéon  de
sefales
luminosas
“semaforos”).
. Lluvias
intensas

. Inundaciones
. Derrumbes de

tierra
8. Fendmenos
Naturales

NIVEL
RIESGO

ALTO

ALTO
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OPERATIVOS

RIESGOS DEL NIVEL

CARGOS ROLEN LAVIA RIESGOS POR HABITOS ENTORNO RIESGO

1. No usar puentes peatonales 9. Mal estado
2. No respetar las sefales de de la malla
transito como los pasos vial.
peatonales. 10. Derrame de
3. No respetar el semaforo al sustancias
cruzar las calles derivadas
4. Distraccion por uso de del
PEATON dispositivos méviles petréleo.

5. Cruzar la calle sin observar el
trafico vehicular

6. Caminar por las calles en horas
de la noche con ropas oscuras

7. Caminar en la calle bajo los
efectos del alcohol o
sustancias psicoactivas.

7.IMPLEMENTACION PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

De acuerdo con la evaluacién de los riesgos encontrados, TRANSPORTES INTEGRALES SJ SAS , ha planteado
el cronograma de las actividades a implementar y se comunicara a los trabajadores de la empresa a través

de todos los medios y se hara la gestion pertinente para desarrollarlas, una vez se encuentre aprobado el
PESV.

7.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Todas las actividades de Plan Estratégico de Seguridad vial se encuentran descritas en el Programa de
Seguridad Vial y Plan HSEQ.

Anexo PG-HSEQ-004 Programa Seguridad Vial
RG-HSEQ-22- Matriz de Identificacion de Peligros y Riesgos
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7.2 SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

Para controlar y verificar el cumplimiento de los objetivos se evaluaran los resultados logrados, y asi tomar
decisiones para mejorar, TRANSPORTES INTEGRALES SJ SAS, trabajara con estos indicadores que
recomienda la Guia.

7.3 INDICADORES DE DESEMPENO DEL PESV

# De accidentes de

mantenimien
to de
vehiculos.

mantenimientos
programados X 100

mantenimientos

Tasa de | transito / Nimero de | Reportes de .
: . . Trimestralmen
accidentalida | personas expuestas al | accidentes en la | <0 =3 i
d Vehicular riesgo de transito X | ARL
100
Frecuencia _ Reportes de .
; #  Accidentes de p Trimestralmen
accidentes de bl T st accidentes en la | <0=2 te
transito P ARL
# Dias incapacidad
indice de | mes por accidentes
; : Reportes de )
severidad en | viales x 100 ; Trimestralmen
: ; accidentes en la | < 0=5
accidentes de | # Dias laborales x total ARL te
Indicad transito conductores
ndicadores expuestos
de :
. # de observaciones
resultado Porcentaje de realizadas / total de Trimestralmen
observacione . Recepcién PQRS | 100%
& Fsalizadas observaciones en el te
periodo X 100
# de personal | # de personas
formado en | formadas / Total de | Cronograma de 100% Trimestralmen
Seguridad personas a formar en | capacitaciones ° |l te
Vial. seguridad vial X 100
Cumplimient
o en los # de mantenimientos
programas de | realizados / Total de Cronograma de 100% Trimestralment
(¢]

e
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7.4 AUDITORIAS

TRANSPORTES INTEGRALES SJ SAS, realizara las respectivas auditorias, para determinar el avance en el Plan
Estratégico en Seguridad Vial, evaluando todo el proceso que se esté implementando; estas auditorias
internas se realizaran, con el apoyo del area de seguridad. De igual forma se ejecutaran auditorias
externas, que seran contratadas con entidades especializadas en la materia. PG-HSEQ-003 Programa de
Auditorias

7.5 COMPORTAMIENTO HUMANO
PG-HSEQ-006 Programa Formacién y Capacitacion

7.6 PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE CONDUCTORES

TRANSPORTES INTEGRALES SJ SAS en su manual de funciones y competencias laborales, establece el perfil
para el conductor de planta, el cual se muestra a continuacion:

PD-TH-001 Procedimiento Seleccién de Personal y Contratacion
MA-TH-001 Manual Funciones y Responsabilidades

7.7 PRUEBAS DE INGRESO

Actualmente el personal que ingresa a la empresa se les realiza las siguientes pruebas:
EXAMENES MEDICOS:

Optometria
Audiometria

Perfil Lipidico

Medico Osteomuscular

EXAMENES PSICOSENSOMETRICOS:

Capacidad de visidon
Capacidad auditiva
Capacidad mental
Coordinacién integral motriz
Capacidad fisica general
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Prueba Tedrica: Se realiza la inscripcidn a los colegios viales a través de la Plataforma de la ARL SURA en
el siguiente link: https://www.colegiosvialesarlsura.com/admin_colegios/web/participantes/create se
asignan de acuerdo a la actividad o cargo que va a desempefiar dentro de la organizacién para lo cual el
empleado debe realizarlos y obtener el certificado de los cursos; para aprobar los cursos debe obtener un
puntaje superiora 90% en la evaluacion, de no ser asi; debe repetir los mddulos del curso desde cero (0)
hasta que obtenga el certificado.

7.8 CAPACITACIONES EN SEGURIDAD VIAL:
1. Induccién HSEQ
2. Prueba Tedrico Practica
3. Colegios Viales ARL SURA:

e Movilidad segura para motociclistas (Formar y sensibilizar a los motociclistas, brindandoles
conocimientos que les permitan desempefiarse de manera segura en las vias.)

¢ Conductores de vehiculo: (Formar y sensibilizar a conductores de vehiculo, brind4dndoles
conocimientos que les permitan desempefiarse de manera segura en las vias.)

® Los peatones (Formar y sensibilizar a los peatones, brindandoles conocimientos que les permitan
desempefiarse de manera segura en las vias.)

4. Agencia Nacional Seguridad Vial
e Vehiculos Seguros

® Gestion del riesgo en seguridad vial laboral conocimiento del vehiculo automotor y de la
motocicleta

7.9 ELEMENTOS DE PROTECCION

TRANSPORTES INTEGRALES SJ SAS con el fin de disminuir la probabilidad de que sus Conductores sufran
lesiones durante la ejecucién de su labor ha definido los siguientes elementos de proteccion, dependiendo
del vehiculo en el cual desarrolle su labor.
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CONDUCTORES DE CARRO CONDUCTORES DE MOTO.
ELEMENTO DE GRAEICO
PROTECCION

ELEMENTO DE

GRAFICO
PROTECCION
GAFAS

USE GAFAS DE SEGURIDAD GAFAS

CINTUROS DE

SEGURIDAD CASCO

EQUIPO DE CHALECO

CARRETERA Y

BOTIQUIN
BOTAS DE
SEGURIDAD
IMPERMEABLE

8.VEHICULOS SEGUROS

8.1 Control al Mantenimiento de los Vehiculos

TRANSPORTES INTEGRALES SJ SAS, ha establecido diferentes directrices orientadas a la seguridad de los

vehiculos por medio de la realizacion de mantenimientos correctivos y preventivos descritos en el
Procedimiento de Mantenimiento.

8.2 Documentacién del Plan de Mantenimiento

TRANSPORTES INTEGRALES SJ SAS, Documenta todos los mantenimientos realizados a los vehiculos, en las
hojas de vida de cada uno de los vehiculos F-HSEQ-24 Hoja de vida y mantenimiento de vehiculos, F-

HSEQ-25 Cronograma de mantenimiento de vehiculos, los cuales se realizan de acuerdo con las
especificaciones técnicas de los manuales de los fabricantes de los vehiculos.

F-HSEQ-24 Hoja de vida y mantenimiento de vehiculos

F-HSEQ-25 Cronograma de mantenimiento de vehiculos
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8.3 INSPECCION PRE OPERACIONAL

Todo conductor de TRANSPORTES INTEGRALES SJ SAS debe realizar inspeccién preoperacional a los
vehiculos previo a cada viaje u operacién dejando evidencia de estos, debe registrase esta inspeccién
preoperacional en los formatos establecidos para ello. RG-HSEQ-04 inspeccién preoperacional de

vehiculos (buses y busetas) se realiza por medio de la aplicacién del celular en el formato digital; para un
control mas rapido y practico para el personal operativo.

8.4 ESTANDARES DE SEGURIDAD PARA LOS ACTORES DE LA VIA
TRANSPORTES INTEGRALES SJ SAS, con el fin de eliminar o disminuir el nivel de riesgo al que se encentra
expuestos sus trabajadores ha implementado los siguientes estandares de acuerdo con el roll en la via de

acuerdo con su clasificacion, los cuales serdn incluidos al proceso de induccién y/o Reinduccién de todo
el personal de la empresa.

8.5 ESTANDARES GENERALES PARA EL COMPORTAMIENTO EN SEGURIDAD VIAL

8.5.1 ESTANDAR PARA MOTOCICLISTAS

¢ El motociclista organiza los espejos retrovisores para controlar los puntos ciegos antes de
comenzar la marcha.

® Los motociclistas se colocan el casco de seguridad, debidamente abrochado antes de comenzar la
marcha.

® Los motociclistas bajan la pantalla del casco antes de comenzar la marcha.
® Los conductores aplican la lista de chequeo de seguridad, antes de iniciar el recorrido del dia.

® El motociclista antes de salir revisa: aceite, combustible, luces, frenos, embrague, espejos y
presion de las llantas.

e El motociclista asegura la herramienta y los accesorios que llevan antes de comenzar la marcha.

® El motociclista transita con el equipo de proteccién personal debidamente colocado y asegurado:
casco, gafas o pantalla.

Calle 4 sur N° 30B — 86 Urbanizacion Quintas del Bosque
Villavicencio - Meta
3188278480

Pagina 39 de 44



p

"t JITIECISILES S T SEGURIDAD VIAL (PESV)

Cadigo: PL-HSEQ-003
[h PLAN ESTRATEGICO DE Versién: 001

Elaborado: 01/10/2023

El motociclista transita con la luz encendida durante el dia.
el motociclista para completamente cuando encuentra una sefial de pare o un seméforo.

El motociclista disminuye la velocidad, mira a ambos lados para asegurarse que no viene un
vehiculo antes de ingresar a la interseccion.

El motociclista circula por el centro de su carril.
El motociclista conserva una distancia prudencial con el vehiculo de adelante.

El motociclista anuncia la maniobra de adelantamiento con las direccionales, tanto para salir como
para ingresar al carril y se fija que pueda realizar dicha maniobra.

El motociclista anuncia el giro con la direccional o con sefial de mano con anticipacion.
El motociclista respeta los semaforos.

El motociclista respeta la cebra y los pasos peatonales.

El motociclista respeta al peatdn.

El motociclista respeta a otros vehiculos y sus conductores.

El motociclista espera a que el seméforo esté en verde para iniciar su marcha y antes de hacerlo
tiene en cuenta que los otros vehiculos hayan pasado la interseccién.

El motociclista adelanta sélo en sitios permitidos.

El motociclista disminuye la velocidad para ingresar a la curva.

El motociclista espera pacientemente ante los obstaculos que encuentra en la via o “trancones”.
El motociclista cede el paso en una interseccion, teniendo en cuenta el concepto de prelacion.

El motociclista estaciona bien su moto cuando realiza alguna diligencia.
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8.6 ESTANDARES PARA CONDUCTORES DE CARROS

® El conductor y su acompafiante transitan con el cinturén de seguridad debidamente colocado y
asegurado.

e El conductor adopta una posicién cémoda para conducir su vehiculo: espalda recta; brazos y
piernas flexionadas.

® El conductor se detiene completamente cuando encuentra una sefial de pare o un seméaforo.
e conductor respeta la cebra y los pasos peatonales.

® El conductor espera a que el seméaforo esté en verde para iniciar su marcha y antes de hacerlo
tiene en cuenta que los otros vehiculos hayan pasado la interseccion.

® El conductor disminuye la velocidad, mira a ambos lados para asegurase que no viene un vehiculo
antes de ingresar a la interseccidn.

® El conductor se detiene cuando el semaforo esta en amarillo y en rojo.
® El conductor circula por el centro de su carril.
¢ El conductor conserva una distancia prudencial con el vehiculo de adelante.

® El conductor anuncia la maniobra de adelantamiento con las direccionales, tanto para salir como
para ingresar al carril y se fija que pueda realizar dicha maniobra.

® El conductor adelanta sélo en sitios permitidos.

® El conductor anuncia el giro con la direccional o con sefial de mano con anticipacion.

® El conductor disminuye la velocidad para ingresar a la curva.

® El conductor cede el paso en una interseccidn, teniendo en cuenta el concepto de prelacién.

® El conductor respeta al peatdn.
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El conductor respeta a otros vehiculos y sus conductores y ademas demuestra comportamientos
de cortesia y solidaridad.

El conductor estaciona bien el vehiculo cuando realiza alguna diligencia.

9.ATENCION A VICTIMAS

9.1 Atencidn integral del accidente de transito

TRANSPORTES INTEGRALES SJ SAS, con el fin de garantizar la atencién de emergencias de trénsito en las
que se puedan ver involucrado sus vehiculos, cuenta con conductores formados en manejo defensivo, los
cuales seran los primeros respondientes en caso de presentarse una emergencia. Algunas emergencias
de transito que se pueden presentar en los vehiculos de la entidad son:

Vehiculo que se sale de Ia carretera (volcado).
Choque de vehiculos con heridos o muertos.
Atraco, robo de la carga o del vehiculo.
Incendio de un vehiculo.

9.2 Que Hacer en Caso de Volcamiento.

Si‘el carro sigue encendido apaguelo y bloquee el suministro de gasolina para evitar incendios.

Si se encuentra atado al cinturén de seguridad libérese de él y salga del carro gateando, si presenta
factura o algo que le impida salir del vehiculé pida ayuda.

Cologue conos o tridngulos de precaucién y aléjese del drea y espere hasta que llegue ayuda.

9.3 Que Hacer en Caso de Varadas

Se establece comunicacion con la empresa para informar lo sucedido.
Ubiquese en la zona donde quedé varada direccién, indicaciones, etc.

Inspeccione el vehiculé y si puede identificar el motivo arréglelo.
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® Sino se puede arreglar llame a la empresa para recibir la ayuda por parte de los mecanicos de la
empresa

9.4 Que Hacer en Caso de Hurto

Después de lo sucedido y si no le hurtaron el vehiculo, pero si su contenido, informe a la empresa
y espere en el lugar.

® Espere que llegue la autoridad e inférmele lo sucedido para establecer una denuncia.

® Si estd lesionado reporte lo sucedido y dirijase a un centro de salud el mas cercano.

9.5 Que Hacer en Caso De Incendio
e Salga del auto rapidamente.
® Apague el motor.
e Corte el flujo de combustible.
® Accione el extintor.
® Llame a entidades especializadas.

e Alerte a demas conductores de lo sucedido.

9.6 Que Hacer en Caso de Lluvias Intensas
® Disminuya la velocidad, y busque un lugar seguro en donde estacionarse.

® Permanezca dentro de la cabina y esté atento y a torrentes de agua que pueda comprometer el
vehiculo.

® Mantenga la calma si se pone critico ubique el vehiculo en otro lugar seguro si no puede descienda
del vehiculo y asegurese.
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9.7 Que Hacer en Caso de Sismo

Mantenga la calma, disminuya la velocidad y deténgase en una zona abierta libre de edificaciones,

techos piense con claridad.

Permanezca dentro del vehiculo y este pendiente de caida de objetos.

Si es factible reubique su ubicacién a otra mas segura si la situacién se pone critica descienda del

vehiculo y busque su integridad.

9.8 Que Hacer en Caso de Accidente de Transito

HaEgneawe R

Mantenga la calma.

Advertir al trafico de ambos costado sobre el accidente.
Revisar si hubo fuga de gasolina y advertir.

reporte el accidente a la empresa.

Solicite ayuda a entidades publicas.

Abra el aplicativo IFRC para primeros Auxilios

Si hay heridos y si estd en capacidad realice los primeros auxilios.
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1. OBJETIVOS

Disefiar un programa que incluya las inspecciones planeadas, diarias y un
cronograma de mantenimiento a todos los vehiculos que prestan el servicio a la
empresa.

* Mantener un programa donde se incluya el mantenimiento preventivo y
correctivo a cada vehiculo.

» Prevenir posibles accidentes por actividades imprudentes o negligentes en
cuanto a los mantenimientos de los vehiculos.

2. ALCANCE

El presente procedimiento aplica para los vehiculos livianos y pesados que
prestan el servicio a TRANSPORTES INTEGRALES SJ S.A.S de esta manera se
debe evitar contratiempos y posibles accidentes debido a negligencias o
inconsistencias.

3. OBJETIVOS Y METAS

Ver matriz de objetivos y metas

4. RESPONSABLES

Conductores de vehiculos livianos o pesados
Coordinador HSEQ

Coordinador Operativo

Gerente

5. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Todos los vehiculos que laboren al servicio de la empresa, deben aplicar un
programa de mantenimiento preventivo y adicionalmente se debe tener en cuenta
el kilometraje recorrido y/o las horas trabajadas.

Se establecen mediante el cronograma, las fechas programadas para realizarle a
cada vehiculo el servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y de garantia,
con el propésito de mantener esas unidades en optimas condiciones de operacion,
asi como el cumplimiento de los estandares de seguridad vial y ambiental.
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Una vez ingresa el vehiculo es responsabilidad de la empresa realizarles la
inspeccion a los vehiculos, registrandolo en el formato de inspecciones que
aplique para el tipo de vehiculo, antes de empezar a laborar. Verificando el
estado y condiciones del vehiculo.

El conductor responsable del vehiculo realizara diariamente la revisién de los
niveles de agua, anticongelante, liquido de frenos, presion de aire de las llantas y
lo relacionado en el formato Inspeccion pre operacional, el cual debe quedar
registrada toda la informacion real, si se presenta alguna anomalia en el vehiculo
debe reportarse inmediatamente para su correccion.

Existen los siguientes tipos de Inspeccién pre operacional por tipo de vehiculo:

Inspeccioén pre operacional de Camioneta
Inspeccion pre operacional de Bus
Inspeccion pre operacional de Buseta
Inspeccion pre operacional de Microbus

Las observaciones reportadas seran comunicadas a los propietarios de los
vehiculos, quienes concertaran el taller donde se enviara el vehiculo para su
respectiva reparacion, al igual que ellos son los encargados de reportar las fechas
de los mantenimientos preventivos del vehiculo, para registrarlo en el cronograma
de mantenimientos preventivos y correctivos.

Una vez se vaya a realizar dicho mantenimiento se debe diligenciar el formato de
registro de control de mantenimiento preventivo - correctivo, donde quedara
escrito la descripcién del mantenimiento o reparacion, los datos de taller que
prestara el servicio del mantenimiento y los resultados de este.

Los mantenimientos los debe realizar personal idéneo en el tema, en talleres
legalmente constituidos y reconocidos, que cumplan con las normas ambientales.

Toda actividad que implique regueros de aceite o combustible por parte de los
vehiculos por fugas, inmediatamente se debe proteger el suelo con plastico para
evitar contaminacién, y recurrir a utilizar el kit ambiental.

Al igual que realizada la revision técnico mecanica y de gases, soportada en la
certificacion, se programa esta actividad para trasladar al vehiculo al centro
especializado para préxima revision.

6. CONTROL DE REGISTROS

Of. Principal: Calle 4 sur N°30B-86 quintas del bosque Meta:
Celular: 3188278480
e-mail: thtransintegraless@gmail.com




CcOD: PG-MT-01

PROGRAMA DE INSPECCION Y MANTENIMIENTO DE | VERSION: 02

VEHICULOS

Pagina: 5 de 3

FECHA: 20/10/2022

F-HSEQ-19 Inspeccion inicial de Vehiculos
F-HSEQ-20 Inspeccién general vehiculos livianos y pesados
F-HSEQ-25 Cuadro de mantenimiento de vehiculos

7. REVISION Y APROBACION

Elaboro:

Reviso:

Reviso:

Aprobo

8. CONTROL DE CAMBIOS

Responsabilidades

DESCRIPCION
Creacion de documento 01 01-04-2019 Coordinador HSEQ
Aetualizacion logo— 02 20-10-2022 | Coordinador HSEQ
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INTRODUCCION

ESCOTRANSTOURS S.A.S. empresa de transporte terrestre automotor especial,
habilitada mediante resoluciéon No 035 de 2018, emanada por el Ministerio de
Transporte; comprometida con los mas altos estandares de calidad, seguridad y medio
ambiente en los servicios que presta a establecido el presente programa de
mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo para los vehiculos operados por la
empresa.

Convencidos que los pilares fundamentales de la empresa es nuestro capital humano,
el cual es elegido cumpliendo las politicas de idoneidad, conocimiento, calidad,
seguridad, experiencia y capacidad los cuales son ilustrados constantemente en estos
temas. El otro pilar sin duda alguna son los equipos o vehiculos con los cuales se
prestan nuestros servicios, estos deben cumplir las normas legales que rigen la materia
en el pais, ademas se deben acoger a las politicas y estandares de la empresa, este
programa es uno de los procesos de obligatorio conocimiento y aplicacién para estos
vehiculos.

OBJETIVO

Establecer las actividades, procesos y procedimientos que deben realizar todos los
vehiculos operados por la empresa para cumplir con el mantenimiento predictivo,
preventivo y/o correctivo, esto con el propésito de mantener ésas unidades en dptimas
condiciones de operacion; asi como las politicas, a las que deberan sujetarse para tal
efecto.

DEFINICIONES

Mantenimiento predictivo: son cuando se realizan diagndsticos o mediciones que
permiten predecir si es necesario realizar correcciones o ajustes antes de que ocurra
una falla.

Mantenimiento preventivo: consiste en seguir las instrucciones del fabricante, que se
detallan en el manual del vehiculo por tipo de servicio y los espacios de tiempo en que
deben realizarse las operaciones de mantenimiento.

Mantenimiento correctivo: aquel en el que se reparan las diferentes partes del
vehiculo en el momento en que dejan de funcionar o empiezan a fallar.

Revisiones o inspecciones: o también conocido como revisién diaria o matutina, las
inspecciones de funcionamiento, ajustes, reparaciones, limpieza, lubricacién entre otros
deben llevarse a cabo en forma periddica mediante un plan establecido de forma
mensual, semestral o anual. Sin embargo, es importante verificar regularmente, por
simple observacién, estado de llantas, luces de freno, direccionales entre otros.
También estar atento a cualquier ruido anormal.

Calle 3 No. 5 - D4 ler. Piso Urbanizacion La Manguita, SAN CARLOS DE GUAROA - META
315 219 8747 - 320 203 7569 - info@escotranstours.com
www.escotranstours.com



Servicio publico terrestre

ESCOTRANS Automotor especial
Eie %‘.;m & Resolucitn 035 de 2018
i g ; Ministerio de transporte

NIT: 900.528.482 - 9

2 Bt %

Calidad ! Sequridad ! Confort

GO-PG-001 v5, 01 Ago 2023
POLITICAS DE OPERACION:

v' La Gerencia a través del area Operativa, tendra bajo su responsabilidad la
supervision de la ejecucién del Programa de Mantenimiento Predictivo,
preventivo y Correctivo de vehiculos.

v Los conductores de los Vehiculos, deberan de realizar las revisiones
establecidas por las politicas de la empresa y aplicarlas en los formatos
aprobados para tal fin.

v’ El &rea operativa, sera responsable de notificar a la gerencia de los vehiculos y
las fechas en que deberan presentar las unidades a Mantenimiento predictivo,
preventivo y/o correctivo en los centros de diagnéstico, y talleres externos
autorizados por la empresa.

v La Gerencia a través del area Operativa, designara al personal responsable de
supervisar los Trabajos de Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo en
los Talleres Externos; con el propdsito de verificar y certificar la calidad y avance
de los trabajos contratados por el Organismo.

APLICABILIDAD DEL PROGRAMA
REVISIONES BIMENSUALES:

El mantenimiento debe verse como una rutina basica, los vehiculos deben acudir al
centro de diagndstico o taller autorizado por la empresa con una periodicidad de dos
meses entre una y otra como tiempo méaximo y verificar los siguientes aspectos:

FRENOS.

FAJAS O BANDAS.
LLANTAS.

BATERIA.

CAMBIO DE ACEITE.
RADIADOR.

SISTEMA DE SUSPENSION.
SISTEMA ELECTRICO.
DIRECCION.

NIVELES DE VALVULINAS.

REVISIONES ANUAL.:

La revision anual o mas llamada revisién tecnicomecanica y de gases es de
obligatoriedad, y los aspectos que se deberan tomar en cuenta al realizar una
verificacion anual en los vehiculos son:
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AFINAMIENTO Y/O SINCRONIZACION DE MOTOR.

FRENOS, ALINEACION Y SUSPENSION.

EMISION DE GASES.

INTENSIDAD E INCLINACION DEL SISTEMA DE LUCES.
SISTEMA DE TACOMETROS Y VELOCIMETROS.

SISTEMA DE PUERTAS, SEGUROS, SILLAS Y CINTURONES.

MANTENIMIENTO O VERIFICACION DIARIA:

Esta es de obligatoria ejecucion DIARIA y se debe realizar antes de iniciar toda
operacién y se debe realizar la verificacion de los siguientes sistemas:

Verificar el nivel del aceite del motor.

Inspeccionar la presion de las llantas.

Inspeccionar nivel de refrigerante del radiador.
Verificar si existe desgaste irregular en las llantas.
Verificar el nivel del Liquido de frenos.

Verificar el filtro de aire y correas o fajas.

Luces Verificar encendido y cambios.

Verificar la bateria.

Verificar el funcionamiento del aire acondicionado.
Observar la ausencia de fugas de aceite o liquidos.
Verificar la documentacién del vehiculo y su vigencia.

LRLRLCNNLEE K

Para todo efecto de la ejecucion y aplicabilidad de este programa, de las revisiones
efectuadas a los vehiculos se debera emanar la correspondiente certificacion por el
responsable del centro de diagnéstico o taller autorizado segun sea el caso y ademas
esta debe llevar el visto bueno del area operativa de la empresa.

De igual manera el area operativa de la empresa, sera responsable solidario del
personal designado para supervisar la calidad y avance de los trabajos de
Mantenimiento Predictivo, Preventivo o Correctivo, encomendados a los Talleres
Externos o Centros de Diagndéstico Contratados, ademas mantendra vigilancia respecto
al cumplimiento de los tiempos de ejecucion de los trabajos concertados.
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1. JUSTIFICACION:

Se hace necesario crear un PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO VEHICULAR para los
vehiculos vinculados a la empresa y a los contratados (terceros) con el fin de proteger la integridad de
nuestros clientes y la de nuestro patrimonio.
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COMPROMISOS
Directivos:

Gestionar los recursos necesarios para la implementacién del PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO VEHICULAR.

No autorizar el desplazamiento de vehiculos que no superen las verificaciones establecidas en
los protocolos de alistamiento.

No autorizar el desplazamiento de vehiculos que no evidencien la realizacién de actividades de
mantenimiento preventiva.

Divulgar las politicas de seguridad y procedimientos de mantenimiento tanto a propietarios
como a conductores de vehiculos,

Asociados / Propietarios:

Disponer recursos necesarios para la ejecucion de las actividades de mantenimiento preventivo
y correctivo

Acogerse a lo enunciado en las politicas de seguridad vehicular de la empresa.
OBJETIVOS DEL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

Garantizar la seguridad e integridad de los Usuarios.

Garantizar la continuidad en la prestacion del servicio.

Garantizar la seguridad en la prestacion del servicio.

Proteger el patrimonio de la empresa.

Establecer protocolos de alistamiento a los vehiculos.

Establecer y ejecutar cronogramas de actividades de mantenimiento preventivo.

MANTENIMIENTOS

Preventivos:
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Las periodicidades de los mantenimientos se desarrollan de acuerdo al CRONOGRAMA DE
MANTENIMIENTOS (Formato) establecido para cada vehiculo y guidandose con el instructivo guia para
operaciones de mantenimiento preventivo.

Estas actividades de mantenimiento se registran en el formato REPORTE DE MANTENIMIENTOS
(Formato).

4.2 Correctivos:

Los mantenimientos correctivos se realizaran por 2 principales causas:
e Falla subita del automotor
¢ Hallazgos resultantes de una labor de Inspeccién

En ambos casos se debe diligenciar el formato se registran en el formato REPORTE DE
MANTENIMIENTOS (Formato)

5. FICHA TECNICA Y HOJA DE VIDA(Formato)

Todos los vehiculos de la empresa tienen una Ficha Técnica hoja de vida del Vehiculo la cual se
contiene la informacion contenida en la licencia de transito y las especificaciones técnicas incluyendo
los sistemas de seguridad activa y pasiva.

Ademas, se anexan los siguientes documentos y formatos:

Copia de La Licencia de Transito

Copia del SOAT

Copia de |a Tarjeta de Operacion

Copia de la Pdliza Integral de Transportes

Con el fin de obtener informacion histérica y trazabilidad de las operaciones de mantenimiento se
anexaran en orden cronolégico los siguientes documentos y formatos.

¢ Reportes de Mantenimientos Preventivos o Correctivos Asociados al vehiculo
* Formatos INSPECCION PREOPERACIONAL DE VEHICULOS diligenciados, asociados al
vehiculo.
e Formatos INSPECCION MENSUAL DE VEHICULOS diligenciados, asociados al vehiculo
6. MEDICION: (Formatos)

La medicién de los objetivos se hara con base en los indicadores disefiados para tal fin los cuales son:
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1) INDICADOR DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS BIMESTRALES:

Este indicador permite establecer globalmente si el parque automotor de la empresa cumple con el
numero de mantenimientos preventivos programados semestralmente (Analisis semestral)

2) INDICADOR DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS BIMEST EJECUTADOS POR CADA
VEHICULO:

Este indicador permite establecer individualmente el cumplimiento de los mantenimientos preventivos
programados semestralmente a cada vehiculo (Analisis semestral)

3) INDICADOR DE COSTOS MENSUALES DE MANTENIMIENTO:

Este indicador permite determinar el costo mensual de los mantenimientos ejecutados al parque
automotor de la empresa. (Analisis semestral)

4) INDICADOR DE COSTOS SEMESTRALES DE MANTENIMIENTOS POR VEHICULOS

Este indicador permite establecer el costo semestral de los mantenimientos ejecutados en cada
vehiculo. (Analisis semestral)

Al final de semestre se evaluaran los indicadores y se haran los planes de accion pertinentes segln
los hallazgos y conclusiones obtenidas.

7. PROTOCOLO DE ALISTAMIENTO:

Se realizaran chequeos periddicos a los vehiculos con el fin de verificar los aspectos mas relevantes
de seguridad y prevencion para ello se diligenciaran los formatos

e INSPECCION PREOPERACIONAL DE VEHICULOS -Inspeccion diaria-(Formato)
e INSPECCION MENSUAL DE VEHICULOS-Inspeccién mensual-(Formato)

Si en las inspecciones se detectan anomalias, estas se deben corregir y reportar en el formato
REPORTE DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO O PREVENTIVO.

8. TALLERES O SERVITECAS.

Debido a que en las localidades de Villagarzon y Mocoa no existen talleres y servitecas que presten un
servicio mecanico confiable, y porque ademas en un solo establecimiento no garantizan que puedan
intervenir todos los sistemas del vehiculo, la gerencia de La Empresa., ha optado por permitir que los
mantenimientos se realicen en talleres Autorizados por la empresa.

9. PROTOCOLO EN CASO DE FALLA DEL VEHICULO

En caso de que un vehiculo presente una falla subita.
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El conductor debe informar al Coordinador Operativo y al HSEQ de La Empresa
Se solicita el servicio de gria para desplazarlo a un sitio donde pueda repararse

Para desplazar a los pasajeros se hace uso de otro vehiculo de la empresa o en caso extremo
se contrata un vehiculo de otra empresa

Se registra la novedad en la hoja de vida del vehiculo




