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‘ Bogota D.C., diciembre de 2020

' ROY LUIS GALINDO WEHDEKING
- SECRETARIO GENERAL
-~ INVIMA

REF. ALCANCE AL ESTUDIO PREVIO PARA RENOVAR LICENCI?A‘MIENTO DE LAS ‘;.'f'
SOLUCIONES PRODUCTOS IBM (SPECTRUM PROTECT Y GUARDIUM ‘fEECURITY) INCLUYE |-

SOPORTE DURANTE UN (1) ANO PARA EL INVIMA. i

: De conformidad con el cronograma del proceso de seleccion SAS! 040 dé
'~ dispuesto para la presentacién de observaciones al proyecto de pliego de cga

'y

7020, en el término °.
rdiciones, el Instituto -+

recibid observaciones, solicitando la modificacién de las Obligaciones Espec?ﬁ"as y los Requisitos

" de Orden TecIsoo de los bienes a contratar.

En este sentido, acorde a las observaciones que se acogieron para garan
proponentes, se modifica el numeral 2.6.1.2 Obligaciones Especificas y 5.1 4

_ Técnico.

" Numeral 2.6.1,2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

b enatrenior
CPp—

AR s o B e -y

trzar la pluralidad de
Reqmsﬁos de Orden

. 1. Licenciar todos los productos IBM expuestos en las caracteristicas tecnlcaa a nombre
del INVIMA, por una vigencia de un (1} afio y el documento de fabrlcante con las

licencias durante e! plazo de ejecucion de contrato. 5 £

2. Actualizar el software de todos y cada una de las licencias objeto del co ©trato a las

ultimas versiones liberadas y estables entregadas por el fabricante.

P

| 3. Garantizar que las licencias tengan una vigencia de un (1) afio y el agotaf‘mento de las

horas de soporte igual a la vigencia. ,
4. Afinar y |configurar todo el licenciamiento que lo reqwera para ;

I'
:€u  correcto

funcionamjento durante el periodo de garantia (1 afio), segin lo demande e! supervisor
del contrato. : §

5. Soportar tecnicamente el licenciamiento de productos IBM, que debe sen‘

mvel 1y ser

entregado directamente por el Fabricante mediante una linea telefénica 013000

.-6.  Brindar soporte a todo el licenciamiento ofertado (7X24X40) (Siete daas‘,

Ewemtlcuatro

horas, cuarenta minutos) para fallas reportadas. Se debe tener respuestaide la mesa
de servicio del Oferente en maximo 40 minutos para comenzar a evaluar@la falla, asi
programar el desplazamiento a la sede principal de la Entidad en aras 4é realizar la
evaluacion de las posibles fallas que puedan presentarse, sin que repre‘fsente costo
adicional para el INVIMA. i ;

7. Proveer el|listado de las personas y dreas responsables en general, de Ia“ diferentes
soluciones cuando se requiera realizar un escalamiento para la solucion de flguna falla
presentada con el servicio contratado. El listado debe contener los no_m?res de los
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funcionarios, ¢ rgo, correo electrdnico, nimero telefdnico de la oficina y el numero
celular, hasta la;gerencia de la compafiia, lo cual se debera ejecutar durante gl plazo

de ejecucion.

8. Dentrodelos dos (2) dias habiles siguientes a la firma del acta de inicio de contrato, el
contratista deberd entregar las siguientes certificaciones por cada especialidad

(Guardlum Sfpectrum Protect):

Las certificaciones presentadas por el contratista para el soporte deben ser fas sigu
. Certificacion Expert: Spectrum Storage Software.

. IBM Spectrum Protect Certified Deployment Professional V 8.1.6.

. IBM Security Guardium Administrator V 10”

entes:

Lo cual se vera reﬂ{éjado en el pliego de condiciones definitivo y alcance al estudio previo.

Numeral 5.1.4 Reqijifsitos de Orden Técnico.

2
.

Para acreditar su capacidad técnica los proponentes deberan cumplir los siguientes requisitos y

anexar el soporte e;fl jsus propuestas:

Certificacion expedlda por el Fabricante dirigida al INVIMA en donde se evidencie g
- es Partner autonzado del programa PartnerWorld categoria SILVER, GOLD, PLATI
certificacion debe te;n_er una vigencia no mayor a 30 dias calendario.

Cordialmente, = : :
N N
éhodoro Rojas c- é)a

~ Coordinador Grupo Soporte Tecnologico
nvima

|
Revisé: Maria José Amaya ~ A}mi:;;ada Oficina de Tecnologias de la informacion
Proyecid: Leidy Garcia Arevalc ~ Contratista Oficina de Tecnologias de la Informacién
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