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ESTUDIOS PREVIOS
PROCESO No. OPS 0195-2026

Con el fin de dar cumplimiento al proceso de adquisicidon de bienes y servicios para la E.S.E. HOSPITAL REGIONAL
SURORIENTAL, se presenta el estudio previo, el cual constituye parte integral y una herramienta de diagndstico,
soportado en los siguientes documentos:

No. TIPO DE DOCUMENTO ADJUNTO ANEXOS
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL X 1
ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD

ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD

PLANOS

DISENOS

CALCULOS

CERTIFICADO DE INEXISTENCIA O INSUFICIENCIA
DE PERSONAL DE PLANTA

LICENCIAS

9 OTROS X

1. JUSTIFICACION

N (oo IWIN|-

0o

La Empresa Social del Estado Hospital Regional Sur Oriental, presta servicios de salud de Baja Complejidad
debidamente habilitadas. Como entidad del Sistema General de Seguridad Social en Salud, debe garantizar la
funcidn social del Estado, de manera eficiente en la prestacién permanente y oportuna de los servicios que le
competen.

La Constitucidon Politica de Colombia en su articulo 49 establece que "la atencion de la salud es un servicio
publico a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocién, proteccion
y recuperacioén de la salud, este servicio debe prestarse de manera eficiente, eficaz y oportuna a los usuarios
que demandan la atencién en los diferentes organismos de salud en el pais.

El Gobierno nacional mediante la ley 100 de 1993 "Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral"
determind en su articulo 194 que la prestacion adecuada de los servicios de salud en forma directa por la nacion
o por las entidades territoriales, se hara principalmente a través de las Empresas Sociales del Estado, que
constituyen una categoria especial de entidad publica descentralizada, con personeria juridica, patrimonio
propio y autonomia administrativa, creadas por la Ley o por las asambleas o concejos distritales o municipales,
segun el nivel de organizacion del Estado a que pertenezcan, sometidas al régimen juridico previsto en el
capitulo lll de la misma ley.

La Empresa Social del Estado Hospital Regional Sur Oriental, fue creada por la Honorable Asamblea
Departamental de Norte de Santander, como una entidad publica descentralizada del Orden Departamental,
dotada de personeria Juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, de prestar sus servicios de
primer nivel de complejidad a los diferentes regimenes de aseguramiento del sistema de seguridad social. Dicha
prestacidn de servicio demanda la existencia de una serie de procesos y subprocesos de contratacion que le
permiten garantizar el cumplimiento del mismo.

Que conforme a lo establecido en los considerandos anteriores y en la Resolucidn 5185 de 04 de diciembre de
2013, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccidn social, la Junta Directiva de la ESE, adopté mediante
Acuerdo No. 010 de 30 de mayo de 2014 el Estatuto de Contratacidon de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL REGIONAL SUR ORIENTAL y la gerencia, mediante Resolucion 981 del 29 de agosto de 2014, el
Manual de contratacidn, sobre los cuales se rige el presente contrato.

Que teniendo en cuenta la Ley 1438 del 19 de enero de la cual se reforma el sistema general de seguridad
social en, como modelo de servicio publico en salud, en el marco de la estrategia atencién primaria en salud,
adicionalmente, se realizé la actualizacidn de la normativa de la ESE Hospital Regional Sur Oriental, a través
del acuerdo 016 del 12 de octubre de 2023, determino el estatuto de contratacion y que se adopté mediante
Resolucion 0168 del abril de 2024.

Que la calidad asistencial es un concepto relacionado directamente con el cumplimiento de los objetivos
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respecto al estado de salud, resultante de la interaccidon paciente-sistema, lo cual significa que la calidad
depende personal que brinda apoyo a la gestion.

Que para la prestacion de los servicios de salud la ESE requiere contar con personal competente y sentido de
pertenencia, que brinde atencién oportuna, eficiente, humanizada a los usuarios, que cumpla con Ia
normatividad vigente, y que logre la satisfaccién del paciente y de su familia, cumpliendo con los estandares de
oportunidad y calidad.

Para efectos de lo anterior, el Hospital no cuenta con el personal misional de planta suficiente (auxiliar, técnico,
tecndlogo y profesional) que permita lograr los objetivos propuestos. Es por ello, que tratdandose de los servicios
de salud en las dreas de urgencias, hospitalizacion y consulta externa que actualmente presta la ESE se requiere
de recurso humano para que brinde atencion a los usuarios de acuerdo a las necesidades del servicio, conforme
a los servicios habilitados, a las metas de oportunidad establecidas en los indicadores de calidad y oportunidad
establecidas con el Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander.

Asi mismo, la E.S.E HOSPITAL dentro de su planta de personal tampoco cuenta con personal suficiente para
apoyar el desarrollo de los procesos y actividades administrativas necesarios para la prestacion de servicios
que presta la ESE HRSO, tales como:

e Apoyo juridico en los procesos administrativos, de contratacion y representacion judicial.

e Apoyo al proceso de implementacion de seguridad y salud en el trabajo.

e Apoyo al proceso de sistemas de informacion.

e Apoyo al proceso de gestidn contable y presupuestal.

e Apoyo al proceso de mantenimiento de equipos de computo.

e Apoyo al proceso de gestidn documental.

e Apoyo al proceso de comunicacion.

e Apoyo al proceso de remision de pacientes.

Es por ello que dada la obligacién de la E.S.E HOSPITAL de garantizar la continuidad en la prestacién de servicios
de salud; asi como la calidad y oportunidad para atender los servicios y teniendo en cuenta que la planta de
cargos es insuficiente para atender la demanda de los servicios, se requiere de la vinculacidon de personal
misional auxiliar, técnico, tecndlogo y profesional que colaboren temporalmente en el desarrollo de las
actividades misionales para la prestacién de servicios de salud en las dreas de urgencias, hospitalizacion,
consulta externa, conforme a las necesidades del servicio; asi como de personal auxiliar, técnico, tecndélogo
para el desarrollo de las actividades administrativas de apoyo a los servicios de salud.

Por lo anterior, teniendo en cuenta que la E.S.E HRSO, presta sus servicios de salud las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana y los 365 dias del afio, aspecto que no da espera para la toma de decisiones mas aln si se
tiene presente que la salud es un servicio publico a cargo del Estado y que la empresa como parte integral del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, no puede sustraerse de dicha obligacién pese a su limitaciones
de personal de planta para llevar a cabo las actividades requeridas que permitan prestar los diferentes
servicios de salud y en consideracién a que el Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Salud y Proteccidn Social
a través de la comunicacion 042578 de marzo de 2012 dirigido a Gobernadores, Alcaldes y gerentes de
Empresas Sociales del Estado con relacién a la vinculacidn del personal asistencial, considerd que las relaciones
laborales en el sector salud revisten un tratamiento especial que requiere de estudio y andlisis que permitan
dar alternativas a las Entidades del Sector Salud para que operen de manera eficiente y oportuna; permitiendo
adoptar medidas transitorias mientras se determinan los lineamientos para la gestion del talento humano y
proponiendo como formas de vinculacidn entre otras, la Prestacion de Servicios Profesionales; la ESE HRSO
Continua con la decisién de acoger como medida transitoria para atender la necesidad personal por medio de
un contrato de prestacion de servicios, sin desconocer los lineamientos de la Corte Constitucional contenidos
en la Sentencia C-614 de 2009; dado que se considera como la forma mas garantista para su vinculacién, y en
virtud a que se hace necesario y urgente adelantar tramites contractuales que permitan contar con la
disponibilidad del recurso humano requerido teniendo en cuenta que como ya se dijo la planta de personal es
insuficiente para atender la demanda de servicios y que se debe garantizar la prestacién del servicio de salud
a la poblacion.

La ESE Hospital Regional Sur Oriental cuenta dentro del presupuesto para la vigencia 2026 con recursos en el
rubro No. O01A 2.1.2.02.02.008.01.01.01 descripcién “CONTRATOS PRESTACION DE SERVICIOS -
ADMINISTRATIVOS” lo que hace viable financieramente la contratacion.
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Il. OBJETO DEL CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS COMO TECNOLOGO DE SISTEMAS PARA LA E.S.E. HOSPITAL REGIONAL SUR
ORIENTAL.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 1. Realizar copias de seguridad (backups) periddicas de los servidores,
estaciones de trabajo y equipos que contengan informacién de alta criticidad, garantizando su integridad,
confidencialidad y disponibilidad, y almacenarlas de forma segura en los medios y ubicaciones designadas por
la E.S.E., conforme a las politicas institucionales de seguridad de la informacion. 2. Disefiar, ejecutar y mantener
actualizado el cronograma de mantenimiento preventivo de los equipos de computo de la E.S.E., incluyendo la
coordinacién del mantenimiento de impresoras, escaneres y demas periféricos, dejando evidencia documental
de las actividades realizadas durante la vigencia contractual. 3. Realizar mantenimiento correctivo a los equipos
de cdmputo, impresoras y dispositivos tecnoldgicos de la entidad, diagnosticando fallas, ejecutando las
acciones necesarias para su solucién y reportando oportunamente los incidentes que requieran escalamiento
o reposicion de equipos. 4. Brindar soporte técnico a los funcionarios y contratistas de la E.S.E. Hospital
Regional Sur Oriental, en la solucidn de incidentes relacionados con hardware, software, conectividad de red
local e internet, garantizando la continuidad del servicio. 5. Administrar y apoyar la gestiéon del drea de
sistemas, incluyendo redes, servidores, bases de datos, sistemas de informacion, copias de seguridad y demas
recursos tecnoldgicos existentes, velando por su correcto funcionamiento y uso adecuado. 6. Apoyar los
procesos de adquisicion, actualizacion y renovacidn tecnolégica, brindando soporte técnico en la evaluacion
de requerimientos, especificaciones técnicas y pruebas de funcionamiento de nuevos equipos, software o
servicios tecnoldgicos que adquiera la E.S.E. 7. Documentar las actividades realizadas, mediante informes
técnicos, registros de mantenimiento, reportes de soporte y demas evidencias que sean requeridas por la
supervision del contrato. 8. Apoyar la implementacidn, seguimiento y cumplimiento de la Politica de Gobierno
Digital y Seguridad Digital. 9. Cumplir las normas internas, protocolos institucionales y disposiciones legales
vigentes relacionadas con proteccién de datos personales, seguridad de la informacidn, control interno y uso
adecuado de los recursos tecnoldgicos de la entidad. OBLIGACIONES DE LA E.S.E. HRSO: 1. Suministrar al
contratista la informacién y documentacion necesaria para el cabal cumplimiento del presente contrato. 2.
Pagar el valor del presente contrato al contratista conforme lo previsto en la clausula cuarta. 3. Adelantar las
gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y garantias a que hubiere
lugar. 4.Adelantar las acciones conducentes a obtener la indemnizacion de los dafos que sufra la ESE HRSO en
desarrollo o con ocasidn al contrato celebrado. 5.La ESE HRSO se reserva el derecho de ejercer el control y
designa como SUPERVISOR a SUBGERENTE de la ESE HRSO siendo su responsabilidad vigilar la correcta
ejecucion del contrato y dar constancia de su cumplimiento verificando que se cumpla conforme a la propuesta
presentada por el contratista y aceptada por la ESE HRSO previa certificacion del cumplimiento de las
actividades desarrolladas en la ESE HRSO. 6. Exigir al contratista la ejecucion idénea y oportuna del objeto
contratado. 7. Realizar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias
impuestas y garantias a que haya lugar. 8. Ordenar y aplicar multas y sanciones al contratista pactado en el
contrato cuando se evidencie incumplimiento durante la ejecucién del contrato. 9. Adelantar acciones
conducentes a obtener la indemnizacién de los dafios que sufran en desarrollo con ocasién del contrato
celebrado. 10. Repetir contra los funcionarios, contra los contratistas o los terceros responsables, segin el caso
por las indemnizaciones que deben pagar como consecuencia de la actividad contractual. 11. Adoptar medidas
para mantener durante el desarrollo y ejecucion del contrato las condiciones técnicas, Econdmicas, y
financieras existentes al momento de presentar la oferta y/o propuesta. 12. Actuar de tal modo que, por causas
a ellas imputables, no sobrevengan una mayor onerosidad en el cumplimiento de las obligaciones a cargo del
contratista. 13. Corregir los desajustes que se puedan presentar y acordar mecanismos y procedimientos
pertinentes para precaver o solucionar rapida y eficazmente las diferencias o situaciones litigiosas que
llegaren a presentarse. 14. Exigir la clausula penal cuando a ello diere lugar. 15. Realizar control sobre el pago
de los parafiscales exigidos por la ley. 16. Sus actuaciones se ajustaran al principio de la Buena Fe. 17. Buscar
soluciones a las demds circunstancias que se presenten en desarrollo de la contratacidon que realice la ESE
HRSO.

1Il. MODALIDAD DE SELECCION

La modalidad de seleccién es la MINIMA CUANTIA, en atencién a lo dispuesto en el estatuto de contratacion
articulo 23 del Acuerdo 016 de 12 de octubre de 2023, y el manual de contratacion que se adoptd con la
resolucion No. 00168 del 29 de abril de 2024, en el cual se establecié que las cuantias para el desarrollo de la
gestidn contractual de la ESE HRSO, cuyo valor sea inferior a 150 SMMLYV corresponden a la Minima Cuantia.

IV. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

Para determinar el valor de la presente contratacidon se tuvo en cuenta el valor histérico de conformidad con las
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ultimas contrataciones por Orden de prestacién de servicios efectuadas por la entidad, durante la actual
vigencia, durante la actual vigencia, estableciendo que el valor aproximado para la contratacion objeto del
presente estudio, es de CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS DIECISEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS
PESOS MCTE ($ 4.416.666).

El contrato se cancelara en DOS (02) pagos, el primer pago por valor UN MILLON NOVECIENTOS DIECISEIS MIL
SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS MCTE ($ 1.916.666) por los dias de febrero y el segundo pago por valor
de DOS MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE ($ 2.500.000) por el mes de marzo, después de la radicacion
de la cuenta y/o factura de venta, con los siguientes soportes:

1. Presentacién de soporte de prestacién de servicio.
2. Recibo de pago de la seguridad social (salud, pensién y riesgos laborales)
3. Informey certificacién de cumplimiento realizado por el supervisor del contrato.

El contratista debe comprometerse a pagar los impuestos y demas costos fiscales a que haya lugar, en su defecto,
autorizara a la entidad a hacer las deducciones de ley.
CONTRIBUCIONES

Régimen simplificado Régimen comtin

Retencidn en la fuente por compras 3,5% Retencidn en la fuente por compras. 2,5%

Retencidn en la fuente por servicios

generales. Retencidn en la fuente por servicios 4%

Declarante de renta.......ccccecvuuene 4% generales

No declarantes de renta............... 6%

Estampilla Pro Hospital Universitario Estampilla Pro Hospital Universitario

Erasmo Medz 2% 2% Erasmo Medz 2% -sin iva- 2%
Servicio de hoteles y Restaurantes 3,5%
Servicio de vigilancia y aseo 2%

V. PAGO ANTICIPADO

No aplica.

VI. CRITERIO PARA SELECCION DE OFERTA MAS FAVORABLE

No aplica.

VII. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
La Profesional Universitario - Presupuesto de la ESE HRSO expidié el certificado de disponibilidad presupuestal No
00 000367 fecha 06 de febrero de 2026, con cargo al Rubro No. 01A 2.1.2.02.02.008.01.01.01 CONTRATOS
PRESTACION DE SERVICIOS - ADMINISTRATIVOS.

VIII. PLAZO DE EJECUCION
El plazo de ejecucién del contrato serd de UN (1) MES Y VEINTITRES (23) DiAS, contados a partir de la fecha de
perfeccionamiento

IX. TIPIFICACION DE LOS RIESGOS
Riesgos a cargo de la ESE HRSO: a partir de la fecha de suscripcién del contrato la ESE HRSO asume Unica vy
exclusivamente los efectos derivados de los riesgos que se listan a continuacion.
e Los efectos desfavorables originados por nuevas normas durante la ejecucién del contrato y que le sean
aplicables.
e Los efectos favorables o desfavorables, de las variaciones en la legislacion tributaria, de tal manera que la
entidad asumira los efectos derivados de la variacion de tarifas impositivas, la creacion de nuevos impuestos
la supresion modificacion de los existentes y en general cualquier evento que modifique las condiciones|
tributarias existentes al momento de la presentacion de la propuesta.

Riesgos a cargo del contratista: para todos los efectos se entiende que el contratista con la prestacién de la propuestq
asume los siguientes riesgos:
e Los efectos favorables o desfavorables, derivados de las variaciones en los precios.
e Respondera por haber ocultado al contratar inhabilidades, incompatibilidades o prohibiciones o por haber
suministrado con informacién falsa.
e En general, los efectos favorables o desfavorables, de las variaciones de los componentes econémicos |
técnicos necesarios para cumplir con las obligaciones del contratista necesarias para la cabal ejecucion del
contrato.
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X. GARANTIAS

El capitulo XV del Acuerdo 016 de 12 de octubre de 2024 — segln articulo 55 del Estatuto de Contratacion de la
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E.S.E. HRSO-, y adoptado segun el manal de contratacion en su articulo 99- régimen de garantias establece que,
tratandose de contratos de minima cuantia, la exigibilidad de garantias sera discrecional por parte de la entidad
En consecuencia, considerando al analisis de riesgo realizado, se exigira la constitucion de una garantia Unica
expedida por una entidad bancaria o una compafiia de seguros legalmente constituida mediante la cual garantice:

AMPAROS VR ASEGURADO VIGENCIA SI NO
Término de duracidn del contrato y cuatro
. 10% del valor del X _y
Cumplimiento meses mas, contados a partir de la X
contrato N
suscripcion.
Término de duracion del contrato y cuatro
. . 10% del valor del , . y
Calidad del servicio meses mas, contados a partir de |la X
contrato o
suscripcion.
Salarios,
Indemnizacionesy 5% del valor del Término de duracién del contrato y 3 afios X
Prestaciones contrato mas, contados a partir de la suscripcion
Sociales
Salarios,
Indemnizacionesy 5% del valor del Término de duracién del contrato y 3 afios X
Prestaciones contrato mas, contados a partir de la suscripcion
Sociales

XI. SUPERVISION

Para el control y seguimiento del cabal cumplimiento del objeto contractual se designa como supervisor del
presente contrato al Subgerente de la E.S.E HRSO, o quien haga sus veces, quien se encargara de velar por la
observancia plena de las clausulas pactadas entre las partes.

XIl. CLAUSULAS EXCEPCIONALES
Se aplican las clausulas de interpretacion, terminacién y modificacidn unilateral y caducidad.

XI1I. CLASIFICACION UNSPSC

Clasificacion UNSPSC Nombre o Concepto
Segmento 80 Servicios de gestidn, servicios profesionales de empresa y servicios administrativos
Familia 11 Servicios de recursos humanos
Clase 16 Desarrollo de recursos humanos
CONCLUSION

Con la presentacidn de este estudio, queda evidenciada la existencia de un requerimiento y una necesidad y
resulta imprescindible adelantar el correspondiente proceso tendiente a cumplir con los propdsitos establecidos
para la buena marcha y efectivo cumplimiento de los cometidos de la ESE HRSO, por consiguiente, se aconseja
adelantar el proceso contractual respectivo y su perfeccionamiento.
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