o FUERZA AEREA COLOMBIANA

FORMATO INFORME DE SUPERVISION

UNIDAD Y/O DEPENDENCIA: GAORI

FECHA INFORME: Dia: 03 Mes 07 Afio 2020

CONTRATO N°  004-00-0-GAORI-ARES-2020

CONTRATISTA: INGENIERIA Y TELECOMUNICACIONES BET-EL SA.S.
VALOR DEL CONTRATO: __$78.000.000

FORMA DE PAGO: __Seqiin PAC y fecha de corte

Octubre

1 (maximo el dia 31 de Dentro de los cinco (05) primeros Zd(l);?) calendario del mes de agosto del

octubre del 2020)

Diciembre
2 (méaximo el dia 31 de | Dentro de los cinco (05) primeros dias calendario del mes de octubre del
diciembre del 2020) 2020

Cuentas por pagar del
2020 — Pagaderas
3 durante el primer Dentro de los tres (03) primeros dias calendario del mes de diciembre del
trimestre del 2021 2020
(maximo el dia 31 de
marzo del 2021)

Cuentas por pagar del
2020 - Pagaderas
4 durante el primer
trimestre del 2021
(méaximo el dia 31 de
marzo del 2021)

Méaximo hasta el 31 de diciembre del 2020 AR
(fecha de su ejecucion)

FECHAFIRMA: Dia_08 . Mes _ABRIL . Afio 2020 .- e &

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET WIFI PARA LAS INSTALACIONES DEL GRUPQO
AEREO DEL ORIENTE Y LA FUERZA» A &EA CONJUNTA -ARES.

FECHA CUMPLIMIENTO ULTIMO REQ
Garantia Unica ylo Acta de Inicio, segin ] onda)

b

Dia_28 . Mes _ABRIL_ Afio_2020 . ACTA DE |Nlci‘o,;j:;

CONTRATO MODIFICATORIO:

N/A

FECHA DE FIRMA:

N/A

PLAZO Y CUMPLIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO:

Plazo Ejecucion Contractual, desde el _28-ABRIL-2020 _ hasta el _31-DIC-2020

Porcentaje Avance en tiempo: _26,12_%



FUERZA AEREA COLOMBIANA

Porcentaje de Ejecucion (en relacion a los bienes y/o servicios recibidos): _23,98 %
AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO:

Recursos Girados: N/A

Porcentaje de pagos realizados: _0 %

Porcentaje de pagos pendientes de realizar: _100 %

PERSONAL REQUERIDQ PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO (EXIGIDO EN LA‘$‘E§PECIFICACIONES TECNICAS)

NOMBRES Y APELLIDOS
N/A i N/A

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA O PROBLE

No X_ - S _t R e

Describir sucintamente los hechos de incumplimiento:y las acciones émprendidas: -
" i

N/A

INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA FAC O PROBLEMAS EN LA EJECUCION ATRIBUIBLES A LA FAC:

NOEYEL s s S -, W

Describir sucintamente los hechos de incumplimiento y las acciones emprendidas:

N/A ' : Loty

No X S : ‘ :

(En caso aﬂrmatwo debera anexarse. eI cronograma con el orcentx je de :

DESEMPENO DEL CONTRA‘FIS“'!‘A Aﬁﬁ&r‘mﬁ*ﬁ vlﬁo‘ ﬂERMiNbs*’*« S DE Los~ ’bocquENTos DEL
CONTRATO (PLIEGO DE CONDICIONES, PROPUESTA, CONTRATO Y OTROS Documeﬁit:OS) E

No X = Si__

En caso negativo explicar: detaliadameme\las razones por las cuales no se«ﬁa dador,ﬁﬁ} “ tQ.a. s:f;_éﬁifiinos y condiciones

por parte del contratista: ’ s ,*,% :

.

Hpdde S ; e
La cobertura de la red WIFI descrita en el literal (H) de:laficha'técnica el presente contrato se cumple en los puntos descritos
garantizando una cobertura minima en la mayoria de l6s.casos fuera de las oficinas o habitaciones, sin embargo es necesario
aumentar el nimero de equipos de transmision de datos instalados en el Sector Delta y Sanidad se envia solicitud al contratista
mediante correo electronico.

Se enviaron correos a la empresa BETEL solicitando cambio de los codigos de acceso a la red WI-F| puesto que presentan
fallas de conexion, no hay respuesta por parte del Empresa BETEL.

El dia 23 de Junio se presenta una falla en la conectividad atribuida a dafio Fisico por fuerza mayor en el NOC principal en el
NODO de Buenos Aires que provee el servicio de Internet al departamento del vichada de acuerdo con correo enviado el dia 23
por parte de la empresa BETEL, lo cual generd traumatismo en el normal funcionamiento del servicio de Internet en la Unidad.

El dia 24 de Junio se envid correo a la empresa solicitando reporte técnico detallado indicando donde fue el punto de falla,
tiempo sin servicio, lugares de afectacidn, solucion de |a falla de Internet los dias 23-24 del mes de Junio, se reenvia el dia 30
del mismo mes el correo y no hay respuesta por parte de la Empresa BETEL.




FUERZA AEREA COLOMBIANA

El dia 01 de Julio se envid correo a la empresa BETEL informando que el dia 23/06/2020 no se tendra en cuenta para la
facturacion por el motivo que no hubo servicio de Internet en la Base a nivel general, de acuerdo con especificaciones técnicas
en el numeral 2.1.1 Ficha técnica literal G:

El iempo que no se preste el servicio de internat WIF] ya sea total
© parcialmente, por fallas técnicas deberd ser resarcido de mutuo
acuerdo, siemnpre y cuando no sobrepase el 31 de Diciembre de
2020, en caso tal que el tiempo de la vigencia 2020 no permita
compensar dicho tiempo se deberdn realizar las modificaciones
a las que hubiera lugar, en caso de no ser resarcido el tiempo de
la no prestacion del servicio este no serd tenido en cuenta en s
facturacion y respective pago.

DASE | ;'REALlZADOS POR

DESCRIPCl N DETALLADA DE LAS AcnvaD‘sﬁa ] E DE TRA
PRESENTE I oRM‘E DE%UPERWS @N

EL CONTRATISTA DENTRO DEL PERIODO ANALIZKB
(Listar actlwdades especificas realizadas)

Se continiia con la entrega de los codigos de-acceso a los Usuarios ysupervision-delc

obedezcaa semclos Iogistlcos, servlclos de atenclon de eventos institucionales)

N/A

DESCRIPCION DETALLADA DE TRABAJOS PENDIENTES Y OBSERVACIONES*

SEGUIMIENTO A RIESGOS:
“En el periodo.de ejecucion reportado existe la posmlhdad de materlallzaclon de algun riesgo, atemdlendo la matriz de
riesgos definida en los estudio&ydocumentos prevnos ) -

& e

sk: NO__ X

%%e% el correspondiente soporte documental para su

En el evento que la respuesta sea aﬁrmaﬁ%:”{ r,e
or el supervisor del contrato en los siguientes informes de

posterior ajuste y tratamiento, el cual debera ser v dﬂ,
supervision.

NOMBRE SUPERVISOR: ST. HERNANDEZ ZAPATA'JONATHAN /

FIRMA:
C.C. No. 1054558069 ' ’ [
DEPENDENCIA: ESCUADRILLA TELEMATICA

NOTA: El presente formato debera ser diligenciado, en su totalidad de forma obligatoria.




Solicitud Cambio de codigos de acceso a la red WIFI ontrato No. 004-00-O-GAORI-ARES-2020

&

ST. JONATHAN HERNANDEZ ZAPATA
Vie 19/06/2020 S:00 &M

Para: BETEL INGENIERIA <lkarolbetel@gmail.com>»; BE-TEL COLOMBIA <o.henao.betei@gmailcom>

LC TE EMMAN

ANTONIC VARELA BECERRA

m o5

(('}

\

-3

Buenos dias, por medio de la presente me permito solicitar se cambien los siguientes cédigos de acceso a la red WIF],
ya que a la fecha estos codigos no permiten el accesos o presentan fallas constantes, gracias

Subteniente. Hemdndez Zapata Jonathan
Comandante Elemento Comunicaciones
Escuadrilla Telematica

Escuadrén de Apoyo Logistico

Grupo Aéreo del Oriente

Marandua - Vichada
jonathan.hernandez@fac.mil.co

FUERZA AEREA £
&cpmmssnm Sl
ASTSE VA B LAS ESTRELLAS

[RAEHOIT. S

NOVEDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

©

DIANA RINCON <«drinconboni@gmail.com>
Mar 23/06/2020 4:04 PM
Para: ST. JONATHAN HERNANDEZ ZAPATA

Buenas tardes, informo las novedades que actualmente tenemos en la prestacion del servicio:

En comunicacion con el drea de operaciones nos informan que llego el personal al nodo de Buenos Aires, en el

momento se inicia soporte con el area de NOC para restablecer el servicio. Estaremos notificando los avances en

cuanto tengamos mas informacion del caso, se €sta a la espera de comunicacién con la segunda cuadrilla, personal
en Buenos Aires indica que la via se encuentra en muy mal estado lo que refraso su desplazamiento y puede estar
retrasando el desplazamiento de la que se dirige desde Arauca hacia La Mapora. Estaremos notificando los avances

en cuanto tengamos mas informacién del caso, lamentamos ios inconvenientes presentados.

Les estaremos informando, las novedades que actualmente se presente, estamos en le proceso de restablecer en el

menor tiempo posible.

Sin otro particular,

DIANA SHIRLEY RINCON

INGENIERIAY TELECOMUNICACIONES BET-EL




] Reenvit este mensaje el Mar 30/06/2020 3:52 PM,

ST, JIONATHAN HERNANDEZ ZAPATA
@ AN HEF B oo 6
£ ]

Mg 24/08/2020 528 BM
Para: BETEL INGENIERIA <lkarolbetel@gmail.comy; BE-TEL COLOMBIA <o.hensobetel@gmail.com>
CC: DIANA RINCON «drinconboni@gmail.com>: TE EMMANUEL ANTONIC VARELA BECERRA

Cordial saludo Betel 5.4,

Respetuosamente me permito solicitar reporte técnico detallado indicando donde fue el punto de falla, tiempo sin
servicio, lugares de afectacidn, solucién de la falla de Internet dias 23-24/08.

Gracias,
Quedo atento a cualguier inquietud.

Subteniente. Hermandez Zapata Jonathan
Comandants Elemento Comunicaciones
Escuadrilla Telematica

Escuadron de Apoyo Logistico

Grupo Aéreo del Oriente

Marandta - Vichada
jonathan.hermandez@fac.mil.co

FUERZR Asnek )
ﬁ BIANA V

PSE VA A LAS ESTREWLAS i cuospmerr Sricssiress oes veoses

NO CONEXION INTERNET dia 23/06/2020

T, JONATHAN HERNANDEZ ZAPATA i
o 1208 P m s ©

o ail.com; DIANA RINCON <drinconboni@gmail.com >« Lkarol betel@gmail com
CC TE EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA

Cordial saludo BETEL,

Me permito enviar correo informande que el dia 23/06/2020 no hubo servicio de Internet en la Base a nivel general,
ni conexién de los Voucher asignados por ustedes para brindar el servicio; de acuerdo con especificaciones técnicas en
el numeral 2.1.1 Ficha técnica literal g cito:

g} Tiempo de Atencion
en caso Fallas del
Servicio

El tiempo que no se preste el servicio de internet WIFI ya sea total
© parciaimente, por fallas técni serr

acuerdo, siempre y cuando no sobrep el 31 de Dk bre de
2020, en caso tal que el tiempo de la vigencia 2020 no permita
compensar dicho tiempo  se deberan realizar las modificaciones
a las que hubiera lugar, en caso de no ser resarcido el tiempo de
1a no prestacion del servicio este no serd tenido en cuenta en la
facturacion y respectivo pago.

Por tal motivo el dia anteriormente diche este dia no sera tenido en cuenta para la facturacion.

Graciass,
Quedo atento 2 cualquier inquietud.




LISTA DE CHEQUEQ SUPERVISION CONTRATOS ESTATALES

Aspectos generales importantes a tener en cuenta

1. Al supervisor le corresponde la coordinacién, vigilancia y control de la ejecucién del objeto contratado, para
garantizar que las obligaciones contractuales se cumplan

2. El supervisor debe revisar los documentos y antecedentes del contrato a suscribir, los derechos y obligaciones
de las partes

3. La presente lista de chequeo es un GUIA para el cumplimiento de la supervisién del contrato con los controles
minimos que debe realizar el personal supervisor. Por lo anteiror, se deberd tener en cuenta las funciones
asignadas en la resolucién de designacién como supervisor y la normatividad contractual vigente

ITEM SEGUIMIENTO CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACIONES

1 Acto administrativo designacién supervisor
de contrato

X

2 Documentos soporte perfeccionamientoy
ejecucioén del contrato (Contrato suscrito,
Registro presupuestal expedido, pdliza X
aprobadas)

3 Lectura y revision de las especificaciones
técnicas, pliego de condiciones, servicio
postventa, minuta contractual, otros

4 Verificar y aprobar la existencia de las
condiciones técnicas para iniciar la
ejecucién del contrato (por ejemplo:
Revision hojas de vida personal que
ejecutara el servicio segun lo estipulado en
el contrato, planos, disefios, licencias,
cronogramas, autorizaciones, estudios,
célculos) (si aplica)

5 Acta de inicio debidamente firmada por las
partes y la cual deberé constar en el
expediente contractual (Si aplica)

6 Verificar el cumplimiento de las
obligaciones del contratistas en materia de
seguridad social, salud ocupacional, planes
de contingencia, normas ambientales y X
cualquier otra norma aplicable segun la
naturaleza del contrato

7 Evidencias de ejecucion de las actividades
contratadas segun especificaciones y X
anexos técnicos

8 Instrucciones al contratista por escrito
(evidencias) segtn lo establecido en el
contrao y sus especificciones técnica

9 Verificar que el contratista suministre y
mantenga el personal o equipo ofrecido,
con las condiciones e idoneidad pactadas
inicialmente y exigir su reemplazo en
condiciones equivalentes cuando fuere

necesaria

10 Informes de supervision segtn la
periodicidad que establece de acuerdo a la X
naturaleza del contrato

11 Informe oportunos de incumplimiento del
contrato o novedades presentadas en la NO SE HA PRESENTADO
ejecucion del contrato

12 Acta de liquidacion del contrato (Si aplica) NO APLICA
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