FORMATO INFORME DE SUPERVISION

UNIDAD Y/O DEPENDENCIA: GAQRI

FECHAINFORME: Dia:05 Mes 11 Afo 2020

CONTRATON®  004-00-O-GAORI-ARES-2020

CONTRATISTA: INGENIERIA Y TELECOMUNICACIONES BET-EL S.A.8.
VALOR DEL CDNTRATO: __ $78.000.000

FORMA DE PAGO: __ Seqin PAC y fecha de corte

No. PAC ~ FECHADE CORTE

Octubre ; . .
1 (maximo e dia 31 de Dentro de [os cinco {09) prsrneroszdtl;:[sJ catendario del mes de agosto del
oolubre del 2020

Diciembre
2 {maximo el dia 31de  Dentro de ios ainco (05) pnmeros dias calendanio del mes de oclubre del |
diciembre dei 20203 2020 |

Cuentas por pagar del ,
2020 - Pagaderas
3 durante ef primer . Denlro de 10s tres (03) pnmeros dias calendario det mes de diciembre del
trimestre del 2021 2020
(maxime ei dia 31 de
marzo del 2021)

Cuenias por pagar del |
2020 ~ Pagaderas |

4 durante ei primer
trimestrs del 2021 |

{maximo 2l dia 31 de :
marzo det 2021}

Maximo hasta el 31 de diciembre del 2020
{fecha de su ejecucion)

FECHA FIRMA: Diz _08 . Mes _ABRIL . Afo _2020 .

* FUERZA AEREA COLOMBIANA

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET WIFI PARA LAS INSTALACIONES DEL GRUPO

AEREQ DEL QRIENTE Y LA FUERZA TAREA CONJUNTA —ARES,

FECHA CUMPLIMIENTO ULYIMO REQUISITO DE EJECUCION DEL CONTRATO (Registro Presupuestal, Aprobacién

Garantia Unica y/o Acta de Inicio, segln comresponda):

Dia_28 . Mes ABRIL  Afic_2020 . ACTA DE INICIO.

CONTRATO MODIFICATORIO:

?llEACHA DE FIRMA;

N/A

PLAZO Y CUMPLIMIENTQ DE EJECUCION DEL CONTRATO:

Plazo Ejecucion Contractual, desde el _28-ABRIL-2020 hastael _31-DIC-2020

Porcentaje Avance en tiempo: _76,923%




Porcentaje de Ejecucion (en reacion a los bienes ylo servicios recibidos): _63,265 %

AVANCE FINANCIERQ DEL CONTRATO:
Recursos Girados: $ 28.334.693,88
Porcentaje de pagos realizades: _ 36,3265306%

Porcentaje de pagos pendientes de realizar, _ 63 6734694 %
PERSONAL REQUERIDQ PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO {(EXIGIDO EN LAS ESPECIFICACIONES TEGNICAS)

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO OTROS (TARJETA PROFESIONALITITULD
PROFESIONAL 0 TECNICQ)

N/A N/A NiA

INCUMPLIMEENTO DEL CONTRATISTA O PRQBLEMAS EN LA EJECUCION ATRIBUIBLES AL CONTRATISTA:
Mo X_ Si___

Describit sucintamente los hechos de incumplimiento y 1as accicnes emprendidas:

N/A

INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA FAC O PROBLEMAS EN LA EJECUCION ATRIBUIBLES A LAFAGC:
No_X_. 8f__ .

Describir sucinfamente los hechos de incumpfimiento y las accicnes emprendidas:

N/A

LA EJECUCION DEL CONTRATO ESTA ESTRUCTURADC SDBRE UN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

No _X Si

{Er caso afirmativo deberd anexarse el cronograma con ef porcentaie de avance de cada tarea o actividad).

DESEMPENO DEL CONTRATISTA AJUSTADO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS DOCUMENTOS DEL
CONTRATO {PLIEGO DE CONDICIONES, PROPUESTA, CONTRATQO Y OTROS DOCUMENTOS)

Mo _X Si

El Centralista durante &f periodo de fiempo supervisade en este informe, presenio las siguientes fallas totales en la prestagion
del servicio de internet objeto de! presente contrato en toda ta Unidad:

Fallas totales del servicio en el lapso comprendido segiin Informe de Supervision

Dia inicio novedad Dia fin novedad Tiempo fuera de Servicio Aproximado

12/10/20 11:55hrs 12/10/20 17:25 hrs 7 horas
16/10/2020 11:50 hrs 16/10/2020 15:53 hrs 6 horas
16/10/2020 16:50hrs 17/10/2020 19:42hrs 1diay 3 horas
19/10/2020 17:55hrs 19/10/2020 19:45hrs 2 horas
20/10/2020 15:45hrs 24/10/2020 10:45hrs 3 diasy 19 horas
31/10/2020 22:42 hrs 1/11/20208:28 hrs 10 horas

Total dias sin servicio de internet en la Unidad 6 dias

Los seis (6) dias relacionados anteriormente de acuerdo a lo establecido en el contrale, no deberén ser cobrades per el
contratista en {a facturacién va que no se prestd el servicio objeto del presente contrato en la Unidad.




_ FUERZA AEREA COLOMBIANA

E! contratista_incumple aparentemente con tres de sus obligaciones establecidas en la ficha técnica del contrato en &l literal {=3]
Ancho de Banda Velocidad, (H) Ofros:

Literal {B) Ancho de Banda Velocidad:

s Ancho de Banda Velocidad 20 MegaByies por Segundo (Mbps) Indice de Reuso: 1:1.

Se realizan varias pruebas de medicion dal ancho de banda v se evidencia que la empresa contratista esta
enfregando una velocidad por debajo de {a establecida en Ia ficha técnica del contrato.

Literal (H} Otros:

¢ Soporle de monitoreo por parte de ja empresa prestadora del servicic de forma conlinua durante la ejecucitn de
contrato,_con un reporte mensuai al supervisor ‘del contrato de la disponibitidad del_servicio con respecty a la
navegacién en cada uno de fos dispostiives que prestan e servicio de internel.

El contratista no ha entreqado a la fecha los reportes mensuales de Septiembre v oclubre. adicionaimente los
reportes entregados anteriormente de meses anteriores presentan varias novedadss con respecto a ja informadian

consighada,

. Digponibiidad dei servicio de 99.6% ias 24 horas, 7 dias a la semana por el tiempo de duracion del contrato, con
excetente tiempos de respuesta §:1, Velocidad simétrica (subida y bajadal.

Ei contratista presenta faltas totales en ef servicio acumuladas de 33 dias equivalentes al 13.46%

DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES DESARRDLLADAS E INFORME DE TRABAJOS REALIZADOS POR
EL CONTRATISTA DENTRO DEL PERIODO ANALIZADO EN EL PRESENTE INFORME DE SUPERVISION.
{Listar actividades especificas realizadas)

El supervisor envia correos electronicos informando fallas totales def servicio al confratista en repetidas ocasiones ( se anexan

¢correos enviados }
El supenvisor realiza mediciones def ancho de banda del internet WiFL, {Se anexarn

El 6 de Octubre se recibe la supervision de parte def supervision_suplente.

El 7 de octubre se envia coneo electrinico informando al contratista deficiencias en los reportes mensuales enviados el 30 de
sepliembre.

Se realiza madificatorio por parte del DECON de fa fecha del sequndo corte parcial de padgo.

E1 16 de octubre se recibe informe por parte dei coniratista con reporles mensuales de algunos meses.

El 26 de Cctubre se recibe informe de inconformidad del gontratista gue va dirigido a! sefigr ardenador del nasto. el supsrvisor
pringipal realiza informe escrito dirigido al ordenador del gasto aclarando la informacion descrita por el contrafista mediante oficio
escrito via Hermes No. FAC-S-2020-150072-C!

El 1 de noviembre e envia correo electronico al contratista soficitando informes de septiembre v oclubre.

El dia 02 de Noviembre de 2020 inaresa al GAORI los sefiores JUAN ESTEBAN PATING PATIND técnico contratistay OSCAR
MIGUEL HENAQ Ingeniero de lz empresa_gontratista, son transportados desde el rig Terecay en camioneta hasta ias
instalaciones de fa Unidad, se realiza ia coordipacion para que reciban un algjamiento, se es explica y coordina para que
cuenten con el servicio de alimentacion, se coordina con sanidad el tamizaje y toma de temperalura por un médico de la Unidad
segun protocolos de bioseguridad, al dia siquiente 03 de Noviembre de 2020, se coordina v entregan ficheros de la Unidad v se
ies asigna un PM para que realice el acompaiiamiento_segin el protocolo estandarizado de sequridad de Ia Unidad los
contratistas se retiran de la Unidad el dia 5 de noviembre de 2020,

El 3 de noviembre de 2020 se reaiiza acta_ Mo 3, que deja constancia de mediciones adelantadas por los supervisores del
contrafo.




El dia 4 de noviembre de 2020 se envig correo elecirénico informando al contratista que los téonicos que llegaron &l GAQR! a

realizar mediciones eludieron en cuatro cportunidades realizar dichas mediciones.

E! dia 4 de noviembre de 202 se lleva a cabo reunion para realizar mediciones de velocidad del anche de banda desde el
GAOR! con personal enviado por la empresa contratista, de lo anterior se deja constancia medianie acta No. 7 del 4 de
neviembra de 2020,

El dia 5 de noviembre se redliza reunion mediante Microsoft Teams para tratar _novedades en la ejecucion det contrato en
mencitn, se determina gue se adelantara por parte det DECON de GAORI un procese por incumplimienic parcial de contrato vy
se ordena que no Se_adelanten los tramites administrativos de pago del sequndo corle hasia que se resuelva el posible
incurnplimiento de conirale de lo anterior consta mediante acta No. 8 de! 5 de noviembre de 2020,

El dia 5 de noviembre el supervisor redliza informe gscrito mediante hermes No. FAC-3-2020-156789, dirigide al sefior
ordenador del gasio con copia al DECON de GAQRI con asurto jnformne novedades giecucicn CTO 004-00-GAORI-ARES-2020
se anexan mediciones del angho de banda e Enformacmn soporte:

ANEXQS SOPORTES DEL PAGO O PAGOS REALIZADOS DENTRO DEL PERIODO ANALIZADO EN EL PRESENTE
INFORME DE SUPERVISION (SOPORTES DE LA FACTURACION).

(Cuando se trate de contratos de servicios de transporte (terrestre, aéreo y fluvial) servicios de eperadores logisticos o cuyo objeto
obedezca a servicios logisticos, servicios de atencién de eventos institucionales)

DESCRIPCION DETALLADA DE TRABAJOS PENDIENTES Y OBSERVACIONES:
{Listar actividades especificas pendientes y demas aspectos a tener en suenta sobre [a ejecucion def contrato)

Peandiente pago PAC DICIEMBRE.

SEGUIMIENTO A RIESGOS:
“En o) periodo de ejecucién reportado existe la posubmdad de matenahzaclon de algun nesgo atendiendo la matriz de
riesgos definida en los esfudios y documentos previos”

sk NO__ X

En ¢! evento que la respuesta sea afirmativa, se requiere se anexe el correspondiente soporte documental para su
posterior ajuste ytratamiento, el cual debera ser verificado por el supervisor del contrato en los siguientes informes de
supervisian. :

e

-

NOMBRE SUPERVISOR: TE. VARELA }EC(EMMAN

FIRMA; \é,.fe*“” - ,@/ﬂ_//f*’"’

GG No. 1032405710
DEPENDENGHA: Departamerltg Lugiético Fuarza de Tga Ares.

&

NOTA: El presente formato debera ser diligenciado, en su totalidad de forma obligatoria.




5/11/2020 Correo: TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA - Outloak

RE: INFORMES Y ACLARACION CONTRATO No. 004-00-O-GAORI-ARES-2020
TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA <EMMANUEL VARELAB@FACMIL.CO>

S N O S b A

Para: drinconboni <drinconboni@gmail.coms
CC: TC.JHON ALEXANDER RIVERA MENDOZA <JHON RIVERA@FAC, MIL.CO>; ST. ALEJANDRA DEVIA RIVERA
<ALEJANDRA DEVIA@FACMILCO>; ST. JONATHAN HERNANDEZ ZAPATA <JONATHAN.HERNANDEZ @FACMILCO>

Buenas tardes, por medio de la presente me permito informar gue con respecto a los informes
anexos enviados el dia 30 de septiembre mediante correo electrénico al Supervisor principal,
estos fueron revisados y se aclara lo siguiente

Con respecto al archivo PDF, informe ejecucion fac mayo-agosto, la informacién contenida no
es coherente, contiene informacién errada y anexa pantallazos de graficos que no tienen fecha
ni hora ni explicacién a que hacen relacién, la informacién es deficiente y no cumple con lo
descrito en la ficha técnica

Con respecto al archivo PDF, informe ejecucion fac agosto- septiembre, la informacién
contenida no es coherente, contiene informacién errada y anexa pantallazos de graficos que
no son explicados, la informacion es deficiente y no cumple con Io descrito en {a ficha técnica

Me permito recordar que los informes deben ser entregados_uno por cada mes o
periodo de treinta dias, y deben relacionar la disponibilidad del servicio con respecto a
la navegacion en cada upo de los dispositivos que prestan el servicio de internet.

Lo anterior segun lo establecido en la ficha técnica del contrato Literal (H) Otros:

* Soporte de monitoreo por parte de la empresa prestadora del servicio de forma continua
durante la ejecucion del contrato, con un reporte mensual al supervisor del contrato de la
disponibilidad del servicio con respecto a la navegacion en cada uno de los dispositivos
que prestan el servicio de internet.

Con respecto al archivo PDF informes y respuesta Fac Septiembre

Literal (H} Otros:

¢ Soporte de monitoreo por parte de la empresa prestadora del servicio de forma continua
durante la ejecucién del contrato, con un reporte mensual al supervisor del contrato de la
disponibilidad del servicio con respecto a la navegacién en cada uno de los dispositivos
que prestan el servicio de internet.

A la fecha sigue pendiente recibir los reportes con la informaciéon minima regquerida
uno por cada mes desde el inicio de la prestacién del servicio.

* Acceso por parte del supervisor para realizar el monitoreo en cada uno de los dispositivos
de red de forma periédica durante la ejecucién del contrato.

La clave y usuarios suministrados no funciona en la aplicacién suministrada.

hitps:/foutlook office365.com/mail/sentitems/id/AAGKADJINGUzM2Y0 LTZIMGMNDeyNy05ZDMzL WEXQGQ3M MEYZTdkMQAQAD0%2BalK300NMIL... 1/3
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5/11/2020 Correo: TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA - Cutiook

e Disponibilidad del servicio de 99.6% las 24 horas, 7 dias a la semana por el tiempao de
duracion del contrato, con excelente tiempos de respuesta. 1:1. Velocidad simétrica
{subida y bajada).

La empresa contratista debe informar inmediatamente ocurra una falla total del servicio
al supervisor principal via correo electrénico y una vez se restablezca el servicio
igualmente debe informar al supervisor principal detalladamente la causa de la falla.

Literal (B) Ancho de Banda Velocidad:

e Ancho de Banda Velocidad 20 MegaBytes por Segundo (Mbps) indice de Reuso: 1:1.

La velocidad del ancho de handa a la fecha sigue presentando Ia novedad reportada, no se reciben
los 20Mbps, __en promedio solo se reciben entre 12 a 13 Mbps realizando la medicién con un
computador portatil utilizando conexién mediante cable a un punto de red como se muestra en la

imagen anexa.

Teniente Varela Becerra Emmanuel Antonio
Jefe Departamento Logistico FTA.

FUERZA DE TAREA ARES

Cel. 3204736289
emmanuelvarelab@ino.mi

https:ffouﬂook.ofﬁceSBS.Com!mail/SQntitemslid;’AAQkADJINGUZM2Y0 L TZIMGMINDeyNy0SZDMzl WEXxQGQ3MmMEYZTdkMQAGADD%2BalK3o0NMIL...  2/3



5/11/2020 Correo: TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA - Outiook

De: DIANA RINCON <drinconboni@gmail.com>

Enviado: miércoles, 30 de septiembre de 2020 11:15 p. m.

Para: TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA <EMMANUELVARELAB@FAC.MIL.CO>
Asunto: INFORMES Y ACLARACION CONTRATO No. 004-00-0-GAORI-ARES-2020

Buen dia, me permito dar respuesta a su solicitud del mes de septiembre de 2020, y hacer entrega de
los informes solicitados.

Agradezco fa atencién prestada,

DIANA RINCON BONILLA
INGENIERIA Y TELECOMUNICACIONES BETEL
3223698166

https:/foutiook.office365. com/mail/sentite ms/id/ AAQKADJINGUZ M2 YOLTZIMGMIN DeyNy05ZDMzL WExOGQ3IMmMEyYZ TdkMOAQAD0%2BabDK3o0NMIL... 3/3



5/11/2020 Correo: TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA - Outlook '?

Pendiente aprobacion modificatorio corte de Pago CTO 004-00-O-GAORI-ARES-2020
TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA <EMMANUELVARELAB@FAC.MIL.CO>

Para: drincanboni <drinconboni@gmail.com>; BETEL INGENIERIA <l karol.betel@gmail.com>; a.henac.betel
<a.henaa.betel@gmail.com>

CC: TC. JHON ALEXANDER RIVERA MENDOZA <JHON.RIVERA@FAC.MIL.CO>; ST. ALEJANDRA DEVIA RIVERA
<ALEJANDRA.DEVIA@FACMIL.CO>; TE. DANIEL FELIPE SANTOS HURTADO <DANIELSANTOS@FAC MIL.CO>

Buenas tardes, por medio de la presente me permito informar que a la fecha se encuentra pendiente fa
aprobacion en el SECOP Il del modificatorio del contrato No. 004-00-O-GACRI-ARES-2020, mencionado
Modificatorio modifica la fecha del corte de pago. lo anterior can e! fin de que sea revisado en el menor
tiempo posible, gracias.

Tenienle Varela Becerra Emmanuel Antonio
Jefe Departamento Logistico FTA.

FUERZA DE TAREA ARES

Cel. 3204736289

By T D £F PR £ ISR

https:lloutiook.OfﬁceSGS,Com/maiIlsentitemsfid/AAQkADJiNGUZMQYOLTZIMGMtNDcyNyOSZD MzLWEXOGQIMmEyZTdkMQAQALW3%2FRaSIxNCu. .. 11




5/11/2020 Correo: TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA - Qutlook

Falla total en el servicio de internet WIFI contrato No. 004-00-O-GAORI-ARES-2020
TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA <EMMANUELVARELAB@FAC MIL.CO>

Para: TC. JHON ALEXANDER RIVERA MENDOZA <JHONRIVERA@FACMIL.CO>; ST. ALEJANDRA DEVIA RIVERA
<ALEJANDRA.DEVIA@FAC.MILCO>; BETEL INGENIERIA <lkarolbetel@gmail.com>; 0.henao.betel <o.henaobetel@gmail.com=;
drinconboni <drinconboni@gmail.com>

Buenos tardes, par medio de la presente me permito informar que el dia 12 de octubre de 2020
aproximadamente a las 11:55 a.m. el servicio de internet WIF| objeto del contrato No. 004-00-O-GAOCRI-
ARES-2020 presenta una falla total del Servicio en general en toda la Unidad, ningin punto de acceso a
la red funciona se muestran sin acceso a internet, esta falla se soluciono hasta el dia 12 de octubre de
2020alas 5:25 P.M. por ende, no se pagara por el servicio durante este lapso de tiempo que duro la
falla del servicio, segun lo establecido en el presente contrato.

Teniente Varela Becerra Emmanuel Antonio
Jefe Departamento Logistico FTA.

FUERZA DE TAREA ARES

Cel. 3204736289

SRR S I e

https:/foutiook.office365.com/mail/sentitems/id/AAQKADJINGUzM2Y BLTZIMGMIND cyNy05Z DMzL WEx OGQ3MmEyYZ Tdk MQAQAEVTLzuWIBONGp5sr... 141




[R=1R I SIPAVFAN] LOMen. 1E. EMIMANUEL AN ITUNIU VARELA DEUGERRKA -~ UUL0O0K

Respuesta Novedades Contrato No. 004-00-O-GAORI-ARES-2020.
DIANA RINCON <drinconboni@gmail.com>

Wi b/ 1 20200 1048 PM
Para: TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA <EMMANUEL VARELAB@FAC.MIL.CO>; TC. JHON ALEXANDER RIVERA

MENDOZA <JHON.RIVERA@FACMIL.CO>; ST. JONATHAN HERNANDEZ ZAPATA <JONATHAN.HERNANDEZ@FACMILCO>:
admin <admin@itbetel.net>; ST. ALEJANDRA DEVIA RIVERA <ALEJANDRA.DEVIA@FAC. MILCO>

@J Gercheos adntos (7 ME]

Respuesta Novedades Contrato FAC 2020.pdf; informe Mayo de 2020.pdf; informe junio de 2020.pdf; informe julio de
2020 pdf, informe Agosto de 2020.ndf: Pruebal FAC jpg; Prueba8 (1}.jpg; Prueba3 jpg; Prueba? (1)jpg;

Buenas Naches, me permito dar respuesta a las novedades manifestadas referente al contrato de

la referencia.

Agradezco la atencion prestada,

DIANA SHIRLEY RINCON BONILLA
INGENIERIA'Y TELECOMUNICACIONES BET-EL
3223698166

B
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Puerto Carrefio, 16 Octubre de 2020

Sefiores:

FUERZA AEREA COLOMBIANA

GAORI - ARES

Att. Teniente VARELA BECERRA EMMANUEL

TC. JHON ALEXANDER RIVERA MENDOZA

Supervisor del Contrato No. 004-00-0-GAORI-ARES-2020
E.S.W.

Ref: Respuesta Correo electronico de Fecha 07 de Octubre 2020 18:21-contrato No. 004-
00-0-GAORI-ARES-2020.

Cordial Saludo,

En lo corresponde al correo de fecha referenciada en el asunto, me permito indicarle lo
sigutente:

1. En lo que respecta a la informacidn contenida en los informes presentados, y su
apreciacién de que “ne es coherente, y que contiene informacion errada, y que los
pantallazos no tiene hora, ni fecha y no tiene explicacién”, me permito indicarle lo
siguiente: La informacion contenida puede ser aclarada por el ingeniero que en este
momento estd a cargo HEBERT MERCHAN y/o OSCAR MIGUEL HENAO, resaltando
que fo que establece elinforme es que la empresa que representd ha cumplido con
los compromisos adquiridos a la fecha; con la novedad de algunas interrupciones
en el servicio que obedecen a temas de fuerza mayor lo cual se ha subsanado en el
menor tiempo posible. Por otra parte adjuntamos nuevamente los informes
solicitados mes a mes.

2. Enlo que corresponde a la velocidad donde usted establece lo siguiente:

“La velocidad del ancho de banda a la fecha sigue presentando la novedad reportada, no
se reciben los 20Mbps, en promedio solo se reciben entre 12 a 13 Mbps realizando la
medicion con un computador portdtil utilizando conexién mediante cable a un punto de
red como se muestra en la imagen anexa”.

ESTA INFORMACION ES PROPIEDAD DE BET-EL 5.A.5. Y ES TOTALMENTE CONFIDENGIAL. POR LO TANTO, SU
DISTRIBUCION O REPRODUCCION ESTA PROHIBIDA, SALVO AUTORIZACION EXPRESA DE BET EL

Diraccion: Carrera 9 #18-25 Barrio Centro, Teléfono +573123516051
a.fenao.betel@gmail.com o irenao@itbetel.com,co
www.ithetel.com.co
Colombia

BT




INCERIERIA & TRE$ COMURLRLIDNLE SAS

BET-Eﬁ

Me permito informar que se realizaron las pruebas de velocidad y trafico de consumo,
permitiendo ver la grafica de consumo por segundos. Se aclara que la velocidad que se ve
en promedio depende del consumo interno de los usuarios de la red, el ancho de banda
estd disponible de acuerdo a la capacidad contratada, cuando internamente hacen
peticiones de trafico de datos y consumo del mismo se ve reflejado en [as gréficas.

En conclusidn, se puede apreciar en la imagen de evidencia, que tenemos un canal en el
enlace Base Aérea GAORI-ARES con capacidad de hasta las de 75 MB de capacidad. En las
diferentes imagenes llamadas Pruebas(RxTx), se puede apreciar en los circulos Rojos, la
Fecha, Hora y Velocidad pico en el momento que se pide demanda del servicio, se puede
apreciar, que no solo se entregan 20 Megas, sino que ies permite hasta picos de 34 Megas
de velocidad. En promedio tiene un consumo de entre 10 y 15 megas pero con permisos
que le permiten llegar evidenciado de 24, 25 y hasta 34 megas de velocidad.

En la Imagen Resumen Promedio, se puede apreciar la linea tope de los 20 Megas, las zonas
de consumo promedio de 10 a 20 y los picos que sobrepasan hasta los 34 megas de
velocidad. Se adjuntan al correo las imdgenes para su revision.

Por otra parte me permito indicarle que conforme a los compromisos adquiridos donde las
partes acordaron realizar un monitorio desde la base Aérea Gaori-Ares conforme a lo
establecido en el acta de fecha 02 de Octubre de 2020, me permito informar que el personal
que realizard dicho proceso y de pasd una revision a fa red generai, son: Ingeniero Oscar
Miguel Henao, Identificado con cedula No. 1.121.873.415 Ing. Hebert Alexander Merchan,
identificado permiso especial de permanencia NO. 782024412051976 y el técnico esteban
Patifio Identificado con Cedula de Ciudadania No. 1.127.386.247, es de resaltar que el
ingeniero Hebert Merchan, en este momento es la persona que brindara soporte técnico
remotamente por ende el correo en el cual pueden reportar las novedades es el siguiente
merchanhebert@gmail.com v whatsApp No0.3136984997, v los correos a los cuales han
estado enviado la informacidn, por otra parte solicitamos muy respetuosamente su apoyo
para el transporte del personal a la Base Fuerza Aérea Gaori-Ares, el ingeniero Oscar Miguel
Henao y el técnico Esteban Patifio los cuales estan en Puerto Carrefio, y el Ingenierc Hebert
Alexander Merchan, esta en la ciudad de Bogotd, seria fundamentaly muy importante para
nosotros que nuestro equipo fuera completo para dar mayor claridad a las solicitudes
elevadas, por otra parte estamos en la disposicion de realizar los apoyos que nos indiguen
para que dicha actividad se realice la fecha acordada.

ESTA INFORMAGION ES PROPIEDAD DE BET-EL S.A.S. Y ES TOTALMENTE CONFIDENCIAL. POR LO TANTO, SU
DISTRIBUCION O REPRODUCCION ESTA PROHIBIDA, SALVO AUTORIZACION EXPRESA DE BET-EL.

Direccion: Carrera ¢ #18-25 Barrio Centro, Teléfono +573123516051 & S
o.henao hetei@amail.com o.henao@itbetel.com.co S
www.ithetel.coim.co ﬂ d Ly
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Desde el drea de Ingenieria y Soporte de estudios de telecomunicaciones se pudo evidenciar
que se esta cumpliendo con la capacidad de megas contratadas, por otro lado se realizé una
evaluacion técnica y de zonas por localizacion geografica donde se evidencié que por ser
una zona accidentada en lineas de freznel hay altibajos de picos selvaticos y no hay una
forma de llevar el servicio por fibra o cableada que seria una opcién para mejorar los niveles
de enlaces de conectividad de datos de internet; que para nosotros estan dentro de los
parametros establecidos, a pesar de esto podemos evidenciar que nuestra compafiia ha
venido cumpliendo con las condiciones contratadas, y se evidencia en la graficas de
consumo. Debido a todas estas condiciones rurales presentadas no se ha desmejorado la
calidad en la prestacion del servicio y mucho menos la capacidad de llegada del servicio de
conectividad de internet; Para nosotros serfa de gran importancia realizar las pruebas fisicas
presenciales dentro de la Unidad Gaori-Ares por tramos y de esta manera evidenciar si
existen perdidas de velocidad a nivel interno.
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ESTA INFORMACION ES PROPIEDAD DE BET-EL S.A.S. Y ES TOTALMENTE CONFIDENCIAL, POR LO TANTO, SU
DISTRIBUCION O REPRODUCCION ESTA PROHIBIDA, SALVQO AUTORIZACION EXPRESA DE BET-EL.
Direccidn: Carrera 9 #18-25 Barrio Centro, Teléfono +573123516051 A-\ A%
g.henao. betel@gmail.com_o.henac@itbetel.com.co "
www.ithetel.com.co
Colombta
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3. Soporte de monitoreo por parte de la empresa prestadora del se
continda durante la ejecucion del contrato, con un reporte mensu

rvicio de forma
al al supervisor

del contrato de la disponibilidad del servicio con respecto a la navegacion en cada

uno de los dispositives que prestan el servicio de internet.

ESTA INFORMACION ES PROPIEDAD DE BET-EL S.A.S. Y ES TOTALMENTE CONFIDENCIAL, POR LO TANTO, SU
DISTRIBUCION O REPRODUCCION ESTA PROHIBIDA, SALVO AUTORIZACION EXPRESA DE BET-EL.

Direccién: Carrera 9 #18-25 Barrio Centro, Teléfono +573123516051
o.henao.belelfgmail.com p.lienao@ithetel.comio

www.ithetel.com.co &;, )
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En lo que corresponde a este tema, es de resaltar que dicho monitoreo se
realiza desde la MICROTIC PRINCIPAL, y de Ia misma se hace la medicidén de lo que se esta
entregando conforme a lo solicitado en el contrato, en lo que corresponde a la medicién
por dispositivo quiero aclarar lo siguiente la medicién se hace desde la Interfax de entrada,
y donde se nos solicitd dejarlo libre por peticidén del supervisor.

4. Acceso por parte del supervisor para realizar el monitoreo en cada uno de los
dispositivos de red de forma periddica durante la ejecucién del contrato.

Se informa por parte dei personal de la empresa, que dichos acceso y claves
quedaron el celular del supervisor de contrato, también fueron enviados los accesos
a cada dispositivo mediante correo electronico y se le dio capacitacidon para el
ingreso a cada dispositivo Wifi que esta dentro de la unidad el cual también se le
indicaron cuales eran las herramientas utilizadas (UNMS) para el acceso de cada uno
de |os dispositivos por ende con el ingeniero a cargo se puede dar mayor claridad a
este tema. Para nosotros es bastante complejo tener que entregar la misma
informacion de accesos constantemente ya que damos por entendido que la
persona que supervisa el contrato tiene los conocimientos necesarios y el perfil
idéneo para la supervisién y administracion de una red de telecomunicaciones.

5. Disponibilidad del servicio de 99.6% las 24 horas, 7 dias a la semana por el tiempo
de duracidn del contrato, con excelente tiempos de respuesta. 1:1. Velocidad
simétrica (subida y bajada).

la disponibilidad sea dado conforme a lo contratado, con novedades que
obedecen a temas de fuerza mayor o casos fortuitos, ya que por la zona en la que
se estad prestando el servicio son de dificil acceso vy es rural al igual que la llegada
de equipos cuando se requieren, pero se han subsanado en el menor tiempo.

Es de resaltar que como empresa siempre hemos estado dispuesto a responder ante las
diferentes novedades que se presentan y con la mejor intencién de darle una solucién a
cada situacién, agradecemos el apoyo que han brindade en los desplazamientos de nuestro
personal y la colaboracidn brindada durante la ejecucion de este contrato.

Sin otro particular,

— & N
,#,L>Ju§f\x, -
DIANA SHIRLEY RINCON BONILLA OSCAR MIGUEL HENAO
Representante Legal Ingeniero Responsable
INGENIERIAY TELECOMUNICACIONES BET-EL INGENIERIA Y TELECOMUNICACIONES BET-EL

ESTA INFORMACION ES PROPIEDAD DE BET-EL $.A.S. Y ES TOTALMENTE CONFIDENCIAL, POR LO TANTO, SU
DISTRIBUCION O REPRODUCCION ESTA PROHIBIDA, SALVO AUTORIZACION EXPRESA DE BET-EL.

Direccion: Carrera 9 #18-25 Barrio Centro, Teléfono +573123516051
a.henao.betel@gmail.com v.henao@ithetel.com.co
www.ithetel.com.co
Colombia
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‘ AREA DE INGENIERIAY MONITOREO Codigo: FR.MPAP0O2.P01.14

INFORME DE EJECUCION Version: 01
CONTRACTUAL Fecha: 2020-05-05
ORDEN CONTRACTUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS N°: Del Afio: 2020
CONTRATANTE: | FUERZA AEREA COLOMBIANA GAORI - ARES C.CJC.E. N°: 8420000804
INFORME N° 01
]
PERIODO DEL INFORME: | Desde: | 0% 05 2020 . Hasta: 05 | 06 | 2020
Dia Mes Afio Dia Mas Ano

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

OBJETO: CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO N° Contrato No. 004-00-O-GAORI-ARES-
2020.

Fecha de 05 05 2020 Fecha de 05 06 2020
inicio terminacion

Dia Mes Afio Dia Mes Afla

2. DETALLE DE LA EJECUCION

N°. | OBLIGACION ESPECIFICA | ACTIVIDADES EJECUTADAS AVANCE/ ESTADO DE EJECUCION

1 i Prestacion servicio| 24 dias ejecutados en la|En ejecucion
internet 20 MB prestacion del servicio
' Conectividad con ancho de
banda 20 MB, durante el mes
de mayo de 2020.

Se presentaron novedades en
la prestacion del servicio los
dias 1, 2, 3, 4, 11, 12, 13 de
mayo de 2020, por dafios
ocasionados por la ola invernal
lo cual perjudico en la parte
eléctrica. El  servicio se
restablecio en el menor tiempo
posible.

3. PRODUCTOS ENTREGADOS (En caso de haber sido pactados)

Servidor Mikrotik instalado en la torre de GAORI para la administracion y monitoreo del canal de conectividad

AP transmisores de conectividad para redes Wifi internas en GAORI - Ares

W (N =

Antenas receptoras de Conectividad en cada uno de los puntos pactados en el contrato entregados mediante
acta al supervisor del contrato

FR.MPAP(O2.P01.14 - Versidn 06
Pagina 1 de 4



- AREA DE INGENIERIA Y MONITOREO | Cédigo: FR.MPAP02.P01.14

BET-EL ’ ) T

R f\ : INFORME DE EJECUCION Version: 01

st CONTRACTUAL Fecha: 2020-05-05
ORDEN CONTRACTUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS N°: Del Afio: 2020
CONTRATANTE: | FUERZA AEREA COLOMBIANA GAORI - ARES C.C./C.E. N*: 842000080-4
INFORME N° 01
PERIODO DEL INFORME: | Desde: | _9° 03 2020 Hasta: ¢5 | 06 | 2020
Dia Mes Afia Dia Mes Afio

En constancia de lo anterior, se firma el presente informe el (05) de (junio) de (2020)

— DL R WAy

Firma Ingeniero Résponsable Firma Representante Legal
Nombre: OSCAR MIGUEL HENAO Nombre: DIANA SHIRLEY RINCON BONILLA

FR.MPAP02.P01.14 - Version 06
Pagina 2 de 4



BET-EX. }’ 1

INFORME DE EJECUGION

AREA DE INGENIERIA Y MONITOREQ | Cédigo: FR.MPAPQ2.P01.14

Version: 01

CONTRACTUAL Fecha: 2020-05-05
ORDEN CONTRACTUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS N°: Del Afio: 2020
CONTRATANTE: | FUERZA AEREA COLOMBIANA GAORI - ARES C.CJC.E. N°: 8420000804
INFORME N° 01
PERIODO DEL INFORME: | Desde: | °° 05 2020 Hasta: 05 | 06 | 2020
Dfa Mes Al Dia Mes Adio

-

. ¢ ' F & 8 ¥

L ® R OF o W R,

FR.MPAP(02.P01.14 - Versién 06
Pagina 3 de 4



INFORME DE EJECUCION Versién: 01

. AREA DE INGENIERIA Y MONITORED Cédigo: FR.MPAPQ2.P01.14

CONTRACTUAL Fecha: 2020-05-05

ORDEN CONTRACTUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS N°: Del Afio- 2020

CONTRATANTE: | FUERZA AEREA COLOMBIANA GAOR) - ARES C.C/C.E. N°: 842000080-4

INFORME N° 01

PERIODO DEL INFORME: | Desde: | ° 05 2020 Hasta: 05 | 06 | 2020
Dia Mes Afo Dia Mes Afo

i GG} 30X FARECT Ry DAL S

FR.MPAPQ2.P01.14 - Version 06
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‘ AREA DE INGENIERIA Y MONITOREO | Cédigo: FR MPAP02.P01.14
BET-EL ’ -
S NI } INFORME DE EJECUCION Version: 01
' CONTRACTUAL Fecha: 2020-05-05
ORDEN CONTRACTUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS N°: Del Afio: 2020
CONTRATANTE: | FUERZA AEREA COLOMBIANA GAORI - ARES C.C./C.E. N°: 8420000804
INFORME N° 02
PERIODO DEL INFORME: | Desde: | 98 06 2020 Hasta: 05 | 07 | 2020
Dia Mes Afio Dia Mes Ario

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

OBJETO: CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO N° Contrato No. 004-00-O-GAORI-ARES-
2020.

b

-

Fecha de 06 06 2020 Fecha de 05 07 2020

inicio terminacién
Dia Mes AR Dia Mes Afo

2. DETALLE DE LA EJECUCION

N°. | OBLIGACION ESPECIFICA | ACTIVIDADES EJECUTADAS AVANCE/ ESTADO DE EJECUCION

1 Prestacion servicio |29 dias ejecutados en [a|En ejecucion
internet 20 MB prestacion del servicio
Conectividad con ancho de
banda 20 MB, durante el mes
de junio de 2020.

Se presentaron novedad en la
prestacion del servicio el dia
23 de junio de 2020, por una
cafda masiva en Arauca, hurto
en torres de la zona, el servicio
se restablecido el mismo dia
en la tarde.

3. PRODUCTOS ENTREGADOS (En caso de haber sido pactados)

1 | Servidor Mikrotik instalado en la torre de GAORI para la administracién y monitoreo del canal de conectividad

AP transmisores de conectividad para redes Wifi internas en GAORI - Ares

Antenas receptoras de Conectividad en cada uno de los puntos pactados en el contrato entregados mediante
acta al supervisor del contrato

FR.MPAPQ2.P01.14 - Version 06
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AREA DE INGENIERIA Y MONITOREO

INFORME DE EJECUCION
CONTRACTUAL

Cédigo: FR.MPAPG2.P01.14

Version: 01

Fecha: 2020-05-05

ORDEN CONTRACTUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS N°: Del Afo: 2020

CONTRATANTE: | FUERZA AEREA COLOMBIANA GAORI - ARES C.C./ C.E. N*: 842000080-4

INFORME N° 02

PERIODO DEL INFORME: | Desde: | °® 06 2020 Hasta: 05 | 07 | 2020
Dia Mes Ao Dia Mes Afo

En constancia de lo anterior, se firma el presente informe ei (05) de (julio) de (2020)

A

Firma Ingeniero Responsable

Nombre: OSCAR MIGUEL HENAO

Firma Representante Legal

Nombre: DIANA SHIRLEY RINCON BONILLA

FR.MPAP02.P01.14 - Versién 06
Pagina 2 de 4




- AREA DE INGENIERIA Y MONITOREQ Cédigo: FR.MPAPO2.P0O1.14
BET-EL D’

INFORME DE EJECUCION Version: 01
CONTRACTUAL Fecha: 2020-05-05
ORDEN CONTRACTUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS N°- Del Afo: 2020
CONTRATANTE: | FUERZA AEREA COLOMBIANA GAORI - ARES C.C./ C.E. N°: 842000080-4
INFORME N° 02
PERIODO DEL INFORME: | Desde: | ©© 06 2020 Hasta: 05 | o7 | 2020
Dia Mes Afc Dia Mes Afia

......
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FR.MPAP02.P01.14 - Version 06
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AREA DE INGENIERIA Y MONITOREO | Cédigo: FR.MPAPO2.P01.14

INFORME DE EJECUCION Versi6n: 01
CONTRACTUAL Fecha: 2020-05-05
ORDEN CONTRACTUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS N°: Del Afio: 2020
CONTRATANTE: | FUERZA AEREA COLOMBIANA GAORI - ARES C.C./C.E. N°: 842000080-4
INFORME N° 02
PERIODO DEL INFORME: | Desde: | 0% 06 2020 Hasta: 05 | 07 | 2020
Dia Mes Ano Dia Mes Afo

R e M

FR.MPAP02.P01.14 - Version 06
Pagina 4 de 4



- AREA DE INGENIERIA Y MONITOREO | Cédigo: FR.IMPAPOZ.P01.14
BFT?@Q}’ :

INFORME DE EJECUCION Version: 01
CONTRACTUAL Fecha: 2020-05-05
ORDEN CONTRACTUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS N°- Del Afio: 2020
CONTRATANTE: | FUERZA AEREA COLOMBIANA GAORI - ARES C.C/C.E. N°! 842000080-4
INFORME N° 03
PERIODO DEL INFORME: | Desde: | 07 2020 Hasta: 05 08 | 2020
Dia Mes Ao Dia Mas Ao

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

OBJETO: CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO N° Contrato No. 004-00-O-GAORI-ARES-
2020.

Fecha de 06 07 2020 Fecha de 05 08 2020
inicio terminacién

Qia Mes Afo Dia Mes Afio

2. DETALLE DE LA EJECUCION

N°. | OBLIGACION ESPECIFICA | ACTIVIDADES EJECUTADAS AVANCE/ ESTADO DE EJECUCION

1 1 Prestacion servicio |30 dias ejecutados en la|En ejecucion
internet 20 MB prestacion del servicio
Conectividad con ancho de
banda 20 MB, durante el mes
de julio de 2020,

Se presentaron novedad en la
prestacion del servicio el dia
20 de julio de 2020, por
mantenimiento y soporte en la
red general, el servicio se
restablecido el mismo dia
sobre las 20:00 horas.

3. PRODUCTOS ENTREGADOS (En caso de haber sido pactados)

1 | Servidor Mikrotik instalado en la torre de GAORI para la administracion y monitoreo del canal de conectividad

2 | AP transmisores de conectividad para redes Wifi internas en GAORI - Ares

Antenas receptoras de Conectividad en cada uno de los puntos pactados en el contrato entregados mediante
acta al supervisor del contrato

FR.MPAPQ2.P01.14 - Versidn 06
Pagina 1 de 4




AREA DE INGENIERIAY MONITOREO | Cddigo: FR.MPAPR(02.P01.14

wC T , . FAM
CONTRACTUAL Fecha: 2020-05-05
ORDEN CONTRACTUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS N°: Del Afio: 2020
CONTRATANTE: | FUERZA AEREA COLOMBIANA GAOR! - ARES C.C./ C.E. N°: 8420000804
INFORME N° 03
PERIODO DEL INFORME: | Desde: | °© 07 2020 Hasta: 05 | 08 | 2020
Dia Mes Afo Cia Mes Afo

En constancia de lo anterior, se firma el presente informe el (05) de (Agosto) de (2020).

J

Firma Ingeniero Responsable Firma Representante Legal
Nombre: OSCAR MIGUEL HENAO Nombre: DIANA SHIRLEY RINCON BONILLA

FR.MPAPQ2.P01.14 - Versidn 06
Pagina 2 de 4



INFORME DE EJECUCION

AREA DE INGENIERIA Y MONITOREO | Codigo: FR.MPAP02.P01.14

Versioén: 01

CONTRACTUAL Fecha: 2020-05-05
ORDEN CONTRACTUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS N°: Del Afio: 2020
CONTRATANTE: | FUERZA AEREA COLOMBIANA GAORI - ARES C.C./CE. N°: 842000080-4
INFORME N° 03
PERIODO DEL INFORME: | Desde: | 96 07 2020 Hasta: 05 | 08 | 2020
Dia Mes Afio Dia Mes Afio

FR.MPAPQ2.P01.14 - Versicn 06
Pagina 3 de 4
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AREA DE INGENIERIA Y MONITOREQ | Cédigo: FR.MRAR(02.P01.14

INFORME DE EJEGUCION Version: 01
CONTRACTUAL Fecha: 2020-05-05
ORDEN CONTRACTUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS N°: Del Afio: 2020
CONTRATANTE: | FUERZA AEREA COLOMBIANA GAORI - ARES C.C./ C.E. N°: 842000080-4
INFORME N° 03
PERIODO DEL INFORME: | Desde: | 0© 07 2020 Hasta: 05 | 08 | 2020
Dia Mes Ao Dia Mes Adg
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INFORME DE EJECUCION Version: 01
CONTRACTUAL Fecha: 2020-05-05
ORDEN CONTRACTUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS N°- Del Afio- 2020
CONTRATANTE: | FUERZA AEREA COLOMBIANA GAORI - ARES C.C./ C.E. N°: 842000080-4
INFORME N° 03
PERIODO DEL INFORME: | Desde: | 96 08 2020 Hasta: 05 | 09 | 2020
B _ i Dia Mes Afio Dia Mes AC

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

OBJETO: CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO N° Contrato No. 004-00-O-GAORI-ARES-
2020.

Fecha de 06 08 2020 Fecha de 05 09 2020

inicio terminacion
Dia Mes Afe | Dia Mes Afo

2. DETALLE DE LA EJECUCION

AVANCE/
N°. gglﬁlgcﬁg:gz ACTIVIDADES EJECUTADAS ESTADO DE
EJECUCION
1 | Prestacion 27 dias ejecutados en I3 prestacidn del servicio Conectividad con ancho de banda 20 MB, | En ejecucion
sefvicia internet | durante el mes de julio de 2020.
20 MB

Se presentaron novedad en la prestacién del servicio los dias:

-11 de Agosto de 2020, se presentd una caida en el servicic a las 23:00 y el servicio se
restablecid a las 7:00 am del dia 12 de agosto de 2020.

-13 de zgosto de 2020, aproximadamente 10 pm se presentd caida del servicio por tormenta
eléctrica, que genero un dafio en el radio receptor de conectividad: se ordend alistamiento
de personal para solucidn de la novedad en campo base GAORI-ARES, se reactivd el servicio
siendo 11:00am del 15 de sgosto de 2020.

-22, 23, 24, 25 de Agosto de 2020 se presentaron novedades por caida masiva en la zona de
Arauca y por las condicicnes geograficas v de orden publice en la zena las cuales no eran las
mejores el personal técnice no tenfa accese de manera inmediata, se  realizd el
escalamiento y permiso necesarios para llegar al punto con acompafiamiento militar y de
esta forma activar e! servicio. Ei de resaltar que el servicio se restablecié el 25 a las 18:00 del
dia 25 de agosto de 2020.

FR.MPAPQ2.P01.14 - Version 06
Pagina1de 7



AREA DE INGENIERIA Y MONITOREO | Cédigo: FR.MPAPC2.PC1.14

INFORME DE EJECUCION Version: 01
CONTRACTUAL Fecha: 2020-05-05
ORDEN CONTRACTUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS N°: Del Afio: 2020
CONTRATANTE: | FUERZA AEREA COLOMBIANA GAORI - ARES C.C./IC.E. N*°: 842000080-4
INFORME N° 03
PERIODO DEL INFORME: | Desde: | %8 8 2020 Hasta: 05 09 | 2020
Dia Mes AR Dia Mes Afo

Prestacia
1 sernvicio
20 MB

n
interney

Se da respuesta a la solicitud por parte del Supervisor del congrato 004-00-
O-GAORI-ARES-2020, donde requiere conexion abierta a la red general,
damos por autorizade el procedimiento de realizar la eliminacion de los
codigos de acceso por usuario de lgual forma queda eliminado el control de
velocidad por dispositivo v por usuario, se beran los dispositivos wifi de cada
punto instalado pesmitiendo el acceso libre de cualquier dispositivo.

En el desarnclic det contrato de referencia hemos buscadeo al méximo cumplis
con o establecide dentro del contrato No. 004-00-O-GAORI-ARES-2020, iz
Fuerza Aérea Gaari — Ares contrato 20 Mb de Intemet para dar Wifi a cerca
de los 300 usuarios de {a unidad de Gaorl — Ares, dentro def contrato exigen
unog puntos para brindar Wifi, dichos punios ya se les brindé cobertura de
Wifi por pare de nuestra compafifa BET-EL INGENIERIA Y
TELECOMUNICACIONES S.A.S. Pero por estudios técnicos y de ingenieria
20Mb no pueden s distribuidos a cerca de jos 300 usuarios, es imposible
sin un slstema de control v alteracidn de conexiones para cada usuario,
ponemes a su disposicién el ejemplo matemético de 26Mb / 300 Usuarios es
igual a £.066 Mb de velocidad por cada usuario conectado y técnicamente
para una buena navegacidn es recomendado coma minimo TMb de velocidad
por usuario.

En pro de beneficiar y ayudar al sistema de navegacidn de ia Fuerza Aérea
Gaori — Ares ¥ sin ningun tipo de obligacion ya que ef contrato no o exige en
ninguna de las clausuias, creamos un sistema de navegacion y control por
Ticket adiconal para permitir que los 20 Mb sean usados por [0s usuarios
que estdan en el momento conectades y realizande pardmeiros de
configuracién que nos permitan un sistema de balanceo de datos por usuario,
con esto evitamos que 1 o 2 usuarios puedan consumir todos los 20 Mb
contratados por la Fuerza Aérea Gaori — Ares, va que hay en dia las
plataformas como Netflix, youtube o cualquier plataforma de videc o©
streaming e inclusive fas redes soclales y videollamadas pueden consumirse
{odaos los 20 Mb por 1 o 2 usuarios.

Es de resaliar gue con este tipo de cambio se genera a posibilidad de que 1
sola persena pueda conectar muitiples disposilivos a la misma vez,
generando consumo masiva y {rafico de datos de intemet, donde los 20MB
contratados por ia FUERZA AEREA COLOMBIANA GAORI-ARES, no
tendra ninglin tipo de control v distribucidn del ancho de banda contratado,
permitiendo el colapse de [a red.

De igual forma hacemos entrega formal def sistema de monitoreo de la red 5
través del servidor instalado en el Node de la FUERZA AEREA GAORI-
ARES, con esto permitiendo el monitoreo del ancho de banda contratado v ia
verificacion del funcionamiento de los AP instalados en la unidad.

iP: 16.20.30.60

CLAVE: maranduai020

{para conzctarse al servidor desde un disposiivo mévil és necesario
descargar la APP-—> MIKROTIK, desde la PlayStore o AppStore y Hlenar los
campos relacionados anteriormente).

FR.N]
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, AREA DE INGENIERIA Y MONITOREO | Céodigo: FR.MPAP02.P01.14
FE??ELE,'

INFORME DE EJECUCION

Version: 01

CONTRACTUAL Fecha: 2020-05-05
ORDEN CONTRACTUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS N°: Del Afia: 2020
CONTRATANTE: | FUERZA AEREA COLOMBIANA GAORI| - ARES C.C/C.E N°: 8420000804

INFORME N° 03

PERIODO DEL INFORME: | Desde: | 9 08 | 2020

Dia Mes Afc

05 09 2020

Dia Mes Afio

Hasta:

3. PRODUCTOS ENTREGADOS (En caso de haber sido pactados)

1 [ Servidor Mikrotik instalado en la torre de GAORI para la administracién y monitoreo del canal de conectividad

AP transmisores de conectividad para redes Wifi internas en GAORI - Ares

3 Antenas receptoras de Conectividad en cada uno de los puntos pactados en el contrato entregados mediante

acta al supervisar del contrato

En constancia de lo anterior, se firma el presente informe el (05) de (septiembre) de (2020).

Firma Ingeniero Responsable Firma Representante Legal
Nombre: OSCAR MIGUEL HENAO Nombre: DIANA SHIRLEY RINCON BONILLA
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AREA DE INGENIERIA Y MONITOREO

INFORME DE EJECUCION
CONTRACTUAL

Codigo: FR.MPAP02.P01.14

Version: 01

Fecha: 2020-05-05

ORDEN CONTRACTUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS N°:

Del Afio: 2020

CONTRATANTE: | FUERZA AEREA COLOMBJANA GAORI - ARES C.C.I C.E. N°: 842000080-4

INFORME N° 03

PERIODO DEL INFORME: | Desde: | 09 08 2020 Hasta: 05 | 09 | 2020
Dia Mes Afia Dia Mes Afo
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CONTRATANTE: | FUERZA AEREA COLOMBIANA GAORI - ARES C.C./C.E.N": 842000080-4
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5/11/2020 Correo: TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA - Qutlock

RE: Falla total en el servicio de internet WIFI contrato No. 004-00-0O-GAORI-ARES-2020

,

A0 00 B

E. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA <EMMANUEL.VARELAB@FAC.MIL.CO>

Vi o

Para: drinconboni <drinconboni@gmail.coms>
CC TCJHON ALEXANDER RIVERA MENDOZA <JHON.RIVERA@FACMIL.CO>; ST. ALEJANDRA DEVIA RIVERA
<ALEJANDRA.DEVIA@FAC MILCO >

Buenas noches, me permito informar que el servicio de internet sobre las 16:50hrs del dia de hoy 16 de
octubre de 2020 nuevamente presenta una falla total del servicio de internet WIF! objeto del contrato
No. 004-00-O-GAORI-ARES-2020, ninglin punto de acceso a la red funciona se muestran sin acceso a
internet, a la fecha y hora la falla total del servicio persiste, se solicita se revise y se dé una pronta
solucion, adicionalmente se aclara que no se pagara por el servicio durante el lapso de tiempo que dure
la falla total del servicio, segiin lo establecido en el presente contrato.

Teniente Varela Becerra Emmanuel Antonio
Jefe Departamento Logistico FTA.

FUERZA DE TAREA ARES
Cel. 3204736289

ernaiichorerol iy mileo

De: DIANA RINCON <drinconboni@gmail.com>

Enviado: viernes, 16 de octubre de 2020 5:13 p. m.

Para: TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA <EMMANUELVARELAB@FAC.MIL.CO>

Cc: TC. JHON ALEXANDER RIVERA MENDOZA <JHON.RIVERA@FAC. MIL.CO>; admin <admin@itbetel.net>; ST.
JONMATHAN HERNANDEZ ZAPATA <JONATHAN.HERNANDEZ @FAC. MIL.CO>

Asunto: Re: Falla total en el servicio de internet WIFI contrato No. 004-00-0-GAORI-ARES-2020

Buenas tardes,

Me permito informarle que se presentd un frizdo en la Microtik, pero el servicio esta restablecido
desde 15:53 como lo muestra la prueba adjunta.

Sin otro particular,

DIANA RINCON BONILLA
INGENIERIA Y TELECOMUNICACIONES BET-EL

https://outiook cffice365.comimailisentitems/id/AAQKADJINGUzMZ2YOL TZIMGMN DeyNy35Z0MzLWEXOGQ3MmMEyZTdkMQAQAEsaCLqg1 UFBHgcCe... 1/2




5/11/2020 Correo: TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA - Quilook

£l vie, 16 oct. 2020 a las 14:30, TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA

(< EMMANUELVARELAB@fac.mil.co>) escribio:
Buenos tardes, por medio de la presente me permito informar que el dia 16 de octubre de 2020
aproximadamente a las 11:50 a.m. el servicio de internet WiF! objeto del contrato No. 004-00-0-
GAORI-ARES-2020 presenta una falla total del Servicio en general en toda la Unidad, ningdn punto de
acceso a la red funciona se muestran sin acceso a internet, a la fecha y hora la falla total del servicio
persiste, se solicita se revise y se dé una pronta solucién, adicionalmente se aclara que no se pagara
por el servicio durante el lapso de tiempo que dure la falla total del servicio, segin lo establecido en
el presente contrato.

Teniente Vareia Becerra Emmanuel Anionio
Jefe Departamento Logistico FTA.

FUERZA DE TAREA ARES

Cel. 3204736288

Pt ]

cmmanuel varelab@fac mil.eo

https‘.;‘loutlook.office365.ComlmaiilsentitemsfidlAAQkADJING UZMQYOLTZ]MGMtNDcyNyOSZDMZLWEXOGQSMmEyZTdkMQAQAEsaCLqﬁ UFBHgcCe... 212



4/11/2020 Correon: TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA - Outlook

Re: Falla total en el servicio de internet WIFI contrato No. 004-00-O-GAORI-ARES-2020

DIANA RINCON <drinconboni@gmail.com>

Para: TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA <EMMANUELVARELAB@FACMIL.CO>; ST. JONATHAN HERNANDEZ
ZAPATA <JONATHAN.HERNANDEZ@FACMIL.CO>; ST. ALEJANDRA DEVIA RIVERA <ALEJANDRA.DEVIA@FAC MIL.CO>

voagen e Fide oot 2040 peg;

Buenas naches, me permito informarle que ya se restablecio el servicio, quedo atenta.

S otro particular,

DIANA RINCON BONILLA
INGENIERIAY TELECOMUNICACIONES BET-EL

El lun., 19 oct, 2020 a las 18:22, TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA

{(~EMMANUELVARFIAB@fac.mil.co>) escribio:
Buenos tardes, por medio de ia presente me permito informar que el dia 19 de octubre de 2020
aproximadamente a las 17:55 HORAS el servicio de internet WIFI objeto del contrata No. 004-00-0-
GAORI-ARES-2020 presenta una falla total del Servicio en general en toda la Unidad, ningin punto de
acceso a la red funciona se muesiran sin acceso a internet, a la fecha y hora la falla total del servicio
persiste, se solicita se revise y se dé una pronta solucion, adicionaimente se aclara que no se pagara
por el servicio durante el lapso de tiempo que dure Ia falla total del servicio, segun lo establecido en
el presente contrato.

Teniente Varela Becerra Emmanuel Antonio
Jufe Departamento Logistico FTA.

FUERZA DE TAREA ARES

Cel. 3204736289

https://outiook.office365.com/maiVinbox/id/AAQKADAN GUZzM2Y OL TZIMGMINDcy Ny 052D MzLWExOGQ3MmMEyZ TdkMQAQAKOWSImF O1hPIMS83j20i... 1/




e
411172020 Correo: TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA - Qutlook o

Re: Falla total en el servicio de internet WIF!I contrato No. 004-00-O-GAORI-ARES-2020

DIANA RINCON <drinconboni@gmail.com>

Para: TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA <EMMANUELVARELAB@FACMIL.CO>

Buenas tardes, estamos en revision de la red, estaremos informando cualquier novedad.

Sin otro particular,

DIANA RINCON BONILLA
INGENIERIA Y TELECOMUNICACIONES BETEL

El mar, 20 oct. 2020 a las 16:50, TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA

(<EMMANUELVARELAB@facmil.co>) escribio:
Buenos tardes, por medio de la presente me permito informar que el dia 20 de octubre de 2020
aproximadamente a las 15:45 HORAS el servicio de internet WIF| objeto del contrato No. 004-00-O-
GAGRI-ARES-2020 presenta una falla total del Servicio en general en toda la Unidad, ningdn punto de
acceso a la red funciona se muestran sin acceso a internet, a la fecha y hora la falla total del servicio
persiste, se solicita se revise y se dé una pronta solucion, adicionalmente se aciara que no se pagara
por el servicio durante el lapso de tiempo que dure la falla total del servicio, seglin lo establecido en
el presente contrato.

Tenienie Varela Becerra Emmanuel Antonio
Jefe Departamento L ogistico FTA.

FUERZA DE TAREA ARES

Cel. 3204736289

https./outlook.office 365 com/mail/inboxid/AAQKADJINGUZM2YOLTZIMGMINDeyNy05ZDMzLWEXOGQIMME yZ TdkMOAQACWDSStLapiDtwbrnFPm. . 144




4/11/2020 Correo: TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA - Qutlook

Re: Falla total en el servicio de internet WIFI contrate No. 004-00-O-GAQORI-ARES-2020

DIANA RINCON <drinconboni@gmail.com>

Para: TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA <EMMANUELVARELAB@FACMIL.CO>; ST. ALEJANDRA DEVIA RIVERA
<ALEJANDRA DEVIA@FACMIL.CO>; ST. JONATHAN MHERNANDEZ ZAPATA <JONATHAN HERNANDEZ@FACMILCO >

Buenas tardes,

Me permito indicarles que por tormenta eléctrica en zona donde se encuentra nuestra torre en el
punto las brisas-lazo verde, se nes informa por el propietario se presentd descarga de un rayo sobre
la toire o gue ocasiond dafos en los equipos transmisores posibiemente, segin verificacion remota
realizada

Procederemos a desplazar nuestro equipo técnico para la revision de todo la estructura y poder
restablecer el servicio en el menor tiempo posible.

Sin otro particular,

DIANA RINCON BONILLA
INGENIERIA Y TELECOMUNCACIONES BETEL

Elmar, 20 oct. 2020 a las 16:50, TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA

(<EMMANUEL VARFLAB@fag.mil.co>) escribid:
Buenos tardes, por medio de la presente me permito informar que el dia 20 de octubre de 2020
aproximadamente a las 15:45 HORAS el servicio de internet WIFI objeto del contrato No. 004-00-0-
GACORI-ARES-2020 presenta una falla totai del Servicio en general en toda la Unidad, ningln punto de
acceso a la red funciona se muestran sin acceso a internet, a la fecha y hora la falla total del servicio
persiste, se solicita se revise y se dé una pronta solucidn, adicionalmente se aclara que no se pagara
por el servicio durante el lapso de tiempo que dure [a falla tota! del servicio, segun lo establecido en
el presente contrato.

Tenicnte Varela Becerra Emmanuel Antonio
Jefe Departamento Logistico FTA.,

FUERZA DE TAREA ARES

Cel. 3204736289

Sp
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4/11/2020 ’ Correo: TE. EMMANUEL ANTONIO VAREILA BECERRA - Outlaok

Re: Falia total en el servicio de internet WIFI contrato No. 004-00-O-GAORI-ARES-2020

DIANA RINCON <drinconboni@gmail.com>

Para: TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA <EMMANUELVARELAB@FAC. MIL.CO>; ST. ALEJANDRA DEVIA RIVERA
<ALEJANDRA.DEVIA@FACMILCO>; ST. JONATHAN HERNANDEZ ZAPATA <JONATHAN.HERNANDEZ @FAC.MIL.CO>; TC. JHON
ALEXANDER RIVERA MENDOZA <JHON RIVERA@FACMILCO>

Buen dia, como informamos se presentd un dafio en nuestra infraestructura ubicada
en la finca LAZO VERDE sector las brisas, el personal salié desde el dia de ayer pero
la llegada a zona no ha sido facil, por el reporte que tenemos del dafio es grave por
ende estamos realizando nuestro mayor esfuerzo para restablecer el servicio en el
menor tiempo posible.

Por ende queremos informar que la toma de las pruebas de velocidad no es posible,
hasta tanto podamos restablecer el servicio, y coordinar dicho proceso.

Agradecemos la atencion y comprension.

Sin otro particular,

DIANA RINCON BONILLA
INGENIERIA Y TELECOMUNICACIONES BETEL

El mar, 20 oct. 2020 a ias 16:50, TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA

(<EMMANUEL VARELAB@fac.mil.co>) escribio:
Buenos tardes, por medio de la presente me permito informar que el dia 20 de octubre de 2020
aproximadamente a las 15:45 HORAS el servicio de internet WIF! objeto del contrato No. 004-00-O-
GAORI-ARES-2020 presenta una falla total del Servicio en general en toda la Unidad, ningin punto de
acceso a la red funciona se muestran sin acceso a internet, a la fecha y hora la falla total del servicio
persiste, se solicita se revise y se dé una pronta solucién, adicionalmente se aclara que no se pagara
por el servicio durante el lapsc de tiempo que dure la falla total del servicio, seglin Ip establecido en
el presente contrato,

Teniente Vareia Becerra Emmanuel Antonio
Jefe Departamento Logistico FTA,

FUERZA DE TAREA ARES

hilps:/outiook office365.com/mailinbox/id/ AAQKADJINGUzM2YOLTZIMGMINDcyN y05ZDMzLWEXOGQ3IMmEYZTdkMQAQACWISS51Lapl DiwbrmFPm ...
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571172020 Caorreo: TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA - Outiook

Falla en diferentes puntos de red, servicio de internet WIFI contrato No. 004-00-0O-
GAORI-ARES-2020

TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA <EMMANUELVARELAB@FAC.MIL.CO>

Para: drinconbaeni <drinconboni@gmail.com>
CC: TC.JHON ALEXANDER RIVERA MENDOZA <JHON.RIVERA@FACMIL.CO>; ST. ALEJANDRA DEVIA RIVERA
<ALEJANDRA.DEVIA@FACMILCQO>

Buenaos dias, me permito informar que a la fecha y hera varios puntos de red se encuentran sin servicio

afectando la cobertura de sefial en la Unidad, solicito se revise y se solucione prontamente esta
novedad, gracias

Teniente Varela Becerra Emmanuel Antonio
Jefe Deparlamento Logistico FTA.,

FUERZA DE TAREA ARES
Cel. 3204736289

htips:Iloutlook.oﬁice365.comfmaiI/senﬁilemslidlAAQkADJINGUzM2YOLTZIMGMtNDcyNyOSZD MzLWEXQGQ3MmEYZ TdkMQAQADZttuxvAgZLpYPODI...  1/1



1111212020 Correc: 8T. ALEJANDRA DEVIA RIVERA - Outlook

Re: Falla total en el servicio de internet WIF! contrato No. 004-00-O-GAORI-ARES-2020
DIANA RINCON <drinconboni@gmail.com>

Wi DV T T

Para: TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA <EMMANUELVARELAB@FAC.MIL.CO>; ST, ALEJANDRA DEVIA RIVERA
<ALEJANDRA.DEVIA@FAC MILCO>; TC. JHON ALEXANDER RIVERA MENDOZA <JHON.RIVERA@FAC.MILCO>; ST, JONATHAN
HERNANDEZ ZAPATA <JONATHAN.HERNANDEZ@FACMIL.CO>

Buenas noches, como lo informamos mediante correo se presentd un dano en la
zona las Brisas, nuestro personal esta desde el dia de ayer en la zona pero los
trabajos no se han podido realizar por las constantes lluvias, estamos a la espera de
que las condiciones climaticas mejoren para restablecer el servicio, les

estaremos informando las novedades que se presente.

Por otra parte, hemos enviado informacién por WhatsApp Web al supetrvisor del
contrato donde los hemos informado de las novedades que se han presentado.

Sin otro particular,

DIANA SHIRLEY RINCON
INGENIERIA'Y TELECOMUNICACIONES BETEL

El vie, 23 oct. 2020 a las 19:37, TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA

(<EMMANUEL VARELAB@fac.mil.co>) escribid:
Buenos tardes, por medio de 1a presente me permito informar que desde el dia 20 de octubre de 2020
aproximadamente a las 15:45 HORAS el servicio de internet WiFl objeto del contrato No. 004-00-0-
GAORI-ARES-2020 presenta una falla total del Servicio en general en toda fa Unidad, ningdn punto de
acceso a lared funciona se muestran sin acceso a internet, a la fecha y hora la falla total del servicio
persiste, se solicita se revise y se dé una pronta solucidn, adicionaimente se aclara que no se pagara

por el servicio durante el l[apso de tiempo que dure la falla total del servicio, segdn lo establecido en
el presente contrato.

Teniente Varela Becerra Emmanuel Antonio
Jefe Departamento Logistico FTA.




411142620 Correc: TE. EMMANUEL ANTONIC VARELA BECERRA - Gutlock

DIANA SHIRLEY RINCON
INGENIERIA'Y TELECOMUNICACIONES BETEL

Elvie, 23 oct. 2020 a las 19:37, TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA

{<EMMANUEL VARELAB@fac.mil.co>) escribid:
Buenos tardes, por medio de |a presente me permito informar que desde el dia 20 de octubre de
2020 aproximadamente a las 15:45 HORAS el servicio de internet WIF| objeto del contrato No. 004-
00-O-GAORI-ARES-2020 presenta una falla total del Servicio en general en toda la Unidad, ningun
punto de acceso a la red funciona se muestran sin acceso a internet, a la fecha y hora la falla total
del servicio persiste, se solicita se revise y se dé una pronta solucién, adicionaimente se aclara que
no se pagara por el servicio durante el lapso de tiempo que dure ia falla total del servicio, segun lo
establecido en el presente contrato.

Teniente Varela Becerra Emmanuel Antonio

Jefe Departamento Logistico FTA.

FUERZA DE TAREA ARES

Cel. 3204736289
< LA I RS R T RS
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4/11/2020 Correo: TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA - Outlcok

RE: Falla total en el servicio de internet WIFI contrato No. 004-00-O-GAORI-ARES-2020

TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA <EMMANUEL VARELAB@FAC.MIL.CO>

[RAAREEREN £ § FOLERIREE I I AT R

Para: drinconboni <drinconboni@gmail.com>

Ceor TC. JHON ALEXANDER RIVERA MENDOZA <JHON.RIVERA@FACMILCQ>: ST. ALEJANDRA DEVIA RIVERA

<ALEJANDRA DEVIA@FACMIL.CO>

Buenos dias, me permito informar que a la fecha y hora la Fuerza Aérea Colombiana no tienen
programacion definida de vuelos desde Puerto Carrefio, se aclara que no es una Obligacion de la FAC
suplir las necesidades de transporte del personal de la Empresa contratista como quedo claramente
consignado en el respectivo contrato, es responsabilidad del contratista los medios necesarios de
transporte para cumplir los requerimientos y obligaciones adquiridas, de igualmente forma se
recuerda lo establecido en la ficha técnica del contrato en los literales F, G y H "El contratista asumira el
costo del transporte para llegar y salir de las instalaciones del Grupo Aéreo del Oriente (GAORI) por sus propios
medios".

Teniente Varela Becerra Emmanuel Antonio
Jefe Departamento Logistico FTA.

FUERZA DE TAREA ARES

Cel. 3204736289

crsanaelvamiatet e onlon

De: DIANA RINCON <drinconboni@gmail.com>

Enviado: lunes, 26 de octubre de 2020 9:57 a. m.

Para: TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA <EMMANUELVARELAB@FAC.MIL.CO>; ST. ALEJANDRA DEVIA
RIVERA <ALEJANDRA.DEVIA@ FAC.MIL.CO>; TC. IHON ALEXANDER RIVERA MENDQZA
<JHON.RIVERA@FAC.MIL.CO>; ST. JONATHAN HERNANDEZ ZAPATA <JONATHAN . HERNANDEZ@ FAC.MIL.CO>
Asunto: Re: Falla total en el servicio de internet WIF} conirato No. 004-00-O-GAORI-ARES-2020

Buen dia, como es de su conocimiento tuvimos un caida del servicio en la torres ias brisas, el servicio
qued?d restablecido con lo informamos mediante correo electrénico.

Por otra parte para dar cumplimiento a lo pactado en lo que corresponde a fas medidas de velocidad,
y la revision de los puntos el Ingeniero OSCAR MIGUEL HENAQ, y el técnico ESTEBAN PATINO,
refereiiciados en un anterior oficio seran las personas que realizarén el soporte técnico y ia revision
de los compromisos adquiridos en apoyo remoto con el ingeniero heberth Merchan, como yalo
hablamos informado pero que por ia situacion presentada en la torre las brisas no fue posible reatizar
la revision la semana pasada puesto el personal estaba en campo restableciendo el servicio.

Seria cle vital importancia para nosotros saber si hay un vielo esta semana gue salga de Puerto
Carreno para organizar la logistica de las actividades a realizar,

hitps://outioak.office 365 com/mail/inbox/id/AAQKADJINGUzM2YOLTZIMGMEN DeyNy052 DMzLWEXOGQ3IM mMEyZTdkMQAQAAMBAcJF4GxEvaezgCl...  1/3



4/11/2020 Correo: TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA - Outlook
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DIANA SHIRLEY RINCON ]
INGENIERIA Y TELECOMUNICACIONES BETEL

El sdh., 24 oct. 2020 a las 11:55, TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA

{<EMMANUEL VAREL AB@fac.mil.co>) escribio:
Buenos dias, me permito confirmar que en la Unidad el servicio de internet WIFI fue restablecido, sin
embargo la velocidad en el ancho de banda que se registra al realizar las mediciones con un PC
mediante cable a un punto de red sigue mostrando un promedio de velocidad maxima muy inferior a
los 20 Mbps contratados por la Unidad, por lo tanto solicito se envié a la persona idénea antes del 26
de Octubre de 2020 como se acordd previamente, para confirmar dichas mediciones desde el Grupo
Aéreo del Oriente ya que las mediciones enviadas por ustedes no son iguales a las que se registran
aqui en la Unidad como se les ha informado en varias ocasiones previamente, gracias

Teniente Varela Becerra Emmanue! Antonio
Jefe Departamento Logistico FTA.

FUERZA DE TAREA ARES
Cel. 3204736289
arymanyel varelab sjégz_g‘;:;g conil.eo

De: DIANA RINCON <drinconboni@gmail.com>

Enviado: sdbado, 24 de octubre de 2020 11:02 a. m.

Para: TE. EMMANUEL ANTONIC VARELA BECERRA <EMMANUELVARELAB@FAC MiL.CO>

Cc: ST. ALEJANDRA DEVIA RIVERA <ALEJANDRA.DEVIA@FAC.MIL.CO>; TC. JHON ALEXANDER RIVERA MENDOZA
<JHON.RIVERA@FAC.MIL.CO>

Asunto: Re: Falla totai en el servicio de internet WIFI contrato No. 004-00-O-GAQRI-ARES-2020

Buen dia, me permito reportar el restablecimiento del servicio hoy a 16:45am.

Agradecemos la paciencia y atencion prestada.

Sin ctro particular,

hitps:/foutiook.office365.com/mail/inbox/id/ AAQKADJING UzM2YOLTZIMGMIND ey Ny05Z DMzt WEx OGQ3MMEYZ TAKMQAQAAMBACJF4GxEvaszgCd...  2/3



6/11/2020 Correc: TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA - Outlook
NOVEDAD EN PROCESO DE SUPERVISION COTRATO NO. 004-00-0-GAORI-ARES-2020.
DIANA RINCON <drinconboni@gmail.com>

Para: TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA <EMMANUELVARELAB@FACMIL.CO>; ST. ALEJANDRA DEVIA RIVERA
<ALEJANDRA DEVIA@FACMIL.CO>; TC. JHON ALEXANDER RIVERA MENDOZA <JHON.RIVERA@FACMIL.CO>

@J I R A

Mavedades Contrato FAC 24 octubre de 2020 F pdf;
Buen dia,

Me permito adjuntar oficio para su conocimiento y gestién pertinentes.
Sin otro particular,

DIANA SHIRLEY RINCON
INGENIERIA Y TELECOMUNICACIONES BETEL

hitps/foutlook office365.com/mail/sentitems/id/ AAQKAD NG UzM2YOLTZIMG MtN DeyNy05ZD Mz LWEX O GQ3MMEYZ TdkMQAQANBMrZe% 281 9.) Njnc...
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Puerto Carrefo, 24 Octubre de 2020

Sefiores:

FUERZA AEREA COLOMBIANA

GAORI - ARES

TC. JHON ALEXANDER RIVERA MENDOQZA
E.5.M,

Ref: Novedad en el Desarroflo de la Supervisién Contrato No. 004-00-0-GAQRI-ARES-2020,
Cordiai Saludo,

Muy respetuosamente me permito informarle que ei dia 24 de octubre de 2020 siendo las 10:45am
se restablecid el servicio de internet lo cual informamos mediante correo electrénico para lo cual,
el supervisor del contrato se comunicé con el ing. Hebert Merchan reportando una novedad en la
prestacion del servicio donde el ing. a cargo estaba tratando de prestar soporte técnico
remotamente para solucionar el problema pero por falta de conocimiento vy disposicidn del
supervisor no se pudo dar solucién a los problemas que se pueden corregir de manera muy sencilla.

En este momento se puede evidenciar consumo en la red, pero se requiere que por favor se evalug
la posibilidad de que en la supervisién este a cargo de alguien que tenga por lo menos
conocimientos minimos sobre el tema y sobre todo la disposicidn de apoyar los procesos que
rematamente puedan agilizar la solucidn a los problemas que se presenten, y de no poderapoyarios
por lo menos que el supervisor designe una persona que pueda dar un apoyo minimo, como
prender y apagar un equipo, puesto que ese apoyo hace parte de las obligaciones contractuales por
parte del contratante tal y como reza el contrato:

Clausula 5. Obligaciones Generales de la entidad contratante

(-}
“5.2. “Permitir ol contratista la ejecucion del objeto contractual y aportar lo necesario para ello”

Es de anotar que en el desarrollo del contrato no hemos recibido apoyo por parte del supervisor
para adelantar determinadas acciones encaminadas a dar cumplimiento a la prestacién del servicio
con |a calidad y oportunidad que se requiere y como ya manifesté son acciones bésicas que podrian
ayudar a tener de manera pranta el servicio, pues por el contrario hemos tenido una la supervision
una actitud parcializada gue no esta ejerciendo de manera objetiva y simplemente se ha dedicado

ESTA INFORMACION ES PROPIEDAD DE BET-EL 5.A.S. Y ES TOTALMENTE CONFIDENCIAL. POR LO TANTO, SU
DISTRIBUCION O REPRODUCCION ESTA PROHIBIDA, SALVO AUTORIZACION EXPRESA DE BET-EL.

Direccion: Carrera 9 #18-25 Egryl
o hanac,beteliimail.comit
“Fhwiftvetel,

ntro, Teléfono +573123516051
; fhatel.com.co




PREGIFRLA B TEEDGRI

a comunicarse de manera irrespetuosa con las personas que en nombre de BET-EL hacen el
correspondiente apoyo técnico.

Es claro que se requiere una persona dispuesta y menos conflictiva que este presto a una solucidn
y a tratar a las personas con respeto.

En nombre de la sociedad INGENIERIA Y TELECOMUNICACIONES BET-EL $5.A.S. quiero solicitar por
favor que se revise el trato que se le esta dande por parte del supervisor al personal de la empresa
que representd ya que no es la primera vez que me informan del irrespeto de la supervisién de
este contrato al personal de la empresa, siempre he tenido claro que debemos tratar a las persona
como quisiéramos ser tratados, y se requiere ser muy ohjetivos para realizar soluciones rapidas.

En lo que respecta a la prestacidn del servicio, queremos manifestar que es para nosotras
fundamental contar con alguien que tenga conocimiento en sistemas y por ende que tenga una
actitud POSITIVA Y PROPOSITIVA para darle selucion a las novedades que estén a nuestro alcance
de manera remota, como ya sucedid en dias pasados donde se nos reparta sin servicio, y solicitamos
al supervisor su apoye y no fue posible, por ende recurri al ST Jonathan Hernandez, quien con las
instrucciones del ing, nos colabord vy el servicio se restablecid de forma inmediata. Este tipo de
situaclones permiten que el servicio se restablezca de manera mas rapida.

Por otra parte y teniendo en cuenta que se requieren soluciones y no seguir buscando el perjuicio
para ustedes ni para nosotros solicitamas el apayo de ustedes can un supervisor con la idoneidad
para apoyar este tipo de proyectos, de l0s contrario es casi imposible que podamos centinuar
prestando el servicio, cuando lo Unico gque se busca es enviar correos donde nos indican que se
descuentan los minutos, segundos y horas sin servicio,

Tengo claro gue la supervisién de un contrato de este tipo debe ser OBJETIVA y como cualguier otro
tipo de supervision propia de los contratos estatales, debe estar dispuesta a suministrar la
informacién y apoya necesario para la ejecucion contractual generande espacios donde
mancomunadamente se pueda dar selucidn a situaciones en pro del intarés general como maxima
de la prestacion del servicios.

No tenemos como empresa ningun inconveniente en gue se descuente los dias que no prestamos
el servicio sea por temas de {a ola invernal, o temas de configuraciones, etc, siempre y cuando se
revisen los temas entre las partes, ya que no esla primera ni la dltima empresa que pueda presentar
novedades en |a prestacion de su servicio pues el mismo depende de muchas variables y eso debe
ser de conocimiento tanto de la Supervision como de la entidad y cualguiera de los funcionarios
gue tengan injerencia en el contrato.

ESTA INFORMACION ES PROPIEDAD DE BET-EL S.A.5.Y ES TOTALMENTE CONFIDENCIAL. POR LO TANTOQ, SU
DISTREBUCION O REPRODUCCION ESTA PROHIBIDA, SALVO AUTORIZACION EXPRESA DE BET-EL.

Direccion; Carrera 9 #18-25 E‘*“fiﬂ :':_i!lro, Teléfono +373123516031

o.henso.beleig@gmatlcont=6 henan@itbetel.oam oo
- ietel Shoncal
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Nuestra intencion siempre ha sido brindar soporte técnico de manera inmediata, pero
lamentablemente la ola invernal de este afio nos ha golpeado bastante y hemos visto nuestra
infraestructura afectada pero en medida que hemos podido hemos tratado de solucionar en el

menor tiempo posible,

A espera de un pronta respuesta,

Sin otro particular,
L {4 ‘fz. fi
,*_,L_AL\{.@ By
|

DIANA SHIRLEY RINCON BONILLA
Representante Legal

INGENIERIA Y TELECOMUNICACIONES BET-EL
BET-EL

OSCAR MIGUEL HENAD
Ingeniero Responsable
INGENIERIA ¥ TELECOMUNICACIONES

ESTA INFORMACION ES PROPIEDAD DE BET-EL S.A.8. Y ES TOTALMENTE CONFIDENCIAL. POR LO TANTO, SU
DISTRIBUCION O REPRODUCCION ESTA PROHIBIDA, SALVO AUTORIZACION EXPRESA DE BET-EL.

Direccién: Carrera 9 #18-25 By

n,?mnac.!xelel{fi}ﬁdi .
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&l cortestar. cife esie ndmero

Pagina | de & de la Comunizacian Radicade

Mo FAC-S- 2{}“1) FDODTE-C del 27 d2 ccotubre de 2020 ¢ MOM-COGFM-FAC-FTA ARES-FTASC-FTALG

Seficr Tenfente Coranal
JHON ALEXANDER RIVERA MENDOZA
Comandanie Grupo Adreo del Crante (E2

Azuntal ‘nfarme novedad Contrato Mo, 094-00-0-GACQR-ARES-2032¢

espetudzamente me permito informar al Sefior Terente Coronel Sequndo Comandanie y Jeie
oe Estado Mayor de! Grupo Aéreo del Driente v Crdenador del Gasio, mis de:c,argac 'fentﬂ af
ez de ing ofzsr;ami{iad gnviado por ‘a empresa INGENIERIA Y TELECCMUNICACIONES
BET-EL 3.A.5. da fecha 24 de Cclupre de 2029, mendionades descargos coma se relacionan
a n:mtmuauaﬂ

1 Con respecto 2l prmer panafo del eccrito 42 fechs 24 de Octubre del contratista me parmiic
ackarar lo siguiente;

Ei Dia 24 de Oclunre de 2020 cobre Jas 12017 Hrs, me comunigue con el sefior FERBERT
YVIERCHAN. va que 1a empresa contratista mediante Oficio escrite de facha 15 de Oztubre de
2320 o resaciona como ls persona designada para brindar soporte féchico. (e repors
respebyszaments que 3 pesar de gue of servicio se habia restablecida exizt'an punica da rad
Gue nao estaban funconando ¥ que e servicie estaba inermitente. el seflor comenza a gritar
axailado gue 850 878 pOTQUR YO COmO supenvisor habia solicitade quitar las caves de acceso
emuearando el servicio. respetuosaments e die al sefior HERBERT que vo no iba & discuss
=0nre ese teima que simplements Io habig llamado para gue me colalinsara revisaado ios puntos
<e red y DUSCAr Una posidle solucidn, of cefar se exalto v comenzd a discullcs. simplaments le
dife no quiere ¢soulir con usted ssfer, guedo agradecde o por faver tevisa e servico . jug
caze ouen dia wuchas gracias,

2 Con respects al prmer parrafo del 25¢rito de Jechs 24 de Cotuore dei coniratista donde ce dice
IOTERE 08 consonvenic y disposician de; supe Vi w2 sudde dsr sciucion & 108 Drobieirnas
Que & puedaen coteqin gg manere muy sencita” segqunido parralo gue ja supehasiin safe g
CENYG 8 SIPLIET QUE IBATE DG IC MENSS COMICITMERios Minimas sebre 8 jema v sohrs todo s
:%’S;‘JD&-DO?‘:" me permito aclarar 1o siguiette:

Ez una faia 2e respele del Centralista ai referrse 5 mf de eza jorma fan  despeciva y
despotnicar de mi profes onalisrs ¢ compelencia, me germitc aclarar cue cuento on
conntimienios basicos en & drea de ta informatica ya cue say profesional en Agdministracitn
Aerpnautica ¥ no cuento con estudios en ingenierfa de sistemas, sin embargo cuento con el
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conacimienio suficienie para ejercer comn Supervisor de un conirate as:
funciones, obligaciones v atfibyciones que enmarca 18 Ley, ¢on respecio a m NSicin.
stapaprs he estado presic a colgoorar en o oue & my competencia e permie v 2518 dejo s
capacidates o posibiidades, pruebs Je elip son las dferenies coordinanenes I032h0a% pas
gl franzporte aerso del personal coniraiizsfa. slgjamiente. ingreso a la Unidad con el
corraspondients esludio de teguridad geshion del fichero de ssguridad, acomgsabarmiznis
constanie de mipane o de un PR cuando el persenal estd en ie Unidad. prestams de elenantas
4o sequridad como amés. Ca340, 2scaleras eio., gastonsy permises pars subir 8 iz iore
grincipal. coordinar shmeniacon, coordings reuniones, fachiar & pago de sicjamentn v
alimentarisn con el 3AORI, aclasar dudas madianiz esonios o correns alestrinicss  susarvision
y monitosso del ancha de banda de 18 Red principal de (a3 Unidad. informe oportung 42 Tailas de
ig red o novedades enira oiras,

gnado dentro ds ias

i

A Con rpqpecfu at segurde parafo del escrite de fechs 24 de Ootuore del contrasicia donde se
dice "gonrd MINMe COMD ArENCE! Y BLANEY UG SN0 DUSSIC UB 858 APOYD KECE sare de
{88 OnURECIoNEs coMraciuaes por parle el CoAlraa e 18/ Y COmO racs sl contraie;

Clausiwia 5 Obdjigaciones Generaies de g enlidsd contralaniel |
B2 “Parmtic 8 contralisla '8 e/scauion del ohjefn contraciual ¥ 8pOrar G ABCEESNG nata enn”
Me permito aciarar 1o siguiente;

El soporte técnico es responzabilidad exclusiva v Gnica del conratists, come 1o indizs i fichs
e cnica Jel contrato en el Literal G, v en las Cpligaciones del conirat.sta descriias an R EDF
Come susery:sor no 05 mh fuacion realizar mantenimientos preventivos af corraciivos 1 dar
soporte teonico &t contratizia, vaie 1a pana aciara gue no cuUen s Con conoakanias ternices ni
W donead para operar v solucionsar novedades en aguipes fuera de senvicg, f contratisia
fene claro que 8l 8T HERMANDEZ JOMATHAN 22 ingaaierm de s<iemas, & contratisis tiens
et ieigfong ds contacio v e vanas ooasionss 2 5T HERMNANDEZ hs atendido cportunamense
falias t6cncas gracias g suidonsidad enmi ca3ss NUNCSE me he cpuesio 3 230, 2e 1o anefiss
ag testign 8¢ ST HERNANDEZ JONATHAN

Fermilic af comrabista le elecuciin Jel alyjsto contracival v aporar o necesanc nara oo’ se
a3 cumpldo 3 cabaiidad va gue s2 I8 ha brindado @ posibilidad del norese incondicionata ia
Unidag 2¢ le a8 hrindg acceso a todos @88 aspasios v ubicacionss de Iz Unidad cus nan sids
aecesarios come 8 fore principal de comunicacionss pars que _ns.axer’a axiipos. e le: ha
prindade tranzpone sérec decde puerio Lameno g:.a!a el ingraso de matens i ;
persenal téonico. y desde Bogold se ha eosrdinado o ingreso v fransporte :
matarisl, =2 le ha brindade al pereonal téonico que ha esgade a :a Undad Aloiamisay
alimeniacidon, inclusive ze lec presian herramisnias, escaieras. elemenios de segun a_E
mdustrial como ameses v CESC0S. 3¢ les ha brindado respues’s osoruna & sclics ,
olservacionss et rgiindamenie falss que i3 IMstiucisn no fes ha orindado o necesara para
el desarrolie el servicia, &l contrario se le ha coiaborads 8i conirslisia de forms desinteresadsa
¥ oporiung & todas las solicihudes efevadas, no a«izte solicitud que no e higva atendids.
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4 Con respedto ai tercer parafe det esoriio de fecha 24 de Gotubre del contratisea donde e dice

“Exde anolar que en 8 dessrolo del coniraio no Famos reciion d0GY0 por Dane gelf sucarvisar
sara adsigniss delerrinadas sucanes encaminasss & dar cumpiiienio & fa prestacidn des
a0 £001a Celdall ¥ COSTLGad QUe S8 rEQuUiSre ¥ ComD Y8 marktastd son actionas Basicas
que Godnan avidar & faner de msnacs pronts &l SENNLND, DUBE por el canlrana hamcs tenits
WHa (& Zupervswn una actitud carmializads que no estd serciendo de Wanera ahEtiva ¥
sumremiente Fe g dedicsdn 3 comunicarse de manera HIesperunsa con (38 DEISGOES SUE
29 nomive de BET-EL naven & comreancndiente abcyo téonce.” Me permito aclarar Io siguients:

Conrespecie 3 o hemas recidn ap0r0 Dor pane del sunenses” es totaimeants faiso. ¥ Lamao
=g expled an el sunto anterior se & ha orindado agoye de diversas formas al contratista, mas
alla de ‘as ohlgaciones propias de ia supsreision, el Contratista debe er clarc ¥ puntual con
sus afirmaciones ingicande con fecha y hora ¥ pruebss de los requanimierntas desatendidos por
sAarie de la supervision,

Curante a sjecucidn g2l contraio al Condratista siempre s2 le ha brindado apoye v asgucha,
trueba de esto 200 1os acuerdos v fackifades & los cuales =2 ha liegado v estdn conzgnacas
anfas aclaz No. 302, 003 304 ¥ 005, pero desaferfunadamente estos acuerdos v COMDromisos
&n 13 mayoria de los casos son incumplidos por el contratista, muestra da esic, vn el acia Mo,
004 ¢ fecha 2 de Gctubre de 2420, el contratizia ten's el compromiso de reaiizar mediciones
zon persondl iddnec desde el GAOR!Y antes def dia 23 de Octubre de 2020 v adiconalmenie
eclar al dia con los informes mencuates de monitereo pero a ka fecha de hoy 27 de octunre no
1a legade e personal confra’isia al GACR! a reaizar mencionadas medcinnes v falta el informe
Ze monitoren del mes Je septiembre que debieron haber eniregado hace varios dias airés,

La caddad v oportunidad dei Servicio de Interned WiFL corresponde a un Tactor cue depende v
&2 refponsabiidad del contratisia gegun o establecido en Jas cidusuias del convato, el
Fduarvisor del contrate e el encargado de controlar que exsSia por parte del contratisia

Son recpecte a fa afmacién de Cuna acntud parcisizeds que no osts glerciendo de maners
onetve eslols mente falso. 1a in'ca intencidn que he tenido Como supervisar def con'rato o5
SUmedr con ias responsakikdades y fundones asignadas. Como superdsor del contrato he
ve-ado por el cunglimients contractual de forma profesional e amgdraial. atenendn o estipulads
21 1% narmas ¢ leyes que rigen @ contratacian publkea.

Canrespecio 3 la afirmacion de se fa dedicado a cOMUNICArse de manera ITespeiosa ton
(B8 DRISONGE Gus en noinbie de AET-EL hacen &b comespondionte apove onico” eso es
iotalmete fass vy conctituye una calumnia que trata de desprestigiar mi sobresaliente labor
COMe supervieor del conitalo. Ao exwslen pruehas de que eso €ea cerdo ya que nunca ha
odrndo UNg Co8A COMO @sa. La comunicacitn con ei coniratista, por 1o geners! se ha heche 3
traves e Correns elactrin ¢os gue c& envan con copia af sefior Oridenador del Gasio de GADR

450 GEVA ALAS ESTRELLAS”
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& Can resgecto al cuatdo parrafo del escrite de facha 24 os Ociubre de coniratisla don
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v el DECON de GACRL 0 mensaes ¢ tevto que =on pruehs de untrato cordial v resostuces,
adicionalments raposan grabacones de audio de .as reuninnes va Micresof Teams cue 32
#an reglzado y que Son prueba de gue en ningun momento se e ha fatado al rezpsio &
Contransta.

El contratisia menciona hechos Ticlicios Gue carecen tolalmients da prusbas ne relacions
sechos especificos, definidos v claros que indiguen fa ocurencia de ios supusstos nechos ds
frecmete. informands facha v hora e g supuests courrencia de g nevedsd Simplemente aabla
e rrespeld calumnands el buen nomhre de un servider publoo. con sl fin g8 deswvar i3
areacion frente a sus censtanizs incumpfimisntos. fallas en ei servicio v su fala de capacidsd
para cumplir con las condiciones eqmarcadas en e contrato Mo 00s-30-G-CAORIARES-2028
af sual define claraments ooligaciones que dessae gus inicio @ ejecucidn del contrato s2 han
wisto incumplidas parsiaiments por 2l contratista ¢ a la fecha parsisten

£ Con respecto 3 la afinmacidon  realizada en gb escrite de fechz 24 de
conmtratista donde se dioe D5 Clatm QUE S8 ramNere LR DErsnag disnVeris ¥ MAnis of
que esle presto 5 ung sofucidn v & talar & /38 person 2 parmiio &
squiente;

Come Supervicor he intentado de meadiar con e contratisie frenle & zus ngvedsadss &
ineumrnkmisntos presentados en la ejecucidn de: confrate, prusba o2 23to gon Aas diarantes
reuniones v acuerdos Gue reposan en |87 actas Mo, Q02 007 004 v 205, ez‘.'atem tasrqos.
gfabacmes v docamentos que soportan que siempre se bg fratade con rezpelo & contratisia
v que esa afirmacion es falea.

“En aomare de i socedsd INGENIERIA Y TELECQATUNI IONES BET-EL ,5.—1 o
sokcitar poF favar que se revize ef irslo r*“e &8 o518 dandn por ,G:‘sf*.: a8 FLnen:
e 13 Bmresa Gue relresenld Y GUE D BR I8 SriMEre Ve qUe e inanarn e
w&e rvisitn de este confrato ol parsangl dg e emorese sigmore He tenion le:i"s‘j
fraisr 8 188 Dereoaa CoNn QuEsAramus sor iraladne, v se requiere sscmuy ob

syiuticnes ranidas.” Me permito aclarar o mgmente_

Esas afirmacionas son totalmente falsas ¥ como “¢ mencione anier oimente caumnias de ess
foo minimo geqerian esfar acompanadas de pruekas viad dessripe on esnecifica 45 loe hechos

que namen detalladamenie con feche v hora 135 Supuesias siuacones de Imespsto no

simplemenie basta con mencionar iz palabra imespeto de formairresponsasie franie &' Correcin
actuar de un Funcionario publiico gus simplements esta cumpliesndo con su frabajo.

En o que reSSecta § /5 prestacidn ded Senioin. QUersnes mantesiar Que 88 DATE NOIoos
fundamenial .:c;mar CON Gauen C,'-:P tongd cononenic 0 §
gobrud PORITIVE Y BROPOS!

an respecte al guints parrafs del escriio de fecha 24 4e Dolubre de contradista donde ce dice

HEME SV DOrends Due IBNGa Ung
‘4 pars -’4’ fle souuciin g las novedades oue eois,

¥
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FUERZAS MILITARES - LOLOMBIANA
FICE0E 58 Maners ramsla. Come Va SUCedit en 0ias D850 8 dnnds 56 nas | €O SIT 8RNV,
¥OEIIIEMGS A7 SuDarviEar 8U apove ¥ no fue ncsitle, eof enau recurdd & BT Josathan

REMMaNIRI. GuiEn OO a8 MSHUCCInes el Y08 colaBore ¥ el erdin S8 restahiccid s
farma ,‘;A.mc:)‘:ars. Este ipg Je situacicnes genrian que el sar WIS a8 ‘ezfadelrs de mahers
was rdgida.” Me permite aclarar o siguente:

EE Contratisla en este parrale e contradice con respecto a fo escrite anteriormente en los

demas paralos ya gue ellos miemos referencian tener contacto directo con e ST, JONATHAN
HER\I;«‘JDE" guten &5 ef Supenascr suplente y come se les ha indicado en varias ocasiones y
va ez e mmumzar; o Ciare de e!loq gl Subleniente eg Mgenero de sistemas ¥ a sclic iud del
coniratizta iec n3 brindado apoyo v colakoracion mas aka de sus funcicnes v responsatildades
8n varas aporzunidaf}es. con el L‘}ﬂicc objetivo de ayudar de qmtere@adamen 2 ai contratista

» Con recpecia al sexto pamafo del escrito de fecha 24 de Ootubre ded contratista dende se dice

Forogtrg parte Vo fenendd en cuenta GUE Be reQulenel SCIUCIONES ¥ AG feguir huscandd af
SENLIC NGNS JEledes i poara n50lros sohodamios e asovo de vatedes con un TupenviEDT Cow
' doneiad DETG aboyar esie oo de NGy ertas, de s0s coniranc 85 cagt mposiBie Qus codamas
SonlvGar presianda B 5eAACIo. cLandl 0 UNICo que & husca 88 enviar cQivebs Jonde nos
iadicen cua se JesCuSEN 105 Runulos, S2QUACToS ¥ Aoras i serwci  Me permito goarar o
shgitiente

El perju cio claramente ha sido para lg Fusrza Asrea Coiombiana v 1a Nasion, ai no reckir un
senicG que Tue confratado con clausulas vy condwiones claras que se han incdmpiido
varcialmente por of contratista de forma constanie, nunca ba side al contraro es una afirmacion
erfada v oparianisia.

Enviar mencionades coress electronicos si hace parta de mis funcicnas v osligaciones coms
Superasor del Contrals v estan amparados kajo ias funcionss que deho desarrcllar como lo
ndiza -3 Resolacon 001 <91 la cual fui nombrado como supervisor dei prasente contrzto he
ndizan o siguienis:

A, Funciones generales de {08 stupervisores de confralos:

Este numeral en lista una serie de funcicnes que competen a nivel gensral a la funcion da
egquimisnio e & aspecio thonico, financiers. adminisirative ¥ legal que descibrs en forma
qenara: e protesos de esia labor
B. En el aspeclo Tecnico - Administrativo:

. Verificar due {as especificaciones v condiciones particulares de los hienes o
servicios u_obra contratados. cofrespondan a las solicitadas. tdefinidas v
aceptadas sn el copfrato Do precaniarse dudas sohre esle patticular, deberd
formuiarias por dentro de los fres {3) dias hdbdles siguienies a su ocurreneia, al
Departamento de Contraiac:on o guien naga sUs veCeS Dara que &sfa fas ¥amite anis
&l Gerente dg Proyecio. El Departaments de Contrata<ion o quien hags sus veces.
¢ebers ~esponder a ests reque?‘f‘r?‘ento deniro de los fres {3} dias hagiles siguienies 3
5 recina chanficands 13 situasion.

Asi SE VA A Las csmsmq
£ 273 Bdiea Dokombians 301 43052
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El Supervisor podra cilar o convocar a reuniones al contratista al comopetsnls
contraciuaiy alos funcionarnios gue fengan un interss disecto en la ejecucion del contrato
0 hayan ;sesrt.upauc en ia elaboracion de los phegos de cond ciones v elaboracion de ia
minuta del contrate cuands haya sudaz sobre los 1Ermings del conirate w/o 32 considers
necesario pas i3 normal ejecusion.

De cada reunidn se levantard un acta gue cera suscrita por ios cUe en &g ineryiniaron
v tg misma deBera ceniener como minimo o 3 asdntss dizcutidos. las decisiones,
aCCiONRS ¥ COMDIOMiSOs a gjesutar. Copia ds este documanta 32 envisra sl
[‘epartamenm de Contratacién ¢ guien hads sus veces. dantro de los tres {3 diss

nabiies siguientes 8 sy susoripCiOn. para su comrespondisnts archivo en <a caroets del

”o*a"ﬂm

Et Supervisor exigird la buena calidad y correcto funcionamiento de los bienes y
sarvicios o phra {81 aplica) contratados. v =g abstendra de dar el respsctive comndiids
s: €stos no corvesponden a las calidades. canbidades ¢ espaciicacones (écnicas
exigidas Ei supssviser mantendrd g condrat v coordinacdan pef'ﬁanent" zohre is
sfecucidn del contrato, de tal maners gus ?nn:;!vaz"z’sen“ aclividades, izies come.
reyninnes con @l comité evaluader y conwatista, visitas a 185 empresas v oras que sa
actimen cosvenienies y neCesanas.

Si el bien yio servico es entregado por ef contratista con algtin defecto menar, =
supervisol podra devolver el material para que éste corrija o subisans los
defectos, en un termino gue ef suparvisor considers perentorio sin gue afecia e plan
iogiciico de ta Fuerza.

Fara todos los eventos el supervisor e apoyard e /05 conceplos emitidos por los
comdtés recepiores del bien, (tdenico! guienss se pronunciaran sobss sus defectns
ndicando & son M&ayoras o menores. ¢ 8! alectan sw durabiidad, funcionalidard o e
azpects Que resulte perinente.

Ei Supesvizor venficara, conforme con fa naluraleza :wndica y tino del conraio suzchite
cue 2l contratizta cumpla confas medidas de snguraﬁad industraly de 2aiud ccupacionat
necesarics para salvaguardar s integridad de las persenas que proveen 2 ban, zervicio
g oobra, v por NINGUN MOTNG podrd sutorizarse el ncumplimentc a =2zi
requarimiento, control v seguimiento gue desera informarze en el respeciivo isforme de
Spervision.

El Supervisor resclvers todas jas consullas preseniadas por ef coniratista ¥ ncsLEE i
shaervaciones que estime conveniente. S duranie |3 ejecucicn det condra
prazentan dudas o diferenciaz gue ne sJdadan reseiverse cor & supervisor asts beh 7
rémsiras medianie oficio, deniro de ios tres {3} dias habiles siguenies 3 su oLUrrencia,
&l competante wn;raﬁ,tua para &u cofsatta v deaaszcn, 448 cocia al Deparamanio de
Contrazacidn o guien haga sus veoes

oy A

I.LI [ P

C. En elaspecto Lagal:

ASI SEWAA Li‘-lS ESTRELLAS”

Cumplir ¥ hacer cumplir todas v cada una de las cldusulas contractuales v en
especial, las ohligaciones contraidas,
lnformar por escrito al Departamento de Contratacion o guien haga sus veces, 5i
el contratista omite alguna o algunas de sus ohligaciones confragiuales, para cue

LErTE Adral Lalomi 5";3
fzhads - Sonemotades - 1

Zzrrafo Soloren s
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la dependencia de contratos decica si procede o no aplicar sanciones yio declarar
la caducidad. La orision ¢ retardo injustificado al deper de informar sportunamente ios
ncumplnuentes. acarreard para 8l superviscr a<C:8n disciglingria v 'as demds que para
gt efecto concurran.

«  Soictaracompelenia contraclual. enios eventas contempiados en ef contrate v en ia
Ley 13 aplcacion de -as cidusulas de arminacion. modificacion e interpretacion
dnifaters 0 cuando e prefenda suterminacion sor mutuo acuerds.

* Bl Buservizor tisne 13 obligacion egal de remitic 3! Departamrente de Contratacidn ¢
quien haga suz veces. dentro de 'cs tarminos agui estadlecitos fodes los documentos
zoperts de ia sapervision v los conceptos y observacionas de las modifcaciones al
THEmo. Pard qarantizar que ze realicen los tramites a que hava LUgar en es menor tiempo
oGsible

D. Funciones particulares de |05 supervisores:

. Elazcrar y suscriter e acla de inco del cenbratc. cuando ze3 2el cace.

»  Elaborar v sussrioir las actas de recibo parc.aly fnal de los bienes . semvicios u obra de!
contratn.

 Rechazarlos bienes o servicins que a su criterio no cuinplan las normas técnicas
descritas en gl contrato,

*  Rendir informes periodicos ¢ cuando 10 considere necesario. sohre la ejscusion del
£oniraio.

» Verificar Ja correcta gjecucion y cumplimiento del contrato.

+ Exigir el cumplimiente del contrato,

v Verfficar vy desar constancia del cumgpkmients de 135 obligaciones de sequridad sozal v
carafizcalez por parte def contratista. de conformidad con 1o establec.do &n 2 articuio
5 de Iz Ley 789 de 2002 en cas¢ conlrario avisacd de esta circunsiarcia al
Gepartamentc de Centratacion o guien naga sus veces.

. Para materiat de Intendencia; verificar y saguir &1 cumplimiento de las acividades

descrias en elcronograma 42 enfregas. coniarme con 'a regiamentacion exgedida pars
al efecto par el Grupo de Investigacion v Normmalizacién del Ministario de Defenzs
Macional,

« erificarqueiaz garant as que ampara el cumplimmento total del contraio. esién vigentes
2 ofgrrar en su eportunidad al Depantammentc de Contratacion o guien naga suUs veces,
sobre f08 inconven-antes prezentados,

v Areiantar les tramites interngs correspondientes a .05 pagos ssiablecides dantro del
comirato. comodandeg s decumentos gue itata el acta de recibo a sansfaccidn.

+  Seran responsacies pof maniener informada & ‘a FAC de I6s hechss o cifcunstancias
que puedan consiituir actos de corrupc:on tipHicados coms conductas panihies o que
ouedan poasr en riesgo e cumpimiento del contrsio. o cuands el incumpimisnte se
sresente. La 0mis'én de 10 antercr serd consderado come falta gravizima de acuerdo
200 la mermatvidad legal viganie.

»  Todas 'as demas atr bucionss gue e contempizn en los documenios del cantrato

ﬁ.si SE VA ALAS ESTRELLAST
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g . Con re";;ecte al séptimo parrafo del escrito de facha 24 de Ocluore d
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el contratista ¢
dice “Tengo olaro gue iz & .OEF..:;Jf? ofs un contralo de este koo dene ser "fs”
sualguies olra hoo ds ~!'p'=rms'm £rapia de s LONralcE 28lalnies sehe eatar Ois
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LEeEIS F
surnistear g nformacis em:w O RECEEANG DETE 1B BeCuGEn contrasiuel QeRErandn 2308508
donde mar?co'mwadaﬂ SJ Dusds dar er’u,,-o'? & &t RES S0 ofG el arerés qsnarg!

camo maxima de la gresiacidn def servicios Me parmito 7o siguienie:

La supervieion del contrate ha ¢ido enmarcads baje los parametras det profesicnal emo v 2l
eapeto. gel apove ¥ 1z cotaboraciin en fa biscueda de un mejor senvicie g¢ prudente ue =1

uanifaiasta aspecimus gue requernmienios no se les a3 apovado, porgue informs falta de

informacion ¥ apoyeo pero no espeCifica ninguna situacian en particuiar con hiechos factiegs qus

soporten tal afirmacidn v no de Torma general y sin ninguna referencia puniug: ¢ praasa.

. Yale i3 pena resadar gue el Contrato Mo, 004-00-0-CA0R-ARES-2020 espenifics que debe

contar con una Velocidad de ancho de panda de 20MEps. Als fec.ha s,, han reaizade militiples
mediciones de 13 velocidsd dei ancho de banda oon 8 asesoria del 8T HERMANDEZ
sugernvisar suplents, empieando s aplicacon v 1as instruccionas alegadas oor oF coniratizta v
et conclutidn ¢ evidencia que la empress INGENIERIA Y TELECOR UNICATIONES BET-EL
S.A 8. entrega una velocidad de anche de handa promedio gue 1o zusera oz 13 3 14 Mhos
comp mavimo, incumplisndo aparefttemente con las obligaciones conirasibaies descritas enla
ficha {écnica, como prusha de esto 52 anayan 21 iod0s de monitoreos realizados en &l Tae ds
actupre de 2020 que indican estos datos, Adicionaiments en el acta No 606 de fecha 2 d
Octabre de 2020 el contrafista tenfa el comoromiso de realizar mediciones con pa'501 T3l idne
#aesde el CADR! antes dei dig 23 de Ociubre de 2028 pero & la fecha de hoy 27 de ozfubre n
na fegadc 8! parzonal contraticta al GACR! 3 restizar mencionasdas medaiones v falta &l nfarme
gde moniterso del mes de septiemibre gue debieron hacsr entregado hace varios digs auss.

Tersante ERMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA
Jedis Depsriamento Logistico




541172020 Correo: TE. EMMANUEL ANTONIO YARELA BECERRA - Qutlook

Informe de monitoreo CTO 004-00-O-GAORI-ARES-2020
TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA <EMMANUELVARELAB@FACMIL.CO>

Para: drinconboni <drinconboni@gmail.coms

CC: TC. JHON ALEXANDER RIVERA MENDOZA <JHON.RIVERA@FAC.MILCO>; ST. ALEJANDRA DEVIA RIVERA
<ALEJANDRA.DEVIA@FAC.MIL.CO>

Buenos dias, por medio de la presente me permito solicitar los informes de monitareo de las puntos
de red del imes de Septiembre y octubre del presente afo del contrato en mencian el informe debe
ser uno porimes, fo anterior en cumplimiento a las obligaciones contractuales establecidas,
adicionalimente se recuerda que mencionados informes deben ser entregados antes de los cinco
primeros dias del mes siguiente, gracias

Obtener Qutiook para Android

hilps:Houtlook. office365 com/mail/sentitems/id/ AAQKADJINGUzM2YOLTZIMG MIN DoyhNy05ZDMzLWExOGQ3IMMEYZTdkMQAQAP2zcBeQzgNIvdHwz...  1/1




&
411172020 Correo: TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA - Qutlook (-‘ -

Re: Falla tecnica puntos de red CTO. 004-0-GAORI-ARES-2020
TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA <EMMANUELVARELAB@FACMIL.CO>

Do LA 100 A

Para: drinconboni <drinconbeni@gmail.com>

Buen dia, con gusto se les brindara fos medios necesarios y las coordinaciones para su ingreso a la
Unidad, por favor comunicarse con el Supervisor del contrato para coordinar el ingreso, gracias

Obtener Qutlook para Android

From: DIANA RINCON <drinconboni@gmail.com>

Sent: Friday, October 30, 2020 12:33:34 PM

To: TE. EMMANUEL ANTONIQ VARELA BECERRA <EMMANUELVARELAB@FAC.MIL.CO>; TC, JHON ALEXANDER
RIVERA MENDOZA <JHON.RIVERA@ FAC.MIL.CO>; ST. ALEJANDRA DEVIA RIVERA
<ALEJANDRA.DEVIA@FAC.MIL.CO>; admin <admin@itbetel.net>; Hebert Merchan <merchanhebert@gmail.com>
Subject: Re: Falla técnica puntos de red CTO. 004-0-GAQRI-ARES-2020

Buenas tardes, me permito informarles que se tiene programada salida desde puerto carreio para la
Base aérea del oriente (Fuerza Aérea) el dia domingo 01 de noviembre de 2020, esperamos llegar en
horas de la mafana para dar inicio a las actividades técnicas previstas como son pruebas y
mantenimientos, el personal que realiza el trabajo de campo es el Ingeniero Oscar Miguel Henao, Cc.
1.121.873.415 y esteban patifio tecnico operativo, identificado con cédula de ciudadania
N.1.127.386.247, en apoyo remoto el ingeniero Heberth Merchan,

Agradezco fa atencion prestada,

DIANA SHIRLEY RINCON
INGENIERIA Y TELECOMUNICACIONES BETEL
3223698166

El mar, 27 oct. 2020 a las 15:03, TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA

(<EMMANUEL VARELAB®@fac. mil.co>) escribio:
Buenos dias, por medio de la presente me permite informar que desde el pasado 24 de octubre de
2020, varios puntos de red coma: son oficinas Estado Mayor Ares, Oficina Cefir, Sector Charlie, entre
otras y se presenta intermitencia en [a sefial, solicito por favor se revise esta situacién y se brinde una
pronta solucion, gracias

Tenente Varela Becerra Emmanuel Antonio
Jefe Departamento Logistico FTA,

FUERZA DE TAREA ARES

Cel. 3204736289

craronielvirelandac miboo

hitps:#outlook. office 365 com/maillinbox/id/AAQKADJINGUzM2 Y CLTZIMG MINDey Ny05ZDMzL WE O GQ3MmE yZTdkMQAQAFOMZOZYyR1JIN%2FSBL...  1/2
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| FUERZA AEREA COLOMBIANA Codigo: DE-AYUGE-FR-021
| FORMATO ACTA GENERAL Version N*: 2
! Vigencia: 07-05-2020
Acta Consecutivo No. 6 Lugar y Fecha | Marandua — Vichada, 03 de noviembre del 2020
Asunto Reunidn Centrato 004-00-0-GAORI-ARES-2020
Oficina Productora Telematica GAORI
'Hora Inicio 18:40 Hrs | Hora Finalizacién [19:10 Hrs
Ausentes N/A

Orden del dia:

1.

Reunion medicion ancho de banda WI-Fi del Cantrato 004-00-0-GAORI-ARES-2020.

| Desarrollo:

El seftor Teniente Varela Emmanuel supervisor principal del contrato previamente cita al sefior Oscar Miguei
Henao ingeniero BETEL S.A.S vy al técnico Esteban Patifio Patific (los cuales realizaron el ingreso a la Unidad
¢l dia 02 de noviembre del 2020 en horas de la mafiana ) para realizar las medicion de la velocidad del ancho
de banda del internet WI-F| del contrato en mencidn, con el fin de cumplir el compromiso asumido entre fas

"~ partes en el acta No 5 del 02 de octubre del 2020, la cual pacid que se debia realizar mediciones y monitoreo

de la velocidad del ancho de banda desde el Grupo Aéreo del oriente el dia 23 de octubre del 2020, vale la pena
resaltar que por parte del contratista no se llevé a cabo la medicion el dia 23 de octubre argumentando que no
contaban con la disponibilidad de personal para cumplir dicho compromiso; en el transcurso del dia los dos
centratistas mencionados iniciaron labores de configuracion de la red desde el blogue de barracas No 7,
aproximadamente a las 16:20 horas ean compafia del sefior Subteniente Hernandez supervisor suplente del
contrate se trata personalmente con los sefiores contratistas que se encuentran en la Unidad y se les solicita
respeluosamente realizar las mediciones de la velocidad del ancho de banda, a lo cual el sefior Oscar Henao
solicita que se realicen a las 18:00 horas desde el punto de red en las oficinas del Estado Mayor de |a Fuerza
de Tarea Ares, con et fin de seguir trabajando en las configuraciones de la red.

Se realiza la medicion desde un computador portatit conectado al punto de red del blogue 1 de barracas a través
del cable UTP que conecta el AP a fa antena que se canecta por medio de radio enface a la anlena principai
utilizando la aplicacion MiKrotic segun indicaciones previas emitidas por el contratista para realizar dichas
mediciones. Arrojando fa siguiente informacion (se anexa captura del portatil donde se realiza Ja medician, dicha
medicion se realiza a las 16:37 horas del dia 03 de Noviembre del 2020):

Pagina 1 de 5
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- Se analiza que la entrega de la velocidad promedio maxima del ancho de banda del Internet Wi-Fi delf contrate
en mencion a las 16:37 horas no supera los 12.7 Mbps, vale la pena resaltar que la red cuenta con iibre acceso
y consumo de datos por parte de todos los dispositivos de los Usuarios de 1a Unidad que son un aproximado de
250 equipos; se realizaron pruebas de consumo de datos por medio de disposifivos moviles a traves de
navegacion web y streaming evidenciando que no es posible acceder a contenido de aita calidad aun cuando ia
medicion arroja que solo se esta consumiendo aproximadamente la mitad del ancho de banda contratado.

- Pasadas las 18:00 horas se llama al sefior Oscar Henao en razon a que no se presentt en el lugar indicado
anteriormente para realizar dichas mediciones, el sefior Oscar Henao solicita aplazar la medicion a las 18:40
horas desde el punto de red del bloque 1 de barracas.

- Al lugar citado llegan los supervisores dei contralo para realizar las mediciones segln lo acordado
anteriormente. a las 18:36 horas el sefior Oscar Henao sclicita mediante mensaje de Whatsapp se aplace por
tercera vez la medicion de la velocidad de! ancho de banda del Internet W-Fl aduciendo que debe realizar
mantenimiento correctivo a una AP con el fin de tener todo funcionando al 160% y evitar errores en ia trasmision
de datos, se aciara que ninguno de los dos senores contratistas se presentaron al lugar acordado. {se anexa
captura del mensaje enviado via Whatsapp por el sefior Oscar Henao).
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' C;’;ptura realizada el dia 03 de noviembre del 2020 del mensaje enviado por el sefior Oscar Henao:

Uk 128319:26

¢ %% 0SCARHenaoB.. M« ¥,

HOY

Teniente buenas noches, para
solicitarle dejemos la prueba para
manana en la maiana tengo Gue
hacerle primero mantenimiento
corrective @ una de las AP que
transmiite a los puntos internos, yo se
que £sta usted con priondad de
hacerla pero sintener todo
funcronande al 100% no puedo hacer
el test ya que de el depende |a
enirega del acia

Le pido porfavor me tenga un poco de
paciencia ya manana salimos de eso

Ya que estamos haciendo todo to
posible para que no existan errores
en la transmision de datos

oY . o o

Se identfica que existe aparentemente falta de voluntad por parte de los sefiores contralistas que se encueniran
en la Unidad para realizar mencicnadas mediciones, ya que como se tratd previamente con ellos ia medicion ¢s
posible realizarla en cualquier momento sin la necesidad previa de realizar configuraciones o mantenimientos
correctivos y requiere tnicamente unes POCoS MiNUtos.
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- Se regliza ta medicion desde un computador poriétil conectadoe al punto de red del bloque 1 de barracas a través
gel cable Utp que conecta el AP a la antena gque se conecla por medio de radio enlace a la antena principal
utilizando la aplicacion Mikrotic segin indicaciones previas emitidas por el contratista para realizar dichas
mediciones. Arrojando la siguiente informacion (se anexa caplura del portatit donce se realiza la medicion, dicha
medicién se realiza a las 18:55 horas del dia §3 de Noviembre det 2020):
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- Se analiza que la entrega de ia velocidad promedio maxima del ancho de banda del Internet Wi-F1 del contrato
en mengion a las 18:55 horas no supera los 10.8 Mbps, vale la pena resaltar que ia red cuanta con libre aceeso
y consumo de datos por parte de todos los dispositives de los Usuarios de ia Unidad que son un aproximado de
250 equipos; la medicidn se llavé a cabo en un horario de alto consumo de datos y conexiones, adicional se
realizaron pruebas de consumo de datos por medio de dispositivos maoviles a traves de navegacion web 3
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streaming evidenciando que no es posible acceder a contenido de alta calidad aun cuande fa medicion arroja
que sblo se esta consumiendo aproximadamente la mitad det ancho de banda contratado.

- Se concluye gue las mediciones anteriormente registradas evidencian datos similares a mediciones realizadas
en diferenies fechas a diferentes horas, donde se aprecia gue la velocidad del ancho de banda nunca se
mantiene entregando el tope de saturacion de 20Mbps sin importar €l nimero de dispeositivos conectados o el
tipo de navegacién realizada (en documento anexo se adjunia las capturas de mediciones realizadas en el mes
de octubre y noviembre del 2020).

Actividades a Realizar

TC. JHON ALEXANDER RIVERA MENDOCZA TE. VA

Elabors” ST. HERNANDEZ JONATHAN
Revisa. TE. VARELA EMMANUEL

Actividad Responsable Fecha Entrega
N/A N/A N/A
Convocatoria Proxima Reunidn
Tema N/A
Fecha - Hora N/A| Lugar | N/A
/] P
FIRMAS, — ,L /
?k ] P

/' —
A BECKRRA EMMANUEL
Ordenador del Gasto — GAORI| pervisor Principal Contrato

ST HERNAN
Supe}visor Suplente Contrato
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5/11/2020 Correo: TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA - Cutlook

Re: FALTA DE DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL TECNICO PARA ADELANTAR
MEDICIONES DE LA VELOCIDAD DEL ANCHO DE BANDA DEL CTO. 004-O-GAORI-ARES-
2020

DIANA RINCON <drinconboni@gmail.com>
S B T S
Para: TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA <EMMANUELVARELAB@FAC.MILCOS: ST. ALEJANDRA DEVIA RIVERA

<ALEJANDRA.DEVIA@ FACMILCO>; TC. JHON ALEXANDER RIVERA MENDOZA <JHON.RIVERA@FAC.MIL.CO>; ST. JONATHAN
HERNANDEZ ZAPATA <JONATHAN.HERNANDEZ@FACMIL.CO>; admin <admin®@itbetel.net>

{ﬂj Car e i s fabs

MONITORED 2020-11-04 at 5.11.45 PMypeg: WhatsApp Image 2020-11-04 at 5.05.28 PM jpeg; MONITOREOQ 2020-11-04 at
5.11.39 PMpeq:

Buenas tardes teniente Varela, como lo informe en el anterior correo el personal llegaba a realizar
primero la revisién de la red, y evidenciar fallas, novedades y solucionar primero esto para realizar las
Mmedaiciones, con respecto al compromiso del dia 23 de octubre de 2020, no fue por falta de personal
como usted lo dice, lo gue se informd es gue se tenia que primero restablecer el servicio y luega si
tomar las pruebas, y le pido por favor no diga cosas que yo no he diche.

Como segunda medida, como lo informe el personal estd disponible para realizar las pruebas, no sé
de que forma usted toma las mediciones, para eso se envid personal y espero se pueda dar solucion a
este tema.

Adjunta los pantaltazos de lo informado por el equipo de la empresa que represento.

Referente a las mediciones también adjunto pantallazos donde se evidencia que la velocidad supera
los 20 MB, como lo establece el contrato.

Por otro parte en el correo anterior solicité la presencia de juridica para esta medicién, al igual alguien
que tuviera conocimiento del tema para no entrar en conflictos, si no per el contrario en scluciones.

Considero gue se deben tomar las medidas de velocidad v listo, si hemas incurride en algo por favor
nuestra intencion no es perjudicarlos y por el contrario me interesa es solucionar, pero he adjuntado
la evidencia de las pruebas de velocidad que hemaos tomado vy el personal realizd visita para evaluary
revisar e manera general la red.

Agradezco la atencion prestada,

DIANA SHIRLEY RINCOM
INGENIERIA Y TELECOMUNICACIONES BETEL

htlps:!/ouliook,foice365.com!mail/inboxﬁd.’AAQkADJlNGU2M2YOLTZIMGMlNDcyNyDSZDMzLWExOGQBMmEyZTdkMOAQAAGsiBQOezNCuS NwH%._.
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5/11/2020 Correo: TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA - Gutlook

El mié., 4 nov. 2020 a las 16:15, TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA

(< EMMANUELVARELAB@fac.mil.cg>) escribié:
Buenas tardes, por medio de la presente me permito informar que a la fecha y hora no ha sido
posible realizar las mediciones del ancho de banda de la red WIFI del presente contrato segun lo
acordado previamente en razén a los siguientes hechos:

e FE| sefior Teniente Varela Emmanuel supervisor principal del contrato previamente cita al sefor Oscar
Miguel Henao Ingeniero BETEL S.A.S y al técnico Esteban Patifio Patific (los cuales realizaron el ingreso
a la Unidad el dia 02 de noviembre del 2020 en horas de la manana ) para realizar las medicion de la
velocidad del ancho de banda del Internet WI-FI del contrato en mencion, can el fin de cumplir el
compromiso asumido entre las partes en el acta No 5 del 02 de octubre del 2020, la cual pacto que se
debia realizar mediciones y monitoreg de la velocidad del ancho de banda desde el Grupo Aéreo del
oriente el dia 23 de actubre del 2020, vale la pena resaltar que por parte del contratista no se Hevd a
cabo la medicion el dia 23 de octubre argumentando que no contaban con la disponibilidad de personal
para cumplir dicho compromiso; en el transcurso del dia 3 de noviembre los dos contratistas
mencionados iniciaron labores de configuracién de la red desde el bloque de barracas No 7.

* Aproximadamente a las 16:20 horas el dia 03 de noviembre de 2020, el sefior Teniente Varela
Emmanue! supervisor principal en compania del sefior Suhteniente Hernandez supervisor
suplente del contrato le solicitan respetuosamente a los sefiores contratistas realizar las
mediciones de la velocidad del ancho de banda, a lo cual el sefior Oscar Henhao solicita se niega,
y pide que se realicen a las 18:00 horas desde el punto de red en las oficinas del Estado Mayor de
la Fuerza de Tarea Ares, con el fin de seguir trabajando en las configuraciones de la red.

¢ Se realiza la medicién por parte del supervisor principal y suplente desde un computador
portatil conectade al punto de red del bloque 1 de barracas a través del cable UTP que conecta el AP
a la antena que se conecta por medio de radio enlace a la antena principal utilizando la aplicacion
MiKrotic segun indicaciones previas emitidas por e! contratista para realizar dichas mediciones.
Arrojando la siguiente informacion (se anexa captura del portatil donde se realiza la medicion, dicha
medicion se realiza a las 16:37 horas del dia 03 de Noviembre del 2020}

https://outiook_office 365.com/mail/inbox/id/AAQKADINGUzM2YOLTZIMGMIN DeyNy05Z DMzl WExQGQ3MmMEYZTdkMQAQAAGSIBQOezNCus8NwHY%...  2/8



g
kA

5/11/2020 Correo: TE, EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA - Qutlook
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* Se analiza que la entrega de la velocidad promedic maxima del ancho de banda del Internet WI-F| del
contrato en mencidn a las 16:37 horas no supera los 12.7 Mbps, vale la pena resaltar que la red cuenta
con libre acceso y consumo de datos por parte de todos los dispositivos de los Usuarios de |a Unidad
que son un aproximado de 250 equipos; se realizaron pruebas de consumo de datos por medio de
dispositivos moviles a través de navegacion web y streaming evidenciando que no es posible acceder a
contenido de alta calidad aun cuando la medicion arroja que sdlo se esta consumiendo
aproximadamente la mitad del ancho de banda contratado.

* Pasadas las 18:00 horas se llama al sefor Oscar Henao en razén a que no se presento en el lugar
indicado anteriormente para realizar dichas mediciones, el sefior Oscar Henao informa no poder
adelantar las mediciones y solicita aplazar la medicién a las 18:40 horas desde el punto de red del
bioque 1 de barracas.

¢ Allugar citado llegan los supervisores del contrato para realizar las mediciones segun lo
acordado anteriormente, a las 18:36 horas el sefior Oscar Henao solicita mediante mensaje de
Whatsapp se aplace por tercera vez la medicién de la velocidad del ancho de banda del Internet
W-Fl aduciendo que debe realizar mantenimiento correctivo a una AP con el fin de tener todo
funcionando al 100% y evitar errores en la trasmision de datos, se aclara que ninguno de los dos
senores contratistas se presentaron al lugar acordado. (se anexa captura del mensaje enviado via
Whatsapp por el sefior Oscar Henao).

hitps:/fautiook.office 365.com/mail/inbox/id/AAGKADJING UzM2YOLTZIMGMINDcyNy05ZDMzLWE xQGQ3MMEYZ TdkMQAQAAGSIBQCezNCUBNWHY . 3/8




5/11/2020 Correo: TE. EMMANUEL ANTONIC VARELA BECERRA - Qutlock
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Captura realizada el dia 03 de noviembre del 2020 del mensaje enviado por el sefior Oscar
Henao:

* Seidentifica gue existe aparentemente falta de voluntad por parte de los sefores contratistas que se
encuentran en la Unidad para realizar mencionadas mediciones, ya que como se trato previamente con
ellos la medicién es pasible realizarla en cualquier momento sin la necesidad previa de realizar
configuraciones o mantenimientas correctivos y requiere Unicamente unos pocos minutos.

* Se realiza la medicion por parte del supervisor principal y suplente desde un computador portatil
conectado al punto de red def bloque 1 de barracas a través del cable Utp que conecta el AP a la antena
gue se conecta por medio de radio enlace a la antena principal utilizande la aplicacion Mikrotic segun
indicaciones previas emitidas por el contratista para realizar dichas mediciones. Arrgjando la siguiente
informacién (se anexa captura del portatil donde se realiza la medicion, dicha medicion se realiza a las
18:55 horas del dia 03 de Noviembre del 2020}

hitns://outlock.office385.comimail/inbox/id/AAQKADJINGUzM2Y OLTZIMGMINDcyNy05Z DMzLWExQGQ3MmMEYZTdkMQAQAAGsIBQGOezNCUSNwHY...  4/6
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Correo: TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA - Qutiook L{ &
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Se analiza que la entrega de la velocidad promedio maxima del ancho de banda del Internet WI-F| del
contrato en mencidn a las 18:55 horas no supera los 10.8 Mbps, vale la pena resaltar que la red cuenta
con libre acceso y consumo de datos por parte de todos 10s dispositivos de los Usuarios de la Unidad
que son un aproximado de 250 equipos; la medicidn se llevé a cabao en un horario de alto consumo de
datos y conexiones, adicional se realizaron pruebas de consumo de datos por medio de dispositivos
moviles a través de navegacion web y streaming evidenciando que no es posible acceder a contenido de
alta calidad aun cuando la medicion arroja que sélo se estd consumiendo aproximadamente Ia mitad del
ancho de banda contratado.

Se concluye que las mediciones anteriormente registradas evidencian datos similares a mediciones
realizadas en diferentes fechas a diferentes horas, donde se aprecia que la velocidad del ancho de
banda nunca se mantiene entregando el tope de saturacién de 20Mbps sin importar el nimero de
dispositivos conectados o el tipa de navegacion reatizada (en documento anexo se adjunta las capturas
de mediciones realizadas en el mes de octubre y noviembre del 2020).

El dia 4 de noviembre de 2020 se llama al sefior OSCAR HENAO para adelantar las mediciones en
horas de la mafnana segun lo indicade mediante mensaje via WhatsApp previamente, pero por
cuanta vez se incumple la cita para realizar mediciones, en horas de la mafiana los sefiores

https:/outicok.office 365 comimail/inbox/id/AAQKADJINGUzM2YOLTZIMG MIN DeyNy05SZDMzL WEXOGQ3MmEYZTdkMQAQAAGSIBQOezNCUBNwWHY%...  5/6



5/11/2020 Correo: TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA - Qutlook

contratistas que se encuentran en la Unidad no se presentan ni contestan para adelantar las
mediciones.

Teniente Varela Becerra Emmanuel Antonio
Jefe Departamento Logistico FTA.

FUERZA DE TAREA ARES
Cel. 3204736289
smmanual.varelab@ize.mil.co

De: DIANA RINCON <drinconboni@gmail.com>

Enviado: miércoles, 4 de noviembre de 2020 2:10p. m.

Para: TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA <EMMANUEL VARELAB®FAC MIL.CO>; ST, ALEJANDRA DEVIA
RIVERA <ALEJANDRA.DEVIA@FAC.MIL.CO>; TC. JHON ALEXANDER RIVERA MENDOZA
<JHON.RIVERA@FAC.MIL.CO>; ST. JONATHAN HERNANDEZ ZAPATA <JONATHAN HERNANDEZ @0 FAC. MIL.CO>;
admin <admin@itbetiel.net>

Asunto: VISITA TECNICA PARA VERIFICACICN DE NOVEDADES CONTRATC 004-00-0-GACORI-ARES-2020

Buenas tardes, teniendo en cuenta las novedades reportadas en lo gue corresponde a 10s punto
dentro de la base que presentaban intermitencia, me permito indicarles que el personal de
Ingenieria y Telecomunicaciones Bet-el el dia de antier y ayer realizaron mantenimientos
preventivos a la red interna y revision detatlada a cada uno de los puntos realizando los trabajos
requeridos, en 10 gue corresponde a las pruebas me permito indicarles que el Ingeniero Oscar
Miguel Henao, en apoyo remoto con el Ingeniero Heberth Merchan ya estan listos para realizar las
mismas, solicitamos por favor la presencia de area juridica para revisar el tema y una persona con
conocimiento en el area de ingenieria.

Agradecemos su colaboracion y el apoyo brindado, es de indicar que por compromisos en otras

zonas del departamento del Vichada el personal saldrd manana 05 de Noviembre en ia madrugada.

Sin otro particular,

DIANA SHIRLEY RINCON
INGENIERIA Y TELECOMUNICACIONES BET-EL

hitps://outiook.office 365 .com/mailfinbox/id/ AAQKADJINGUzM2YOL TZIMG MEN Dey Ny05ZDMzL WExQGQ3MmEyYZTd kMQAQAAGSIBQOezNCUSNWHY%... G/6



5/11/2020 Correc: TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA - Outlook

Falla total en el servicio de internet WIFI contrato No. 004-00-O-GAQORI-ARES-2020 del
dia 31 de Octubre de 2020 hasta el 1 Noviembre de 2020

TE. EMMANUEL ANTONIO VARELA BECERRA <EMMANUELVARELAB@FAC MIL.CO>

Para: drinconboni <drinconboni@gmail.coms; admin <admin@ithetel net>

CC: TC. JHON ALEXANDER RIVERA MENDOZA <JHON.RIVERA@FAC.MILCO>; ST. ALEJANDRA DEVIA RIVERA

<ALEJANDRA DEVIA@FAC.MIL.CO>; ST. JONATHAN HERNANDEZ ZAPATA <JONATHAN HERNANDEZ@ FAC.MIL.CO>

Buenos tardes, por medio de la presente me permito informar gue el pasado 31 de octubre de 2020
aproximadamente a las 22:42 HORAS el servicio de internet WIFI objeto del contrato No. 004-00-0-
GAORI-ARES-2020 presento una falla total def Servicio en general en toda la Unidad, ningin punto de
acceso a la red funciona se muestran sin acceso a internet, y se restablecio el servicio hasta el dia 1 de
noviembre aproximadamente a las 8:28 HORAS pasadas, lo anterior para su conocimiento vy fines
pertinentes de control, se recuerda que este lapso de tiempo no se tendrd en cuenta para ser facturado
ni pagado, de acuerdo a lo establecido en el presente contrato.

31/10/2020 22:42 hrs 1/11/2020 8:28 hrs 10 horas

Teniente Varela Becerra Emmanuel Antonio
Jefe Departamentao Logistico FTA.

FUERZA DE TAREA ARES

Cel. 3204736289
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FUERZA AEREA COLOMBIANA Caodigo: DE-AYUGE-FR-021
FORMATO ACTA GENERAL Version N* 2
Vigencia: 07-05-2020
Acta Consecutivo No. 7 | l.ugar y Fecha | Marandua — Vichada, 04 de noviembre del 2020
Asunto Reunion Contrato 004-00-0-GAORI-ARES-2020
Oficina Productora Telematica GAORI
Hora Inicio 18:00 Hrs | Hora Finalizacién [ 18:23 Hrs

TE. Varela Becerra Emmanuel Antonio
ST. Hernandez Zapata Jonathan
ING. Oscar Miguel Henao

Personal asistente TEC. Esteban Patifio Patifio

Orden del dia:

1.

Reunicn medicion ancho de banda WI-FI Contrato 004-00-O-GAORI-ARES-20..0.

Desarrollo;

Se reunen el sefior Teniente Varela Emmanuel supervisor principal del contrato, el sefior Subteniente
Hernandez Zapata Jonathan supervisor suplente del contrato, el sefior Oscar Miguel Henao Ingeniero
de la empresa BETEL y el sefior Técnico Esteban Patifio Patifio de la empresa BETEL en la Oficina
del estado mayor de la Fuerza de Tarea ARES, para realizar la medicion del ancho de banda
acordado previamente mediante acta No 5 del 02 de octubre del 2020, la cual pacto que se debia
realizar mediciones y monitoreo de la velocidad del ancho de banda desde el Grupo Aéreo del oriente.

El senor Teniente Varela Emmanuel supervisor principal del contrato realiza la apertura de la reunién
saludando a los asistentes e informa el objetive de la misma; pregunta al sefior Oscar Henao sobre
las configuraciones realizadas en la red de acuerdo a lo dicho por mensaje de Whatsapp el dia
03/11/2020, a lo cual el Ingeniero Oscar dice que habian equipos que estaban con fallas y/o dafios
por fa ola invernal que se presenta en la Zona y era necesario realizar mantenimiento correctivo y
corregir fallas antes de realizar las mediciones.

El sefior Teniente Varela Emmanuel supervisor principal del contrato desea corroborar el
procedimiento correcto para realizar las mediciones de {a velocidad del ancho de banda, el sefior
Oscar Henao confirma que se debe conectar un equipo de computo por medio de cable UTP que va
conectado al punto del Poe que va a la antena trasmisora de datos a la torre principai y se abre el
aplicativo MiKrotic para realizar el monitoreo a la direccion 1P 10.20.30.60 la cual es la direccion de la
antena principal de Marandua.

Se realiza prueba de ancho de banda Wi-FI del Contrato 004-00-O-GAORI-ARES-2020 con el equipo
portatit del sefior Oscar Henao el cual arroja datos de consumo promedio de 21 Mbps. Se anexa
pantallazo de la prueba realizada desde el equipo portatil:
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Ei sefior Teniente Varela Emmanuei supervisor principal del contrato pregunta que si ias pruebas se
podrian haber realizado sin fas configuraciones o mantenimientos, El sefior Oscar Henao explica que
los equipos fallan bastante por motivos del clima ya que la lluvia, las fuertes brisas y el ambiente hacen
que los equipos presenten dafios o fallas y con los mantenimientos realizados se ayuda para mantener
la correcta funcionalidad y en excelente estado de transmision la red muestra que se hicieron cambios
en algunos dispositivos , se quitaron algunos cables que por sulfatacion generan lentitud, reitera que
la ola invernal hizo efectos negativos en los equipos de transmisién.

Se realiza de nuevo prueba de ancho de banda WI-Fl del Contrato 004-00-O-GAORI-ARES-2020 con
el equipo portatil institucional del sefior Teniente Varela Emmanuel el cual arroja datos de consumo
promedio de 20 Mbps, el supervisor principal felicita ai contratistas expresando que de acuerdo con
los mantenimientos realizados se puede evidenciar que el canal el 04/11/2020 esta entregando lo
contratado de acuerdo a las especificaciones técnicas, el sefior Oscar Henao asegura que siempre
se ha entregado 1o contratado que las pruebas en Carrefio dan el mismo resultado realizando el
monitoreo al servidor principal de Marandua. Se anexa pantallazo de la prueba realizadas desde el
equipo portatil:
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Se anexa listado de asistencia del personal presente en la reunion.
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El sefor Teniente Varela informa que las configuraciones y mantenimientos correctivos adelantados
porlos senor Oscar Miguel Henao Ingeniero de la empresa BETEL y el sefior Técnico Esteban Patifio
Patifio el dia 3 de noviembre de 2020 durante horas de la mariana y la tarde y los trabajos realizados
el dia 4 de noviembre en la mafana, surtieron un efecto positivo ya que mediciones que reflejaran
promedios de 20Mbps no se habian registrado desde el 18 de septiembre de 2020.

Se concluye que gracias a las configuraciones, mantenimientos correctivos y correccién de fallas
realizados el dia 03 Noviembre y 4 de Noviembre permitieron que a la hora y fecha se obtengan
mediciones que registran la velocidad del ancho de entrega promedio de 20Mbps. Se da por concluida
la reunion a las 18:23 horas.

Actividades a Realizar

Actividad Responsable Fecha Entrega
N/A N/A N/A
Convocatoria Proxima Reunhion
Tema N/A
Fecha - Hora N/A| Lugar | N/A
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A

FIRMAS,

- :f - e
T. HERNA
erisor Suplente Contrato

Elabord: 5T. HERNANDEZ JONATHAN
Revisd: TE. VARELA EMMANUEL
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Acta Consecutivo No. 8 | Lugar y Fecha | Marandua — Vichada, 05 de noviembre del 2020
Asunto Reunién Contrato 004-00-O-GAORI-ARES-2020 mediante Microsoft Teams
Oficina Productora Supervisor principal
Hora Inicio 11:00 Hrs | Hora Finalizacién | 11:50 Hrs

TC. JHON ALEXANDER RIVERA MENDOZA
TE. Varela Becerra Emmanuel Antonio

ST. Hernandez Zapata Jonathan

Personal asistente ST. ALEJANDRA DEVIA RIVERA

Orden del dia:

1. Reunion novedades ejecucion Contrato 004-00-O-GAORI-ARES-2020
2. Novedad para calcular el Segundo corte de facturacion Contrato 004-00-O-GAORI-ARES-2020

Desarrollo:

Se da inicio a la reunién con el fin de tratar novedades presentadas en el contrato 004-00-O-GAORI-
ARES-2020.
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Actividades a Realizar
Actividad Responsable Fecha Entrega
N/A N/A N/A
Convocatoria Préxima Reunion
Tema N/A
Fecha - Hora N/A| Lugar | N/A

El sefior Teniente Varela Emmanuel informa al personal asistente lo siguiente :

El dia 02 de noviembre del 2020 en horas de la mafiana, el sefior Oscar Miguel Henao Ingeniero BETEL
$.A.S v el técnico Esteban Patifio Patifio ingresan a la Unidad para realizar las medicion de la velocidad del
ancho de banda del Intemet WI-FI del contrato en mencidén, con el fin de cumplir el compromiso asumido
entre las partes.

¥n el transcurso del dia 3 de noviembre los dos contratistas mencionados, informan que realizaran
configuraciones, mantenimientos correctivos y correccion de fallas desde el bloque de barracas No 7 antes
de realizar cualquier medicion a pesar de ser solicitadas, durante toda la mafiana y en horas de la tarde
realizan dicha actividad.

Aproximadamente a las 16:20 horas el dia 03 de noviembre de 2020, el sefior Teniente Varela Emmanuel
supervisor principal en compafia del sefior Subteniente Hernandez supervisor suplente del contrato se
retnen con los sefiores contratistas y le solicitan respetuosamente realizar las mediciones de la velocidad
del ancho de banda, a lo cual el sefior Oscar Henao se niega a realizar dichas mediciones informando que
aun no ha terminado de realizar trabajos en la red, y pide que se realicen las mediciones a las 18:00 horas
desde las oficinas del Estado Mayor de la Fuerza de Tarea Ares.

Se realiza la medicion por parte del supervisor principal y suplente desde un computador portatil conectado
al punto de red del blogque 1 de barracas a través del cable UTP que conecta el AP a |a antena que se conecta
por medio de radio enlace a la antena principal utilizando la aplicacion MiKrotic segun indicaciones previas
emitidas por el contratista para realizar dichas mediciones. Arrojando la siguiente informacion (se anexa
captura del portatil donde se realiza ia medicién, dicha medicion se realiza a las 16:37 horas del dia 03 de
Noviembre del 2020):
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Se analiza que la entrega de la velocidad promedio maxima del ancho de banda del Internet WI-FI del contrato
en mencién a las 16:37 horas no supera los 12.7 Mbps, vale la pena resaltar que la red cuenta con libre
acceso y consumo de datos por parte de todos los dispositivos de los Usuarios de la Unidad que son un
aproximado de 250 equipos; se realizaron pruebas de consumo de datos por medio de dispositivos méviles
a través de navegacion web y streaming evidenciando que no es posible acceder a contenido de alta calidad
aun cuando la medicion arroja que soélo se esta consumiendo aproximadamente la mitad del ancho de banda
contratado.

Pasadas las 18:00 horas se llama al sefior Oscar Henao en razén a que no se presenté en el lugar indicado
anteriormente para realizar dichas mediciones, el sefior Oscar Henao informa no poder adelantar las
mediciones y solicita aplazar la medicion a las 18:40 horas desde el punto de red del blogue 1 de barracas.
Al lugar citado llegan los supervisores del contrato para realizar las mediciones segun lo acordado
anteriormente, a las 18:36 horas el sefior Oscar Henao solicita mediante mensaje de Whatsapp se aplace
por tercera vez la medicion de la velocidad del ancho de banda del Internet W-Fi aduciendo que debe realizar
mantenimiento correctivo a una AP con el fin de tener todo funcionando al 100% y evitar errores en la
trasmision de datos, se aclara que ninguno de los dos seficres contratistas se presentaron al lugar acordado.
(se anexa captura del mensaje enviado via Whatsapp por el sefior Oscar Henao).

32

Captura realizada el dia 03 de noviembre del 2020 de! mensaje enviado por el sefior Oscar Henao:
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Teniente buenas noches, para
solicitarte dejemos la prueba pars
mafiana an a manoans (engo que
nacerte prnerd Manienimienio
gorrectivo a una de las AP que
transmite a 108 puntoes internos, yo s¢
qgue esta usted coen prioridad de
hagerka pero sin tenor todo
funcionando al 100% n¢ puedo hacer
el test yo que de el depende la
entreqga del acta

Le pido porfavor me tenga un peco de
paciencia ya mafiana salimos de eso

Ya gue estamos haciendo todo 1o
pasible pars que no existan erores
en la transmision de datos 3

Se identifica que existe aparentemente falta de voluntad por parte de los sefiores contratistas que se
encuentran en la Unidad para realizar mencionadas mediciones, ya que como se trato previamente con ellos
la medicion es posible realizarla en cualquier momento sin la necesidad previa de realizar configuraciones o
mantenimientos correctivos y requiere Unicamente unos pocos minutos.

Se realiza la medicién por parte del supervisor principal y suplente desde un computador portatil conectado
al punto de red del blague 1 de barracas a través del cable Utp que conecta el AP g la antena que se conecta
por medio de radio enlace a la antena principai utilizando la aplicacion Mikrotic segun indicaciones previas
emitidas por el contratista para realizar dichas mediciones. Arrojando la siguiente informacion (se anexa
captura del portatil donde se realiza la medicidn, dicha medicion se realiza a las 18:55 horas del dia 03 de
Noviembre del 2020):
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Se analiza que la entrega de la velocidad promedio maxima del ancho de banda del Internet WI-FI del contrato
en mencion a las 18:55 horas no supera los 10.8 Mbps, vale la pena resaltar que la red cuenta con libre
acceso y consumo de datos por parte de todos los dispositivos de los Usuarios de ta Unidad que son un
aproximado de 250 equipos; la medicion se lievé a cabo en un horario de alto consumo de datos y conexiones,
adicional se realizaron pruebas de consumo de datos por medio de dispositivos moviles a fravés de
navegacion web y streaming evidenciando que no es posible acceder a contenido de alta catidad aun cuando
la medicién arroja que sélo se esta consumiendo aproximadamente la mitad del ancho de banda contratado.

Rcet HAC Ay

Reset Corters |

il

Se concluye que las mediciones anteriormente registradas evidencian datos similares ha mediciones
realizadas en diferentes fechas a diferentes horas, donde se aprecia que fa velocidad del ancho de handa
nunca se mantiene entregando el tope de saturacion de 20Mbps sin importar el numero de dispositivos
conectados o el tipo de navegacion realizada (en documento anexo se adjunta las capturas de mediciones
realizadas en el mes de octubre y noviembre del 2020). De lo anterior se deja constancia mediante Acta No.
006 del 3

El dia 4 de noviembre de 2020 se llama al sefior OSCAR HENAO para adelantar ias mediciones en horas de
la mafiana segun lo indicado mediante mensaje via WhatsApp previamente, pero por cuarta vez se incumple
la cita para realizar mediciones, en horas de la mafiana los sefiores contratistas gue se encuentran en la
Unidad no se presentan ni contestan para adelantar las mediciones.

El dia 4 de noviembre de 2020 a las 18:00hrs se relnen e! sefior Teniente Varela Emmanuel supervisor
principal del contrato, el sefior Subteniente Hernandez Zapata Jonathan supervisor suplente del contrato, el

sefior Oscar Miguel Henao Ingenierc de la empresa BETEL vy el sefior Técnico Esteban Patifio Patifio de |
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empresa BETEL en la Oficina del estado mayor de la Fuerza de Tarea ARES, para realizar la medicion del
ancho de banda acordado previamente mediante acta No 5 del 02 de octubre del 2020.

Se concluye que gracias a las configuraciones, mantenimientos correctivos y correccion de fallas realizados
el dia 03 Noviembre y 4 de Noviembre permitieron que a la hora y fecha se obtengan mediciones que
registran la velocidad del ancho de entrega promedio de 20Mbps. Se da por concluida la reunion a las 18:23
horas del dia 4 de Noviembre de 2020, de lo anterior queda constancia mediante Acta No. 7.

Vale la pena resaltar que desde el dia 18 de septiembre de 2020 hasta el dia 3 de Noviembre se realizaron
mediciones mediante la herramienta mikrotik y atreves con un computador portatil utilizando cable UTP
conectado al puerto LAN de! punto red, conectado a la antena que direcciona la conexion a la antena principal
en la Unidad objeto del monitoreo obteniendo los siguientes datos:

No. FECHA MEDICION |PROMEDID APROXIMADO EN MBPS
1 18-sep 13
2 25-sep 13,5
3 25-sep 11,2
4 07-oct 12,6
5 Q7-oct 12,3
6 08-oct 11,5
7 08-oct 11,1
8 08-oct 11,2
9 08-oct 11,5

i0 13-oct 12,2
i1 i4-oct 12,6
12 14-oct i1
13 15-oct 12,4
14 15-oct 12
16 18-oct 12,7
17 15-oct 11,7
18 24-oct] 12,6
19 24-oct 11
20 25-oct 11
21 26-oct 9,8
22 27-oct 9,9
23 29-oct 9,9
24 30-oct 9,8
25 31-oct] 13,5
26 Ql-nov 13,4
27 03-nov 11
28 03-nov 9,5

PROMEDID 11,21071429

El sefior Teniente Varela Emmanuel informa al personal asistente lo siguiente :

Adicionalmente informa que a la fecha el contratista no ha entregado al supervisor los reportes mensuales
de septiembre y Octubre de 2020, incumpliendo a lo establecido en el contrato.
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El contratista envia cuatro reportes mensuales, que comprenden el periodo del 05 de mayo al 5 de
Septiembre de 2020, sin embargo los reportes mensuales presentan informacién incoherente ya que presenta
capturas de pantallas de mediciones de meses posteriores en reportes mensuales de fechas anteriores, la
informacién de las mediciones no es analizada, reportan parcialmente la disponibilidad de la red, tienen
errores de redaccion, y no muestran datos confiables.

El sefior Teniente Varela Emmanuel informa al personal asistente lo siguiente :

El contratista durante el periodo de tiempo del 6 de Agosto al 5 de Noviembre de 2020, a presentado falla
total en la prestacién del servicio de internet WIFI, que suman 25 dias y en el lapso de facturacién anterior
presento falla total en la prestacion del servicio de internet WIF| de 8 dias, para un total de 33 dias en lo
corrido de la ejecucidon del contrato lo cual equivale a un 13,46 % de la ejecucion total del contrato,
sobrepasando lo establecido en la ficha técnica del contrato.

Informacion detallada de falla total en la prestacion del servicio de internet WIF! del 6 de Agosto al 5 de
Noviembre de 2020

Fallas total del servicio en e] tapso comprendido segin Informe de Supervision AGOSTO
Dia inicio novedad Dia fin novedad Tiempo fuera de Servicio Aproximado
11/08/2020 17:30:00 hrs 12/08/2020 10:30:00 hrs 17 horas
13/08/2020 09:00:00 hrs 18/08/2020 10:30:00 hrs 5 dias
22/08/2020 08:00:00 hrs 29/08/2020 15:20:00 hrs 7dias y 7 horas
01/09/2020 13:00hrs 02/09/2020 18:30:00 hrs ldiay 5horas
Total dias sin servicio de internet en la Unidad 14 dias

Fatlas total del servicio en el Yapso comprendido segiin Informe de Supervision SEPTIEMBRE

Dia inicio novedad Dia fin novedad Tiempo fuerade Servicio Aproximado
10/09/2020 12:30 hrs 14/09/2020 11:23 hrs 4Dias
28/09/2020 14:55hrs 29/09/2020 14:25hrs 1Dia
Total dias sin servicio de internet en la Unidad 5 Dias

Fallas total del servicio en el lapso comprendido segun Informe de Supervision OCTUBRE

Dia inicio novedad Diafin novedad Tiempo fuera de 5ervicio Aproximado
12/10/20 11:55hrs 12/10/2017:25 hrs 7 horas
16/10/2020 11:50 hrs 16/10/2020 15:53 hrs Shoras
16/10/2020 16:50hrs 17/10/ 2020 19:42hrs ldiay 3horas
19/10/2020 17:55hrs 19/10/ 2020 19:45hrs 2 horas
20/10/2020 15:45hrs 24/10/2020 10:45hrs 3dias y 19 horas
31/10/202022:42 hrs 1/11/20208:28 hrs 10 horas
Total dias sin servido de internet en la Unidad 6 dias

El sefior TC. JHON ALEXANDER RIVERA interviene en la reunién diciendo lo siguiente:

Es posible que la Empresa Contratista no tenga la capacidad logistica para cumplir las exigencia§!®

establecidas en el contrato. 1)

Pagina 7 de 9

S

.




FUERZA AEREA COLOMBIANA Cédigo: DE-AYUGE-FR-021

FORMATO ACTA GENERAL Version N*: 2

Vigencia: 07-05-2020

ey

T

.'I'Con los mantenimientos correctivos y configuraciones realizadas por el ingeniero y el técnico el pasado 3 de
"I noviembre se evidencia que la velocidad del ancho de banda se pudo ampliar con respecto a lo que se tenia
-| anteriormente.

‘| Se le recomienda al Supervisor principal del contrato tomar los datos promedios mas altos registrados en las

mediciones de velocidad del ancho de banda monitoreadas por la supervisién para evitar controversias ¢on
la empresa contratista.

Es importante que la empresa contratista explique porque cambio la medicion de la velocidad del ancho de

.| banda del internet WIF] el dia 4 de noviembre, tan drasticamente después de los mantenimientos correctivos
| realizados por el personal técnice que ingreso a la Unidad.

.‘Lé Sefiorita ST. ALEJANDRA DEVIA RIVERA interviene en la reunién diciendo lo siguiente

"S'e recomienda adelantar un proceso por posible incumplimiento parcial de Contrato y citar al contratista y a

la-aseguradora antes de generar la facturacién del segundo corte que se estimaba para hoy 5 de noviembre
de 2020.

] Solicita se realice por parte del Supervisor un oficio dirigido al sefior ordenador del gasto del GAORI,
] informando las novedades de gjecucion del contrato en mencion y anexar documentos soportes.

El supervisor debe mantener y no adelantar los tramites de pago del segundo corte, hasta que no se
" |resuelva en comité el posible incumplimiento parcial del contrato.

El sefior TC. JHON ALEXANDER RIVERA interviene en la reunion diciendo lo siguiente
Se deben revisar los datos que tiene la supervision del contrato.

El supervisor debe realizar el informe solicitado por la St. ALEJANDRA DEVIA y entregarlo el dia de hoy
mediante Hermes.

No se adelantara el pago del segundo corte, hasta que no se resueiva el posibie incumplimiento parcial del
contrato.

FIRMAS,
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TC. JHON ALEXANDER RIVERA MENDOZA
Ordenador dei Gasto del GAORI

Elabord: TE. VARELA EMMANUEL
Revisé: TE. VARELA EMMANUEL
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