INFORME DE ACTIVIDADES FINAL
CONTRATO N° 0019 DE ENERO DE 2025

CONTRATANTE INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DE ANTIOQUIA -IDEA-.
CONTRATISTA EDWIN FERNANDO OCAMPO GRANADA
CEDULA 70.729.651

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A

LA DIRECCION DE TI DEL INSTITUTO PARA EL DESARROLLO
OBJETO DE ANTIOQUIA - IDEA, EN EL DESARROLLO DE LOS

ACTIVOS DIGITALES DE SOFTWARE Y LA AUTOMATIZACION

DE PROCESOS Y FLUJOS DE TRABAJO.

CIENTO DOS MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y NUEVE
VALOR MIL  QUINIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS ML

($102.669.582), POR CONCEPTO DE HONORARIOS.

A PARTIR DE LA PARAMETRIZACION DEL INICIO DE

DURACION EJECUCION EN LA PLATAFORMA SECOP Il Y HASTA EL 31
DE DICIEMBRE DE 2025.
FECHA DE INICIO 10 DE ENERO DE 2025

FECHA DE TERMINACION 31 DE DICIEMBRE DE 2025

1. Resumen General de la Ejecucién Contractual

Durante la vigencia del contrato se ejecutaron actividades técnicas, operativas y de acompafiamiento
institucional orientadas al fortalecimiento de los canales digitales, la automatizacién de procesos, la
integraciéon bancaria mediante esquemas Host to Host (H2H) y el sostenimiento de la Sucursal
Virtual y la Sucursal Gerencial del IDEA.

Las actividades desarrolladas permitieron optimizar la eficiencia operativa, mejorar la trazabilidad de
los pagos, fortalecer la seguridad de la informacién y optimizar la experiencia de los usuarios
internos y externos, garantizando la continuidad y estabilidad de los servicios tecnoldgicos del
Instituto.

2. Principales Lineas de Trabajo Desarrolladas
2.1 Proyecto Host to Host (H2H) - Integracion Bancaria

« Disefio, desarrollo, pruebas, certificacion y salida a produccién del canal H2H con
Bancolombia y Davivienda.
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Para los canales H2H con Itau, BBVA y Banco de Occidente se realizé el disefio, desarrollo
y pruebas en ambiente de QA, quedando pendientes de certificacion para su paso a
produccion.
Desarrollo y optimizacion de servicios web H2H:
o Envio y cifrado de lotes hacia los diferentes canales de pago.
o Lecturay procesamiento de las respuestas bancarias mediante sondas.
o Generacién y envio de comprobantes de pago de los lotes H2H a los correos de los
clientes y publicacion en la Sucursal Virtual.
o Notificaciones automaticas de cambios de estado a los usuarios y notificacion del
estado final a los clientes.
Gestion manual y correctiva de contingencias derivadas de inconsistencias en las
respuestas bancarias.

Host to Host v 1.5
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2.2 Sucursal Virtual y Sucursal Gerencial

Soporte continuo, mantenimiento correctivo y evolutivo de la Sucursal Virtual (version actual
y versién anterior — redirect).

Ajustes funcionales en validaciones de usuarios, generacién de lotes, comprobantes,
estados de cuenta y certificados.

Migracién de infraestructura y actualizacién de sistemas operativos (Windows Server 2012 a
2016) del servidor de la Sucursal Virtual - redirect y del mddulo de consulta de soportes de
pago de becas de Sapiencia.

Pruebas funcionales del boton PSE para el pago de cartera en la Sucursal Virtual y
validaciones en ambientes QA.

Redireccidn oficial de URLs y cierre progresivo de la version anterior de la Sucursal Virtual.
Atencidn de requerimientos de clientes, derechos de peticion y solicitudes institucionales.
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2.3 Automatizacion y Desarrollo de Software

Desarrollo de aplicaciones web y servicios en IdeaNet para:

1.

2.

Aplicacion para la administracion y centralizacion de usuarios y correos destinados al envio

de notificaciones y comprobantes.

Informacién detallada del Cliente

Contactos

JAVIER IGNACIO GAMARRA CASTRO
Corren

GERENCIAD HOSPITALYDNDO.GOV.CO

Tipo

Estado de Cuema

Gerencia

.
-

JAVIER IGNACIO CAMARRA CASTRO

3185206724

GERENCIADHOSPITALYONDO,GOV.CO

Implementaciéon de un log que
notificaciones y comprobantes.

Detalle de los Correos Enviados

Indentificacisn

8000148847

Historial de Correos

Mostrar

10| registros

subgerencia

CARMEN ROSA CORREA ARDILA
3188308732
SUBGERENCIAHHAGOHOSPITALYONDD.GOV.CO

registra todos los eventos relacionados con envios,

.
-

E5.E HOSPITAL HECTOR ABAD GOMEZ YONDO

" Adjunto:
o
080872025 1 2
7083 0241072025 08:39:13 AM N
7323 041172025 11:14:54 AM N
7934 021272025 08:46:29 AM B
Mostranda 1 a & de 6 regists -
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3. Aplicacién de control de accesos para la generacion de reportes de tiempos de ingreso y

7.
8.

salida en torniquetes y puertas del IDEA.

Portal de Aplicaciones - IDEA

Control de acceso funcionarios IDEA

Fecha Inicial Fecha Final Puerta Funcionario

220258 30127202509 Solo puertas de Ingreso y salida BRUFELI ROMERO LOPEZ

Mostrar[10_+|registros

Usuario

BRUFELI ROM

BRUFELI ROMERD LOPEZ

EMPLEADD

202150215 BRUFELI ROM

EMPLEADO

Web service para la validacion y autenticacion de clientes que utilizan el Chatbot
(integracion).

Web service para la generaciéon de certificados de cuentas activas y canceladas de los
clientes, integrado con el Chatbot.

Actualizacion en la solicitud de cheques en la Sucursal Virtual para almacenar la informacion
de la persona que reclama el cheque.

Beneficiario

Tipo Documento: Seleccione un tipe de Docu
Namero Documento: Sin digito de verificacidn
Nombre:

Valor: $0

(O El Cheque lo reclama el beneficiario.

() El Cheque lo reclama alguien diferente al beneficiario.

(®) Cheque de Gerencia lo reclama el beneficiario.

() Cheque de Gerencia lo reclama alguien diferente al beneficiario.

Actualizacion de la aplicacion de control de ingreso para el reporte de horas por dia.
Ajustes y mejoras en el médulo KARDEX para la eliminacion de saldos negativos en el cierre
mensual.

Implementacién de flujos automaticos en Power Automate.

1.

©w

Envio automatico de comprobantes de pago al correo del cliente de los lotes H2H.

Envio mensual de estados de cuenta de las cuentas de convenio para municipios y
entidades, reduciendo una tarea manual de aproximadamente 5 dias a 4 horas.

Envio de certificados de retencion de IVA desde el area de contabilidad.

Descarga, procesamiento y almacenamiento diario de archivos Multicash de los bancos
Davivienda, Scotiabank Colpatria, Banco de Occidente, Bancolombia, Itau, Banco de Bogota
y Sudameris, reduciendo el tiempo de ejecucion de 3 horas manuales a 10 minutos.

Envio de avisos de cobro a clientes y exfuncionarios con créditos de cartera.

Filtrado automatico de cuentas de convenios en la Sucursal Virtual para evitar su
visualizacién por parte de los clientes, ejecutado cada 2 horas.

Publicacién diaria de archivos Multicash (movimiento diario) en el servidor SFTP del IDEA
para clientes con el servicio habilitado.
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8.

9.

10.
1.

Actualizacion automatica de saldos en los canales de pago H2H con base en los
movimientos diarios de Multicash.

Filtrado de cuentas de productos de cartera correspondientes a la tasa compensada en la
Sucursal Virtual para evitar su visualizacion.

Envio de certificados tributarios y de renta a contratistas.

Automatizacion del envio de estados de cuenta de cuentas a la vista mediante base de
datos, reemplazando archivos en Excel.

2.4 Acompaiamiento en la supervision Célula de Desarrollo - Valor Mas-IDEA

Acompafiamiento técnico y seguimiento a la célula de desarrollo.

Participacidn en backlog, refinamientos, sprints y validacion de entregables.

Entrega del Portal de Aplicaciones el proyecto Calendario Tributario, incluyendo desarrollo,
pruebas funcionales, UAT y configuracion de ambientes.

2.5 Soporte, Capacitacion y Acompainamiento

Capacitacion permanente a usuarios internos y clientes externos en el uso de la Sucursal
Virtual y Gerencial.

Soporte funcional y técnico continuo a los sistemas en produccion.

Generacion y envio periddico de certificados de VA, estados de cuenta y comprobantes.
Acompafiamiento a areas internas en reuniones técnicas, mesas de trabajo y definicion de
procesos.

3. Resultados y Aportes al Instituto

Consolidacion del canal Host to Host como medio seguro y automatizado para la gestion de
pagos.

Reduccién de reprocesos manuales y mejora en la trazabilidad de operaciones financieras.
Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica y seguridad de la informacion.

Optimizacién de procesos internos mediante automatizacidn y servicios web.

Mejora en la experiencia de usuarios internos y externos.

Cumplimiento del objeto contractual y apoyo permanente a la Direccién de Tl del IDEA.

4. Indicadores de Cumplimiento

Indicador Resultado
Cumplimiento del objeto contractual 100%
Actividades técnicas y funcionales ejecutadas 100%
7 Bancos:

Multicash — Movimiento diario

Davivienda, Scotiabank Colpatria, Banco de
occidente, Bancolombia, ITAU, Banco de Bogota,
y Sudameris.

Proyectos de integracion bancaria (H2H)
gestionados

5 bancos:
¢ Bancolombia, Davivienda (Integracion
finalizada Produccién)
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Pendiente de certificacion y paso a
produccion).

QA realizando pruebas)

e BBVA (Integracién en ambiente de QA,

e QOccidente, Itau (Integraciéon en ambiente de

Sucursal Virtual y Sucursal Gerencial

6 Actividades

Automatizacién y Desarrollo de Software

8 Actividades

|deaNet.

11 Actividades

Automate.

Desarrollo de aplicaciones web y servicios en

Implementacién de flujos automaticos en Power

Soporte y mantenimiento a Sucursal Virtual y
Gerencial

Permanente durante toda la vigencia.

Capacitaciones y acompafiamientos realizados

Continuos durante el contrato.

Atencién de incidentes y contingencias

100 % atendidos

Ticket generados en la mesa de servicio
IDEATE

102 casos atendidos

5. Conclusion

Las actividades desarrolladas durante la ejecucion del contrato contribuyeron de manera integral al
fortalecimiento tecnoldgico del Instituto para el Desarrollo de Antioquia — IDEA, garantizando la
continuidad operativa, la modernizacion de los canales digitales y el avance en procesos
estratégicos de automatizacion e integracidn bancaria, en concordancia con los objetivos

institucionales y contractuales.

6. Avance fisico

El Porcentaje de ejecucion fisica y financiera del contrato

PERIODO FACT VALOR VALOR COBRADO | EJECUCION SALDO EJECUCION

COBROMES | ACUMULADOMES | ACUMULADA | CONTRATO PENDIENTE
10 al 30 de enero de 2025. | 0019-001 6.090.567 6.090.567 5,93% 96.579.015 94,07%
12128 de febrero de 2025 | 0019-002 8.700.812 14.791.379 14,41% 87.878.203 85,59%
18130 de marzo de 2025 0019-003 8.700.812 23.492.191 22,88% 79.177.391 77,12%
12l 30 de abril de 2025 0019-004 8.700.812 32.193.003 31,36% 70.476.579 68,64%
1 a1 30 de mayo de 2025 0019-005 8.700.812 40.893.815 39,83% 61.775.767 60,17%
1 a1 30 de junio de 2025 0019-006 8.700.812 49.594.627 48,31% 53.074.955 51,69%
1.l 30 de julio de 2025 0019-007 8.700.812 58.295.439 56,78% 44.374.143 43,22%
12l 30 de agosto de 2025 | 0019-008 8.700.812 66.996.251 65,25% 35.673.331 34,75%
1al 30 de septiembre de 2025 | 0019-009 8.700.812 75.697.063 73,73% 26.972.519 26,27%
1l 30 de octubre de 2025 | 0019010 8.700.812 84.397.875 82,20% 18.271.707 17,80%
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1 al 30 de noviembre de 2025

0019-011

8.700.812

93.098.687

90,68%

9.570.895

9,32%

1 al 30 de diciembre de 2025

0019-012

8.700.812

101.799.499

99,15%

870.083

0,85%

7. Informe pago de aportes al sistema de seguridad social

Para todos los efectos legales he realizado los pagos de aportes al sistema de seguridad social,

relacionados asi:

Id | Periodo de Cotizacion | N° Planilla | Pago Salud | Pago Pension | Pago ARL | Total pagado
1 | dic-2024 74992950 410.500 525.400 17.200 953.100
2 | ene-2025 75325710 358.000 458.200 15.000 831.200
3 | feb-2025 76794928 435.100 556.900 18.200 1.010.200
4 | mar-2025 76795734 435.100 556.900 18.200 1.010.200
5 | abr-2025 77415984 435.100 556.900 18.200 1.010.200
6 | may-2025 78076024 435.100 556.900 18.200 1.010.200
7 | jun-2025 78624977 435.100 556.900 18.200 1.010.200
8 | jul-2025 79239603 435.100 556.900 18.200 1.010.200
9 | ago-2025 79955166 435.100 556.900 18.200 1.010.200
10 | sep-2025 80528788 435.100 556.900 18.200 1.010.200
11 | oct-2025 81200212 435.100 556.900 18.200 1.010.200
12 | nov-2025 81556963 435.100 556.900 18.200 1.010.200
13 | dic-2025 82016199 435.100 556.900 18.200 1.010.200

N

EDWIN FERNANDO OCAMPO GRANADA

CC. 70.729.651

Ingeniero de Sistemas —

Contratista
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