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DIRECCION SECCIONAL DE: BUENAVENTURA

| CONTRATO N: 00-159-2022

PERIODO EVALUADO: DICIEMBRE DE 2025

FECHA VISITA: 18/12/2025

|conTrATISTA:

fu.r. nuEva woGisTICA

FECHA SEGUIMIENTO: o.w\.cm.\nonm

1. TRANSPORTE - 1. TRANSPORTE. Son lodas las
actividades relacionadas con el cargue, fransporte y
descargue de mercancias o bienes que administra la DIAN,
en vehiculos aulomotores dentro de dreas urbanas, rurales,
departamentales, nacionales y zonas de frontera.

El transporte se realizaré en los vehiculos requeridos par fa
DIAN, de acuerdo con el tipo y naturaleza de la mercancia
a transporiar y unidades de carga. Una vez aprehendida la
mercancia en cualquier lugar del pais, el Director Seccional
solicitara la prestacion del servicio a través del operador
logistica.

ANS 1 TRANSPORTE Y RECOGIDA MIDE EL TIEMPC
ENTRE SOLICITUD Y RECOGIDA EN EL SITIO DE
APREHENSION 1.1 Trayecto Urbano.

NOTA: Para los casos en que las mefcancias requieran ser
retiradas de puerlos, zonas francas o lugares que requieran
una auterizacion especial, por depender de los horarios alli
establecidos, se contempla un tiempo adicional al limite
establecido en el mismo, hasta de veinticuatro {24) horas a
partir de |a fecha de salicitud.

Al 30 de noviembre del presente afo, la atencién a las|
solicitudes del serrvicio de lransporte por pare del
contratista continué con un cumplimiento,
significativamente bajo, considerando que:

a, En el periodo de enero a noviembre de 2025, se han
asignado 376 consecutivos del formato FT-ADF-2140. Es

para el {raslado de mercancias ADA desde fos puerios
hasta las bodegas de fa UTNL.
b. Revisando los servicios efectivamente realizados y

se evidencia que solo se atendieron 84 salicitudes.

Por lo amterio el contratista presenta un indice de
cumplimienfo de solo el 22.3%.

Adicionalmente a noviembre 30 el contratista no habia,
cumplide con la solicitud realizada el 27 de octubre, por el
director encargado, Luis Fernande Diaz, de reportar a la
seccional cada vez que realizara el (raslado de|
mercancias a las bodegas. Esto se indicd, con el
propositc de mantener aclualizada la informacion
relacionada con la atencidn de las ordenes de servicio de|
transporte.

decir que han sido enviadas 376 solicitudes al contratista|

facluradas desde enero hasta el corte de 30 noviembre, |-

29/10/2025

En el acla de requerimiento se indicd que era
fundamental establecer un plan de accion para
aumentar indice de cumplimiento actual del 22% en la
atencion de las ordenes de servicio de transporie, ya
que representa un riesgo operalivo grave porque el no
traslado de las mercancias tiene multiples implicaciones
-adminitralivas y financieras para fa entidad.

Se solicité al contratista realizar dicho plan enfocandose
principalmente en:

a- Andlisis de Causa Raiz El contratista debe realizar|
un informe, donde se identifique y reporten fas causas
del bajo cumplimiento.

b- Plan de Choque Operacional: £| contratista debe
presentar un plan detallado (recursos, vehiculos vy
personal adicional) para disminuir sustancialmente el
rezago que presenta hasta la fecha,

c- Reportar a la DSIA cada vez que realice el traslado
de una mercancia a las bodegas, indicande numero de!
contenedor, fipe de mercancia y nimero de orden de
servicio.

pendiente

AECTIVA IePLEMTHTADA

En el mes de diciembre el conltralista en conjunto con el
GIT Operacion Logistica, han venido mangjando las
siguientes estrategias.

- Informar el numero de los unidades trasladas y gestionar|
oportunamente el inventario y su devolucion.

- El coniratista realizo un informe al finalizar el mes
indicando cuales fueron las ordenes de servicia alendidas
donde se incluyeron varios datos como numero del
contenedor, BL, Acla, fecha del servicio, el estada actual
de las unidades. etc.

Se continuard haciendo seguimiento a la atencion par
parte del confratista a las Ordenes de Servicio.

5. ASPECTOS FISICOS Y EQUIPAMIENTO DE LOS
RECINTOS DE ALMACENAMIENTO - e. El servicio debera
prestarse ININTERRUMPIDAMENTE, asi como mantener,
siempre a disposicion y en corectas condiciones de
funcionamiento, los montacargas, elevaderes, herramientas,
basculas, y maquinaria que en forma normal u ordinaria
permitan realizar la operacion en las zonas de inspeccion y
manipular las mercancias. Los montacargas deberdn tener|
una capacidad entre tres (3) y cinco (5) toneladas..

En octubre de 2025, se presentaron demoras recurrentes|
en los procesos de inspeccion a cargo del GIT Operacion
Logistica. Estas dilaciones se resumiecom en las
siguientes no conformidades operacicnales:

1. Deficlencias en el Alistamiento de Mercancia.
2. Deficit en la cantidad de Equipos, epecialmente!

{Montacargas de altura (en naviembre llegd una tercera

maquina)
3. Rotacidn en la Jefatura de Bodega (en noviembre 6
llego el sefior Ricardo Castillo, nuevo jefe de bodega)

En noviembre conforme a lo indicado por el coordinador,
de inpecciones! del GIT Operacion Logistica, sobre el
alistamiento de mercancias para inspecciones, atn se
siguen presentando demoras en el alistamiento de
mercancias a pesar de que ‘'se envia el comeo con una
anlelacion minima de 24 horas.

Considerande que el jefe de bodega manifesto haber|
implementade un protocolo preventivo, donde lodas fas
mananas se realiza una revision previa a las montacargas|
mediante una lista de chequeo. Se le solicito, durante [a
visita, aporiar la evidencia de estos chequeos y de la

programacién de mantenimiento general.

291042025

En noviembre se solicité formaimente al contratista
remitir, via correo electronico, los soportes que
garanticen ia operatividad y el mantenimiento preventivo
de todas las mentacargas utilizadas en bodega;
conforme a lo acordado en la visita de inspeccion. Asi:

a- Protocolo Preventivo: Envio de la lista de chequeo
(check-fist) que soporta la revisién y el protocolo de
seguridad realizado todas las mananas, previo a fa
operacién de los equipos.

b- Plan de Mantenimiento: Documento oficial que detalie

‘|la programacion de los mantenimientos preventivos a

realizar a las monlacargas para los proximos meses.

Se espera que el oOptimo funcicnamiento de las,
montacargas, producto de estos procesos, contribuya a
superar las no conformidades detecladas en los
alistamientos.

parcial

El 18 de diciembre mediarte correc. el eontratista entrego
soporfes de los formatos denominados “INSPECCION|
PRE OPERACIONAL DE LAS MONTACARGAS", donde
diarlamente se hace una revisién previa a los equipos,
antes del inicié de operacicnes, esto para evidenciar el
protocolo preventivo que se esta llevando a cabo.

En cuanto Plan de mantenimiento &f jefe de bodega indicd|
que lo solicitaria al departamento de compras de la UTNL.

En el miomento de la visita se nos informd que habia un
equipo danado, y estaban a la espera de los técnicos que
venian desde Cali, .
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4,1 CONDICIONES LOCATIVAS QUE DEBERAN CUMPLIR
LOS RECINTOS DE ALMACENAMIENTO QUE

PRESTEN LOS SERVICIOS A LA DIAN - Literal P, Cada
recinto de almacenamiento debera contar con su protocolo

mercancias con sus respectives procedimientos., siluacion
que serd exigible por la DIAN al momento de la suscripcion)
del contrato, y monitoreado en cualquier momento durante
su ejecucion.

de sequridad fisica, manejo ambiental, y manipulacion de|’

SEGUIMIENTO DIM 43351101743 - COMPUESTO POR
GLIFOZATO Y OTROS QUIMICOS

Desde junio del presente afio, se inicié &l seguimiento a la
gestion del producto quimico Glifosate, el cual presentd
derrames debido a dafios en sus empaques.

Este item pertenece al codigo DIM 43351101743, que
también incluye los siguientes productos quimicos:

- Herbicida / Byspiribac sodium
- Fungicida agricela / Carboxim

El objetivo principal de este seguimiento es mitigar &l
riesgo de contaminacion ambiental y las posibles
afectaciones a la salud del personal que tenga contacto)
directo o indirecto con estos compuestos quimicos.

30/06/2025

|asociado al DIM 43351101743,

En el mes de noviembre se plantearon varas
aclividades para gestionar la miligacién del riesgo

Eslas alividades fueran:

a- Seguir solicitando cofizaciones y de no encontrarse
elevar consulta al Nivel Central, sobre que opciones se
puede implementar en estos casos para la elaboracion
del estudio de mercado para el servicio especializado|
del reempague de Glifosato.

b - Realizar una inspeccion a este DIM para confirmar|
cantidades, de cada uno de los Items, determinar|
posibles pérdidas

c- Si se detectan perdidas considerables producidas)
por el derrame del Glifosato, realizar el proceso de
faltante pertinente y realizar los ajustes pertinentes en el
ADA,

d- Adelantar el proyecto de donacidn, para realizar {a
disposicion de todos los quimicos pertenecientes al DIM
43351101743,

31/01/2026

En el mes de diciembre, no $e avanzé en fas actividades|
planieadas para gestionar la miligacién del riesgo
asociado a los quimicos del DIM 43351101743,

En el mes de noviembre el conlralista reiterd la
aprobacion del servicio especializado de reempague
colizado,e igualmenle solicitd gestionar con caracter
prioritaria la disposicion de la mercancia,

Se mantendra el seguimiento a la

itigacion de este
riesgo hasta que se complete la disposicion final del
producto Glifosato y de todos los demas componentes
quimicos identificados bajo el DIM 43351101743,

2. RECEPCION, ALMACENAMIENTO, GESTION Y
CONTROL DE INVENTARIOS - Literal a. Garantizarad el
manejo integral de forma fisica, documental e informalico,
de los bienes recibidos por la DIAN, incluyendo recibo,
almacenamiento, gestién y control de inventarios, hasta su
entrega o devolucidn definitiva. i

En el mes de noviembre se presentaron faltantes
consolidados en la cuenta de cobro No. 14 del 21 de
noviembre, por un valor total de $29.786.510,
correspondientes a tres DIMs, detallades de la siguiente
manera:

- DIM 43351100401, por $2.177.100, Mercancia: reloj
inteligente

- DIM 43351100734, por $19.167.4770, Mercancia:
tomillos para gafas, pinzas para moldura de gafas vy
llaveros destarnillador para gafas

- DIM 43351101679, por $2177.100, Mercancia:

[ para hombre y tmujer

Lo anterior, conlleva la prestacion de los servicios
integrales de depdsito, guarda, custedia, conservacion,
control de inventarios fisicas y documentales y facturacion,
hasta el alistamiento para su entrega.

Se aclard que el contratista se nego a realizar el egreso
correspondiente a este faltante, por no estar deacuerdo.

A noviembre, el contralista ne habia entregado las
evidencias de los Inventarios alealerios, solicitadas|
inicialmente en octubre al sefor Luis Mauricio Restrepo,
Director Sur UTNL,

- 291012025

A principios de diciembre, durante la efaberacién de la
certificacion de almacenamiento correspondiente al mes
de noviembre, no fue posible aplicar el descuenio
respecliva a la cuenta de cabro No. 14 (con fecha del 21
de noviembre). Esta situacién se presentd debido a la
negativa del contratista para aceptar el faltante
reportado; en consecuencia, se procedid a aclivar el
prolocalo establecido en el instructiva "INSPECCION DE
MERCANCIAS ADA Y BIENES ADJUDICADOS A LA
NACION IN-ADF-0167", especificamente lo estipulado
en sunumeral 4.2.2, - .

Durante la visita de inspeccion realizada, el contratista
manifesté no contar con las evidencias de los
inventarios alealorios que le habian sido solicitados,
desde el mes de oclubre. Ante este incumplimiento y la
falta de soportes, se determiné que en los informes de
gestion de diciembre se generard un requerimiento
puntual dentro del acta respecliva, con €l fin de
formalizar el hallazgo y dar seguimiento preventivo a la
novedad presentada. 2

70112026

En diciembre, el funcionario Jhonatan Gutierrez del GIT
Operacién Logistica continué con el precedimiento
conforme al instruclive INSPECCION DE MERCANCIAS
ADA Y BIENES ADJUDICADOS A LA NACION IN-ADF-
0167 en su numeral 4.2.2 Fallantes, en recintos de
almacenamientas contratades por la DIAN.

Se realizd el acla que fue suscrita por el Director
Seccional y el jefe del GIT de Operacion Logisticaen la
cual se relacionaron de las mercancias objeto del faltante,
se describieron brevemente los hechos, y se delegé a el
funcionario Nicolas Marin del GIT de Qperacién Logistica
para realizar el egreso. Estos ullimos fueron realizados el
17 de diciembre de 2025.

En la certificacion de almacenamiento del 07 enero se
realizé el descuento de esta cuenta cobro No. 014, por|
$29.786.510,00, con cargo a la faclura FENL 5623,
correspondiente al servicio de almacenamiente de
diciembre

Se formalizard requerimiento de

contratista.

cumpfimiento  y|
sequimiento puntual a los inventarios aleatorios del
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4.1 CONDICIONES LOCATIVAS QUE DEBERAN CUMPLIR
LOS RECINTOS DE ALMACENAMIENTO QUE PRESTEN
LOS SERVICIOS A LA DIAN: - Literal a. La DIAN requiere
que el Operador Logistico enlregue, al momento de la
suscripcion de acta de Inicio, detalle de las condiciones de
almacenamiento en términas de ubicacion geografica de los
recintos de almacenamiento, capacidad y distribucién de las
bodegas (layout). operacion intemna de fas mismas.
protocolos de ingreso, ubicacién y salida de las mercancias,
facilidades de cargue y descargue de vehiculos y equipos
para la manipulacion de las mercancias.

En el mes de oclubre se le solicita al contratista la

actualizacion y entrega formal de Diagrama de

Distribucidn de Planta {Layout).

Mediante oficioc Virtual 135257500-1180, del 2B de|
noviembre, el jefe GIT Operacién Logistica. realizo la
solicitud formal del (Layout), el cual ain esta pendiente
por entregar.

Este Layout deberd refiejar Ia configuracion final del
almacenamiento, incluyendo todas las dreas y los
siguientes aspectos técnicos:

A. Capacidad Instalada

- Bodegas No. 1 y No. 2

- Incluir ef drea destinada a la Eco bodega.
- Patios

B. Zonificacién Operativa y Flujos en cada una de las|
principales areas (Badegas 1y 2, Ecobodega y Patios):
-Zonas de Maniobra y Transito. 1

- Areas Operacionales Internas.

- Areas de Apoyo.

- Flujo y Seguridad.

29/10/2025

El 28 noviembre Oficio Virtual 135257500-1160 se
realizd el requerimiento formal al contratista para la
aclualizacién y entrega formal de Diagrama de
Distribucién de Planta (Layout), que refleje Ia|
configuracion final del almacenamiento, incluyenda los)
siguientes aspectos lécnicos:

A. Capacidad Instalada pendiente
B. Zonificacién Qperativa y Flujos en cada una de las|
|principales dreas (Bodegas 1y 2, Ecobodega y Patios):
- Zonas de Maniobra y Transito:

- Areas Operacionales Intemas:

- Areas de Apayo:

- Flujo y Seguridad.

Durante |a visita realiada el 18 de diciembre, el jefe de
bodega socializd un nuevo layoul que en ese momento|
estaba pendiente de envio formal a la entidad. A la fecha
de este documento, el contralista no ha hecho la entrega
de esle Diagrama de Distribucion de Planta (Layout).

Se continuara con el seguimiento hasta que el contratista
haga entrega formal de Layout

Por la DIAN:

Nombre: JORGE SESGE .M%Es_ AKL
Director Seccional defmpuektos y Aduanas de
Buenaventura (A)

Jefe Division Administrativa y Financiera (A)

Elabord’ MARIA NANGY CERGN CLAROS,
Funcionaria GIT Operacitn Lagis!

Nombye:
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