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ACTA No. 001

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: COMITE DE CAFETERIA — SENA REGIONAL NORTE
DE SANTANDER

CIUDAD Y FECHA: San José de Cucuta 30 de | HORA INICIO: | HORA FIN:
enero 2026 04:00 pm 06:00 pm

LUGAR Y/O ENLACE: Sala de Juntas Despacho | DIRECCION / REGIONAL /
Regional CENTRO: Despacho Regional

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1.Saludo y presentaciéon objeto de la reunidn
2.Socializacién de estrategias y propuesta para el manejo de la cafeteria

3.Compromisos

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Definir y socializar las estrategias para el funcionamiento
temporal de la cafeteria del SENA Regional Norte de Santander, mientras se adelanta el
proceso de contratacién del proveedor del servicio, garantizando el bienestar de los
aprendices.

DESARROLLO DE LA REUNION

La reunidn dio inicio con un cordial saludo por parte de la Coordinadora de Formacion
Profesional Integral y Relaciones Corporativas, Sandra Milena Andrade Jaimes, quien
agradecio la asistencia de los participantes y dio apertura formal al comité, dando a conocer
el objeto de la reunién el cual consiste en analizar la propuesta de trabajo para el manejo de
la cafeteria durante esta vigencia.

Platea que durante los ultimos afios se ha venido trabajando con un externo quien suministra
el servicio y el aporte de arrendamiento lo hace con la entrega mensual de un bono en
especial consistente en un refrigerio para los aprendices, el cual consta de un pastel, una
bebida y una fruta, los cuales varian diariamente, para no cansarlos.

La cafeteria dispone de una variedad de productos variados de gusto de los aprendices a partir
del estudio de mercado y del listado de productor definidos.
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Por plan de accion, el aifio pasado se presentd propuesta para trabajar la cafeteria como
ambiente de formacidn y lograr que los programas de servicio al cliente, contabilidad, gestion
administrativa, barismo y cocina puedan realizar su espacio practico alli sin embargo a la fecha
no se cuenta con lineamiento claro, tan solo la apropiaciéon de recurso por valor de $S80
millones de pesos para produccidn de centro.

Seguidamente la directora regional, Denis Cristal Barrera Cotamo, socializd la estrategia
propuesta por la instructora Larissa Parra, la cual consiste en realizar un plan piloto que
permita que los aprendices, a través de sus emprendimientos, puedan ofrecer y vender
productos en la cafeteria de manera temporal, mientras se cuenta con un proveedor oficial
del servicio.

Esta estrategia busca fortalecer el emprendimiento, brindar una alternativa de servicio a la
comunidad educativa y contribuir al bienestar del aprendiz.

El subdirector de centro Hugo Ledn Taborda Ocampo manifiesta que ya desde el equipo de
contratacioén se adelanté el proceso precontractual para contar en el menor tiempo posible
con el servicio para garantizar el disfrute de este por parte de los aprendices. Frente al tema
de produccion de centro se esta revisando la estrategia para poder dinamizar, se podria
definir una cafeteria para que brinde el servicio bajo los parametros de ambiente de
formacién.

Posteriormente, el sefor Luis Miguel Lopez Celemin informé que el area de Contratacion ya
lanzo el proceso para la recepcion de ofertas por parte de los posibles proveedores del
servicio de cafeteria, el cual se encuentra en curso conforme a los lineamientos establecidos,
y en dos semanas se espera tenerlo adjudicado.

Se propone que las cafeterias de calzado y Ocafia trabajen como proveedor SENA teniendo
en cuenta la produccién de centro.

Los representantes de aprendices manifiestan estar de acuerdo con la propuesta y
manifiestan la necesidad de garantizar unos precios de facil acceso para los aprendices.

Finalmente, no habiendo nada mas de que tratar se da por terminada la reunion.

CONCLUSIONES
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1. Solicitar al nivel nacional lineamientos para la ejecucidén de la estrategia cafeteria

como ambiente de formacion.

2. Realizar seguimiento al proceso de contratacién hasta la adjudicacion del proveedor

del servicio de cafeteria

3. Se plante realizar un google forms con una encuesta de productos para conocer las

expectativas de los aprendices frente a los servicios que quieren encontrar en este

esapacio.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION PARTICIPACION
VIRTUAL
Avanzar en el 16/02/2026 Contratacion CIES Lista de asistencia
proceso contractual
Gestionar 16/02/2026 Coordinadora de Lista de asistencia
lineamientos para Formacién
la cafeteria como
ambiente de
formacion
Elaborar encuesta 16/02/2026 Bienestar al Lista de Asistencia
sobre productos de Aprendiz

interés en cafeteria

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA/
EMPRESA

APRUEBA | OBSERVACION
(s1/NO)

FIRMA O
PARTICIPACION
VIRTUAL

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dard el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS
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D acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccidn de Datos Personales, el Serviclo Maclonal de Aprendizale SEMA, se
compromete a garantizar la segurided y preteccién de los dates personales que se encuentran almacenados en este
dacumento, v les dard el tratamients correspondiente an complimlento de lo establecido legalmente,
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