
ANÁLISIS DEL SECTOR 

1. OBJETO 

54_9537_612 Entregar el uso de los espacios de cafetería de las sedes de Cúcuta para atender 

clientes externos, funcionarios, contratistas y aprendices de la regional Norte de Santander. 

2. INTRODUCCIÓN 

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto de 1082 de 2015, El Centro 

de la industria, la empresa y los servicios, de la Regional Norte de Santander, documenta y soporta 

el estudio del Sector que le permite establecer el contexto del proceso de contratación.  

El presente estudio del sector se presenta bajo el panorama de la actividad económica sobre la cual 
recae el servicio objeto de la contratación a adelantar, que se encuentra enmarcada dentro del 
sector terciario de la economía o también llamado “Sector de servicios”, dentro del cual se 
encuentra inmerso una gran rama de establecimientos financieros, seguros, actividades 
inmobiliarias y servicios a las empresas; adicionalmente este sector se caracteriza por no producir 
y/o transformar ninguna materia prima, ya que su fin es generar una serie de actividades. 

El presente análisis también muestra el panorama del PIB, las importaciones, las exportaciones y 
demás factores que intervienen en la economía, los índices de desempleo. 

3. ASPECTOS GENERALES 

3.1.  Aspecto Económico. 

 
Teniendo en cuenta que el sector económico del que trata el presente proceso es el terciario 
o de servicios, es necesario conceptuarlo; de acuerdo con lo expuesto por la 
 Universidad Católica del Oriente, en el sector terciario “se agrupan en este sector 
las actividades en las cuales se producen bienes intangibles y generalmente dichas 
actividades sirven de soporte a los dos sectores anteriores. Se encuentran el comercio, el 
transporte, la salud, la educación, el sector financiero, etc”. (Universidad católica de 
Oriente, 2017) 
 
Por otra parte, el sector servicios es uno de los rubros más importantes de la composición 
del PIB, especialmente, cuando nos referimos a las economías de países desarrollados, pero 
también en las economías en desarrollo. En los últimos años este sector ha ido creciendo 
debido al proceso de especialización. Además, su importancia radica en que se emplea una 
gran cantidad de mano de obra y grandes sumas de capital para poder operar. Desde luego, 
este sector ha observado un enorme crecimiento que se relaciona con el desarrollo de la 
economía tanto a nivel nacional como internacional. 
 
Según la división clásica de la economía, los sectores económicos de Colombia se dividen en tres: el 

sector primario (agrícola), el sector secundario (industrial) y el sector terciario (prestación de 

servicios). 

 

Sector terciario: El tercer sector económico es el de prestación de servicios, e incluye las 
actividades que tienen relación con este fin. Así, incluye las actividades que ofrecen/prestan 
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algún tipo de servicio a la comunidad y a las empresas (es decir, a las personas en general). 
Algunas de las actividades que encontramos en el sector terciario son: la medicina, la 
enseñanza, el comercio, el turismo, las telecomunicaciones, las finanzas, etc. Se trata de un 
sector importante para que la economía fluya. Así, resulta imprescindible su correcto 
funcionamiento para que los sectores económicos de Colombia ya mencionados resulten 
más productivos. 

Las actividades que corresponden al sector servicios tienen las siguientes características: 
 
1. La intangibilidad implica que los servicios no pueden ser percibidos por los sentidos. Por 

esa razón, no se pueden ver, tocar, oler o probar. Así, no se da una transferencia de bienes, 
pero el comprador sí recibe un beneficio. 

2. La heterogeneidad se refiere a que los servicios no pueden ofrecerse en forma 
estandarizada. Al recibir un servicio, el beneficio recibido es único y diferente. Esto se 
produce porque los servicios los puede incluso ofrecer una misma empresa, pero los 
brinda una persona diferente. 

 
3. La inseparabilidad de los servicios se refiere a que es imposible separar el servicio de la 

persona que lo proporciona. Se podría decir que tanto la producción como el consumo 
del servicio se dan de forma simultánea. El servicio se proporciona con la presencia del 
cliente. 

 
4. Los servicios son perecederos dado que no se pueden embodegar o almacenar, puesto 

que la producción y consumo son simultáneos. En otras palabras, un servicio solo sirve si 
se consume en el momento que se están produciendo. 

 
5. Finalmente, cuando se compra un servicio, lo que se adquiere es el derecho a recibir un 

beneficio o una prestación. Pero nunca se puede adquirir la propiedad de ese beneficio. 
El goce del beneficio solo tiene duración mientras se está dando la prestación del servicio. 
Por tanto, el cliente solo se queda con la experiencia que vivió. 

 
Ahora bien, algunos de los servicios que componen este sector son: 
 

• Servicios de transporte y comunicación. 

• Servicios de telecomunicación e Internet. 

• Medios de comunicación. 

• Actividades financieras (excluyendo la consultoría, que estaría dentro del 
sector cuaternario). 

• Turismo y hotelería. 
• Actividad comercial y de distribución. 

• Servicios de salud y estéticos. 
• Servicios de la administración pública. 

• Servicios públicos (seguridad y defensa, bomberos, entre otros). 

• Servicios educativos 

• Servicios de ocio, deportes y espectáculos. 
• Servicios culturales (ejemplo: el teatro). 
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• Servicios informáticos y tecnológicos. 

• Servicios jurídicos y legales. 
 

Este proceso se desarrolla dentro del subsector del comercio, Colombia presenta una gran cantidad 
de mercados regionales, centros comerciales y otros establecimientos destinados a la compra y 
venta de productos. Una de las actividades comerciales con mayor crecimiento es la venta de 
comidas, tanto en restaurantes, cafeterías, comida callejera y una de las nuevas modalidades que 
se centra en la venta de comidas preparadas a domicilio. Dentro de este subsector, como se afirmó 
anteriormente, se encuentran las cafeterías, específicamente, los espacios de alimentación 
inmersas en las diversas instituciones públicas y privadas. 

En Colombia, existe una agremiación que agrupa a los distintos comerciantes denominada 
Federación Nacional de Comerciantes, más conocida como FENALCO, allí se encuentran asociados 
la mayor parte de los empresarios y comerciantes, y por medio de esta, se atienden necesidades 
conjuntas y una representación ante las diferentes organizaciones. 
 

3.2.  Productor Interno Bruto -PIB- 

 

En el análisis de las variables macroeconómicas, lo primero que se observa es el comportamiento 

del Producto Interno Bruto (PIB), entendido como el valor de mercado de todos los bienes y 

servicios finales producidos usando los factores de producción disponibles dentro de un país en un 

periodo determinado. 

 

De acuerdo con la información suministrada por el Departamento Nacional de Estadística se tiene 

que: En el segundo trimestre de 2025pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,1% 

respecto al mismo periodo de 2024pr. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: DANE, PIB_T. 
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Las actividades económicas que más contribuyen a la dinámica del valor agregado son: 

• Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas; 

Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 5,6% (contribuye 1,1 puntos 

porcentuales a la variación anual). 

• Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca crece 3,8% (contribuye 0,4 puntos 

porcentuales a la variación anual). 

• Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; 

Educación; Actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales crece 1,8% 

(contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variación anual). 

  

Durante el primer semestre de 2025pr, respecto al mismo periodo del año anterior, el Producto 

Interno Bruto presenta un crecimiento de 2,4%. Las actividades económicas que más contribuyen a 

la dinámica del valor agregado son: 

• Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas; 

Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 4,8% (contribuye 1,0 puntos 

porcentuales a la variación anual). 

• Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca crece 5,3% (contribuye 0,5 puntos 

porcentuales a la variación anual). 

• Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de servicios; 

Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de 

los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 11,4% 

(contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variación anual). 

 

A continuación, se refleja el sector de acuerdo con el clasificador por segmentos, códigos y clases 

según el UNSPSC de los elementos que se estiman adquirir: 

4. ANÁLISIS DE LA DEMANDA 

El SENA Regional Norte de Santander, para adelantar el respectivo estudio, efectuó las consultas 
pertinentes en la siguiente página web, Portal Colombia compra eficiente SECOP 
(www.colombiacompra.gov.co). 
 
Lo anterior, con el objetivo de tomar como referencia las personas naturales o empresas que 
participan activamente en procesos de contratación, con similar objeto, modalidad de selección, 
presupuesto asignado, plazo y lugar de ejecución. 

UNSPSC – Decreto 1082 de 2015 

ITEM 
CÓDIGO 

SEGMENTO 
CÓDIGO - CLASE DENOMINACIÓN 

1 90000000 90101700 Servicios de cafetería. 

2 80000000 80131500 
Alquiler y arrendamiento de 

propiedades o edificaciones. 

http://(www.colombiacompra.gov.co)./
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Con ocasión del proceso de selección que se requiere, se procedió a realizar un ANÁLISIS DE LA 
DEMANDA que se presenta sobre este tipo de servicios en otras entidades estatales de Colombia, 
a través de la información que se puede extraer de los procesos contractuales publicados en SECOP 
II y que tienen relación directa con el objeto del proceso contractual que nos ocupa. De la búsqueda 
realizada se identificaron los procesos que se relacionan a continuación: 
 

 

Los Centros de Formación han empleado como modalidad de contratación la mínima cuantía. En 
ninguno de los procesos se pactó anticipo con el contratista. Las garantías comúnmente solicitadas 
fueron: cumplimiento de las obligaciones del contrato, calidad del servicio / bienes, 
responsabilidad civil extracontractual, pago de salarios y otros amparos. 
 

4.1. GASTO MENSUAL/ GASTOS ANUAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° 
PROCESO 

OBJETO DEL CONTRATO PLAZO 
VALOR DEL 
PROCESO 

MODALIDAD 
LINK 

SECOP 

MC-NDS-
CIES-0100-
2025 

Entregar el uso de los espacios de 
cafetería de las sedes de Cúcuta 
(industria, edificio de formación, 
comuneros, tecnológico de calzado), para 
atender clientes externos, funcionarios, 
contratistas y aprendices de la regional 
Norte de Santander. 
 

10 (Meses) 0 Minima cuantía SECOP II 

MC-NDS-
CIES-0100-

2024 

Entregar el uso de los espacios de 
cafetería de las sedes de Cúcuta 
(Programa Industria, edificio de 
formación, Comuneros, Tecnológico de 
Calzado), Pamplona y Ocaña, para 
atender clientes externos, funcionarios, 
contratistas y aprendices de la regional 
Norte de Santander. 

10 (Meses) 0 Minima cuantía SECOP II 

MC-NDS-
CIES-0129-

2023 

Entregar el uso de los espacios de 
cafetería de las sedes de Cúcuta 
(Programa Industria, edificio de 
formación, Comuneros, Tecnológico de 
Calzado) y Ocaña. 

240 días 0 Minima cuantía SECOP II 
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Estas visualizaciones presentan el comportamiento del gasto histórico de las entidades estatales (o 

de una en específico si se aplicó el filtro). Este gasto histórico se despliega de dos maneras, una 

mensualizada y otra anualizada.  El gasto mensual presenta el comportamiento del gasto de las 

entidades a partir de la firma del contrato, o sea, el mes en que se perfeccionó el contrato en el 

SECOP II, se celebró la orden de compra en la TVEC o la fecha publicada en el SECOP I.  El gasto anual 

presenta el gasto de manera anual por la entidad estatal y la fuente en donde se publicitó o transó 

la contratación.   

 
4.2. CANTIDAD DE CONTRATOS MENSUAL/ CANTIDAD DE CONTRATOS ANUAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estas visualizaciones presentan el comportamiento de los contratos suscritos por las entidades 

estatales (o de alguna en específico si se aplicó algún filtro). Este comportamiento de la suscripción 

de los contratos se presenta de manera mensualizada y anualizada.  La cantidad de contratos 

mensual muestra cuántos contratos se firmaron por las entidades estatales en los meses en 

cuestión, y también se tienen en cuenta las órdenes de compra cargadas en la TVEC.  En cuanto a la 

cantidad de contratos anual se representa la cantidad de contratos firmados en las vigencias 

disponibles en la herramienta, la fuente del proceso (SECOP I, SECOP II o TVEC). 

 

4.3. VALOR DE CONTRATOS POR FAMILIA 
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La visualización presenta, mediante un diagrama de Pareto, el impacto de las categorías de Familia, 

de acuerdo con el código UNSPSC, el gasto de las entidades estatales o de la entidad que sea de 

interés para el análisis.  La barra en el gráfico representa el gasto representado en dinero o gasto 

ejecutado y la línea representa la cantidad de contratos firmados bajo ese código. 

 

4.4. VALOR ESTIMADO POR PROVEEDOR 

 
 

 

 

 

 

 

Esta clasificación permite conocer a los principales proveedores por dinero adjudicado y por 

cantidad de contratos firmados de acuerdo con los filtros que se hayan aplicado a la visualización. 

Además, en la parte superior permite ver un estimado de valor total, número de contratos, origen 

de proveedor y un buscador para consultar algún proveedor de interés para el análisis.   

 

4.5. VALOR ESTIMADO POR DEPARTAMENTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estos visualizadores presentan, a partir de un diagrama de pastel, el valor total adjudicado de 

acuerdo con el origen del proveedor y, la cantidad de contratos firmados a los proveedores a partir 

de su lugar de origen o registro en el SECOP. Es importante considerar que esta información proviene 

solo del SECOP II.   

 

4.6. ORIGEN DE LOS PROVEEDORES NACIONAL/INTERNACIONAL 
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Permite ver la afluencia de proveedores extranjeros que han sido contratados o adjudicados en 

alguna contratación y se compara con los de nivel nacional. Este presenta un diagrama de Pareto en 

donde la barra representa el dinero ejecutado y la línea la cantidad de contratos firmados.  

 

4.7. VALOR ESTIMADO POR MODALIDAD DE CONTRATACIÓN. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esta visualización permite ver, de manera desagregada, en gráficos de barras, las principales 

modalidades de selección que han sido usadas por las entidades estatales en sus procesos de 

contratación (o las seleccionadas mediante los filtros), así mismo, la misma permite hacer filtros 

haciendo clic sobre la modalidad de interés para el análisis. 
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5. ANALISIS DE LA OFERTA. 

 
Verificada la información antes relacionada, de igual forma las diferentes empresas que a nivel 
Nacional ofrecen este tipo de servicios, se observa pluralidad de oferentes, para la adquisición de los 
bienes requeridos por la entidad. 

En el mercado existen personas naturales y diversas empresas de naturaleza jurídicas quienes 
prestan este tipo de servicios y bienes, encontrando pluralidad de oferentes con capacidad legal, 
técnica y financiera que se requiere para participar en el proceso de selección. 
 

Empresa Contacto 

Restaurante puerto seguro pinos@restaurantepuertoseguro.com 

Fundación Arduvi esal.arduvi@gmail.com  
Suministros integrales alfa y omega charles164@hotmail.com 

Rema soluciones procesossecop2rema@gmail.com 

Espino S.A.S. espinosasecs@gmail.com 

Alfa y omega gourmet ltda alfayomegagourmet@gmail.com 

José Andrés Osorio Pinto Joseandresosoriopinto@gmail.com 

 

5.1. GASTO MENSUAL/ GASTOS ANUAL 

 

 
5.2. CANTIDAD DE CONTRATOS MENSUAL/ CANTIDAD DE CONTRATOS ANUAL 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:pinos@restaurantepuertoseguro.com
mailto:esal.arduvi@gmail.com
mailto:Charles164@hotmail.com
mailto:procesossecop2rema@gmail.com
mailto:espinosasecs@gmail.com
mailto:alfayomegagourmet@gmail.com
mailto:Joseandresosoriopinto@gmail.com
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5.3. VALOR ESTIMADO POR PROVEEDOR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.4. VALOR ESTIMADO POR PROVEEDOR NORTE DE SANTANDER. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esta visualización indica los nombres y valores totales de los contratos adjudicados a los principales 

proveedores que trabajan con las entidades estatales, además de conocer el número de contratos 

por proveedor en un orden descendente, según los filtros seleccionados en la visualización. 

 

5.5. VALOR DE CONTRATOS PROVEEDORES PLURALES EN SECOP II 
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Estas visualizaciones permiten conocer la distribución de los proveedores registrados en SECOP II 

que se identificación como plurales o no plurales, así como el número y el valor de los contratos 

adjudicados a cada grupo con sus respectivos porcentajes de participación. 

 

5.6. VALOR ESTIMADO POR MODALIDAD DE SELECCIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esta visualización permite ver, de manera desagregada, en gráficos de barras, las principales 

modalidades de selección que han sido usadas por las entidades estatales en sus procesos de 

contratación (o las seleccionadas mediante los filtros), así mismo, la misma permite hacer filtros 

haciendo clic sobre la modalidad de interés para el análisis. 
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5.6. VALOR ESTIMADO POR ENTIDAD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es un diagrama de Pareto de las entidades estatales compradoras de bienes y servicios que 

muestra el valor monetario estimado representado por medio de barras verticales y el número 

de contratos registrados que se representan con una línea. El gráfico también incluye un cuadro 

de selección de Nombre de Entidad al lado derecho el cual permite filtrar las entidades según el 

interés del requerimiento. 

6. ESTUDIO DE MERCADO. 

 
El Centro de la industria, la empresa y los servicios CIES, de conformidad con los principios de 
transparencia para la contratación, convoco públicamente a través de la solicitud de información 
a proveedores en SECOP II, bajo el numero SP-MC-NDS-CIES-0100-2026, a todos los interesados 
en participar como parte del estudio de mercado del proceso en mención. 
 
Al revisar la plataforma SECOP II se identificó 482 proveedores como visualizadores de la 
Precotización; sin embargo, se reportó una empresa como interesada.  
 
Enlace de la precotización: 
community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.988262
3&isFromPublicArea=True&isModal=False 
 

Por lo anterior se elaboró el estudio de mercado, el valor arrojado, incluye Impuestos, Tributos 

Nacionales y Municipales, en atención a lo aplicable y que pueda incidir sobre el valor del servicio 

y/o producto a adquirir. Se adjunta Estudio de Mercado. 

De acuerdo con el precio de referencia señalado anteriormente para el objeto en mención “Entregar 

el uso de los espacios de cafetería de las sedes de Cúcuta para atender clientes externos, 

funcionarios, contratistas y aprendices de la regional Norte de Santander”. 

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9882623&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9882623&isFromPublicArea=True&isModal=False
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El SENA Servicio Nacional de Aprendizaje, ha establecido el presupuesto oficial teniendo en cuenta 

los precios del mercado, realizó la verificación de las condiciones del mercado en cuanto los precios, 

de lo que se pudo concluir que existe disponibilidad del servicio, toda vez que en el municipio y sus 

alrededores existen personas naturales y jurídicas, que cuentan con condiciones técnicas para 

garantizar la efectiva prestación del suministro relacionado con el objeto del presente contrato.  

7. PRECIOS ARTIFICIALMENTE BAJOS: 

 
De conformidad con lo señalado en el artículo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015, si de acuerdo 
con la información obtenida por el Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA en su deber de análisis 
de que trata el artículo 2.2.1.1.2.2.4 de la misma norma el valor de una oferta parece artificialmente 
bajo, debe requerir al oferente para que explique las razones que sustenta el valor ofrecido. 
Analizada las explicaciones, el comité evaluador o quien haga la evolución de las ofertas, debe 
recomendar o rechazar la oferta o continuar con el análisis de esta en la evaluación. 

Cuando el valor de la oferta sobre el cual se tuvo dudas en su valor responde a circunstancias 
objetivas del oferente de su oferta que no ponen en riesgo el cumplimiento del contrato si este es 
adjudicado a tal oferta, la Entidad debe continuar con su análisis en el proceso de evolución de 
ofertas. 

Los oferentes deben tener en cuenta la Guía para el manejo de ofertas artificialmente bajas en 
Procesos de Contratación publicada por Colombia Compra Eficiente. 
 
 
Dada en San José de Cúcuta, a los seris (6) días de febrero del 2026. 
 
 
 

HUGO LEÓN TABORDA OCAMPO 

Subdirector (E) CIES 

Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios-CIES 
 

 
Elaboró: Angelith Alarcón S. – Abogada Contratista CIES 

Revisó: Luis Miguel López Celemín – Profesional (e) G 04 Contratación CIES 

 

 


		2026-02-09T18:03:12-0500
	Hugo Leon Taborda Ocampo




