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1. INTRODUCCIÓN  
 
El contrato de obra público suscrito entre la Alcaldía municipal y Consorcio Parques 
J25 N° 2506240794 de 2025, hace referencia a las actividades sociales y 
comunitarias, realizadas en el periodo comprendido entre los días 01 al 30 de 
diciembre de 2025 para la obra objeto del contrato: “Construcción del Parque 
Metropolitano del municipio de Manizales”. Tales como: capacitación a la 
comunidad sobre disposición adecuada de residuos (Emas), reuniones y recorrido 
con la veeduría ciudadana, acompañamiento en desalojo de invasión, recorridos por 
la obra, reuniones con interventoría, charlas al personal operativo de obra y 
asistencia a comité técnico con el contratista, interventoría y Alcaldía. 

Estas actividades dan cuenta de las acciones ejecutadas durante el mes de 
diciembre para dar cumplimiento a las tareas propuestas en el plan de gestión 
social. 
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2. INFORMACIÓN GENERAL DEL PROYECTO 

 

Residente Social  
Lina María Ortiz Cano 
Contratista 

 

Residente Social  
Nancy Morales Aguirre 
Interventoría 

 

FECHA:  1 al 31 de diciembre de 2025 INFORME No. 5 

 

PERIODO No.  5 DEL 1    AL 31 de diciembre de 2025 

 

 
 Contrato No. 

2506240794 de 
2025 

 

 
 
 
 
 

“CONSTRUCCIÓN PARQUE 
METROPOLITANO DEL MUNICIPIO DE 

MANIZALES” 
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7. Anexos 
 

Anexo 7.1: Acta de reunión extraordinaria con veeduría ciudadana. 
Anexo 7.2: Oficio de entrega de actas a interventoría. 
Anexo 7.3: Formato de socialización EMAS. 
Anexo 7.4: Asistencia a capacitación veeduría ciudadana.  
Anexo 7.5: Acta de recorrido con veeduría ciudadana. 
Anexo 7.6: Convocatoria a recorrido a veeduría ciudadana. 
Anexo 7.7: Charlas al personal operativo de obra 
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3. ACTIVIDADES RELIZADAS DEL PLAN DE GESTIÓN SOCIAL 
3.1. PROGRAMA DE INFORMACIÓN Y DIVULGACIÓN 

El Consorcio entiende que una buena comunicación con la comunidad es 
fundamental para el desarrollo adecuado del proyecto. Por ello, mantiene un diálogo 
permanente, claro y transparente con los habitantes del área de influencia, 
brindando información oportuna y actualizada sobre el avance de las distintas 
etapas de la obra. Esto permite fortalecer la confianza, generar tranquilidad y 
fomentar el sentido de pertenencia frente a las actividades que se realizan en la 
obra. 

Con este propósito, el Consorcio pone en marcha diferentes espacios de 
información y diálogo, pensados de acuerdo con las realidades y necesidades de la 
comunidad. Estas acciones buscan resolver dudas, escuchar inquietudes y 
garantizar que las personas conozcan de manera clara el proyecto, sus alcances y 
las labores que se están desarrollando. 

A través de este programa se promueve la participación activa de la ciudadanía, 
reconociendo el valor de sus opiniones y aportes para la construcción conjunta de 
soluciones, el fortalecimiento de la convivencia y el aprendizaje colectivo. 

3.1.1. Reunión extraordinaria con veeduría ciudadana: En el marco de estas 
acciones, durante el mes de diciembre se realiza una reunión extraordinaria 
convocada por uno de los integrantes de la veeduría ciudadana, dicha reunión se 
lleva a cabo el día lunes 01 de diciembre de 2025, en la oficina de interventoría. A 
esta reunión asisten 3 miembros de la veeduría, la señora Gloria Inés Tangarife, los 
señores, Guillermo Muñoz y Orlando Rodríguez; adicionalmente, se cuenta con la 
asistencia de Manuel Montes de la Secretaria de Desarrollo social y Nancy Morales, 
profesional social de interventoría.  

En la reunión se tratan temas como: el retraso en pagos de trabajadores y 
proveedores (Anexo 1: Acta de reunión extraordinaria con veeduría ciudadana). 

Los asistentes solicitan que para próximas reuniones se cuente con la presencia del 
equipo técnico del contratista, ya que requieren resolver dudas frente al avance de 
obra. 
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3.2. PROGRAMA DE MANEJO DE INFRAESTRUCTURA DE PREDIOS Y 
SERVICIOS PÚBLICOS 

 
3.2.1. Elaboración de actas de vecindad: El día 10 de diciembre se hace entrega 
de las 18 actas de entorno y las 9 actas de vecindad a interventoría, mediante oficio, 
escaneadas y con su respectivo registro fotográfico (Anexo 2: Oficio de entrega de actas de 

vecindad a interventoría) 
.  
 
Las actas fisicas reposan en la oficina (container) del consorcio Parques J25 en una 
AZ. 

 

  
REUNIÓN EXTRAORDINARIA VEEDURIA CIUDADANA 

   INDICADORES 

META: Socializar el proyecto y la posible afectación que la misma genera: I1= No. 

Reuniones realizadas/No. Reuniones programadas VALOR= 100% 

I= Socialización realizada/ Socialización programada.  
 
Se realiza una socialización de una que se tiene programada. La meta se 
cumple en un 100% 

INDICADORES 

META: Socializar el proyecto y la posible afectación que la misma genera:   
I = No. Actas realizadas/ No. Actas proyectadas VALOR= 100% 
 
Durante este período de informe no se realizan actas de vecindad. 
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3.3. PROGRAMA DE CULTURA VIAL Y PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 

El Programa de Cultura Vial y Participación Comunitaria, enmarcado en la 
Construcción del Parque Metropolitano del Municipio de Manizales, busca crear 
escenarios de participación y acercamiento con la comunidad, promoviendo el 
respeto, la seguridad y el cuidado colectivo, así como el compromiso y la 
apropiación de los ciudadanos frente a las acciones que se desarrollan en el 
proyecto. 

Se desarrollaron las siguientes actividades durante el presente período de informe:  

3.3.1. Jornada ambiental Emas: El día 02 de diciembre de 2025 se lleva a cabo 
una actividad con la Empresa Metropolitana de Aseo (Emas), la cual tenía como 
objetivo explicar a la comunidad del area de influencia del proyecto, la disposición 
adecuada de residuos; además, de hacer claridad en horarios de recolección de las 
basuras por parte de la empresa Emas.  

Asisten 3 personas de le empresa (Emas) y se realiza acompañamiento por parte 
de la profesional social y ambiental de interventoria.  

La actividad se realiza en las viviendas que se encuentran en el area de influencia 
de la obra (Anexo 3: Formato de socialización Emas) 

 

  
SENSIBILIZACIÓN EMAS 

 
3.3.2. Capacitación a veeduria ciudadana sobre ley 850 de 2003: Esta 
capacitación se lleva a cabo el día 02 de diciembre de 2025, en instalaciones de la 
Personeria de Manizales. Para esta capacitación se cuenta con la asistencia de un 
integrante de la veeduria ciudadana, el señor Orlando Rodriguez; además, Manuel 
Montes, Secretaria de desarrollo Social y Nancy Morales, profesional social de 
interventoria.  
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Durante esta capacitación se explican los deberes y derechos de la veeduria, su 
deber ser, frente al proyecto del Parque Metropolitano (Anexo 4: Asistencia a capacitación 

veeduría ciudadana) 
.   

  
CAPACITACIÓN SOBRE LEY 850 DE 2003 

 
3.3.3. Recorrido con veeduria ciudadana: El dìa 16 de diciembre se lleva a cabo 
un recorrido con la veeduria ciudadana, con el fin de dar a conocer los avances de 
la obra, con cada uno de los contratistas que intervienen en el proyecto.  
 
A este recorrido asisten dos integrantes de la veeduria: el señor Jose Uber 
Obando y la señora Gloria Ines Tangarife, ademàs, personal de Aguas de 
Manizales, Invama, Consorcio Parques J25 e interventoria. 
Se hace un recorrido general por el parque y se explican las actividades a 
desarrollar en cada sector y por cada uno de los contratistas (Anexo 5: Acta de recorrido 

con veeduría ciudadana) 
. 
 
Los asistentes por parte de la veeduria ciudadana agradecen por la asistencia de 
los contratistas, ya que pudieron resolver dudas y conocer de primera mano, los 
avances del proyecto.  
 
Nota: La convocatoria para esta actividad, se hace mediante oficio. El documento 
se envìa por correo electrònico a los contratistas y por grupo de Whatsapp a la 
veeduria ciudadana (Anexo 6: Convocatoria a recorrido a veeduría ciudadana). 
 

INDICADORES 

 I=Número de reuniones realizadas / Número de reuniones programadas 
VALOR= 100% 
Se realizan 2 reuniones, de 2 que se tienen programadas. La meta se cumple 
en un 100% 
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3.4. PROGRAMA SISTEMA DE ATENCIÓN AL USUARIO (SAU) 
  
3.4.1. Reporte de PQRSF:  Semanalmente, los días lunes se hace revisión del 
buzón de sugerencias en presencia de la profesional social de interventoría, 
verificando que no se presenten PQRSF por parte de la comunidad.  

  
REVISIÓN BUZÓN DE SUGERENCIAS  

 
Durante el presente periodo de informe no se reciben PQRSF de manera formal; sin 
embargo, el día 29 de diciembre de 2025, el señor Luis Alberto Castañeda, residente 
de la vivienda ubicada en la parte posterior del Parque Metropolitano presenta un 
PQRSF de manera verbal, donde refiere que no cuenta con el servicio de agua. 
Desde el componente social, tanto de interventoría, como del consorcio Parques 
J25 se gestiona con Aguas de Manizales y personal del contratista para ubicar el 
daño. Finalizando la tarde, el señor cuenta nuevamente con el servicio de 
acueducto. 
 

 

 
 

 

REVISIÓN DE MANGUERA DE ACUEDUCTO  
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INDICADORES 

 I= N° de PQRSF recibidas/N° de PQRSF cerradas 
 
No se reciben PQRSF de manera formal por parte de la comunidad; sin 
embargo, se presenta un PQRSF de manera verbal. 

 

3.5. PROGRAMA MANO DE OBRA CONTRATADA  
 

  3.5.1. PERSONAL DEL CONTRATISTA: 

 
        Categoría 

 
Rol 

 
Cantidad 

ADMINISTRATIVO Director de Obra 1 

 Ingeniero Residente 1 

 Arquitecto residente 1 

 Auxiliar de Ingeniería 1 

 Ingeniero Ambiental 1 
 

 Profesional SST 1 
 

 Profesional Social 1 
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OPERATIVO Maestro 1 

 Oficiales 5 

 Ayudantes 21 

 Regulador de tránsito 1 
 
 

 Topógrafo 1 

TOTAL CONTRATISTA  36 

 

Maquinaria amarilla Cantidad 

Retroexcavadora 1 

Retroexcavadora de oruga 2 

Vibrocompactador 1 
 

Volqueta 1 
 

TOTAL 5 
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3.5.2. Personal de Interventoría 

 

Rol Cantidad 

Director Interventoría 1 

Ingeniero Residente 1 

Ingeniero Ambiental 1 

Profesional HSEQ 1 

Profesional Social 1 

Ingeniero electricista 1 

Inspectores 3 

TOTAL INTERVENTORÍA 9 

 

 
3.5.3. Consolidado General de Personal 

 
Categoría Cantidad 

Personal Contratista 36 

Maquinaria amarilla 5 

Personal de Interventoría 9 

TOTAL GENERAL EN OBRA 51 
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La inclusión de mujeres supera la obligación contractual, así como la 

inclusión del personal Área de Influencia. 

 

INDICADORES 

 I= N° de trabajadores contratados del sector/N° de trabajadores contratados 
 
 15 trabajadores del sector MONC, de 26 trabajadores contratados MONC. La 
meta se cumple en un 58%. 

 

3.6. PROGRAMA CAPACITACIÓN AL PERSONAL 

 Capacitaciones realizadas al personal de la obra: Durante el presente periodo 
de informe se realizan 2 charlas al personal operativo de la obra. (Anexo 7. Charlas al 

personal operativo de obra) 
 
Los temas abordados durante el mes de diciembre fueron los siguientes 
 

 3.6.1. Estilos de comunicación: 16/12/2025  
 
Durante la charla se hace una explicación breve, sobre los distintos estilos 
de comunicación, como hacer uso de la comunicación oral, a la hora de hacer 
una reclamo o una petición.   

 

  
CAPACITACIÓN AL PERSONAL OPERATIVO DE OBRA  

“ESTILOS DE COMUNICACIÓN” 
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 3.6.2. Responsabilidad: 17/12/2025 
 

 
En esta charla sobre calidad de vida y hábitos de vida saludables, se les 
entregan algunos tips que les faciliten la reflexión de la información dada. 
 
 

  
CAPACITACIÓN AL PERSONAL OPERATIVO DE OBRA 

 “RESPONSABILIDAD ” 

 
En cada una de las charlas dadas al personal de la obra, asisten ayudantes, 
oficiales, operarios de maquinaria y maestro, las cuales tienen como propósito 
generar en los asistentes, espacios de reflexión tanto en su espacio laboral, como 
personal. 
 
Al dar inicio cada charla se hace énfasis en el deber ser de la profesional social 
dentro de la obra y se enfatiza en la necesidad de direccionar correctamente a las 
personas de la comunidad que presenten PQRSF. 
 
Durante las charlas dadas durante el mes de diciembre, los trabajadores se 
mostraron interesados y prestos a recibir la información.  

 

INDICADORES 

I= Número de capacitaciones realizadas/ Número de capacitaciones 
programadas VALOR= 100% 
 
Se realizan 2 charlas al personal operativo, de 2 que se tenían programadas. 
La meta se cumple en un 100%. 
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4. SEGUIMIENTO Y MONITOREO 
 
4.1. INFORMES MENSUALES: Se entrega 1 informe mensual el último día del mes 
de diciembre, con el fin de dar a conocer las actividades ejecutadas durante el mes 
anterior desde el área social.  
 

INDICADORES 

I=Informes mensuales realizados /Informes mensuales proyectados VALOR= 
100% 
 
Se presenta el informe mensual No.5. La meta se cumple en un 100% 

 
 
4.2. COMITÉS DE OBRA: Durante este periodo de informe se asiste a 3 comités 
de obra, cuya finalidad es dar a conocer las actividades desarrolladas desde la parte 
técnica, social, ambiental y SST durante la semana inmediatamente anterior, 
adicionalmente se revisan compromisos y se asignan tareas para la semana 
siguiente. A dichos comités asisten: supervisión del contrato, interventoría y 
contratista. 
 

  
COMITÉ DE OBRA 

   
4.3. Reunión con profesional social de interventoría: Durante el presente 
periodo de informe semanalmente se lleva a cabo una reunión con la profesional 
social de interventoría, con el fin de hacer revisión documental y resolver dudas 
frente a las actividades del plan de gestión social. En este espacio se plantean 
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estrategias que permiten dar cumplimiento a las metas propuestas dentro del plan 
de gestión social. 
 

 
 

REUNIÒN CON INTERVENTORIA 

     

5. ACTIVIDADES ADICIONALES 

 
5.1.Acompañamiento en entrega de inmueble en zona de influencia de la obra: 
El día lunes 15 de diciembre de 2025, se hace acompañamiento en la entrega formal 
del inmueble ubicado en area de influencia del proyecto del Parque Metropolitano, 
ocupado por el señor José Albeiro Quintero Arias. 
 
Para dicha actividad se cuenta con la presencia de la señora Angela Patricia Giraldo 
Rios, inspectora de la inspección decima de Convivencia y Paz y la señora Daniela 
Soto, de la oficina coordinadora de Bienes. 
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ACOMPAÑAMIENTO EN ENTREGA DE INMUEBLE 
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6. CONCLUSIONES 

 Todos los días jueves de cada semana se realiza comité técnico, con el fin 
de dar a conocer las actividades desarrolladas durante la semana anterior. 

 

 El día viernes de cada semana se presenta un cronograma, cuyo propósito 
es dar a conocer las actividades planeadas para la semana siguiente.   

 
 La profesional social realiza recorridos diarios por la obra con la profesional 

social de interventoría, con el fin de dar respuesta a cualquier pregunta por 
parte de la comunidad.  

 
 La interventoría ha estado presta a cualquier inquietud por parte del 

contratista. 
 

 El personal operativo de la obra ha mostrado interés en cada una de las 
temáticas expuestas. 

 

 La veeduría ciudadana se muestra reacia frente a las reuniones 
convocadas por el contratista, Consorcio Parques J25. La asistencia es 
mínima.  
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7.ANEXOS 

Anexo 1: Acta de reunión extraordinaria con veeduría ciudadana. 
Anexo 2: Oficio de entrega de actas a interventoría. 
Anexo 3: Formato de socialización EMAS. 
Anexo 4: Asistencia a capacitación veeduría ciudadana.  
Anexo 5: Acta de recorrido con veeduría ciudadana. 
Anexo 6: Convocatoria a recorrido a veeduría ciudadana. 
Anexo 7: Charlas al personal operativo de obra. 

 
 
 
 
Elaboró: 
 
 

PROFESIONAL SOCIAL CONSORCIO PARQUES J25 
C.C. 30.230.478 
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