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1. INTRODUCCION

El contrato de obra publico suscrito entre la Alcaldia municipal y Consorcio Parques
J25 N° 2506240794 de 2025, hace referencia a las actividades sociales y
comunitarias, realizadas en el periodo comprendido entre los dias 01 al 30 de
diciembre de 2025 para la obra objeto del contrato: “Construccion del Parque
Metropolitano del municipio de Manizales”. Tales como: capacitacion a la
comunidad sobre disposicion adecuada de residuos (Emas), reuniones y recorrido
con la veeduria ciudadana, acompafiamiento en desalojo de invasioén, recorridos por
la obra, reuniones con interventoria, charlas al personal operativo de obra y
asistencia a comité técnico con el contratista, interventoria y Alcaldia.

Estas actividades dan cuenta de las acciones ejecutadas durante el mes de
diciembre para dar cumplimiento a las tareas propuestas en el plan de gestion
social.
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2. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Residente Social Residente Social

Lina Maria Ortiz Cano Nancy Morales Aguirre

Contratista Interventoria

FECHA: 1 al 31 de diciembre de 2025 | INFORME No. 5

PERIODO No. 5 | DEL 1 AL 31 de diciembre de 2025

“CONSTRUCCION PARQUE
METROPOLITANO DEL MUNICIPIO DE
MANIZALES”
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2506240794 de
2025
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7. Anexos

Anexo 7.1: Acta de reunién extraordinaria con veeduria ciudadana.
Anexo 7.2: Oficio de entrega de actas a interventoria.

Anexo 7.3: Formato de socializacién EMAS.

Anexo 7.4: Asistencia a capacitacion veeduria ciudadana.

Anexo 7.5: Acta de recorrido con veeduria ciudadana.

Anexo 7.6: Convocatoria a recorrido a veeduria ciudadana.

Anexo 7.7: Charlas al personal operativo de obra
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3. ACTIVIDADES RELIZADAS DEL PLAN DE GESTION SOCIAL
3.1. PROGRAMA DE INFORMACION Y DIVULGACION

El Consorcio entiende que una buena comunicacién con la comunidad es
fundamental para el desarrollo adecuado del proyecto. Por ello, mantiene un dialogo
permanente, claro y transparente con los habitantes del area de influencia,
brindando informaciéon oportuna y actualizada sobre el avance de las distintas
etapas de la obra. Esto permite fortalecer la confianza, generar tranquilidad y
fomentar el sentido de pertenencia frente a las actividades que se realizan en la
obra.

Con este proposito, el Consorcio pone en marcha diferentes espacios de
informacion y dialogo, pensados de acuerdo con las realidades y necesidades de la
comunidad. Estas acciones buscan resolver dudas, escuchar inquietudes y
garantizar que las personas conozcan de manera clara el proyecto, sus alcances y
las labores que se estan desarrollando.

A través de este programa se promueve la participacién activa de la ciudadania,
reconociendo el valor de sus opiniones y aportes para la construccién conjunta de
soluciones, el fortalecimiento de la convivencia y el aprendizaje colectivo.

3.1.1. Reunidn extraordinaria con veeduria ciudadana: En el marco de estas
acciones, durante el mes de diciembre se realiza una reunidon extraordinaria
convocada por uno de los integrantes de la veeduria ciudadana, dicha reunién se
lleva a cabo el dia lunes 01 de diciembre de 2025, en la oficina de interventoria. A
esta reunion asisten 3 miembros de la veeduria, la sefiora Gloria Inés Tangarife, los
sefiores, Guillermo Mufioz y Orlando Rodriguez; adicionalmente, se cuenta con la
asistencia de Manuel Montes de la Secretaria de Desarrollo social y Nancy Morales,
profesional social de interventoria.

En la reunion se tratan temas como: el retraso en pagos de trabajadores y
proveedores (Anexo 1: Acta de reunién extraordinaria con veeduria ciudadana).

Los asistentes solicitan que para préximas reuniones se cuente con la presencia del
equipo técnico del contratista, ya que requieren resolver dudas frente al avance de
obra.
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REUNION EXTRAORDINARIA VEEDURIA CIUDADANA

INDICADORES

META: Socializar el proyecto y la posible afectacion que la misma genera: 1= No.
Reuniones realizadas/No. Reuniones programadas VALOR= 100%
I= Socializacién realizada/ Socializacion programada.

Se realiza una socializacién de una que se tiene programada. La meta se
cumple en un 100%

3.2. PROGRAMA DE MANEJO DE INFRAESTRUCTURA DE PREDIOS Y
SERVICIOS PUBLICOS

3.2.1. Elaboracion de actas de vecindad: El dia 10 de diciembre se hace entrega
de las 18 actas de entorno y las 9 actas de vecindad a interventoria, mediante oficio,

escaneadas y con su respectivo registro fotografico (Anexo 2: Oficio de entrega de actas de
vecindad a interventoria)

Las actas fisicas reposan en la oficina (container) del consorcio Parques J25 en una
AZ.

INDICADORES
META: Socializar el proyecto y la posible afectacion que la misma genera:
I = No. Actas realizadas/ No. Actas proyectadas VALOR= 100%

Durante este periodo de informe no se realizan actas de vecindad.
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3.3. PROGRAMA DE CULTURA VIAL Y PARTICIPACION COMUNITARIA

El Programa de Cultura Vial y Participacion Comunitaria, enmarcado en la
Construccién del Parque Metropolitano del Municipio de Manizales, busca crear
escenarios de participacion y acercamiento con la comunidad, promoviendo el
respeto, la seguridad y el cuidado colectivo, asi como el compromiso y la
apropiacion de los ciudadanos frente a las acciones que se desarrollan en el
proyecto.

Se desarrollaron las siguientes actividades durante el presente periodo de informe:

3.3.1. Jornada ambiental Emas: EIl dia 02 de diciembre de 2025 se lleva a cabo
una actividad con la Empresa Metropolitana de Aseo (Emas), la cual tenia como
objetivo explicar a la comunidad del area de influencia del proyecto, la disposicion
adecuada de residuos; ademas, de hacer claridad en horarios de recoleccion de las
basuras por parte de la empresa Emas.

Asisten 3 personas de le empresa (Emas) y se realiza acompafamiento por parte
de la profesional social y ambiental de interventoria.

La actividad se realiza en las viviendas que se encuentran en el area de influencia
de la obra (Anexo 3: Formato de socializacién Emas)

"SENSIBILIZACION EMAS

3.3.2. Capacitacion a veeduria ciudadana sobre ley 850 de 2003: Esta
capacitacion se lleva a cabo el dia 02 de diciembre de 2025, en instalaciones de la
Personeria de Manizales. Para esta capacitacion se cuenta con la asistencia de un
integrante de la veeduria ciudadana, el sefior Orlando Rodriguez; ademas, Manuel
Montes, Secretaria de desarrollo Social y Nancy Morales, profesional social de
interventoria.
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Durante esta capacitacion se explican los deberes y derechos de la veeduria, su

deber ser, frente al proyecto del Parque Metropolitano (Anexo 4: Asistencia a capacitacién
veeduria ciudadana)

SO A

CAPACITACION SOBRE LY 850 DE 2003

¥l
IR e

3.3.3. Recorrido con veeduria ciudadana: El dia 16 de diciembre se lleva a cabo
un recorrido con la veeduria ciudadana, con el fin de dar a conocer los avances de
la obra, con cada uno de los contratistas que intervienen en el proyecto.

A este recorrido asisten dos integrantes de la veeduria: el sefior Jose Uber
Obando y la sefiora Gloria Ines Tangarife, ademas, personal de Aguas de
Manizales, Invama, Consorcio Parques J25 e interventoria.

Se hace un recorrido general por el parque y se explican las actividades a

desarrollar en cada sector y por cada uno de los contratistas (Anexo 5: Acta de recorrido
con veeduria ciudadana)

Los asistentes por parte de la veeduria ciudadana agradecen por la asistencia de
los contratistas, ya que pudieron resolver dudas y conocer de primera mano, los
avances del proyecto.

Nota: La convocatoria para esta actividad, se hace mediante oficio. El documento
se envia por correo electronico a los contratistas y por grupo de Whatsapp a la
veeduria ciudadana (Anexo 6: Convocatoria a recorrido a veeduria ciudadana).

INDICADORES
I=NUmero de reuniones realizadas / Numero de reuniones programadas
VALOR= 100%
Serealizan 2reuniones, de 2 que setienen programadas. La meta se cumple
en un 100%
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3.4. PROGRAMA SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO (SAU)

3.4.1. Reporte de PQRSF: Semanalmente, los dias lunes se hace revision del
buzén de sugerencias en presencia de la profesional social de interventoria,
verificando que no se presenten PQRSF por parte de la comunidad.

Durante el presente periodo de informe no se reciben PQRSF de manera formal; sin
embargo, el dia 29 de diciembre de 2025, el sefior Luis Alberto Castafieda, residente
de la vivienda ubicada en la parte posterior del Parque Metropolitano presenta un
PQRSF de manera verbal, donde refiere que no cuenta con el servicio de agua.
Desde el componente social, tanto de interventoria, como del consorcio Parques
J25 se gestiona con Aguas de Manizales y personal del contratista para ubicar el
dafo. Finalizando la tarde, el sefior cuenta nuevamente con el servicio de
acueducto.

REVISION DE MANGUERA DE ACUEDUCTO
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INDICADORES
I= N° de PQRSF recibidas/N° de PQRSF cerradas

No se reciben PQRSF de manera formal por parte de la comunidad; sin
embargo, se presenta un PQRSF de manera verbal.

3.5. PROGRAMA MANO DE OBRA CONTRATADA

3.5.1. PERSONAL DEL CONTRATISTA:

Categoria Rol Cantidad
ADMINISTRATIVO Director de Obra 1
Ingeniero Residente 1
Arquitecto residente 1
Auxiliar de Ingenieria 1
Ingeniero Ambiental 1
Profesional SST 1
Profesional Social 1
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OPERATIVO Maestro 1
Oficiales 5
Ayudantes 21
Regulador de transito 1
Topografo 1
TOTAL CONTRATISTA 36

Maquinaria amarilla Cantidad
Retroexcavadora 1
Retroexcavadora de oruga 2
Vibrocompactador 1
Volqueta 1
TOTAL 5
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3.5.2. Personal de Interventoria

Rol Cantidad
Director Interventoria 1
Ingeniero Residente 1
Ingeniero Ambiental 1
Profesional HSEQ 1
Profesional Social 1
Ingeniero electricista 1
Inspectores 3
TOTAL INTERVENTORIA 9
3.5.3. Consolidado General de Personal
Categoria Cantidad

Personal Contratista 36
Magquinaria amarilla 5
Personal de Interventoria 9
TOTAL GENERAL EN OBRA 51
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La inclusion de mujeres supera la obligacion contractual, asi como la
inclusion del personal Area de Influencia.

INDICADORES

I= N° de trabajadores contratados del sector/N° de trabajadores contratados

15 trabajadores del sector MONC, de 26 trabajadores contratados MONC. La
meta se cumple en un 58%.

3.6. PROGRAMA CAPACITACION AL PERSONAL
Capacitaciones realizadas al personal de la obra: Durante el presente periodo

de informe se realizan 2 charlas al personal operativo de la obra. (Anexo 7. Charlas al
personal operativo de obra)

Los temas abordados durante el mes de diciembre fueron los siguientes
» 3.6.1. Estilos de comunicacion: 16/12/2025
Durante la charla se hace una explicacion breve, sobre los distintos estilos

de comunicaciéon, como hacer uso de la comunicacion oral, a la hora de hacer
una reclamo o una peticién.

CAPACITACION AL PERSONAL OPERATIVO DE OBRA
“ESTILOS DE COMUNICACION”
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» 3.6.2. Responsabilidad: 17/12/2025

En esta charla sobre calidad de vida y habitos de vida saludables, se les
entregan algunos tips que les faciliten la reflexion de la informacion dada.

| '- - p—
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CAPACITACION AL PERSONAL OPERATIVO DE OBRA
“RESPONSABILIDAD ”

En cada una de las charlas dadas al personal de la obra, asisten ayudantes,
oficiales, operarios de maquinaria y maestro, las cuales tienen como propésito
generar en los asistentes, espacios de reflexion tanto en su espacio laboral, como
personal.

Al dar inicio cada charla se hace énfasis en el deber ser de la profesional social
dentro de la obra y se enfatiza en la necesidad de direccionar correctamente a las
personas de la comunidad que presenten PQRSF.

Durante las charlas dadas durante el mes de diciembre, los trabajadores se
mostraron interesados y prestos a recibir la informacion.

INDICADORES
I= Numero de capacitaciones realizadas/ Numero de capacitaciones
programadas VALOR= 100%

Serealizan 2 charlas al personal operativo, de 2 que se tenian programadas.
La meta se cumple en un 100%.
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4. SEGUIMIENTO Y MONITOREO

4.1. INFORMES MENSUALES: Se entrega 1 informe mensual el dltimo dia del mes
de diciembre, con el fin de dar a conocer las actividades ejecutadas durante el mes
anterior desde el &rea social.

INDICADORES

I=Informes mensuales realizados /Informes mensuales proyectados VALOR=
100%

Se presenta el informe mensual No.5. La meta se cumple en un 100%

4.2. COMITES DE OBRA: Durante este periodo de informe se asiste a 3 comités
de obra, cuya finalidad es dar a conocer las actividades desarrolladas desde la parte
técnica, social, ambiental y SST durante la semana inmediatamente anterior,
adicionalmente se revisan compromisos y se asignan tareas para la semana
siguiente. A dichos comités asisten: supervision del contrato, interventoria y
contratista.

COMITE DE OBRA

4.3. Reunién con profesional social de interventoria: Durante el presente
periodo de informe semanalmente se lleva a cabo una reunién con la profesional
social de interventoria, con el fin de hacer revision documental y resolver dudas
frente a las actividades del plan de gestion social. En este espacio se plantean
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estrategias que permiten dar cumplimiento a las metas propuestas dentro del plan
de gestion social.

002/2005 835 EEEm |28
Partue Matreool g »
Gastaon Sucial -~ \

REUNION CON INTERVENTORIA

5. ACTIVIDADES ADICIONALES

5.1.Acompaiiamiento en entrega de inmueble en zona de influenciade la obra:
El dialunes 15 de diciembre de 2025, se hace acompafiamiento en la entrega formal
del inmueble ubicado en area de influencia del proyecto del Parque Metropolitano,
ocupado por el sefior José Albeiro Quintero Arias.

Para dicha actividad se cuenta con la presencia de la sefiora Angela Patricia Giraldo
Rios, inspectora de la inspeccion decima de Convivencia y Paz y la sefiora Daniela
Soto, de la oficina coordinadora de Bienes.
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» Todos los dias jueves de cada semana se realiza comité técnico, con el fin
de dar a conocer las actividades desarrolladas durante la semana anterior.

6. CONCLUSIONES

» Eldiaviernes de cada semana se presenta un cronograma, cuyo proposito
es dar a conocer las actividades planeadas para la semana siguiente.

» La profesional social realiza recorridos diarios por la obra con la profesional
social de interventoria, con el fin de dar respuesta a cualquier pregunta por
parte de la comunidad.

» La interventoria ha estado presta a cualquier inquietud por parte del
contratista.

» El personal operativo de la obra ha mostrado interés en cada una de las
tematicas expuestas.

» La veeduria ciudadana se muestra reacia frente a las reuniones
convocadas por el contratista, Consorcio Parques J25. La asistencia es
minima.
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7.ANEXOS

Anexo 1: Acta de reunion extraordinaria con veeduria ciudadana.
Anexo 2: Oficio de entrega de actas a interventoria.

Anexo 3: Formato de socializacién EMAS.

Anexo 4: Asistencia a capacitacion veeduria ciudadana.

Anexo 5: Acta de recorrido con veeduria ciudadana.

Anexo 6: Convocatoria a recorrido a veeduria ciudadana.

Anexo 7: Charlas al personal operativo de obra.

Elaboro:

\ L NCR "\(.\(‘4\(7‘ @'X‘l Ccam

PROFESIONAL SOCIAL CONSORCIO PARQUES J25
C.C. 30.230.478
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ANEXOS
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(Este formato aplica para reuniones distintas a las de Comité de Obra)

ACTA DE REUNION No.

CONTRATO DE OBRA No. No. 2506240794
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OBJETO DEL CONTRATO DE OBRA:

CONSTRUCCION PARQUE METROPOLITANO DE MANIZALES
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COMPROMISOS PACTADOS FECHA DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLES
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FECHA PROXIMA REUNION N/A

~(Dia/ Mes / Afio)
NOTAS:

1. Las decisiones tomadas en la presente Reunién, no pueden modificar ni modifican por si solas el Contrato de Obra ni el contrato de
Interventoria suscrites. En el evento de requerirse una modificacion contractual debe surtise de manera previa el tramite interno

comespondiente. . . .
2. Se fimma la presente Acta de Reunion bajo la responsabilidad expresa de quienes en ella intervienen, de conformidad con las obligaciones y

funciones desempefiadas por cada uno de los mismos.

LA PRESENTE ACTA DE REUNION ES LEIDA EN SU INTEGRIDAD ANTES DE LA SUSCRIPCION POR LOS PARTICIPANTES:

@; [ NOMBRE DEL PARTICIPANTE | | CARGO ] [EMPRESA/ENTIDAD | | FIRMA 1
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ANEXO 2. OFICIO DE
ENTREGA DE ACTAS DE
VECINDAD A
INTERVENTORIA

INFORME MENSUAL CONSORCIO PARQUES J25
PERIODO 01 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025



CONSORCIO
PARQUES
C J25

MANIZALES DICIEMBRE 10 DE 2025

Senores

MARIA JESSICA SARMIENTO MEZA.
Representante legal.

GS VIAS Y ESTRUCTURAS.

Ciudad.

REFERENCIA: Contrato No. 2506240794, que tiene por objeto: “CONSTRUCCION DEL PARQUE
METROPOLITANO DEL MUNICIPIO DE MANIZALES”

ASUNTO:  RESPUESTA COMUNICACION GVE-060
ENTREGA ACTAS DE VECINDAD Y DE ENTORNO

Buenos dias

Por medio de la presente nos pemmitimos hacer entrega de las actas de vecindad y de entomo , solicitadas

en su comunicacion del asunto
Cordial saludo.

Atentamente
N

. \\ . A
- kY 3 - N ' -

.
\.

Ing. RODRIGO ALFONSO GOMEZ TORRES
Director de Obra.

Adjunto =

Carrera 29 #31-24, Piso 8 Edificio Arama - Bucaramanga
Mévil: 300-6222639 / 314-2251532
Fijo: (607) 717 4071
consorciometropolitanomnz25@gmail.com/ gerenciaparquemnzZS@gmaiLcom

CONS-MET-MNZ-2025-077

L e
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ANEXO 3. FORMATO DE
SOCIALIZACION EMAS

INFORME MENSUAL CONSORCIO PARQUES J25
PERIODO 01 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025
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PROGRAMA AL QUE PERTENECE LA ACTIVIDAD: (T \ - DYSNDERNCN LUGAR P(Y(DMO\\\@D [municiPIO: }50(\7{&\&‘3
OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD:
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NOMBRE / FIRMA DEL CAPACITADOR O RESPONSABLE POR PARTE DE EMAS: NOMBRE / FIRMA DEL. COORDINADOR (PROFES OR, LIDER COMUNITARO, ETC):

%
\/%
-
PP A [ P< <

PR AP (L
X‘WXX%ﬁj( A DA

ZICC

iyis

=

AUTORIZACIONES:
- Se autoriza el uso de la i imagen obtenida en fotograffas y filmaciones realizadas directamente por Emas by Veolia o un tercero contratado para tal fin.
- La utilizacién o exposicién de las imagenes que aqui se autorizan podra hacerse por cualquier medio fisico o virtual con fines informativos y/o educativos de Emas by Veolia o quien haga sus veces.
- La utilizacién o exposicién de las imagenes no tendr& contraprestacion a favor de quienes autorizamos a sus representados.

- La utilizacién de escritos como versiones libres sobre casos o eventos presentados de direccién como terceros.
- La autorizacién aqui otorgada se realiza conforme a los pardmetros de la ley colombiana y se encuentra sujeta al cumplimiento de los derechos moarales y los relacionado s a ley de proteccién de datos personales;sin

embargo la autorizacion tiene alcance en el extranjero y sin término de vencimiento.
I OBSERVACIONES

|
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ANEXO 4. ASISTENCIA A
CAPACITACION
VEEDURIA CIUDADANA

INFORME MENSUAL CONSORCIO PARQUES J25
PERIODO 01 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025
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ANEXO 5. ACTA DE
RECORRIDO CON
VEEDURIA CIUDADANA

INFORME MENSUAL CONSORCIO PARQUES J25
PERIODO 01 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025
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CONSTRUCCION PARQUE METROPOLITANO DE MANIZALES

FECHA IJ_G_:_'[LLZQlS
(Dfa / Mes / Afic)

(Este formato aplica para reuniones distintas a las de Comité de Obra)

ACTADE REUNIONNo.

(La numeracién serd consecutiva)

CONTRATO DE OBRA No. No.

(Indicar niamero de contrato y afio)

CONTRATISTA: CONSORCIO PARQUES J25

OBJETO DEL CONTRATO DE OBRA:
CONSTRUCCION PARQUE METROPOLITANO DE MANIZALES

OBJEJIVOS QE LA REUNION = e \.,. \e c‘)uma nuci)e.r\\c.v\n
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(‘ [ NOMBRE DEL PARTICIPANTE | | CARGO ] [ EMPRESAJENTIDAD | [ FIRMA ]

COMPROMISOS PACTADOS FECHA DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLES
(Dia /Mes / Afio)
FECHAPROXIMAREUNION ~  NA
(Dia/ Mes / Aio)
NOTAS:

1. Las decisiones tomadas en la presente Reunién, no pueden modificar ni modifican por si solas el Contrato de Qbra ni el c‘ontr'ato de
Interventoria suscritos. En el evento de requerise una modificacién contractual debe surtirse de manera previa el tramite interno
correspondiente. ——

2. Se firma la presente Acta de Reunion bajo la responsabilidad expresa de quienes en ella intervienen, de conformidad con las obligaciones y
funciones desempefiadas por cada uno de los mismos.

LA PRESENTE ACTA DE REUNION ES LEIDA EN SU INTEGRIDAD ANTES DE LA SUSCRIPCION POR LOS PARTICIPANTES:

\" \’\q . Xq\ PROF. SOCIAL CONSORCIO PARQUES J25 L . C\XQ
LOg Y0 .(‘(o.....os .. (GO e e e - doeg NV g |
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CONSORCIO
PARQUES
J25

SEGUNDO RECORRIDO CON VEEDURIA CIUDADANA

FECHA: 16 DE DICIEMBRE DE 2025

e

i

Fao
SRR

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

ANEXO 6.
CONVOCATORIA A
RECORRIDO A
VEEDURIA CIUDADANA

INFORME MENSUAL CONSORCIO PARQUES J25
PERIODO 01 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025
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ANEXO 7. CHARLAS AL
PERSONAL OPERATIVO
DE OBRA

INFORME MENSUAL CONSORCIO PARQUES J25
PERIODO 01 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025
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J25

No. 4: CHARLA A TRABAJADORES SOBRE ESTILOS DE COMUNICACION
FECHA: 16 DE DICIEMBRE DE 2025
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