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M20251215AF004882 - MDN-DVGSEDB-DIVRI

PARA: JOHAN ANDRES RICAURTE SANCHEZ - ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

COPIA: CARLOS JOSE CALAO CASTELLANOS - ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

DE: YENY ARACELLY NUNEZ ROSERO

ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
FECHA: 15 Diciembre 2025

Asunto: TRAMITE DE PAGO NO. 7 CONTRATO 52 / 2025 MDN-VVGSED-DIVRI. -
ASOCIACION DE INGENIEROS DE SISTEMAS 3D GRUPO EMPRESARIAL - 3D
ENTERPRICE

Por medio de la presente, se solicita el tramite de pago NO.7 para el contrato
No. 52 / 2025 MDN-VVGSED-DIVRI., que tiene por objeto * CONTRATAR LOS
SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO Y
HORAS DE DESARROLLO, PARA EL SISTEMA DE INFORMACION MISIONAL
PARA LA REHABILITACION INTEGRAL SIMRI DE LA DIRECCION DE VETERANOS
Y REHABILITACION INCLUSIVA -DIVRI.” , para lo que ya se allegaron los
siguientes soportes a través de correo electronico:

1. fra. 3DF 486

2. validacién cufe fra

3. Certificacién expedida por el contratista, sobre aportes al sistema de
seguridad social en salud, pensiones y riesgos profesionales y con los aportes
parafiscales.

4. Certificacion expedida por el contratista, sobre pagos de las ndminas del
personal

5. pantallazo secop II

. Informe actividades del proveedor

. Recibido a satisfaccién de los servicios

. Entrada Almacén : 1002355333 - 1002355336

. informe ejecucion del supervisor

6
7
8
9
10.formato liberacion saldos 2025.

Direccion de Veteranos y Rehabilitaciéon Inclusiva - DIVRI
Direccion: Calle 21 No. 44 - 40, Bogota D.C., Colombia Pagina 1
Conmutador: (601) 746 5555

www.divri.gov.co
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Cordialmente,

YENY ARACELLY NUNEZ ROSERO
Profesional Del Sector Defensa - 17
Direccion de Veteranos y Rehabilitaciéon Inclusiva

Viceministerio de Veteranos y del GSED
Firmado electronicamente SGDEA

Revisé:

Elaboré: YENY ARACELLY NUNEZ ROSERO

Anexos: 2 Verificacion Cufe.Pdf, 1 Fra 3Df 486.Pdf, 3 Cetificacion Parafiscales Diciembre 2025.Pdf, 4 Pago De Nominas 3D
Diciembre De 2025.Pdf, 5A Memorando De Pago Diciembre De 2025.Pdf, 5B Informe Simri_Diciembre 2025.Pdf, 5C Inf
Desarrollo.Pdf, 6 Formato Recibido A Satisfaccion Dic.Pdf, 7 Formato Liberacion De Saldo Gf-F-002- V3.Pdf, 8 Entrada 7
Asociacion Ingenieros 3Df1 Cto 052 2025.Pdf, 8 Entrada 7 Asociacion Ingenieros 3Df2 Cto 052 2025.Pdf, 9 Informe De
Ejecucion De La Supervision Dic.Pdf

Direccion de Veteranos y Rehabilitaciéon Inclusiva - DIVRI
Direccion: Calle 21 No. 44 - 40, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (601) 746 5555

ri.gov.co
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10/12/25, 14:32 Factura - iSiigo

ASOCIACION DE INGENIEROS DE SISTEMAS 3D
GRUPO EMPRESARIAL - 3D ENTERPRISE
NIT 900.171.195-5
. CRA71C NO 116 A 46
3DStUd|° Tel: (031) 5938789
Bogota - Colombia

analista@3dstudioweb.com
www.3dstudioweb.com

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL MDN DIRECCION DE VETERANOS Y

SEACIES REHABILITACION INCLUSIVA

NIT 900.894.833-9 Teléfono  (571) 7465555
Direccién CL2144 40 BRR PUENTEARANDA  Ciudad  Bogoté - Colombia
item Descripcion Cantidad

CONTRATO 052 / 2025 MDN-VVGSED-DIVRI.

SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA
DE INFORMACION SIMRI'Y SUS COMPONENTES.

Correspondiente al periodo DICIEMBRE DE 2025

2 18 Horas de Desarrollo

Total items: 2

Valor en Letras:
Quince millones novecientos noventa y tres mil ciento cuarenta y ocho pesos m/cte con ochenta cent.

Forma de pago:
Crédito

Medio de pago:
Otro - Clientes Nacionales - Cuota No. 001 vence el 2025-12-31 por $ 15,993,148.80

Observaciones:
Pagar a la cuenta de ahorros de Banco Davivienda #009970448040 a nombre de Asociacién de Ingenieros de

Sistemas 3D Grupo Empresarial. Por favor practicar Retefuente del 3.5%. y Reteica de 9.66 por actividad economica

6201.

1.00

Factura Electrénica de Venta

No. 3DF 486

Fecha y hora Factura

Generacion
Expedicion

Vencimiento

Total Bruto

IVA 19% Compras
Retefuente 3.5
RetelVA 15%
RetelCA 9.66

Total a Pagar

10/12/2025, 14:20
10/12/2025, 14:27
31/12/2025

Vr. Bruto

11,800,000.00

2,520,000.00

14,320,000.00
2,720,800.00
501,200.00
408,120.00
138,331.20

15,993,148.80

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente las
mercancias o prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor. NGmero Autorizacién Electronica 18764097921100 aprobado en 20250901 prefijo 3DF desde el nimero 472

al 500 Vigencia: 12 Meses

Responsable de IVA - Actividad Econémica 6201 Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefio, programacion, pruebas) Tarifa 9,66 *1000
CUFE: 3539dc16346c67533e7c10825728299ff306db8a338a9bdd2b3bfdaf7aabd9c6echaf6915497ee3557137d4617a6f46a

about:blank

Fabricante Software y Proveedor tecnoldgioo: Siigo SAS - Nit 830,048, 145-8, Mombre Software: Siigo Mube. Firma electrdnica: ver en el XML

m
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FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

Datos del Documento

Codigo Unico de Factura - CUFE :

3539dc16346c67533e7c10825728299ff306db8a338a9bdd2b3bfdaf7aabd9c6ecbaf6915497ee3557137d4617a6f46a

Numero de Factura: 3DF-486

Fecha de Emision:

Fecha de Vencimiento: 31/12/2025

Tipo de Operacion:

10/12/2025

10 - Estandar

Datos del Emisor / Vendedor

Razon Social:

Nombre Comercial:

Nit del Emisor:

Representacion Grafica

Forma de pago: Crédito

Medio de Pago: Acuerdo mutuo
Orden de pedido:
Fecha de orden de pedido:

AN

ASOCIACION DE INGENIEROS DE SISTEMAS 3D GRUPO EMPRESARIAL - 3D ENTERPRISE

900171195

Tipo de Contribuyente:
Régimen Fiscal:R-99-PN
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA
Actividad Economica: 6201

Persona Juridica

Datos del Adquiriente / Comprador

Nombre o Razén Social:
INCLUSIVA
Tipo de Documento: NIT

Numero Documento: 900894833
Tipo de Contribuyente:

Régimen fiscal:

R-99-PN

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL MDN DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION

Persona Juridica

Responsabilidad tributaria: 01 - IVA

Detalles de Productos

Pais: Colombia

Departamento: Bogota D.C
Municipio / Ciudad: Bogot4, D.C
Direccion: CRA71CNO 116 A60
Teléfono / Movil: 321|7543845]|
Correo: analista@3dstudioweb.com

Pais: Colombia
Departamento: Bogotd D.C

Municipio / Ciudad: Bogotg, D.C
Direccion: CL 21 44 40 BRR PUENTE ARANDA

Teléfono / Mévil:

5717465555

Correo: analista@3dstudioweb.com

ASOCIACION DE INGENIEROS DE SISTEMAS 3D GRUPO EMPRESARIAL - 3D ENTERPRISE

IMPUESTOS

Precio unitario

Caodigo

Descripcion

U/M

Cantidad

Precio unitario

Descuento
detalle

Recargo detalle

IVA

%

INC

% de venta

Servicios
Basicos

CONTRATO 052 / 2025

MDN-WGSED-DIVRI. S
OPORTE, MANTENIMIEN
TO Y ACTUALIZACION D
EL SISTEMA DE INFORM
ACION SIMRI Y SUS CO
MPONENTES. Correspo
ndiente al periodo DICIE

MBRE DE 2025

94

1,00 $

11.800.000,00

A

0,00

$ 0,00

$ 2.242.000,00

19.00

$ 11.800.000,00

Servicios
Basicos

18 Horas de Desarrollo

94

1,00 $

2.520.000,00

A

0,00

$ 0,00

$  478.800,00

19.00

$ 2.520.000,00

Notas Finales

Pagar a la cuenta de ahorros de Banco Davivienda #009970448040 a nombre de Asociacion de Ingenieros de Sistemas 3D Grupo Empresarial. Por favo
r practicar Retefuente del 3.5%. y Reteica de 9.66 por actividad economica 6201.

Hoja 1 de 2



Datos Totales

Documento generado el:
10/12/2025 14:20:00
Documento validado por la
DIAN:

10/12/2025 14:27:33

XML Generado por: Proveedor
Tecnolégico

830048145

PDF Generado por:
Solucion Gratuita DIAN
Nit:800197268

Numero de Autorizacion: 18764097921100 Rango desde: 472 Rango hasta: 500 Vigencia: 2026-09-01

MONEDA
TASA DE CAMBIO

MONEDA
TASA DE CAMBIO

Cop

Subtotal Subtotal 14.320.000,00
Descuento detalle 0,00 Descuento detalle 0,00
Recargo detalle 0,00 Recargo detalle 0,00
Total Bruto Factura Total Bruto Factura 14.320.000,00
VA IVA 2.720.800,00
INC 0,00 INC 0,00
Bolsas 0,00 Bolsas 0,00
Otros impuestos Otros impuestos 0,00
Total impuesto (=) Total impuesto (=) 2.720.800,00
Total neto factura (=) Total neto factura (=) 17.040.800,00
Descuento Global (-) Descuento Global (-) 0,00
Recargo Global (+) 0,00 Recargo Global (+) 0,00

Total factura (=)

Total factura (=)

COP $ $17.040.800,00

Valores informativos

Valores informativos

ANTICIPOS ANTICIPOS

Anticipos Anticipos

RETENCIONES RETENCIONES

Rete fuente Rete fuente 501.200,00
Rete IVA Rete IVA 408.120,00
Rete ICA Rete ICA 138.331,20

Hoja 2 de 2
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WEB COMMUNICATION

CERTIFICACION REVISOR FISCAL Y REPRESENTANTE LEGAL

Fl suscrito LLAN ROCIO VERA RAMREZ idenfificado con 52.217.983, y con Tarjeta
Profesional No. 84442-T de la Junta Central de Contadores de Colombia, en
micondicién de Revisor Fiscal de ASOCIACION DE INGENIEROS DE SSTEMAS
3D GRUPO EMPRESARAL identificado con Nit 900.171.195-5, debidamente inscrito
en la Cdmara de Comercio de Bogotd, luego de examinar de acuerdo conlas
normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, los estados
financieros de lacompania, certifico el pago de los aportes realizados por la
compania durante losultimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles a
la fecha de cierre del presente proceso de seleccion, por los conceptos de
salud, pensiones, riesgos laborales, cajas de compensacion famiiar, Instituto
Colombiano de Bienestar famiiar (CBF) y Servicio Nacionalde Aprendizaje (SENA)

Estos pagos, corresponden a los montos contabilizados y pagados por la
compania durante dichos é meses. Lo anterior, en cumplimiento de lo
dispuestoen el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Dada en Bogotd, alos (10) dias del mes de diciembre del 2025.

1 1@_(;\':’)(‘:3().@

RMA

LILIAN ROCIO VERA RAMIREZ
C.C.52.217.983

T.P. 84442-T

Revisora Fiscal

DIANA CAROLINA AROCA OSORIO

C.C.1.010.170.386
Representante Legal

601 716 7812 - 321 754 3845
sales@3dstudioweb.com
Bogota - Colombia
3dstudioweb.com
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4¥ 3DStudio

3845
1716 7812 - 321 754
ggles@3dstudlovyeb.com
Bogota - Colombia
3dstudioweb.com

FECHA DE NACJ@LEHTO A 16-ABR-1978

BOGOTA p.c
(CUNDINAMARCA)

LUGAR DENAGIMIENTO
1.55 A+

ESTATURA

11-JUN-1996 BOGOTA D.c
FECHA Y. LUG

3AR DE EXPEDICION St doiat Jisie fia

REGISTRADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES

00200013164 1

1320611774
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COMMUNICATION

oo JUNTA CENTRAL G a
esec. DE CONTADORES

Certificado No:

DEE9PE2POEYEVRPD@

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador poblico LILIAN ROCIO VERA RAMIREZ identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 52217983 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) ¥ Tarjeta Profesional No 84442-T
Sl tiene wigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde los dltimos 5 anos.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * ** * * *

I )

B
Y

Dado en BOGOTA & los 26 dias del mes de Noviembre de 2025 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

,\ ¢ h\ﬁbﬁd
PRDO

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado. lo puede consultar en la pagina web
wwwi.jcc.gov.co digtando el ndmero del certficado

601 716 7812 - 321 754 3845
sales@3dstudioweb.com
Bogota - Colombia
3dstudioweb.com
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WEB COMMUNICATION

Bogotd D.C., 10 de diciembre de 2025.

Senores

MINISTERIO DE, DEFENSA NACIONAL MDN DIRECCION DE VETERANOS Y
REHABILITACION INCLUSIVA

Bogotda D.C.

Asunto: Cumplimiento pago de nominas

Yo Lady Johana Jiménez Velasco identfificado con cedula de ciudadania N°
1.030.522.417 de Bogotd, en mi calidad de contadora de la ASOCIACION DE
INGENIEROS DE SISTEMAS 3D GRUPO EMPRESARIAL con Nit 900.171.195-5 manifiesto,
que la empresa se encuentra al dia y ha cumplido con los pagos de las néminas del
personal del periodo anterior a la fecha de la presente certificacion.

Afentamente,

D ANA JIMENEZ VELASCO
C.C. 1030522417
Contadora
TP. 236943-T
Asociacion de Ingenieros de Sistemas 3D Grupo Empresarial
Nit. 900171195-5

601 716 7812 - 321 754 3845
sales@3dstudioweb.com
Bogota - Colombia
3dstudioweb.com
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B COMMUNICATION

Bogotd D.C., 10 de diciembre de 2025.

Senores

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL MDN DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION
INCLUSIVA

Bogotda D.C.

REF: Contrato No. 052 / 2025 MDN-VVGSED-DIVRI.
Asunto: Memorando pago soporte técnico de diciembre/2025 y horas de desarrollo.
Cordial saludo.

Por medio de la presente, hacemos enfrega de los documentos que integran el soporte
técnico del periodo diciembre/2025 y desarrollo del requerimiento simri-2025-02 en donde
relacionamos la siguiente documentacién:

Factura FV-486

Certificacién de pago de parafiscales
Certificacién de pago de nominas

Informe de actividades periodo diciembre 2025.
Informe desarrollo requerimiento simri-2025-02.

VVVYVYY

Esto con el fin de dar cumplimiento al contrato No. . 052 / 2025 MDN-VVGSED-DIVRI. Cuyo
objetivo es "CONTRATAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO Y HORAS DE
DESARROLLO, PARA EL SISTEMA DE INFORMACION MISIONAL PARA LA REHABILITACION
INTEGRAL SIMRI DE LA DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA -DIVRI

Gracias por su atencién.

Cordialmente.

;@@0 HocY!
i arolint Aroca Osorio

C.C.No. 1.010.170.386

Gerente General.

Asociacién de Ingenieros de Sistemas 3D Grupo Empresarial
Nit. 9200171195-5

601 716 7812 - 321 754 3845

sales@3dstudioweb.com 3 A\ //@
Bogota - Colombia : ;@jﬁg.&!“; .3 p 5
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B COMMUNICATION

Bogotd, D.C., 10 de diciembre del 2025

Senores:

DIVRI

Yeny Nunez
Supervisor contrato
La Ciudad

Asunto: Informe Soporte y mantenimiento herramienta SIMRI del mes diciembre del
2025.

El motivo de nuestro comunicado es reportar los asuntos atendidos en el periodo del
diciembre del 2025 con soporte al sistema SIMRL.

Atentfamente,

Felipe Beltran
3Dstudio
IT Manager

601 716 7812 - 321 754 3845
sales@3dstudioweb.com
Bogota - Colombia
3dstudioweb.com
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COMMUNICATION
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3DStudio

WEB COMMUNICATION

1.Aspectos Generales

Los términos generales correspondientes al contrato suscrito entre DIVRI y

ASOCIACION DE

corresponden a:

INGENIEROS DE SISTEMAS 3D GRUPO EMPRESARIAL.,

Contrato

Contrato No. 52 / 2025 MDN-VVGSED-DIVRI.

Objeto

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO,
MANTENIMIENTO Y HORAS DE DESARROLLO, PARA EL
SISTEMA DE INFORMACION MISIONAL PARA LA
REHABILITACION INTEGRAL SIMRI DE LA DIRECCION DE
VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA -DIVRI

Valor

$249.781.000.00

CDpP

FECHA # CRP DESCRIPCION

2025- 7225 Servicios de soporte técnico,
02-10 actualizacion y
mantenimiento y horas de
desarrollo, para el sistema
de informacién misionall
para la DIVRI.

Forma de
Pago

El valor del contrato se pagard MENSUAL, el valor del
confrato (menos los descuentos de ley), se pagard,
por intermedio del Grupo Administrativo y Financiero,
Tesoreria de la Entidad al CONTRATISTA, una vez se
encuentre aprobado el P.A.C., (Programa Anuadl
Mensualizado de Caja), en PAGOS MENSUALES PARA
EL ITEMS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y CONTRA
ENTREGA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS DE LOS DEMAS
ITEMS, avalados por el supervisor de confrato, dentro
de los sesenta (60) dias siguientes a la radicacién de
los documentos requeridos para pago: factura en
caso de ser aplicable, informe parcial o total del
servicio(s) prestado(s), certificado de cumplimiento a
satisfaccién suscrito por el supervisor designado vy los
demds tfrédmites administrativos a que haya lugar.

Lugar de
Ejecucion

Sede principal - Puente Aranda
Direccién: calle 21 # 44-40 Bogotda D.C.

Plazo

31 de Julio de 2026.

Supervision

YENY ARACELLY NUNEZ ROSERO

MARCELA MARIA WILCHES VIDAL

3dstudioweb.com

Bogota - Colombia

* RECOGNIZED
CERTIFICATION

601 716 7812 - 321 754 3845 P R
sales@3dstudioweb.com f aVa % @
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3DStudio

WEB COMMUNICATION

2. Componentes Del Proyecto

UNIDAD DE
ITEM DESCRIPCION MEDIDA

Soporte, Mantenimiento y Actualizacion del
sistema  de informacion  SIMRI y  sus
1 componentes (sistema operativo, base de|MESES
datos, Lenguaje de programacién) a
tecnologia 2025 del 01/06/2025 al 31/12/2025
Horas de Desarrollos nuevas funcionalidades
2 PHP Framework Laravel, del 01/06/2025 al | HORA
31/12/2025

Para el periodo de ejecucion, se abordd el item 1 de los componentes del
proyecto.

3. Soporte, Mantenimiento y Actualizacion del sistema de
infformacion SIMRI

1 [Prestar servicio de soporte técnico en todo lo que el supervisor de contrato y
su equipo de trabajo soliciten con disponibilidad de 8 * 5 dias de la semana,
haciendo uso de la mesa de servicio establecida por el proveedor, con el fin
de brindar solucidon a los incidentes, soporte, solicitudes de informacion,
requeridos del sistema de informacion SIMRI en sus ambientes produccion,
pruebas y desarrollo.

EVIDENCIA DESCRIPTIVA 'Y GRAFICA

A continuacién, se presenta el plan de frabajo realizado para el mes de
diciembre donde se brinda el soporte de la herramienta SIMRI, se explica
cada una de las actividades realizadas y la mesa de ayuda que se prestd
para darle seguimiento al correcto funcionamiento de la herramienta.
Descrito lo anterior se presentd 1 incidente solucionado y estadistica de
resolucion desde el punto de vista de los ANS, es decir, los tiempos de
respuesta reales contra los tiempos parciales y definitivos segun la prioridad

del servicio.
Mimero de | Fecha ingreso| Hora ingreso | Fecha solucién | Hora Solucién | Prioridad Dias Habiles Tiempo de Tiempo MAX Tiempo MAX ‘[ﬁeﬂ:nchllEALvs
incit inci incis i it inci ion incil ion def REAL i6n parcial i6 itin Definitiva
323 05M12/2025 13:00-00 05/12r2025 14:29:00 Alta 1 1:00:00 2:00:00 24:00:00
601 716 7812 - 321 754 3845 s o“{%@’c
sales@3dstudioweb.com 2 ﬁ» 8
Bogota - Colombia Mwin s X 4

* RECOGNIZED
CERTIFICATION

3dstudioweb.com
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El contratista deberd contar un formulario web, para el registro por parte de
la DIVRI, de soportes e incidentes que se presenten en la ejecucion de la
aplicacion SIMRI, el cual permita ala DIVRI, clasificar el incidente de acuerdo
con la prioridad requerida.

https://docs.google.com/forms/d/1GRTBTXKfJwubTlisC5SWMZx06ToOjr3zns0sp

JEVGIA/edit

EVIDENCIA DESCRIPTIVA Y GRAFICA

Respuestas @

Preguntas Configuracion

3DStudio

WEB COMMUNICATION

Solicitud de soporte

B I U & ¥

A continuacion se muestra un formulario para activar nuestro servicio de soporte de incidentes, donde usted
debe diligenciar todos los campos obligatorios, adjuntar un archivo para que su solicitud sea tenida en cuenta;
por ultimo se le enviara a su correo electrénico el numero de ticket generado por el sistema.

Titulo

Antes de escalar una incidencia se solicita tener en cuenta lo siguiente:

Reinicie el sistema, elimine la cache del navegador, identifique que tiene acceso a internet en caso de que el
desarrollo sea web, si el desarrollo reposa en los servidores de propiedad del contratante, por favor evalué
primero que los encargados de los mismos no estan haciendo actualizaciones, o que no presenten fallas y
para finalizar verifique que lo que pretende hacer este en el alcance del desarrollo del contrato.

Nombre de la entidad

1. SIMRI - Ministerio De Defensa Nacional MDN Direccion De Veteranos Y Rehabilitacién Inclusiva

El contratista deberd realizar la asignacion del ficket de la solicitud, en un
tiempo mdximo de 1 hora hdbil, teniendo en cuenta el formato de
especificacién de incidencias el cual debe cumplir por parte de la DIVRI, con
los datos requeridos para el andlisis respectivo.

EVIDENCIA DESCRIPTIVA 'Y GRAFICA

En esta seccién se presenta al detalle la solucidn parcial y definitiva que se
dio a los incidentes del periodo diciembre del 2025. Es importante resaltar

que la frazabilidad de estos la pueden encontrar en el enlace de “bitdcora
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de seguimiento incidentes SIMRI”, el cual se puede evidenciar en el siguiente
enlace:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/17k9U mdinmaZjF?gcTDriQVUO9
w2JDTJ/editeqid=480844742#Qid=480844742

3.1 Incidente 323

Se recibe ticket donde indica que el reporte de usuario al dar click en
descargar excel , el mismo no descarga.

Se realiza prueba de exportacion de usuario en Excel, con las fechas y este
exporta normal,

x| @amd R all 172.31.0172 - a8 x | ~

Usuario % & @  NuevoChromes

Historial de descargas recientes ® s col

?J DEc

g4 Reporte_usuarios (2)xisx
361 KB » Hace 8 minutos

&

Historial de descargas completo @
rios - Reportes

encontrados: 719

Informacién de Consulta [ Cédula Nombres Apellidos Tipo de usuario  Correo

| | 79509885 LUIS HUMBERTO ROA PARDO otros. humberto.1936lh@gmail.com

11308721 JOSE ANGEL SANTIAGO PALOMA otros. SANTIAGOJOSE2302@GMAIL.COM
| Seleccione Uno v|

75098568 ANDRES REINEL BEDOYA OSPINA otros CLIKA5427@HOTMAIL.COM
Les recordamos que por la informacién que se exporta el reporte se demora
un poco, por lo que deben dar espera a que el reporte termine y no cerrar
pantallq,

El confratista deberd poner en funcionamientos los coédigos fuentes vy
ejecutables del sistema de informacién SIMRI en sus ambientes de
produccién, pruebas y desarrollo, en la herramienta tecnoldgica v
repositorios que designe la DIVRI y en la infraestructura requerida de la DIVRI
de ser necesario sin costo adicional.

EVIDENCIA DESCRIPTIVA Y GRAFICA

La entidad o supervisor ha designado o entregado repositorio de codigo
fuente en gitlab con la siguiente ruta https://gitlab.divri.gov.co/root/simri#, a
este repositorio remoto se le ha realizado el push de las 3 rama principales

(production, dev y testing )
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https://gitlab.divri.gov.co/root/simri
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Create merge request

S simria
| # production v | simri

Select Git revision

Selected

s}

v production default protected

Branches 2
testing
dev

3 config
B3 database
Balang

B3 public
Earesources
Edroutes

B3 server_scripts
B3 storage
Edstubs

Edtests

Ksewr T

Sever  Teds  Games  Sessors

W Remote mentorng

@ Youpushed to testing [y at Administrator / simri just now

into production

Last commit

Initial commit

Merge branch ‘'rama_duban* into produ

Shift core files

cambios en configuracion, obtener con...

normalizando nombre de tabla y sql po..

paquete laravel-backup 1.1.x

ajuste de citas, cambio de validacion el...

motras en notificacion de calendario la...
development rf002 - hu002

php7.3

Ignore temporary framework files
upgrade6 con php 8

Pruebas - Test HU3, calendario de cita

Ambiente de produccion,

Ambiente de pruebas.

+ v || Find file H

@  8ca3vass | @ History

Last update
8 years ago
1week ago
3 years ago
2 months ago
3 months ago

2 years ago
3 months ago

1 month ago

1year ago

4 years ago
2 years ago
3 years ago

2 years ago

Qv

y fambién realiza el despliegue en los 3 ambientes (desarrollo, pruebas y
produccion) como se evidencia a continuacién con su respectiva IP.

¥ Star | O ¥ Fork | O H

Project information

—— — D
-0- 2,007 Commits

¥ 3Branches

& 0Tags

E3 53.2 MiB Project Storage

[ README

@ Auto DevOps enabled

+

Add LICENSE
Add CHANGELOG

Add CONTRIBUTING

+
+
+ Add Kubernetes cluster
+ Add Wiki

+

Configure Integrations

Created on
December 11, 2025
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Ambiente de desarrollo

5 JAtender las necesidades que reporte el supervisor en cuanto a
vulnerabilidades, instrucciones de hackers y cualquier tipo de incidente que
atente en contra el sistema de informacion SIMRI en sus ambientes
produccion, pruebas y desarrollo sin costo adicional.

EVIDENCIA DESCRIPTIVA Y GRAFICA
La Divri reporto una vulnerabilidad, la cual se encuentra en proceso.

6 |[En caso de que el sistema de informacién SIMRI presente fallas en su
funcionamiento o se requiera cambio de infraestructura, el CONTRATISTA
efectuard el mantenimiento correctivo o instalacién a nivel de sistema
operativo, la base de datos, laravel, php y demds aplicaciones,

»“‘éc"&’

//j‘"\\;\\ -
s W CMM DEV /3
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componentes, recursos, reingenieria de las funcionalidades o componentes
de software donde se presenten incidentes, fallas o errores durante la
ejecucion del contrato.

EVIDENCIA DESCRIPTIVA Y GRAFICA
La Divri no reporto incidencias de fallas respecto a la infraestructura en el
periodo de ejecucion.

7 |Documentar los cambios readlizados y validar con las dreas técnicas
involucradas (funcional y de infraestructura).

EVIDENCIA DESCRIPTIVA Y GRAFICA

Se realiza ajustes de acuerdo al requerimiento Simri-2025-02 documento GTICS
FO15 Formato_Requerimietos_de_Desarrollo_Software_DIVRI-202502.pdf,
donde se realiza ajustes a el reporte descargable en formato excel de
reporte de agenda de citas, donde se agregan varias columnas con
la informacién de usuario, (datos institucionales, datos de ubicacion,
datos de ingreso, fecha y usuario que agendd la cita).

Se encuentra en ambientes de desarrollo y testing.

B smm x | @ siMmi X @ simri_misional x Rl 172.31.0.172
otegida] - Excel (Producto sin licencia) A =oov [
Archivo  Inicie  Insertar  Disposicién depdgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  © ;Ouédesea hacer?
v VISTA PROTEGIDA Tenga cuidado: los archivos de Internet pueden contener virus. Si no tiene que editarlo, es mejor que siga en Vista protegida, Habilitar edician X
- fe v .
Al Fe B8 Microsof]
A B c D E E
Inicia ¢
1
2 | Fecha/hora Cita Usuario o Tipo de usuario ificaci usar E:
3 |2025-07-01 10-30-0 WILLIAM ANDRES MOSQUERA HERRERA 1099550141 transitorio Miembro de la Fuerza Plblica - Activo
4 |2025-07-01 14-00-0 WILLIAM ANDRES MOSQUERA HERRERA 1099550141 transitorio Miembro de la Fuerza Plblica - Activo Hasta|31/] ./ Puedes |
5 |2025-07-01 03-00-0 NAUDYS FLORIAN MORA 49737914 otros Miembro de la Fuerza Pablica - Retirado educativi
6 |2025-07-01 11-00-0 NAUDYS FLORIAN MORA. 49737914 otros Miembro de la Fuerza Pablica - Retirado |
7 |2025-07-01 08-00-0 LUZ STELLA NOVOA BUSTACARA 52294528 otros Veterano ~ Crearyd
8 |2025-07-01 09-30-0 JENIFER ADRIANA RAMIREZ TRIANA 1018404552 transitorio Miembro de la Fuerza Piblica - Activo ' Guardar
9 |2025-07-01 13-00-0 RUDY ALBERTO CABAS SARMIENTO 72010508 Ciudades Veterano almacend
10 | 2025-07-09 08-30-0 JOSE LUIS NUNEZ SANTA 1110175238 otros Miembro de la Fuerza Publica - Activo
11 | 2025-07-01 10-00-0 RUTH ESPERANZA RAMIREZ ARIAS 40032013 otros Miembro de la Fuerza Pablica - Retirado
12 |2025-07-02 12-30-0 ZITA DEL CARMEN ZAMBRANO MEJIA 20312270 otros Beneficiario mayor de 18 afios =2 |
Listo &y H o -——&——+ 100% |

8 |El contratista debe efectuar sin costo adicional, las actualizaciones de
seguridad necesarios a cada uno de los componentes de la aplicacion v
Presentar de manera detallada un informe de las actualizaciones realizadas
(PHP, librerias, framework, sistema operativo)

EVIDENCIA DESCRIPTIVA Y GRAFICA

A nivel general de la plataforma las versiones actuales siguen siendo las

actualizadas y se muestran a continuacion:
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Para el caso de Laravel continUa siendo la version 9.52.15

@ admdcri@DCRI-APPSM-1: ~ - O

TOC —1: mri#
9 |Backups: de manera trimestral; hacer entrega a la DIVRI una copia completa
que incluya, base de datos, fuentes , librerias y aplicaciones.

EVIDENCIA DESCRIPTIVA Y GRAFICA

Las copias de seguridad se realizan sobre la base de datos para salvaguardar
la informacién en caso de presentarse alguna eventualidad la cual afecte
de manera negativa el sistema, dicha informacién pueda ser cargada
posteriormente se solvente el incidente para continuar trabajando
normalmente.

Ahora bien, las copias de seguridad se estdn realizando previamente al
realizar un cambio en el sistema para tener ese punto de restablecimiento de
la informacién en caso de una eventualidad o en caso de ser requerida para
algun tipo de consulta.

Las copias de base de datos se guardan de acuerdo a lo acordado en el
repositorio de la enfidad en oneDrive,
hitps://divri.sharepoint.com/sites/TICS-

DIVRI/copias%20seguridad/Forms/Allitems.aspx2id=%2Fsites%2FTICS%2DDIVRI
%2Fcopias%20sequridad%2FBackup%2FSIMRIZ%2F2025%2FBD & viewid=92953be
2d%2D3f9f%2D4dc2%2Da79c%2D 1dfefedé76fb&e=5%3A3179b47e266941da8
086215a02d45305d&sharingv2=true &fromShare=true & at=9&CID=fd01bff0%2D

,/
<. 1Q, 1) )
:
e X £
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https://divri.sharepoint.com/sites/TICS-DIVRI/copias%20seguridad/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FTICS%2DDIVRI%2Fcopias%20seguridad%2FBackup%2FSIMRI%2F2025%2FBD&viewid=9953be2d%2D3f9f%2D4dc2%2Da79c%2D1dfefed676fb&e=5%3A3179b47e266941da8a86215a2d45305d&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CID=fd01bff0%2D4419%2D4c03%2Db4da%2Dd57134d81ba2&FolderCTID=0x0120009081AEBEE11D414DA7AAA53AD11EC51B
https://divri.sharepoint.com/sites/TICS-DIVRI/copias%20seguridad/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FTICS%2DDIVRI%2Fcopias%20seguridad%2FBackup%2FSIMRI%2F2025%2FBD&viewid=9953be2d%2D3f9f%2D4dc2%2Da79c%2D1dfefed676fb&e=5%3A3179b47e266941da8a86215a2d45305d&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CID=fd01bff0%2D4419%2D4c03%2Db4da%2Dd57134d81ba2&FolderCTID=0x0120009081AEBEE11D414DA7AAA53AD11EC51B
https://divri.sharepoint.com/sites/TICS-DIVRI/copias%20seguridad/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FTICS%2DDIVRI%2Fcopias%20seguridad%2FBackup%2FSIMRI%2F2025%2FBD&viewid=9953be2d%2D3f9f%2D4dc2%2Da79c%2D1dfefed676fb&e=5%3A3179b47e266941da8a86215a2d45305d&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CID=fd01bff0%2D4419%2D4c03%2Db4da%2Dd57134d81ba2&FolderCTID=0x0120009081AEBEE11D414DA7AAA53AD11EC51B
https://divri.sharepoint.com/sites/TICS-DIVRI/copias%20seguridad/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FTICS%2DDIVRI%2Fcopias%20seguridad%2FBackup%2FSIMRI%2F2025%2FBD&viewid=9953be2d%2D3f9f%2D4dc2%2Da79c%2D1dfefed676fb&e=5%3A3179b47e266941da8a86215a2d45305d&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CID=fd01bff0%2D4419%2D4c03%2Db4da%2Dd57134d81ba2&FolderCTID=0x0120009081AEBEE11D414DA7AAA53AD11EC51B
https://divri.sharepoint.com/sites/TICS-DIVRI/copias%20seguridad/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FTICS%2DDIVRI%2Fcopias%20seguridad%2FBackup%2FSIMRI%2F2025%2FBD&viewid=9953be2d%2D3f9f%2D4dc2%2Da79c%2D1dfefed676fb&e=5%3A3179b47e266941da8a86215a2d45305d&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CID=fd01bff0%2D4419%2D4c03%2Db4da%2Dd57134d81ba2&FolderCTID=0x0120009081AEBEE11D414DA7AAA53AD11EC51B
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4419%2D4c03%2Db4da%2Dd57134d81ba2&FolderCTID=0x0120009081AEBEE1
1D414DA7AAAS3ADI1ECS1B

Documentos-TICS > Backup > SIMRI > 2025 > BD

™  Nombre ~ Modificado ~ Modificado por ~
[ dump-simri-202512091733.sq1 Hace unos sequndos  dubangaitan
K
D dump-simri-202504281612.sgl Ayer a las 9:54 dubangaitan
~
B dump-simri-202507091928.sql Ayer a las 8:39 dubangaitan
~
B dump-simri-202509041722.sqgl Ayer a las 9:54 dubangaitan
K
D dump-simri-202511101843.sql Ayer a las 9:54 dubangaitan

El Backup de cdodigo, se encuentra dentro del mismo oneDrive en carpeta
comprimida con la rama de production, fambién estd en el repositorio del
proveedor, falta la entrega del repositorio de cédigo por parte de la entidad
para realizar la respectiva carga de este.

cumentos-TICS > Backup > SIMRI > 2025 Codigo fuente > Diciembre
[N MNombre - Modificado Modificado por

Sw simri-production (1).zip Hace unos segundos  dubangaitan

10

Realizar de manera semestral de restauracion Backups: El contratista con el
supervisor del contrato y su equipo de trabajo hard una prueba semestral de
restauracién de Backup para comprobar la eficacia de estos.

EVIDENCIA DESCRIPTIVA Y GRAFICA
Se proyecta para enero del 2026

11

El contratfista deberd actualizar los manuales tanto técnicos como
funcionales del sistema de informacién, en caso de generar nuevos
desarrollos o aplicaciones.

EVIDENCIA DESCRIPTIVA Y GRAFICA
No aplica para el periodo de ejecucion
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https://divri.sharepoint.com/sites/TICS-DIVRI/copias%20seguridad/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FTICS%2DDIVRI%2Fcopias%20seguridad%2FBackup%2FSIMRI%2F2025%2FBD&viewid=9953be2d%2D3f9f%2D4dc2%2Da79c%2D1dfefed676fb&e=5%3A3179b47e266941da8a86215a2d45305d&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CID=fd01bff0%2D4419%2D4c03%2Db4da%2Dd57134d81ba2&FolderCTID=0x0120009081AEBEE11D414DA7AAA53AD11EC51B
https://divri.sharepoint.com/sites/TICS-DIVRI/copias%20seguridad/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FTICS%2DDIVRI%2Fcopias%20seguridad%2FBackup%2FSIMRI%2F2025%2FBD&viewid=9953be2d%2D3f9f%2D4dc2%2Da79c%2D1dfefed676fb&e=5%3A3179b47e266941da8a86215a2d45305d&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CID=fd01bff0%2D4419%2D4c03%2Db4da%2Dd57134d81ba2&FolderCTID=0x0120009081AEBEE11D414DA7AAA53AD11EC51B
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4. Reporte y balance de incidentes

Niveles de servicio

Tiempo estimado
solucién parcial

Tiempo estimado
solucion definitiva

ALTA: Se define como la inoperancia
total o en una parte de la
funcionalidad del sistema. Ejemplo
modulos o funcionalidad que no
carga la aplicacién o errores de que
no permiten la continuidad del
proceso.

2 horas hdbiles

24 horas hdbiles

MEDIA: Se define como aquel fallo
que permite el funcionamiento de la
solucion o de parte de ella, pero limita
su buen uso. Ejemplo: problemas de
visualizacién y estadisticas

6 horas hdbiles

30 horas hdabiles

Baja: Operard como cualquier fipo de
consulta técnica o funcional de la
solucion.

12 horas hdabiles

72 horas hdbiles

A continuacién, observamos un comparativo de los incidentes resueltos (Eje

horizontal), con respecto al tiempo de solucion (Eje Vertical):
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== Tiempo de Solucidn real == Tiempo solucidn parcial Tiempeo Solucidn Definitiva
311121808 0:00:00
30/12/1800 13:00:00

307121899 12:00:00

301271800 8:00:00

1:00:00

0121809 0:00:00
o

Teniendo en cuenta la tabla de ANS (Tabla 1), en el eje horizontal representa cada
incidente, la linea amarilla representa el tiempo mdaximo que se tiene para dar una
solucion definitiva al incidente segun su prioridad, la linea roja representa el tiempo
parcial y la linea azul el tiempo real que se tardd en dar una solucidén definitiva.
Podemos observar en la grdfica (imagen 2) que los incidentes reportados cumplio
con el ANS estipulado y se dio solucion a estos.

5.Entregables Contractuales

1- Soporte, Mantenimiento y El soporte durante el mes de diciembre
Actudlizacién del sistema de 2025. Ver bitdcora de seguimiento
informacion SIMRI y sus componentes anexa en el numeral 3

(sistema operativo, base de datos,
Lenguaje de programacion)

2- Horas de desarrollo Para el periodo diciembre del 2025 se
facturan 18 H de desarrollo.
3- Acuerdos de Niveles de servicio Para el periodo diciembre del 2025 se

cumplieron con las ANS pactadas
como se muestra en el numeral 2 del
presente informe.
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4- Equipo de trabajo Se hace envio ala supervisora del
contrato de las HV del personal
requerido para la ejecucion del
contrato.

1- Gerente de Proyecto
Ingeniero Felipe Beltrdn Pinto

2- Ingeniero de Desarrollo
Ingeniero Duban Gaitdn

6. Conclusion

A la fecha del informe, se resuelve 1 ticket presentado, el cual fue escalado durante
el periodo diciembre del 2025, sin quedar ningun pendiente.
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Bogotd, D.C., 10 de diciembre de 2025.

Senores:

DIVRI

Yeny Nunez
Supervisor contrato
La Ciudad

Asunto: Informe desarrollo CONTRATO 052 / 2025 MDN-VVGSED-DIVRI.

El motivo de nuestro comunicado es reportar los desarrollos realizados al
sistema SIMRI.

Afentamente,

Felipe Beltran Pinto
Gerente de Proyecto
3Dstudio

IT Manager
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1. Objetivo General del Requerimiento

Contar con la informacién de contacto de nuestros usuarios, en aras de
control y gestion de la ruta de inclusidon desde los reportes de agendamiento.
Mejorar las salidas o informes del sistema de informacion SIMRI.

2. Requerimiento

RF 02

1 se requiere que en el reporte de agendamiento que se encuentra dentro
del menu Reportes - Agenda al exportar el reporte en excel se agregue lo
siguientes campos:

Documento

tipo de usuario
clasificacion

fuerza

grado

tipo de discapacidad
Sexo

Edad

Estrato

Estado civil

Fecha de ingreso
teléfono

Departamento Residencia
Ciudad Residencia
Localidad

Correo electronico
Fecha de asignacion cita
Usuario que asigno cita
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3. Implementacién

Base de Datos

Se realiza el desarrollo de acuerdo con la Historia de Usuario, de acuerdo a
esto No se realizan ajustes en tablas del sistema.

Légico
Se configuran funciones para obtencion y manejo de la data en el reporte de
excel

e app\Repositories\Backend\ReportesRepository.php

Todo se deja en desarrollo y pruebas en los respectivos ambientes:
Ambiente de desarrollo:
hitp://172.200.168.193/

Ambientes de Pruebas:
hitp://172.212.227.70/

Se realizan pruebas en local, desarrollo y testing, donde se puede evidenciar
los ajustes realizados.

B SIMRI X | @ SIMRI X @ simri

=]

Achive  Inicio  Insertar  Disposicién depagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda @ ;Quédesea hacer?

x = ol 172.31.0.172

- Excel (|

v VISTA PROTEGIDA Tenga cuidada: los archivos de Internet pueden contener virus. Si na tiene que editarlo_es mejor que siga en Vista protegida. | Habilitar edicién X
Al - E v B8 Microsof
A 8 c D E H
DIVRI 55

Inicia ¢
ai
2 | Fecha / hora Cita Usuario Documento Tipo de usuario clasificacion usar E}
3 |2025-07-01 10-30-0 WILLIAM ANDRES MOSQUERA HERRERA 1099550141 transitorio Miembro de la Fuerza Publica - Activo
4 |2025-07-01 14-00-0 WILLIAM ANDRES MOSQUERA HERRERA 1099550141 transitorio Miembro de la Fuerza Publica - Activo Hasta@ ' Puedesu
5 |2025-07-01 08-00-0 NAUDYS FLORIAN MORA 49737914 otros Miembro de la Fuerza Piblica - Retirado educativ:
6 |2025-07-01 11-00-0 NAUDYS FLORIAN MORA 49737914 otros Miembro de la Fuerza Pablica - Retirado
7 |2025-07-01 08-00-0 LUZ STELLA NOVOA BUSTACARA 52294528 otros Veterano ~ Crearyc
8 |2025-07-0109-30-0 JENIFER ADRIANA RAMIREZ TRIANA 1013404552 transitorio Miembro de la Fuerza Publica - Activo  Guardar
9 |2025-07-01 13-00-0 RUDY AlBERT? CABAS SARMIENTO 72010508 Ciudades Veterano almacenz
10 2025-07-09 08-30-0 JOSE LUIS NUNEZ SANTA 1110175238 otras Miembro de la Fuerza Publica - Activo
11 | 2025-07-01 10-00-0 RUTH ESPERANZA RAMIREZ ARIAS 40032013 otros Miembro de la Fuerza Pablica - Retirado
12 2025-07-02 12-30-0 ZITA DEL CARMEN ZAMBRANO MEJIA 20312270 otros Beneficiario mayor de 18 afios =]l— | i

tsto Gy i L — a—tL

4. entrega del Desarrollo del Requerimiento

Se realiza reunion virtual el 01 de Diciembre del 2025, para presentar el
desarrollo realizado por parte del proveedor 3D, el ingeniero Felipe presenta
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el funcionamiento del nuevo desarrollo, la ingeniera Yeny realiza las pruebas
y el archivo no descargd con una fecha especifica, por lo que se realiza el
ajuste del error ese mismo dia para aprobar el requerimiento.

x | @ sw X | @ simvimisional X @ simvimisional x| Rl 172310472 - 0 x - s

Noes Rgim 172.212.227.70/admin/reportes/agenda |

anzar una pagina o pulsa unos segundos para ver el historial m [ seteccione uno v| [ seleccioneuno Y]

= Cantidad de Citas: 764

Detallado

Fecha/Hora

Cita Usuario Profesional Estado Programa Observacion
2025-01-1008-  SIERVO OLIVERTO BAUTISTA SANDRAPATRICIADUARTE  REALIZADA  Actividad

00-00 GIL ATUESTA Fisica

2025-01-1009-  SIERVO OLIVERTO BAUTISTA MAIRA ALEJANDRA REALIZADA  HSC

00-00 GiL BOHORQUEZ SANDOVAL

2025-01-1010-  SIERVO OLIVERTO BAUTISTA LILIAM MARCELA JIMENEZ REALIZADA  VAPE

30-00 GIL GUTIERRES

2025011012~ SIERVO OLIVERTO BAUTISTA CLAUDIA MARCELA REALIZADA  Actividad

00-00 GIL RODRIGUEZ BERMUDEZ Fisica

202501-0808-  LUIS HERNAN TACHA MARLON CRHISTIAN ROBLES ~ REALIZADA  VAPE VIRTUAL / REGIONAL
30-00 RODRIGUEZ DURAN

2025-01-0908-  LUIS HERNAN TACHA MAIRA ALEJANDRA NO HSC VIRTUAL / REGIONAL no contesto
30-00 RODRIGUEZ BOHORQUEZ SANDOVAL REALIZADA

5. Aprobacion del Desarrollo del Requerimiento

En la mesa de frabajo del 01 de diciembre se indica y valida como los
ambientes ya tienen el nuevo desarrollo y desde alli se hace la prueba de
aceptacion y verificacion con el drea funcional.
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Se realiza el paso a produccion el dia 1 de diciembre como se evidencia en
el merge del repositorio en lo rama production.

# production v | simri Author v || Browsefiles | | Search by message )

Dec 01, 2025

m Merge branch 'rama_duban’ into production 80430488 | B | ET
%% Duban Andres Gaitan Vargas authored 1 week age

m bug/ error repctma citas, cuando un usuario no tiene dato institucional 73cba2ss | @ E7
2% Duban Andres Gaitan Vargas authored 1 week ago

Nov 28, 2025

m feature HU/ Simri-2025-02 Contar con la informacisn de contacto de nuestros... (ses az2c86f0 | B | B2

“*2% Duban Andres Gaitan Vargas authored 1 week ago

Nov 05, 2025

ﬂt Merge branch 'rama_duban’ into production cbec9dds | @ | BY

2% Duban Andres Gaitan Vargas authered 1 month ago

m motras en notificacion de calendario las citas que vencieron hasta 2 horas atras de la hora actual f07850c4 | 1| P
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Defensa DIVRI

- SATISFACCION

FORMATO

Coddigo: GC-F-013

DIRECCION DE
VETERANDS ¥
REHABILITACION
INCLUSIVA

RECIBIDO A

Version No: 02
Vigente a partir de: 21 de
enero 2025

NOMBRE O RAZON SOCIAL PROVEEDOR

ASOCIACION DE INGENIEROS DE SISTEMAS 3D
GRUPO EMPRESARIAL — 3D ENTERPRICE.

2 | NIT O CEDULA PROVEEDOR 900.171.195-5
X RESPONSABLE DE IVA
3 | REGIMEN TRIBUTARIO QUE PERTENECE | 1 NO RESPONSABLE DE IVA
O REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION
4 | N° CONTRATO 52 /2025 MDN-VVGSED-DIVRI
YENY ARACELLY NUNEZ ROSERO CC
5 | NOMBRE Y No. CEDULA SUPERVISOR: 55.180.181
MARCELA WILCHES C.C. 52.715.447
OBJETO DEL CONTRATO CONTRATAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE
TECNICO , MANTENIMIENTO Y HORAS DE
DESARROLLO, PARA EL SISTEMA DE
6 INFORMACION, MISIONAL PARA LA
REHABILITACION INTEGRAL SIMRI DE LA
DIRECCION DE VETERANOS Y
REHABILITACION INCLUSIVA -DIVRI.
7 | CONCEPTO DE LA ENTRADA BIENES O SERVICIOS X
8 | ENTREGA PARCIAL O COMPLETA COMPLETA VIGENCIA 2025
- SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, ACTUALIZACION Y
DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO MANTENIMIENTO
CANTIDAD Uno (1)
9 | UNIDAD DE MEDIDA: UNIDADES X HORAS O
No. DE PARTE (BIENES DE CONSUMO): NA
SERIALES
10 | VALOR DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS $ 17.040.800,00
11 | CUADRO DISTRIBUCION ANEXO: 0OSI X NO
12 VALOR TOTAL EN LETRAS DIECISIETE MILLONES CUARENTA MIL

OCHOCIENTOS PESOS M/CTE

Pagina 1
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FORMATO

Coddigo: GC-F-013

o] N DE
VE 05 ¥
REHABILITACIGN
INCLUSIVA

RECIBIDO A
SATISFACCION

Version No: 02

enero 2025

Vigente a partir de: 21 de

informacion SIMRI
asi:

1. Recibid a satisfaccion de los productos representados en la
correspondiente al servicio de Soporte, Mantenimiento y Actualizacién del sistema de
durante el mes de diciembre 2025 y horas de desarrollo representadas

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES: El suscrito supervisor certifica, que:

fra 3DF 486, servicio

Soporte: Solicitud realizada por la DIVRI a través de los canales establecidos con el contratante, cuya

solucién no requiere cambios en la estructura de la aplicaciéon SIMRI, por lo que aqui se incluyen:

Prestar servicio de soporte técnico en todo lo que el supervisor de contrato y su
equipo de trabajo soliciten con disponibilidad de 8 * 5 dias de la semana, haciendo
uso de la mesa de servicio establecida por el proveedor, con el fin de brindar solucion
a los incidentes, soporte, solicitudes de informacion, requeridos del sistema de
informacion SIMRI en sus ambientes produccion, pruebas y desarrollo.

13

Durante el me octubre el proveedor presto el servicio de soporte técnico durante el
horario asignado, haciendo uso de la mesa de servicio para el reporte de los
siguientes casos:

5/12/2025 11:59 Documento de Mi... 695 KB |

o 3DS-F1-¥2-323 reporte @A

Descripcion del Incidente

Nombre del usvario Marcela Wilches

hitps://simri.divri.gov.co/admin/report
es/usuario/reportelsuario

URL y/o mensaje del error que
presenta

Actividad que estaba realizando al | Exportar archivo al gxgel
momento de presentar el ermror o

falla

Descripcion del error o la falla MNo exporta

Prints de las pruebas donde muestre el inconveniente

Se gueda pensando

El contratista debera contar un formulario web, para el registro por parte de la DIVRI,
de soportes e incidentes que se presenten en la ejecucion de la aplicacion SIMRI, el

cual permita a la DIVRI, clasificar el incidente de acuerdo con la prioridad requerida.

Péagina 2




FORMATO Cédigo: GC-F-013

.- ormcesuos ton No:
Defensa  DIVRI NcLusA O RECIBIDO A x?s;::zg :l ::a?t?r de: 21 de
= SATISFACCION enero 2025

Se realiza el registro en el formulario con el siguiente link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfJzvCd8S01h6uCBLd0gqaQnPr5CseG
Q9b E8a14AICI8JBpRA/viewform

~ [ solicitud de soporte x4
<« c 2% docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLST)zvCd8S01h6uCBLAOGaQnPr5CseGQIb_E8a14AICI8)BpRAviewform
88 & Areapersonal A Movistar (@ MDN - Ministerio d.. [ Busqueda Geners! Secop !l [E] DIAN | Acceder @) > Escribe Numeros.. (@ hitpsi/portalapp.mi..  [E] Solicitud de soporte.. Autenticacio:

3DStudio

Solicitud de soporte

A continuacién se muestra un formulario para activar nuestro servicio de soporte de

incidentes, donde usted debe diligenciar todos los campos obligatorios, adjuntar un
archivo para que su solicitud sea tenida en cuenta; por ultimo se le enviara a su correo
electrénico el numero de ticket generado por el sistema.

yanmar02@gmail.com Cambiar cuenta &

Se registrarén el nombre, la foto y el correo electrénico asociados con tu Cuenta de Google
cuando subas archivos y envies este formulario

* Indica que la pregunta es obligatoria

Antes de escalar una incidencia se solicita tener en cuenta lo siguiente:

Reinicie el sistema, elimine la cache del navegador, identifique que tiene acceso a internet
en caso de que el desarrollo sea web, si el desarrollo reposa en los servidores de
propiedad del contratante, por favor evalué primero que los encargados de los mismos no
estan actualizaciones, o que no p \ fallas y para finalizar verifique que lo
que pretende hacer este en el alcance del desarrollo del contrato

Nombre de la entidad

Elegi -

3 [El contratista debera realizar la asignacion del ticket de la solicitud, en un tiempo
maximo de 1 hora habil, teniendo en cuenta el formato de especificacién de
incidencias el cual debe cumplir por parte de la DIVRI, con los datos requeridos para
el analisis respectivo.

El numero de ticket es reportado por correo electronico a través de la cuenta:

Katherin Garcia info@3dstudioweb.com

Luego del reporte del formulario web de registro.

NUMERO DE TICKET 323

Katherin Garcla <info@3dstudioweb.com>
Para @ Yeny Aracelly Nunez Rosero
3DS-F1-V2-323 reporte - yeny aracelly nufiez rosero.docx

% ke

Ingeniera buenas tardes

Se confirma la recepcidn de su solicitud con ndmero de Ticket #323.

Pagina 3
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FORMATO Cédigo: GC-F-013

A DIRECCION DE
Defensa  DIVRI | Sk, RECIBIDO A ¥?§§L‘:2 2 :a?t?r de: 21 de
= SATISFACCION enero 2025

4 [El contratista debera poner en funcionamientos los codigos fuentes y ejecutables del
sistema de informacion SIMRI en sus ambientes de produccion, pruebas y desarrollo,
en la herramienta tecnoldgica y repositorios que designe la DIVRI y en la
infraestructura requerida de la DIVRI de ser necesario sin costo adicional.

La DIVRI, esta pendiente de implementar el repositorio para las fuentes, por tal razén
aun se encuentra en custodia del proveedor.

Ambiente de produccion,

s 0

Ambiente de desarrollo

Péagina 4



FORMATO Cédigo: GC-F-013

i I'.IIIE:-'i'.C'E:'I;ﬁ:'I_‘I: . .
Defensa  DIVRI | i RECIBIDO A Vigente a partir des 21 de
ik SATISFACCION 9 P '
enero 2025

5 [|Atender las necesidades que reporte el supervisor en cuanto a vulnerabilidades,
instrucciones de hackers y cualquier tipo de incidente que atente en contra el sistema
de informacién SIMRI en sus ambientes produccion, pruebas y desarrollo sin costo
adicional.

No se registraron vulnerabilidades durante el periodo de ejecucion.

6 |En caso de que el sistema de informacion SIMRI presente fallas en su
funcionamiento o se requiera cambio de infraestructura, el CONTRATISTA efectuara
el mantenimiento correctivo o instalacién a nivel de sistema operativo, la base de
datos, laravel, php y demas aplicaciones, componentes, recursos, reingenieria de
las funcionalidades o componentes de software donde se presenten incidentes, fallas
o errores durante la ejecucion del contrato.

Durante el periodo de ejecucion no se presentaron incidencias de este tipo

7 |Documentar los cambios realizados y validar con las areas técnicas involucradas
(funcional y de infraestructura).

Se realiza ajustes de acuerdo al requerimiento Simri-2025-02 documento GTICS FO15
Formato_Requerimietos_de_Desarrollo_Software_DIVRI-202502.pdf, donde se
realiza ajustes a el reporte descargable en formato excel de reporte de agenda
de citas, donde se agregan varias columnas con la informacion de usuario, (datos
institucionales, datos de ubicacion, datos de ingreso, fecha y usuario que agendé
la cita).

Se encuentra en ambientes de desarrollo y testing.

Pagina 5



FORMATO Cédigo: GC-F-013

Defensa  DIVRI | s, RECIBIDO A xﬂ:;ﬁz aN :a?t?’ de: 21 de
en SATISFACCION onero 2025

B sivrl x | @ SIMRI X @ simri_misiona x Xl 172.31.0172
ReporteCitas_profesional [Vista protegida] - Excel (Producto sin licencia) A 304DM ' [al
Archiva  Inicio  Insertar  Disposicién depagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda @ ;Qué desea hacer?
@) VISTAPROTEGIDA Tenga cuidado: los archivos de Internet pueden contener virus. Si no tiene que editarlo, es mejor que siga en Vista protegida. | Habilfar edicién x
- 2 v .
Al £ = Microsof
A B C D E -
DIVRI
Inicia 4
i
2 | Fecha/ hora Cita Usuario Documento Tipo de usuario clasificacion usar E}
3 |2025-07-01 10-30-0 WILLIAM ANDRES MOSQUERA HERRERA 1099550141 transitorio Miembro de la Fuerza Pablica - Activo
4 |2025-07-01 14-00-0 WILLIAM ANDRES MOSQUERA HERRERA 1089550141 transitorio Miembro de la Fuerza Publica - Activo Hasta|31J Pusd
/ uedes
5 |2025-07-01 09-00-0 NAUDYS FLORIAN MORA 49737914 otros Miembro de la Fuerza Publica - Retirado aducativ
6 |2025-07-01 11-00-0 NAUDYS FLORIAN MORA 49737914 otros Miembro de la Fuerza Publica - Retirado
7 |2025-07-01 08-00-0 LUZ STELLA NOVOA BUSTACARA 52294528 otros Veterano Crear y ¢f
8 |2025-07-01 09-30-0 JENIFER ADRIANA RAMIREZ TRIANA 1018404552 transitorio Miembro de la Fuerza Publica - Activo Guardar
9 |2025-07-01 13-00-0 RUDY ALBERTO CABAS SARMIENTO 72010508 Ciudades Veterano almacen:
10 | 2025-07-03 08-30-0 JOSE LUIS NUNEZ SANTA 1110175238 otros Miembro de la Fuerza Publica - Activo
11 |2025-07-01 10-00-0 RUTH ESPERANZA RAMIREZ ARIAS 40032013 otros Miembro de la Fuerza Pblica - Retirado
12 |2025-07-02 12-30-0 ZITA DEL CARMEN ZAMBRANO MEJIA 20312270 otros Beneficiario mayor de 18 afios -
Iniciar ses
Agenda b y
Listo i f -—+——+ 100%

8 |El contratista debe efectuar sin costo adicional, las actualizaciones de seguridad
necesarios a cada uno de los componentes de la aplicacion y Presentar de manera
detallada un informe de las actualizaciones realizadas (PHP, librerias, framework,
sistema operativo)

Para el caso de Laravel continta siendo la version 9.52.15

P admdcri@DCRI-APPSM-1: ~ - O

°/www/simri# php ar

Backups: de manera trimestral; hacer entrega a la DIVRI una copia completa que
incluya, base de datos, fuentes, librerias y aplicaciones.

Pagina 6
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FORMATO Cédigo: GC-F-013

DIRECCION DE
VETERANQS Y
REHABILITACION
INCLUSIVA

Version No: 02

DIVRI

RECIBIDO A

SATISFACCION enero 2025

Las copias de seguridad se realizan sobre la base de datos para salvaguardar la
informacion en caso de presentarse alguna eventualidad la cual afecte de manera
negativa el sistema, dicha informacion pueda ser cargada posteriormente se solvente
el incidente para continuar trabajando normalmente.

Ahora bien, las copias de seguridad se estan realizando previamente al realizar un
cambio en el sistema para tener ese punto de restablecimiento de la informacién en
caso de una eventualidad o en caso de ser requerida para algun tipo de consulta.
Las copias de base de datos se guardan de acuerdo a lo acordado en el repositorio
de la entidad en oneDrive, https://divri.sharepoint.com/sites/TICS-
DIVRI/copias%Z20seguridad/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites%2F TICS%2DDIVRI
% 2F copias%20seguridad%2FBackup%2F SIMRI%2F2025%2FBD&viewid=9953be2
d%2D3f9f%2D4dc2%2Da79c%2D1dfefed676fb&e=5%3A3179b47e266941da8a862
15a2d45305d&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CID=fd01bff0%2D4419%2D
4c03%2Db4da%2Dd57134d81ba2&FolderCTID=0x0120009081AEBEE11D414DA7
AAAS53AD11EC51B

Documentos-TICS Backup > SIMRI » 2025 > BD

[  Nombre - Modificado ~

dump-simri-202512091733.5q| Hace unos segundos dubangaitan

'\dumprslmr'\—20250428‘|6‘|2.5q\

'\dumprslmr'\—ZDESOI’OB‘IQEE.sq\ Ayer a las 8:39 dubangaitan

'\dumprslmr'\—2025090t1‘|722.sq\ Ayer a las 9:54 dubangaitan

B B B E B

'\dump-slmr'\-202511101843.55]\ Ayer a las :54 dubangaitan

El Backup de codigo, se encuentra dentro del mismo oneDrive en carpeta
comprimida con la rama de production, también esta en el repositorio del proveedor,
falta la entrega del repositorio de codigo por parte de la entidad para realizar la
respectiva carga de este.

Péagina 7
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Coddigo: GC-F-013

FORMATO
ill )I DIRECCION DE
Defensa  DIVRI| &5, RECIBIDO A
- SATISFACCION

Version No: 02

Vigente a partir de: 21 de

enero 2025

cumentos-TICS Backup SIMRI 2025 Codigo fuente Diciembre

M  Nombre - Modificado Modificado por

= simri-production (1).zip

10 [Realizar de manera semestral de restauracion Backups: El contratista con el
supervisor del contrato y su equipo de trabajo hara una prueba semestral de
restauracion de Backup para comprobar la eficacia de estos.

Se pronostica la actividad para el mes enero 2026

11 [El contratista debera actualizar los manuales tanto técnicos como funcionales del
sistema de informacion, en caso de generar nuevos desarrollos o aplicaciones.

No aplica ya que no hubo cambios.

Horas de desarrollo

como soporte documental para el requerimiento.

el formato de levantamiento de requeimietos.

1 |Levantamiento de Requerimiento: La DIVRI indicara la necesidad o requerimiento
que se tiene diligenciando el Formato de levantamiento de Requerimientos
establecido por las partes y anexando los documentos que considere necesarios,

Se envia el correo al proveedor la solicitud de requerimiento mediante correo electronico, adjuntando

Pagina 8



FORMATO Cédigo: GC-F-013

i DIRECCION :'I_‘II-' . .
Defensa  DIVRI| iz RECIBIDO A Vigente a partir de: 21 de
ik SATISFACCION 9 P '
enero 2025

Solicitud desarrollo Simri-2025-02

@ Yeny Aracelly Nunez Rosero © ﬁ Responder <é_;‘ Responderatodos | — Reenviar | | @ | | ***
1]

Para ) Felipe Beltran mar 28/10/2025 15:5
(C 0 Marcela Maria Wilches Vidal

CCO @ Yeny Aracelly Nunez Rosero

O General\Todos los empleados (sin restricciones)
GTICS F015 Formato_Requerimietos_de_Desarrollo_Software_DIVRI-202502.pdf v
w607 KB

Cordial saludoing. Felipe:

De manera respetuosa, y en el marco del contrato 052-2025 ANEXO No. 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS MiNIMAS,

«¢.- HORAS DE DESARROLLOS NUEVAS FUNCIONALIDADES PHP FRAMEWORK LARAVEL - Horas Desarrollo: Corresponde a i i tendientes al f i cle la aplicacién SIMRI, en cualquiera de sus modulos, que efectué el “CONTRATISTA'|
a salicitud del supervisor del contrato y que el CONTRATISTA considere técnicamente viables, previa aprobacion por parte del supervisor de las horas requeridas para llevar a cabo el desarrollo.

Me permitorealizar |a segunda solicitud de desarrollo, para su revision, evaluacidn y cuantificacion de horas.

1 |Levantamiento de Requerimiento: La DIVRI indicara la necesidad o
requerimiento que se tiene diligenciando el Formato de levantamiento de
Requerimientos establecido por las partes y anexando los documentos

Ue considere necesarios, como soporte documental para el
requerimiento.

Para ello adjunto el documento.

2 |Analisis de Requerimientos: Cuando el requerimiento llegue al contratista, se
iniciara una etapa de analisis del requerimiento el cual dara, como resultado una
cuantificacion de horas de desarrollo que se requieren para el requerimiento y e
tiempo de entrega. El contratista dara como resultado un documento que detalle
claramente el alcance de la solicitud requerida y la forma como sera implementadg
en el aplicativo, indicando los ajustes que se realizaran a cada una de las pantallas,
informes, tablas, etc.

El proveedor da respuesta por correo electronico con la estimacion de horas para e
desarrollo
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Defensa

FORMATO

Coddigo: GC-F-013

DIRECCION DE
VETERANOS ¥
REHABILITACION
INCLUSIVA

DIVRI

RECIBIDO A
SATISFACCION

Version No: 02
Vigente a partir de: 21 de
enero 2025

Re: Solicitud desarrollo Simri-2025-02

Felipe Beltran <felipebeltran@3dstudioweb.com:
Para @ Yeny Aracelly Nunez Rosero
CcC Marcela Maria Wilches Vidal; ' katherin garcia; ' Camile gonzalez

Estimaciones Horas desarrollo SIMRI 2025 reporte agenda.pdf
wE ] TTKB

Buen dia Ing. Yeny,
Me alegra saludarle,
Adjunto la estimacion del requerimiento solicitado.

Quedamos muy pendientes del tema.

El resultado estima 24 horas

= Meni ¢ vt EstimacionesHoras = x | + Orear

€ Probar los PDF Spaces Todas las herramientas ~ Editar ~ Convertir  Firma electronica

stwdd  DIVRI

Nimero Descripcién
Requerimiento Requerimienio

Observacisn

ionar ol reporte ae agendamiento los siguientes campos:
por pamaa:

o ael usuario

cién ae contacto g nuestos usuarios,
Tol y gestion deia na ge
newsin desde ios reportes Ge GgendanTents.

[r<01> <Rsazar jusre e
reporis agenda”]

‘@ | 6) Responder «j Responder atodos | —» Reenviar ‘ | ﬁ

Buscar texto o herramientas Q

APROBACIGN

ESTIMACION DE HORAS PROYECTO SIMRI PARA DIVRI

sab 1/11/2025 11:48

@ L #e — 0

oo o CID

2 1 2 a2t i pengiente  ipendients

TOTAL DE HORAS ESTIMADAS

Teniendo en cuenta que solo hay disponibilidad presupuesta para 18 horas
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FORMATO Cédigo: GC-F-013

J VETeaANDs Version No: 02
REHABILITACION "
Defensa DIVRI NCLUSIA RECIBIDO A Vigente a partir de: 21 de

— SATISFACCION enero 2025

Re: Solicitud desarrollo Simri-2025-02

|‘ © | €3 Responder | ) Responderatodos | —» Reenviar | |_'| |_|

@ Felipe Beltran «felipebeltran@3dstudioweb.com=

Para @ Yeny Aracelly Nunez Rosero

CcC Marcela Maria Wilches Vidal; ) katherin garcia; ' Camilo gonzalez
@ Respondid a este mensaje el 19/11/2025 16:38,

A v2Estimaciones Horas desarrollo SIMRI 2025 reporte agenda.pdf
] TTKB
uena tarde Ing. Yeny,

e acuerdo a lo validado se acota el requerimiento para que se ajuste a las horas disponibles 18.

Duedo pendiente del tema.

tentamente,

Felipe Beltran

O IT Manager

@ (+57) 601 716 7812

@ (+57) 300 553 8486

© Bogota, Colombla Carrera T1c 116a -46
www.3dstudioweb.com (@) 3dstudioweb

Donde el proveedor valida nuevamente la estimacion de horas

~,

ESTIMACION DE HORAS PROYECTO SIMRI PARA DIVRI

2
@)aosude DIVRI| |

rnar 18/11/2025 12:32

A

se conciliara entre las partes para iniciar con el desarrollo.

Se realiza la aprobacion de las 18 hora de desarrollo.

3 |Verificacion del Requerimiento: La DIVRI, deberd aceptar el andlisis de
requerimiento y la aceptacion de hora a consumir para el desarrollo, de lo contrario
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FORMATO Cédigo: GC-F-013

i DIRECCION DE HF 4 .
Defensa DIV RI | s RECIBIDO A o N O o1 de
— SATISFACCION 9 P '
enero 2025

RE: Solicitud desarrollo Simri-2025-02

< Responder % Responder atodos —» Reenviar H
@ Yeny Aracelly Nunez Rosero ® - P - P Gi
A

Para Felipe Beltran mié 19/11/2025 16:39
CC Marcela Maria Wilches Vidal; © katherin garcia; ) Camile gonzalez

o General\Todos los empleados (sin restricciones)
A GTICS FO15 Formato_Requerimietos_de_Desarrollo_Software_DIVRI-202502 -v2 pdf
v
v | 345KBE

Cordial saludo:
De acuerdo a la estimacion propuesta, se acepta para dar inicio al desarrollo.

Dado lo anterior adjunto el formato de levantamiento de requerimiento ajustado, para la firma del desarrollador.

Atentamente,

(B |
i

Defensa DIVRI |

Profesional Defensa -TIC

Yeny Aracelly Nufiez
eny.nunez @divri.gov.co

Teléfono: (601) 746 5555 -ext 3002
Calle 21 No. 44 - 40 Bogota, Colombia
www.divri.gov.co

4 |Elaboracion del Desarrollo: El contratista iniciara la etapa de elaboracion de
Desarrollo, Una vez el desarrollo haya sido liberado por el Area de Desarrollo, e
contratista genera las pruebas de Calidad, el flujo de la informacion y las salidas
requeridas, haciendo uso de los ambientes
de pruebas y desarrollo de la DIVRI

El proveedor invita a realizar la pruebas respectivas para verificar la operatividad dek|
desarrollo.

Re: Solicitud desarrollo Simri-2025-02

- . - - 5 R El “5 R o tod R s ---
@ Felipe Beltran <felipebeltran@ 3dstudioweb.coms ® | <5 Responder o Responderatodos | — Reenviar | | G
reia e 2er 1172025 9159

Marcela Maria Wilches Vidal; ) Camilo gonzalez

Buen dia ing. Yeny y Marcela.

Me alegra saludarles.

Ya quedd el desarrollo en los servidores de pruebas.

Podemos hacer una mesa para mostrarles o si quieren probar y nos cuentan.
Quedo atento.

Gracias.

Felipe Beltran
IT Manager
SD:itudlo
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FORMATO Cédigo: GC-F-013

Defensa DIVRI %tﬂii:ﬁr?fff:}:m RECIBIDO A Version No: 02

SATISFACCION Vigente a partir de: 21 de
enero 2025

Se realiza reunion para la realizacion y visualizacion en el ambiente de pruebas

verificacion desarrollo simri2025-002: reunion O X

Evento  Asistente para programacion

s B U ~ (%

2 0 JOu ® o)

Editar Cancelar Duplicar Reenviar ~ Unirse a la reunidn de Opcionesde la  Ocupado No Clasificar Privado  Aplicaciones Salas para sesion de
evento Teams reunién ~ recordarmelo ~ subgrupo
Acciones Reunién en linea Opciones Etiquetas Aplicaciones | Salas para sesién de subgrupo ~

verificacion desarrollo simri2025-002 0 Unirse | ~ () Chatear Seguimiento

(G]

Lun 1/12/2025, 'de’ 10:00 a 11:00 Organizador

@

Enviado el Lunes,

Reunién de Microsoft Teams g Yeny Aracelly Nun...
1/12/2025 a las 10:21

Reunién de Microsoft Teams Mostrar mas Asistentes
» §in respuesta: 2

Resumen de la reunién M Marcela Mariz Wil...

Obligatorio
Archivos B Eellpe Beltran
Obligatorio
vl=| Transcripcion sz Asistencia

v @ simi_misional x o+ - 0 x
« c A Noessegurs  172.212.227.70/acimin te jenda o
i Apicaciones 8 | A Arespenonsl W Mevistar ) MON - Ministeriod_ i) Bisgqueda Genera Secopll [ OUN|Acceder @ b Escribe Mimeros.. (@) hetpsi/porisioppomi [ Sobcitud de soporte Todos los marcadore:
DIVRI | i ®
YENY ARACELLY NUREZ RC
® Reportes ]
REPORTE AGENDA g
ilp B asa[01/03/205 0
® Pprincipal
Programalirea: Profesianal: Estado:
2 Usuarios ceior B sele . -] -
® valoracién Global
@ Hsc
[
A e
¥ Actividad Fisica
2 Gestién Social y Familia ° ®
& capacitacién [ ] *
Cantidad de Citas: o o®
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FORMATO Cédigo: GC-F-013

DIRECCION DE

Defensa  DIVRIEER | recmmoa —|Vestnhote
- SATISFACCION g P '
enero 2025
5 |Entrega del Desarrollo del Requerimiento: La DIVRI, bebera generar le visto

bueno de desarrollo previa demostracion por parte del contratista

En la reunion se da visto bueno y aprobacion del desarrollo.

¥ ouTaaiyal v (i) L

R Buscar

verificacion desarrollo simri2025-002

s,

@ Yeny Aracelly Nunez Rosero  7:59

025-12-01 1522 UTC Listo, Felipe, Entonces, por favar, nos envias y nos haces el paso a produccidn, por
faver, para que Marcela vuelva y haga la tarea. Bueno, listo, quedamos atentos.

Entonces, bueno, chao.

desarrollo

Implementacion del Desarrollo: El contratista debera realizar las actualizaciones
pertinentes en el entorno produccion, para la puesta en marcha del requerimiento.

El proveedor hace entrega del informe correspondiente a la implementacion de
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DIRECCION DE
Defensa DIVR' Rt lon RECIBIDO A
SATISFACCION

FORMATO

Coddigo: GC-F-013

Version No: 02
Vigente a partir de: 21 de
enero 2025

§!Z)_Studi9

COMMURNICAT

Sefores:

DIVRI

Yeny Nufiez
Supetrvisor confrato
La Ciudad

sistermna SIMREL.

Bogotd, D.C., 10 de diciembre de 2025.

Asunto: Informe desarrollo CONTRATO 052 / 2025 MDN-VVGSED-DIVRI.

El motivo de nuestro comunicado es reportar 10s desarrollos realizados al

14

CLASIFICACION DE BIENES O SERVICIOS:

1.

Nombre del bien intangible Vida util y valor

NOMBRE FINITA INDEFINIDA SI ES FINITA VALOR
ANOS DE USO
O O
2. Clase de servicio al bien Intangibles
FECHA DE INICIO
NOMBRE DEL SERVICIO Y TERMINACION VALOR
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FORMATO

Coddigo: GC-F-013

[‘ "I DIRECCION DE
Defensa DIVRI | £ RECIBIDO A
- SATISFACCION

Version No: 02
Vigente a partir de: 21 de
enero 2025

Suscripcion

Renovacién y/o actualizacion

Mantenimiento

Desarrollos: Se reconocen como Intangible O
Desarrollos: NO se reconocen como Intangible | O
ETAPA VALOR
En proceso O
Finalizado O
3. Descripcion De Bienes Tangibles
DESCRIPCION MARCA CANTIDAD VALOR VIDA UTIL

15

FIRMA'Y NOMBRE DEL SUPERVISOR

S
¥ =

MARCELA WILCHEZ

FIRMA'Y NOMBRE DE ALMACENISTA
DIVRI (APLICA EXCLUSIVAMENTE PARA
BIENES)

FECHA DE EXPEDICION

Bogota D.C, diciembre 2025
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(&9
Defensa DIVRI

DIRECCIIN DE
VETERANOS Y
REHABILITACION
INCLUSIVA

Cédigo: GF-F-02
Version No: 3

FORMATO

SOLICITUD DE LIBERACION DE
SALDOS DE REGISTRO
PRESUPUESTAL DE
CONTRATOS

Vigente a partir de: 18 de julio de
2024

NOMBRE O RAZON SOCIAL

ASOCIACION DE INGENIEROS DE SISTEMAS 3D GRUPO
EMPRESARIAL - 3D ENTERPRISE

2 |IDENTIFICACION 900.171.195-5
3 |CONTRATO N° 52 /2025 MDN-VVGSED-DIVRI.
4 |EJECUCION A PARTIR DE 11 de Junio de 2025
5 |FECHA DE FINALIZACION 31 de Julio de 2026
ONTRATAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE  TECNICO,
ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO Y HORAS DE DESARROLLO,
6 |OBJETO PARA EL SISTEMA DE INFORMACION MISIONAL PARA LA
REHABILITACION INTEGRAL SIMRI DE LA DIRECCION DE
VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA -DIVRI.
7 |CDP No. 7225
8 |RP No. 24125
EJECUCION Y LIBERACION DE SALDOS
. VIGENCIA 2025: $114.954.000
Valor Inicial del Centrato ($) VIGENCIA 2026: $134.827.00.
+ Valor Adiciones 0
- Valor Reducciones 0
9 Valor Total del Contrato ($) VIGENCIA 2025: $114.954.000
+ . .
Valor RP vigencia 2025 114.954.000,00
- Valor pagado durante la vigencia
2025 110.273.333,37
= Saldo a liberar vigencia del RP
| Vigencia 2025 4.680.666,63
El contrato fue proyectado para una duracion de siete meses durante la
vigencia 2025, comprendida entre el 1 de junio y el 31 de diciembre de 2025.
10 | JUSTIFICACION Sin embargo, debido a los tiempos propios de la etapa contractual, el inicio
efectivo se realiz6 el 11 de junio de 2025. El saldo a liberar corresponde a
los diez dias previos al inicio del contrato
Firma del @for %
11 | NOMBRE DEL SUPERVISOR: ragelly n%sero -

Marcela Wilches




DIRECCION DE
VETERANOS Y

(&9
Defensa DIVRI

INCLUSIVA

FORMATO

REHABILITACION

SOLICITUD DE LIBERACION DE
SALDOS DE REGISTRO
PRESUPUESTAL DE
CONTRATOS

Cédigo: GF-F-02

Version No: 3

Vigente a partir de: 18 de julio de
2024

12 |FECHA DE EXPEDICION

Diciembre 2025.




ENTRADA RECEPCION DE SERVICIO

PEDIDO: 4500546451

CONTRATO: 4600251445

PROVEEDOR DE 3D ENTERPRISE FECHA RECIBO DEL 15.12.2025
SERVICIOS SERVICIO
CONTRATO No. 052
UNIDAD RECEPTORA | 1040 CENTRO REHAB INCLUSIVA
CONCEPTO

Hace constar que se recibieron a entera satisfaccion el / los servicios que a continuacion se relacionan y que el

proveedor cumplié con las obligaciones contraidas en el / los pedidos 4500546451, contrato interno 4600251445 de
fecha 15.12.2025 respectivamente.

ID PEDIDO POS NUMERO | DESCRIPCION [ COND P/N SERIE VALOR
HOJA DE SERVICIO
ENTRADA.
1 4500546451 | 00010 1002355333 | SOPORTE, 14.042.000,00
MANTENIMIENTO
Y
ACTUALIZACION
VALOR TOTAL SERVICIOS COP 14.042.000,00

OBSERVACIONES

FIRMAS




ENTRADA RECEPCION DE SERVICIO

PEDIDO: 4500546451

CONTRATO: 4600251445

PROVEEDOR DE 3D ENTERPRISE FECHA RECIBO DEL 15.12.2025
SERVICIOS SERVICIO
CONTRATO No. 052
UNIDAD RECEPTORA | 1040 CENTRO REHAB INCLUSIVA
CONCEPTO

Hace constar que se recibieron a entera satisfaccion el / los servicios que a continuacion se relacionan y que el

proveedor cumplié con las obligaciones contraidas en el / los pedidos 4500546451, contrato interno 4600251445 de
fecha 15.12.2025 respectivamente.

ID PEDIDO POS NUMERO | DESCRIPCION [ COND P/N SERIE VALOR
HOJA DE SERVICIO
ENTRADA.
1 4500546451 | 00020 1002355336 | HORAS DE 2.998.800,00
DESARROLLOS
NUEVAS
FUNCIONALIDA
VALOR TOTAL SERVICIOS COP 2.998.800,00
OBSERVACIONES

FIRMAS




Codigo: GF-F-012
FORMATO Version No: 01
) DlVRl Bl o cUCIO Vigente a partir de: 17
viimvesr, | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024
Defersa A Y CUMPLIDO A
SATISFACCION

ASOCIACION DE INGENIEROS DE SISTEMAS 3D GRUPO

1 | NOMBRE O RAZON SOCIAL EMPRESARIAL — 3D ENTERPRICE

2 | IDENTIFICACION 900.171.195-5
3 | CONTRATO N° 52 /2025 MDN-VVGSED-DIVRI.
4 |NUMERO DE PAGO 7
REGIMEN TRIBUTARIO AL QUE 4 RESPONSABLE DE IVA
5 | PERTENECE O NO RESPONSABLE DE IVA ’
O REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION
CRP: Numero de registro VIGENCIA ACTUAL
6 O RESERVA
presupuestal del Contrato 24125
O VIGENCIA EXPIRADA
7 |EJECUCION A PARTIR DE: 11 junio 2025
8 | FECHA DE FINALIZACION 31 julio 2026
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO,
ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO Y HORAS DE
s | OBJETO DESARROLLO, PARA EL SISTEMA DE INFORMACION

MISIONAL PARA LA REHABILITACION INTEGRAL SIMRI
DE LA DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION
INCLUSIVA -DIVRI.

Valor Inicial del
Contrato (§) 249.781.000.00
+ Valor Adiciones 0,00
10 | VALOR TOTAL
- Valor Reducciones 0.00
Valor Total del
Contrato ($) 249.781.000.00
11 MODIFICACIONES DEL O ADICION O OTROS X REDUCCION
CONTRATO O PRORROGA O CESION

FORMA DE PAGO: : El valor del contrato se pagara MENSUAL, el valor del contrato (menos
los descuentos de ley), se pagara, por intermedio del Grupo Administrativo y Financiero,
Tesoreria de la Entidad al CONTRATISTA, una vez se encuentre aprobado el P.A.C., (Programa
Anual Mensualizado de Caja), en PAGOS MENSUALES PARA EL ITEMS DE SOPORTE Y
12 MANTENIMIENTO Y CONTRA ENTREGA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS DE LOS DEMAS
ITEMS, avalados por el supervisor de contrato, dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la
radicacién de los documentos requeridos para pago: factura en caso de ser aplicable, informe
parcial o total del servicio(s) prestado(s), certificado de cumplimiento a satisfaccion suscrito por
el supervisor designado y los demas tramites administrativos a que haya lugar.

13 | VALOR DE PAGO SOLICITADO |$ 17.040.800,00
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i\ ) DIRECCION DE
Defensa DIVRI ch

Cédigo: GF-F-012
FORMATO Version No: 01

, Vigente a partir de: 17
INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024

= Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
14 | PERIODO DICIEMBRE 2025
15| CAMBIO DE CUENTA BANCARIA ; il'o

16

N°Y TIPO DE CUENTA
BANCARIA DEL CONTRATISTA

Cuenta Ahorros No. 009970448040

17

ENTIDAD FINANCIERA

Banco Davivienda

18

PORCENTAJE DE EJECUCION
DEL OBJETO Y OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

7 pagos / 14 pagos contratados 50%

19

PORCENTAJE ACUMULADO DE
PAGOS SOLICITADOS

$ 110.273.333,37 / $ 249.781.000.00
44,15%

Se realiza el formato de liberacion de saldos de la vigencia 2025,
por valor de 4.680.666,63 el cual es soporte para esta cuenta.

20

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES: El suscrito supervisor certifica, que:

1. Recibi6 a satisfaccion de los productos representados en la fra 3DF 486, servicio correspondiente al servicio de Soporte,
Mantenimiento y Actualizacion del sistema de informacion SIMRI durante el mes de diciembre 2025 y horas de desarrollo

representadas asi:

Soporte: Solicitud realizada por la DIVRI a través de los canales establecidos con el contratante, cuya solucién no requiere
cambios en la estructura de la aplicacién SIMRI, por lo que aqui se incluyen:

Prestar servicio de soporte técnico en todo lo que el supervisor de contrato y su equipo de trabajo
soliciten con disponibilidad de 8 * 5 dias de la semana, haciendo uso de la mesa de servicio establecida
1 |por el proveedor, con el fin de brindar solucién a los incidentes, soporte, solicitudes de informacion,
requeridos del sistema de informacién SIMRI en sus ambientes produccion, pruebas y desarrollo.

Durante el me octubre el proveedor presto el servicio de soporte técnico durante el horario asignado,
haciendo uso de la mesa de servicio para el reporte de los siguientes casos:

|m‘_. 3D5-F1-V2-323 reporte

@A 5/12/2025 11:59 Documento de Mi... 695 KB|
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Cédigo: GF-F-012
: FORMATO Versiéon No: 01
) DlVRI — o cuci6 Vigente a partir de: 17
sy | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024
Defe_nsa LA Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
Descripcion del Incidente
Nombre del usuario Marcela Wilches

URL y/o mensaje del error que | hitps://simri.divri.gov.co/admin/report
presenta es/usvario/reporteUsuario

Actividad que estaba realizando al | BExportar archivo al gxcel
momenio de presentar el error o
falla

Descripcion del error o la falla No exporta

Prints de las pruebas donde muesire el inconveniente

Se gueda pensando

2 |El contratista debera contar un formulario web, para el registro por parte de Ia
DIVRI, de soportes e incidentes que se presenten en la ejecucion de la
aplicacion SIMRI, el cual permita a la DIVRI, clasificar el incidente de acuerdo
con la prioridad requerida.

Se realiza el registro en el formulario con el siguiente link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfJzvCd8S01h6uCBLd0gaQnPr5
CseGQ9b E8a14AICI8JBpRA/viewform
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfJzvCd8S01h6uCBLd0qaQnPr5CseGQ9b_E8a14AlCI8JBpRA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfJzvCd8S01h6uCBLd0qaQnPr5CseGQ9b_E8a14AlCI8JBpRA/viewform

Cédigo: GF-F-012
FORMATO Version No: 01

DRt D Vigente a partir de: 17

Defenca  DIVRI | i, | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024

INCLUSIVA Y CUMPL'DO’A
SATISFACCION

v [ solicitud de soporte x4
<« c 2% docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSflzvCd8S01h6uCBLd0qaQnPrsCseGQIb_EBa14AICISIBpRA/viewform
88 A& Areapersonsl & Movistar (@) MON - Ministeriod.. (b Busqueds Genersl Secop Il [E] DIAN | Acceder (@) © Escribe Nameros.. (@) hitpsy/portalappmi.. [ Soficitud de soporte...  [Fl] Autenticacir

3DStudio

Solicitud de soporte

A continuaci6n se muestra un formulario para activar nuestro servicio de soporte de
incidentes, donde usted debe diligenciar todos los campos obligatorios, adjuntar un

archivo para que su solicitud sea tenida en cuenta; por ultimo se le enviara a su correo
electronico el numero de ticket generado por el sistema.

yanmar02@gmail.com Cambiar cuenta Py

Se registraran el nombre, la foto y el correo electrénico asociados con tu Cuenta de Google
cuando subas archivos y envies este formulario

* Indica que la pregunta es obligatoria

Antes de escalar una incidencia se solicita tener en cuenta lo siguiente

Reinicie el sistema, elimine la cache del navegador, identifique que tiene acceso a internet
en caso de que el desarrollo sea web, si el desarrollo reposa en los servidores de
propiedad del contratante, por favor evalué primero que los encargados de los mismos no
estan haciendo actualizacicnes, o que no presenten fallas y para finalizar verifique gue lo
que pretende hacer este en el alcance del desarrollo del contrato.

Nombre de la entidad

Elegi ~

El contratista debera realizar la asignacion del ticket de la solicitud, en un
tiempo maximo de 1 hora habil, teniendo en cuenta el formato de
especificacion de incidencias el cual debe cumplir por parte de la DIVRI, con
los datos requeridos para

el analisis respectivo.

El numero de ticket es reportado por correo electronico a través de la cuenta:

Katherin Garcia info@3dstudioweb.com

Luego del reporte del formulario web de registro.

NUMERO DE TICKET 323

@ Katherin Garcla <info@3dstudioweb.com> © | © Responder | € Responderatodos | — Reenvir | | G

Para @ Yeny Aracelly Nunez Rosero vie 5/12/2025 13:58

3D5-F1-V2-323 reporte - yeny aracelly nufiez rosero.dacx

oY eoake
Ingeniera buenas tardes

Se confirma la recepcién de su solicitud con niimero de Ticket #323.

El contratista debera poner en funcionamientos los cddigos fuentes y ejecutables del sistema de

informacién SIMRI en sus ambientes de produccion, pruebas y desarrollo, en la herramienta tecnoldgica
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y repositorios que designe la DIVRI'y en la infraestructura requerida de la DIVRI de ser necesario sin
costo adicional.

La DIVRI, esta pendiente de implementar el repositorio para las fuentes, por tal razon ain se encuentra
en custodia del proveedor.

Ambiente de produccion,

Ambiente de pruebas.

/Ambiente de desarrollo
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matte

5 [Atender las necesidades que reporte el supervisor en cuanto a vulnerabilidades,
instrucciones de hackers y cualquier tipo de incidente que atente en contra el sistema
de informacion SIMRI en sus ambientes produccioén, pruebas y desarrollo sin costo
adicional.

No se registraron vulnerabilidades durante el periodo de ejecucion.

6 |[En caso de que el sistema de informacion SIMRI presente fallas en su
funcionamiento o se requiera cambio de infraestructura, el CONTRATISTA efectuara
el mantenimiento correctivo o instalacion a nivel de sistema operativo, la base de
datos, laravel, php y demas aplicaciones, componentes, recursos, reingenieria de
las funcionalidades o componentes de software donde se presenten incidentes, fallas|
o errores durante la ejecucion del contrato.

Durante el periodo de ejecucion no se presentaron incidencias de este tipo

7 |Documentar los cambios realizados y validar con las areas técnicas
involucradas (funcional y de infraestructura).

Se realiza ajustes de acuerdo al requerimiento Simri-2025-02 documento GTICS FO15
Formato_Requerimietos_de_Desarrollo_Software_DIVRI-202502.pdf, donde se
realiza ajustes a el reporte descargable en formato excel de reporte de agenda
de citas, donde se agregan varias columnas con la informacién de usuario, (datos
institucionales, datos de ubicacion, datos de ingreso, fecha y usuario que agendé
la cita).

Se encuentra en ambientes de desarrollo y testing.
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Defensa DIVR'

P sivri x | @ sMRI X @ simri_misional x Xl 172310172
ReporteCitas_profesional [Vista protegida] - Eccel (Producto sin licenciz) A 3040M I
Archivo  Inicio  Insetar  Disposicindepagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda ) ;Qué desea hacer?
@ VISTA PROTEGIDA Tenga cuidado: los archivos de Interet puedlen contener virus. Si no tiene que editarlo, es mejor que siga en Vista prategida. | Habiltar edicién x
= 7 v .
AL - = Microsof
A B = D E d
DIVRI
Inicia ¢
r X
2 | Fecha / hora Cita Usuario Documento Tipo de usuario clasificacion usar E:
3 | 2025-07-01 10-30-0 WILLIAM ANDRES MOSQUERA HERRERA 1099550141 transitorio Miembro de la Fuerza Piblica - Activo
4 | 2025-07-01 14-00-0 WILLIAM ANDRES MOSQUERA HERRERA 1099550141 transitorio Miembro de la Fuerza Piblica - Activo Hasta|31/] Pued
/ uedes uf
5 |2025-07-01 09-00-0 NAUDYS FLORIAN MORA 49737914 otros Miembro de la Fuerza Piblica - Retirado educativi
6 |2025-07-01 11-00-0 NAUDYS FLORIAN MORA 49737914 otros Miembro de la Fuerza Piblica - Retirado 1
7 | 2025-07-0108-00-0 LUZ STELLA NOVOA BUSTACARA 52294528 otros Veterano Crear y ¢
8 2025-07-0109-30-0 JENIFER ADRIANA RAMIREZ TRIANA 1018404552 transitorio Miembro de la Fuerza Piblica - Activo Guardar
9 | 2025-07-01 13-00-0 RUDY ALBERTO CABAS SARMIENTO 72010508 Ciudades Veterano almacend
10 2025-07-09 08-30-0 JOSE LUIS NUNEZ SANTA 1110175238 otros Miembro de la Fuerza Pdblica - Activo
11 | 2025-07-01 10-00-0 RUTH ESPERANZA RAMIREZ ARIAS 40032013 otros Miembro de la Fuerza Plblica - Retirado
12 | 2025-07-02 12-30-0 ZITA DEL CARMEN ZAMBRANO MEJIA 20312270 otros Beneficiario mayor de 18 afios -
Iniciar se:
Agenda . '
Listo 3y 22 H -—p——+ 100%

8 |El contratista debe efectuar sin costo adicional, las actualizaciones de
seguridad necesarios a cada uno de los componentes de la aplicacion vy,
Presentar de manera detallada un informe de las actualizaciones realizadas
(PHP, librerias, framework, sistema operativo)

Para el caso de Laravel continta siendo la version 9.52.15

2P admdcri@DCRI-APPSM-1: ~ - O

9 [Backups: de manera trimestral; hacer entrega a la DIVRI una copia completa que incluya, base de
datos, fuentes, librerias y aplicaciones.
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Las copias de seguridad se realizan sobre la base de datos para salvaguardar la
informacion en caso de presentarse alguna eventualidad la cual afecte de manera
negativa el sistema, dicha informacion pueda ser cargada posteriormente se solvente|
el incidente para continuar trabajando normalmente.

Ahora bien, las copias de seguridad se estan realizando previamente al realizar un
cambio en el sistema para tener ese punto de restablecimiento de la informacién en
caso de una eventualidad o en caso de ser requerida para algun tipo de consulta.
Las copias de base de datos se guardan de acuerdo a lo acordado en el repositorio de la entidad en
oneDrive, https://divri.sharepoint.com/sites/TICS-
DIVRI/copias%20seguridad/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites %2F TICS%2DDIVRI%2F copias%20seg
uridad%2FBackup%2FSIMRI%2F2025%2FBD&viewid=9953be2d%2D3f9f%2D4dc2%2Da79¢%2D1df
efed676fb&e=5%3A3179b47e266941da8a86215a2d45305d&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&
CID=fd01bff0%2D4419%2D4c03%2Db4da%2Dd57134d81ba2&FolderCTID=0x012000908 1AEBEE 11
D414DA7AAA53AD11EC51B

Documentos-TICS Backup > SIMRI > 2025 » BD

[  Nombre ~ Modificado ~ Modificado por ~
D dump-simri-202512091733.sgl Hace unos segundos dubangaitan

D "dumprswmri—2025042816‘|2‘sql Ayer a las 9:34 dubangaitan

D "dumprswmri—EDZSOFOg‘\BE&sql Ayer a las 8:39 dubangaitan

D "dumprswmri—202509041?22‘sql dubang;

D "dumprswmri—202511101843‘sql Ayer a las 9:34 dubangaitan

El Backup de codigo, se encuentra dentro del mismo oneDrive en carpeta comprimida con la rama de
production, también esta en el repositorio del proveedor, falta la entrega del repositorio de cddigo por
parte de la entidad para realizar la respectiva carga de este.

jcumentos-TICS Backup SIMRI 2025 Codigo fuente Diciembre
[} Nombre ~ Modificado ~ Modificado por

- simri-production (1).zip
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de estos.

10 [Realizar de manera semestral de restauracion Backups: El contratista con el supervisor del contrato y
su equipo de trabajo hara una prueba semestral de restauracién de Backup para comprobar la eficacia

Se pronostica la actividad para el mes enero 2026

informacién, en caso de generar nuevos desarrollos o aplicaciones.

11 |El contratista debera actualizar los manuales tanto técnicos como funcionales del sistema de

No aplica ya que no hubo cambios.

Horas de desarrollo

levantamiento de requeimietos.

1 |Levantamiento de Requerimiento: La DIVRI indicara la necesidad o requerimiento que se tiene
diligenciando el Formato de levantamiento de Requerimientos establecido por las partes y anexandg
los documentos que considere necesarios, como soporte documental para el requerimiento.

Se envia el correo al proveedor la solicitud de requerimiento mediante correo electronico, adjuntando el fomato de
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Solicitud desarrollo Simri-2025-02

@ Yeny Aracelly Nunez Rosero @ ) Responder | € Responderatodos | —> Reenviar | | (G | |+
k0

Para  Felipe Beltran
CC  Marcela Maria Wilches Vidal

CCO @ Yeny Aracelly Nunez Rosero

O General\Todos los empleados (sin restricciones)
GTICS F015 Formato_Requerimietos_de_Desarrollo_Software_DIVRI-202502.pdf v
w6078

Cordial saludo ing. Felipe:

D .y en el marco del contrato 052-2025 ANEXO No, 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS,

c.-HORAS DE DESARROLLOS NUEVAS FUNCIONALIDADES PHP LARAVEL - Horas : ponde i i liento funcional de la , en cualguiera , que ef 1 “CONTRATISTA]
asolicitud del supervisor del contrato y que el GONTRATISTA considere técnicamente viables, previa aprobacion por parte del supervisor de las horas requeridas para levar a cabo el desarrollo,

Me permito realizar la segunda solicitud de desarrollo, para su revision, evaluacion y cuantificacién de horas,

1 |Levantamiento de Requerimiento: La DIVRI indicara la necesidad o
requerimiento que se tiene diligenciando el Formato de levantamiento de
Requerimientos establecido por las partes y anexando los documentos

Ue considere necesarios, como soporte documental para el
Fequerimiento.

Para elle adjunte el documento.

Analisis de Requerimientos: Cuando el requerimiento llegue al contratista, se iniciara una etapa de
analisis del requerimiento el cual dara, como resultado una cuantificaciéon de horas de desarrollo que
se requieren para el requerimiento y el tiempo de entrega. El contratista dard como resultado uny
documento que detalle claramente el alcance de la solicitud requerida y la forma cémo ser§
implementado en el aplicativo, indicando los ajustes que se realizaran a cada una de las pantallas
informes, tablas, etc.

El proveedor da respuesta por correo electronico con la estimacion de horas para el desarrollo

Re: Solicitud desarrollo Simri-2025-02

“ & ; -
@ Felipe Beltran <felipebeltran@3dstudioweb.com @ | 3 Responder D Responderatodes | — Reenviar || i

Para @ Yeny Aracelly Nunez Rosero sab 1/11/2025 11:48
CC Marcela Maria Wilches Vidal; ' katherin garcia; ' Camile gonzalez

A Estimaciones Horas desarrollo SIMRI 2025 reporte agenda. pdf o
we ] T7KB

Buen dia Ing. Yeny,

Me alegra saludarle,

Adjunto la estimacion del requerimiento solicitado.

Quedamos muy pendientes del tema.
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El resultado estima 24 horas

=meni ) +r EstimacionesHoras . x | + Crear @ Q0 # e -
(.{ Probar los PDF Spaces Todas las herramientas ~ Editar ~ Convertir ~ Firma electronica Buscar texto o herramientas Q B & = m @ Pregunta al Asistente
SDShldiq DIVRI ESTIMACION DE HORAS PROYECTO SIMRI PARA DIVRI

Nimero Descripcion -
5 2 Observacién BORACIGN HU
Requerimiento Requerimiento Uswar o

APROBACIGN

Adicionar alreporte el agendamiento o siguientes campos:

Localiaca
coreo siecménico

Por excet:

[er<01> <geaizar ojusie @

RASihics . ' 12 i 2 ' 2 28 s penaients  ipendiente

o
£po de discapacdad

eaaa
Estrato
R

Localiaca
(e—
recna ae asignacin cita

Usuari que asigno ot

[ — n 9,

Teniendo en cuenta que solo hay disponibilidad presupuesta para 18 horas

Re: Solicitud desarrollo Simri-2025-02
@ Felipe Beltran <felipebeltran@3dstudioweb.com= ‘© | 3 Responder

&) Responderatodos | — Reenviar | ‘ ﬁ

Para @ Yeny Aracelly Nunez Rosero mar 18/11/2025 12:32
CcC Marcela Maria Wilches Vidal; ) katherin garcia; © Camilo gonzalez
@ Respondid a este mensaje el 19/11/2025 16:38,

v2Estimaciones Horas desarrolla SIMRI 2025 reporte agenda.pdf
we ] TTKB

»

Buena tarde Ing. Yeny,
De acuerdo a lo validado se acota el requerimiento para gue se ajuste a las horas disponibles 18.

Ruedo pendiente deltema.

htentamente,

Felipe Beltran

© IT Manager
SDStudo © (+57) 601716 7812
win eommuniEaTIEN @ (+57) 300 553 8486
@ Bogota, Colombia Carrora T1c 1160 -46

www.3dstudioweb.com @) 3dstudiowet

Donde el proveedor valida nuevamente la estimacion de horas
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-

2,
®)3ostuda _DIVRI

[F<01> <peamargua | ©°
reporte agenda>?

ESTIMACION DE HORAS PROYECTO SIMRI PARA DIVRI

10 los siguientes campos:

iniciar con el desarrollo.

Verificacion del Requerimiento: La DIVRI, debera aceptar el anélisis del requerimiento y Ia
aceptacion de hora a consumir para el desarrollo, de lo contrario se conciliara entre las partes parg

Se realiza la aprobacion de las 18 hora de desarrollo.
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RE: Solicitud desarrollo Simri-2025-02

4 Responder % Responder a todos —» Reenviar H
@ Yeny Aracelly Nunez Rosero © - " - P -
A

Para Felipe Beltrén mié 19/11,/2025 16:39
CcC Marcela Maria Wilches Vidal; ' katherin garcia; ' Camilo gonzalez

O General\Tedos los empleades (sin restricciones)

GTICS FO15 Formato_Requerimietos_de_Desarrollo_Software_DIVRI-202502 -v2.pdf -
wF | 345KB

Cordial saludo:
De acuerdo a la estimacion propuesta, se acepta para dar inicio al desarrollo.

Dado lo anterior adjunto el formato de levantamiento de requerimiento ajustado, para la firma del desarrollador.

Atentamente,

Defénsa DlVRl

Profesional Defensa -TIC

Yeny Aracelly Nufiez
eny.nunez@divri.gov.co

Teléfono: (601) 746 5555 -ext 3002
Calle 21 No. 44 - 40 Bogot4, Colombia
www.divri.gov.co

Elaboracion del Desarrollo: El contratista iniciara la etapa de elaboracién de Desarrollo, Una vez e
desarrollo haya sido liberado por el Area de Desarrollo, el contratista genera las pruebas de Calidad, e
flujo de la informacion y las salidas requeridas, haciendo uso de los ambientes

de pruebas y desarrollo de la DIVRI

El proveedor invita a realizar la pruebas respectivas para verificar la operatividad dek desarrollo.

Re: Solicitud desarrollo Simri-2025-02

- - N N <3 R o 5 R d tod —> R
Felipe Beltran <felipebeltran@3dstudioweb.com = @ 2 “esponder 2 hesponderatfodos | T2 Meemwiar
Para katherin garcia
CC & Yeny Arac Marcela Maria Wilches Vidal; Camilo gonzalez

Buen dia ing. Yeny y Marcela.

Me alegra saludarles.

Ya quedo el desarrollo en los servidores de pruebas.

Podemos hacer una mesa para mostrarles o si quieren probar y nos cuentan.
Quedo atento

Gracias.

Felipe Beltran
IT Manager
3DStudio

Se realiza reunion para la realizacion y visualizacion en el ambiente de pruebas
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verificacion desarrollo simri2025-002: reunion

Evento  Asistente para programacién

o B U~ SRS

Editar Cancelar Duplicar Reenviar

evento

Unirse a la reunién de Opciones de la
Teamns reunién

Acciones Reunign en linea

verificacion desarrollo simri2025-002

(G]

Lun 1/12/2025, 'de’ 10:00 a 11:00

Reunion de Microsoft Teams

Reunion de Microsoft Teams Mostrar mas

Resumen de la reunién

Archivos

»i=| Transcripcion 3iz| Asistencia

O O © a9 -
z - " ) Q——
Ocupado Mo Clasificar Privado  Aplicaciones Salas para sesidn de
~ recordarmelo ~ ~ subgrupe
Opciones Etiquetas Aplicaciones | Salas para sesion de subgrupe ~
(3 Unirse | ~ (2 Chatear Seguimiento

Organizador

a

Asistentes

Yeny Aracelly Nun...
Enviado el Lunes,
1/12/2023 a las 10:21

* Sin respuesta: 2

Marcela Maria Wil...
Obligaterio

Ver resumen

Felipe Beltran
Obligatoric

FB

DIVR[ minEFENSA (B) E
YENY ARACELLY NUREZ RC
L Reportes "
REPORTE AGENDA B
o alov/a o 7
@ principal Marcela
Programalirea: Profesional Estade:
& Usuarios T v eleccione B
P valoracién Global
® nsc
[+
B e
&% Actividad Fisica
& Gestién Socialy Familia ° [ ]
= Capacitacién . . L] ®
CantidaddeCitas: o o®
@ Roue Queies @) Models @D Auth

Yeny Aracelly Nunez Ro.
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5 |Entrega del Desarrollo del Requerimiento: La DIVRI, bebera generar le visto bueno de desarrollo

previa demostracion por parte del contratista

En la reunion se da visto bueno y aprobaciéon del desarrollo.

verificacion desarrollo simri2025-002

@ Veny Aracelly Nunez Rosero  7:39

0025-12-01 15:22 UTC *" Listo, Felipe. Entonces, por favar, nos envizs y nos hace§ el paso a produccion, por
favor, para que Marcela vuelva y haga a tarea. Bueno, listo, quedamos atents.
Entonces, bueno, chao,

Implementacion del Desarrollo: El contratista debera realizar las actualizaciones pertinentes en e
entorno produccidn, para la puesta en marcha del requerimiento.

El proveedor hace entrega del informe correspondiente a la implementacion del desarrollo
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ot

Bogotd, D.C., 10 de diciembre de 2025.

Sefiores:

DIVRI

Yeny Nufiez
Supetvisor contrato
La Ciudad

Asunto: Informe desarrollo CONTRATO 052 / 2025 MDN-VVGSED-DIVRI.

El motfivo de nuesfro comunicado es reportar los desarrollos realizados al
sistema SIMRI.

21

Anexos

informe de actividades y Entrada a almacén: 1002355333 - 1002355336
Certificacion aportes parafiscales personas juridicas

Factura y/o Cuenta de Cobro con el radicado de la entidad (DIVRI): 3DF 486
Formato Recibido a Satisfaccion

Memorando con el consecutivo de la plataforma SGDAE

Informe del proveedor

Pantallazo siif, secop y verificacion CUFE

NousrwN
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22

FIRMA DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR

YENY ARACELLY NUNE ROSERO
MARCELA MARIA WILCHES VIDAL

CARGO DEL SUPERVISOR

PROFESIONAL DEFENSA

23

FECHA DE EXPEDICION

BOGOTA, DICIEMBRE 2025
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L _J Orden de pago Presupuestal de gastos Usuario Solicitante: MHjabernal JORGE ANDRES BERNAL CASTELLANOS
L 1 Comprobante Unidad 6 Subunidad 15-01-13 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -

r Ejecutora Solicitante: DIRECCION DE VETERANOS Y

REHABILITACION INCLUSIVA
Hanlﬂn Fecha y Hora Sistema: 2025-12-23-2:26 p. m.
ORDEN DE PAGO PRESUPUESTAL
. . . . Unidad / Subunidad 15-01-13 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION

Numero: 514955925 | Fecha Registro: 2025-12-18 ejecutora: INCLUSIVA
Vigencia Presupuestal |Actual Estado: Pagada Nro Obligacion: 176625 | Comprobante Contable de la Generacion:

Fecha Maxima Pago: 2025-12-22 Caédigo de Referencia: 04500330700514955925 | Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Bruto: 17.040.800,00 | Valor Deducciones: 1.047.651,00 | Valor Neto: 15.993.149,00| Saldo x Pagar: 0,00
VALORES PAGADOS

17.040.800,0 | Valor
TRM Pago Valor Bruto 0| Deducciones 1.047.651,00 | Valor Neto 15.993.149,00 | Moneda Base Compra Valor MBC
REINTEGROS
Numeros No Recaudo:

Bruto Reintegrado Pesos: 0,00 | Reintegrado Deducciones Pesos: 0,00 | Reintegrado Neto Pesos: 0,00
Bruto Reintegrado Moneda: 0,00 | Reintegrado Deducciones Moneda: 0,00 | Reintegrado Neto Moneda: 0,00
TERCERO DE LA ORDEN DE PAGO

Identificacion: 900171195 | Razén Social: ASOCIACION DE INGENIEROS DE SISTEMAS 3D GRUPO EMPRESARIAL Medio de Pago: Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Numero: 0570009970448040] Banco: BANCO DAVIVIENDA S.A. [ Tipo: | Ahorro | Estado: | Activa
TESORERIA DOCUMENTO SOPORTE
13-01-01-DT - DIRECCION TESORO NACION DGCPTN Numero: 3DF 486/ Tipo: CUENTA DE Fecha: 2025-12-10
COBRO
Tipo Beneficiario Pago 01 - Beneficiario final
Pagina 1 de 1




ITEM PARA AFECTACION DE GASTOS

DEPENDENCIA / POSICION CATALOGO DE GASTO

VALOR VAU VALOR REINTEGRADO USO DE PROYECTOS ESPECIALES
PAGADO
FUENTE | REC SIT MONEDA USO DE TASA DE
PESOS MONEDA PESOS PESOS EXTRANJERA PROYECTO MONEDA CAMRBIO VALOR MONEDA

15-01-13 DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA / A-02-02-02-008-003 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS (EXCEPTO LOS SERVICIOS DE INVESTIGACION, URBANISMO, JURIDICOS Y DE

CONTABILIDAD)

| Nacion | 10 [ csF [17.040.800,00 0,00] 17.040.800,00 Pesos 0,00 0,00
DEDUCCIONES
POSICIONES DEL CATALOGO PARA PAGO NO PRESUPUESTALES TERCERO TARIFA VALOR VALOR SSTADO | VALOR REINTEGRADO
RETE IVA - SERVICIOS GRAVADOS - U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y
2-01-04-02-01-03 RGN Comn e s 800197268 NS AN DL 15,000 % 408.120,00 408.120,00
RETENCION ICA COMERCIAL
2-01-05-01-01-03-05 SERVICIOS DEMAS ACTIVIDADES DE | 899999061 BOGOTA DISTRITO CAPITAL 0,966 % 138.331,00 138.331,00
SERVICIOS
RETEFUENTE - SERVICIOS EN
2-01-04-01-04-05 GENERAL — LICENCIAMIENTO O USO | 800197268 AR UCION DE IMPUESTOS Y 3,500 % 501.200,00 501.200,00
DE SOFWARE
LINEAS DE PAGO VINCULADA
DEPENDENCIA PARA AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR ATR'BUggé'ONEA DIz ESTADO
AT AD'RECC'ON DE VETERANOS Y REHABILITACION 1-2 - ANC - GASTOS GENERALES NACION CSF 2025-12-19 17.040.800,00 05 NINGUNO Pagada
FIRMA(S) RESPONSABLE(S)
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