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SEGUIMIENTO JURÍDICO 
 

No. del Contrato 1648 de 2024 

Periodo y/o No. de 
Pago 

01 de diciembre de 2025 al 31 de diciembre de 2025 – Pago No.14 

Nombre Del 
Contratista 

UNION TEMPORAL SERVICIOS TI 2024 

Nit: 901.896.926-8 

Objeto Del Contrato 

Prestar los servicios técnicos y especializados de administración, operación, 
soporte y mantenimientos preventivos y correctivos de la infraestructura 
tecnológica para la operación de los servicios informáticos y de TI que requiera 
la Secretaría Distrital de Gobierno. 

Fecha de Inicio 23 de diciembre de 2024 

Fecha Fin 
(incluyendo 
modificaciones) 

30 de abril de 2027 

Póliza 
3344 101257472  fecha de aprobación: 18/12/2024 
3340101082941              fecha de aprobación: 18/12/2024 

MODIFICACIONES CONTRACTUALES (cuando aplique) 

Tipo de Modificación 
Fecha de inicio de 

la modificación 
(dd/mm/aaaa) 

Modificación 
(Valor / Plazo / Clausula) 

PÓLIZA 
aprobada y 

vigente 
 

ADICIÓN    

PRORROGA    

SUSPENSIÓN    

OTRO SI  
 

 

 
SEGUIMIENTO TÉCNICO - ADMINISTRATIVO 

 

OBLIGACI
ONES 

ESPECÍFIC
AS 

ACTIVIDADES ADELANTADAS 

 
1.Presentar, 
dentro del 
tiempo 
establecido, 
las hojas de 
vida del 
personal que 
laborará en la 
Entidad, con 

 
A continuación, se detalla el personal que se retiró durante el período. 
 
 
RETIRO: Sin novedades 
 
La entidad mantuvo el personal de mujeres requerido en el Anexo Técnico para este 
período.  
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sus 
respectivos 
soportes, las 
cuales deben 
cumplir en su 
totalidad con 
el perfil 
solicitado 
(numeral 2). 
Dentro del 
equipo de 
trabajo la 
mesa de 
servicio debe 
vincular y 
mantener 
durante la 
ejecución del 
contrato un 
mínimo de 
tres (3) 
mujeres. 

 

Nombre Genero Rol Ubicación 

Viviana Hernandez Pacheco Mujer Agente de Mesa Mesa de Servicios 

Saray Jireth Ramos Orjuela Mujer Agente de Mesa Mesa de Servicios 

Wendy Tatiana Tovar Mujer 
Especialista Seguridad 
Perimetral 

Especialista 

Erica Milena Ochoa Leon Mujer Agente de Mesa Mesa de Servicios 

Cindy Viviana Porras Mujer Agente de Mesa Mesa de Servicios 

Claudia Patricia Cardona 
Florez 

Mujer Agente de Mesa Mesa de Servicios 

Sandra Milena Lopez Doza Mujer Agente de Mesa Mesa de Servicios 

Sara Melissa Gomez Rondón Mujer Agente de Mesa Soporte en Sitio 

Jennifer Camila Motta Díaz Mujer Agente de Mesa Mesa de Servicios 

Yennyfer Carolina Jiménez 
Calvache 

Mujer Coordinador de Mesa Mesa de Servicios 

Para el mes de noviembre se presentan las siguientes incapacidades: 

- Jonathan Herrera agente de mesa, 02 de diciembre 

- Viviana Hernández agente de mesa, 04 y 05 de diciembre 

- Sara Melissa Gómez agente de mesa, 11 y 12 de diciembre  

Igualmente se adjunta certificación de la UT donde certifica la contratación de mujeres para 

que trabaje en diferentes actividades y dar cumplimiento con el contrato de la mesa de 

servicios. 

 

Anexos: 
 
Hojas de vida del equipo    
Correos incapacidades reportadas 
Certificación decreto de la mujer 
 

Ubicación de los anexos  

Obligación No. 01 

 
 
 
 

https://gobiernobogota.sharepoint.com/sites/DTIServiciosTecnologicos/Contrato%20Mesa%20Servicios/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDTIServiciosTecnologicos%2FContrato%20Mesa%20Servicios%2F07%2E%20Union%20Temporal%20servicios%20TI%202024%201648%2D2024%2F09%2E%20Informes%20Mensuales%2F14%2E%20Diciembre%2D2025%2FObligaci%C3%B3n%20No%2E%2001&sortField=LinkFilename&isAscending=true&viewid=6f73d6f3%2D2bae%2D453e%2D9852%2D0f97e191a64b&ct=1762783409133&or=Teams%2DHL&ga=1&LOF=1
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2. Realizar la 
implementaci
ón del Contact 
Center 
(numeral 7.1 
b). El 
contratista a 
través de su 
personal 
realizará la 
atención del 
Contac Center 
y se encargará 
del registro y 
gestión de los 
casos en la 
herramienta 
de gestión de 
mesa de 
servicios. 
 

Para el mes de diciembre no se presentó indisponibilidad de los servicios de Contac center. 
 
Se tienen los siguientes indicadores en el periodo:  
 

 
 

Nivel de atención del servicio centro de contacto telefónico (llamadas)  93,00%  

 Tiempo de respuesta en el servicio centro de contacto telefónico  98,00%  

Calidad Percibida por los usuarios (llamadas)  88,00%  

Duración de la llamada  4:6   

Disponibilidad de la plataforma servicio Contac center  100,00%  

Llamadas entrantes  Llamadas contestadas  Llamadas Abandonadas  Llamadas aceptadas  

116 108 8 108 

 
De las 32 encuestas telefónicas recibidas, 28 obtuvieron calificación de “Excelente” o 
“Bueno” y 4 de calificación “Malo”, No es posible exonerar las encuestas de las llamadas 
indicadas ya que previamente, se había indicado que no debían trasferir a encuesta las 
llamadas de prueba o aquellas en las que no se brindó atención por parte de los agentes de 
la mesa. Esto representa un 88% 
 
Anexos:  

Detalle de llamadas 2025 
Encuesta noviembre 2025 
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Link tablero de control 
Solicitud de exoneración de encuestas por gestión no atribuible septiembre 
Reporte Disponibilidad- U temporal-estado de diciembre 2025 
 
Ubicación de los anexos:  

Obligación No. 02 

 
3. Carnetizar, 
uniformar y 
entregar 
elementos de 
protección 
personal, 
elementos, 
herramientas 
de trabajo y 
equipos 
necesarios 
para la 
ejecución del 
contrato a 
todos los 
miembros del 
equipo de 
trabajo. Todos 
los miembros 
del equipo 
deberán 
cumplir con 
las medidas de 
bioseguridad 
que se tengan 
implementada
s dentro de la 
Entidad. El 
personal 
asignado a la 
mesa de 
servicios 
deberá contar 
con equipos 
móviles de 
comunicación 
de voz y datos 
para la gestión 
de la 
operación, 
estos serán 
suministrados 
por el 

 

Se realiza entrega de chaqueta y carné al personal que ingreso en el periodo relacionado. 
Adicionalmente la firma del acuerdo de confidencialidad de la entidad.  
 

El personal de mesa de servicios tiene a disposición los siguientes equipos móviles:    
 

 3156701998  

 3178935829  
 

Anexos:  

 Acuerdo de confidencialidad firmado por cada miembro de la Mesa de Servicios 

 Actas de distribución de diademas.   

 Actas de entrega de puesto (Equipos de oficina) 

 Entrega dotación (Chaquetas y carnets). 

 
Ubicación de los anexos:  

Obligación No. 03 

 

https://gobiernobogota.sharepoint.com/sites/DTIServiciosTecnologicos/Contrato%20Mesa%20Servicios/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDTIServiciosTecnologicos%2FContrato%20Mesa%20Servicios%2F07%2E%20Union%20Temporal%20servicios%20TI%202024%201648%2D2024%2F09%2E%20Informes%20Mensuales%2F14%2E%20Diciembre%2D2025%2FObligaci%C3%B3n%20No%2E%2002&viewid=6f73d6f3%2D2bae%2D453e%2D9852%2D0f97e191a64b&p=true&ga=1
https://gobiernobogota.sharepoint.com/sites/DTIServiciosTecnologicos/Contrato%20Mesa%20Servicios/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDTIServiciosTecnologicos%2FContrato%20Mesa%20Servicios%2F07%2E%20Union%20Temporal%20servicios%20TI%202024%201648%2D2024%2F09%2E%20Informes%20Mensuales%2F14%2E%20Diciembre%2D2025%2FObligaci%C3%B3n%20No%2E%2003&viewid=6f73d6f3%2D2bae%2D453e%2D9852%2D0f97e191a64b&p=true&ga=1
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CONTRATIS

TA. 
 
 
4. Garantizar 
la cantidad, 
calidad y 
disponibilidad 
exclusiva y de 
tiempo del 
recurso 
humano, 
establecido en 
el numeral 
3.2.   
 

 El 
contratis
ta debe 
garantiz
ar que el 
personal 
tenga la 
capacida
d de 
realizar 
trabajo 
virtual, 
en caso 
de ser 
necesari
o, del 
servicio 
dando 
cumpli
miento a 
los 
lineamie
ntos de 
biosegur
idad de 
la 
entidad 
y 
directric
es de 
orden 
territori
al y 
nacional
. 

 

Los agentes de mesa y soporte en sitio cuentan con turnos rotativos distribuidos en malla de 
turnos de lunes a viernes de 7:00 am a 7:00 pm.  
  
El turno de lunes a viernes de 2:00 pm a 10:00 pm y sábado de 8:00 am a 1:00 pm se 
prestó de forma virtual 
 
Los agentes de la mesa que cuentan con la instalación de VPN están habilitados para 
realizar sus funciones de manera remota. 
 

INGRESO: 

 

Sin novedades 

 

Se tiene respaldo de roles para casos de Sipse nivel 1 y Licenciamiento. 

 

Anexos: 

 

1. Malla de turnos diciembre 2025  
2. Novedades diciembre 2025        
3. Biométrico diciembre 2025  
4. Informe diciembre VPN 
 
Ubicación de los anexos:  

Obligación No. 04 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://gobiernobogota.sharepoint.com/sites/DTIServiciosTecnologicos/Contrato%20Mesa%20Servicios/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDTIServiciosTecnologicos%2FContrato%20Mesa%20Servicios%2F07%2E%20Union%20Temporal%20servicios%20TI%202024%201648%2D2024%2F09%2E%20Informes%20Mensuales%2F14%2E%20Diciembre%2D2025%2FObligaci%C3%B3n%20No%2E%2004&sortField=LinkFilename&isAscending=true&viewid=6f73d6f3%2D2bae%2D453e%2D9852%2D0f97e191a64b&ct=1762783409133&or=Teams%2DHL&ga=1&LOF=1


 

INFORME DE SUPERVISIÓN PARA LOS CONTRATOS 

CON PROVEEDORES 

PERSONA JURÍDICA 

 

   

Edificio Liévano 
Calle 11 No. 8 -17 

Código Postal: 111711  
Tel. 3387000 - 3820660 

Información Línea 195 
www.gobiernobogota.gov.co 

Código: GCO-GCI-F133 
Versión: 04 

Vigencia: 13 de enero de 2025 
Caso HOLA: 109988 

Página 6 de 19 

 

 

 

    Realizar 
el 
reempla
zo 
tempora
l de 
cualquie
r 
integran
te del 
equipo 
de 
trabajo 
designa
do (por 
ausencia
, por 
solicitud 
de 
cambio 
o por 
eventual
idad), el 
cual 
deberá 
ser 
remplaz
ado en 
un 
término 
máximo 
de dos 
(días) 
hábiles 
después 
de 
presenta
rse la 
novedad
; para el 
efecto, 
el 
CONT
RATIS
TA debe 
entregar 
al 
supervis
or la 
hoja de 
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vida del 
funcion
ario de 
reempla
zo el 
cual 
debe 
cumplir 
con las 
mínimas 
o 
superior
es 
condicio
nes 
estableci
das en 
los 
pliegos 
de 
referenc
ia. 
 

    El 
contratis
ta debe 
generar 
respaldo 
de roles 
dentro 
del 
equipo 
de 
trabajo 
para 
garantiz
ar la 
continui
dad de 
servicio 
ante 
posibles 
ausencia
s. 

 
 

 
5. Ejecutar 
cada una de las 
actividades 
estipuladas en 

 

Se realizan los informes mensuales de:  
 

 Actividades para el coordinador de mesa numeral 3.4   

 Actividades para la mesa de servicios numeral 3.5   
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el anexo 
técnico en los 
numerales:  

 Actividad
es para 
el 
coordin
ador de 
mesa 
numeral 
3.4 

 

 Actividad
es para 
la mesa 
de 
servicios 
numeral 
3.5 

 

 Actividad
es para 
la 
administ
ración 
de redes 
numeral 
3.6. 

 

 Actividad
es para 
la 
administ
ración 
en 
segurida
d 
numeral 
3.7 

 

 Actividad
es para 
el 
manteni
miento 
preventi
vo 
equipos 
de 
cómput
o 

 Actividades para la administración de redes numeral 3.6.   

 Actividades para la administración en seguridad numeral 3.7   
 
Anexos:  

 

 Informe Coordinación  

 Informe Seguridad Perimetral  

 Informe Redes  

 Informe Mesa de Servicios  

 

Ubicación de los anexos:  
 
Obligación No. 05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://gobiernobogota.sharepoint.com/sites/DTIServiciosTecnologicos/Contrato%20Mesa%20Servicios/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDTIServiciosTecnologicos%2FContrato%20Mesa%20Servicios%2F07%2E%20Union%20Temporal%20servicios%20TI%202024%201648%2D2024%2F09%2E%20Informes%20Mensuales%2F14%2E%20Diciembre%2D2025%2FObligaci%C3%B3n%20No%2E%2005&viewid=6f73d6f3%2D2bae%2D453e%2D9852%2D0f97e191a64b&p=true&ga=1
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numeral 
3.8. 

 

 
6. El 
contratista a 
través de su 
personal debe 
realizar la 
gestión de 
requerimiento
s e incidentes 
recibidas por 
los diferentes 
canales de 
atención 
(numeral 3.1), 
resolviendo de 
forma 
inmediata o 
realizando un 
diagnóstico 
preliminar y 
documentand
o de forma 
detallada la 
gestión 
realizada antes 
de proceder a 
escalar a otro 
nivel para su 
solución; 
prestar el 
soporte en 
sitio 
correspondien
te al servicio 
de nivel 1 y 
Nivel 2 (si 
aplica), y que 
se encuentra 
estipulado por 
la entidad, así: 
Instalación y 
configuracion
es y puesta en 
funcionamient
o del software 
de sistema, 
ofimático y de 
programación, 

 

Se realiza la siguiente gestión en el periodo:  
  
 GESTIÓN DE CASOS:  

     
En el periodo se registraron un total general de 7.676 casos de los cuales 7.556 son 
Requerimientos y 120 son incidentes. 

      

  

    
En el periodo los grupos de la Mesa de Servicios atendieron un total de 7.612 casos y el ANS 
de atención corresponde a un 99.51% (7.575) de casos no vencidos por tiempo de atención.  
  
  

  

    
El ANS de Solución de casos de Mesa de Servicios, Soporte en Sitio, Especialistas y 

Aplicaciones:      

      
Para este periodo en la Mesa de Servicios solucionaron en el mes un total de 3.455 casos de 
los cuales 3.406 son Requerimientos y 49 son incidentes, con un ANS del 99.88% (3.451 
casos) de casos NO vencidos, esta información es de los diferentes grupos que hacen 

parte de la Mesa de Servicios.      

   

.      
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Equipos 
tecnológicos, 
además dar 
conceptos 
técnicos a los 
equipos de 
cómputo, 
validación 
eléctrica, entre 
otros. Si la 
solicitud debe 
ser escalada a 
nivel 2, el 
agente 
documentará 
el caso y 
escalará de 
acuerdo con la 
Matriz de 
Escalamiento, 
en un término 
no mayor a (1) 
una hora hábil 
después de 
recibir el caso 
en la 
herramienta 
de Gestión de 
Servicio. El 
contratista 
deberá 
cumplir con 
los Acuerdos 
de Niveles de 
Servicio 
establecidos 
por la 
SECRETARI
A 
DISTRITAL 
DE 
GOBIERNO, 
los cuales 
pueden ser 
modificados 
de común 
acuerdo entre 
la entidad y el 
contratista, 
con base en las 
necesidades 

                               
  
Porcentaje de casos solucionados por grupos. 
 

            
  

   

ANS de solución por los diferentes grupos:     

     

              
   

Mesa de Servicios:     
Se solucionaron un total de 2.707 casos en el grupo de mesa de servicios: 2.706 son 

Requerimientos y 1 incidentes, el ANS de NO vencido fue de 100%     

   

        

              

    

Soporte en Sitio:     
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de la entidad, 
siempre que 
no exista 
perjuicio 
económico 
para 
cualquiera de 
las partes. 

 

Se solucionaron un total de 142 casos en el grupo de soporte en sitio: 104 son 

Requerimientos y 38 son incidentes, el ANS de NO vencido fue de 98,59%     

       

    

                              
 

Especialistas:     
Se solucionaron un total de 606 casos en el grupo de especialistas: 596 son Requerimientos 

y 10 incidentes, el ANS de NO vencido fue de 99.67%     

     

               

ESCALAMIENTO NIVEL 2:   

    
De los 7.676 casos registrados en el mes, realiza el escalamiento a nivel 2 de 3.963 casos:  

                                
  

 GESTIÓN CASOS Y TAREAS DE PAZ Y SALVO:     

     
En el periodo se atendieron 303 casos de paz y salvo por la mesa de servicios 
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Se activaron tareas de 234 casos.       

    
Se gestionaron un total de 202 tareas de  

  

 
Figura de tareas de Paz y Salvo por día - Usuario Coordinador 

 
 

GESTIÓN CASOS Y TAREAS DE CONCEPTO TÉCNICO:   

   

En el periodo se gestionaron 255 tareas:   
 

 
 

  Figura de tareas de agentes soporte en sitio  
Anexos: 
Informe general diciembre 2025 
Gestión Tareas diciembre 2025 



 

INFORME DE SUPERVISIÓN PARA LOS CONTRATOS 

CON PROVEEDORES 

PERSONA JURÍDICA 

 

   

Edificio Liévano 
Calle 11 No. 8 -17 

Código Postal: 111711  
Tel. 3387000 - 3820660 

Información Línea 195 
www.gobiernobogota.gov.co 

Código: GCO-GCI-F133 
Versión: 04 

Vigencia: 13 de enero de 2025 
Caso HOLA: 109988 

Página 13 de 19 

 

 

 
Ubicación de los anexos:  
Informe General diciembre 2025 
 

 
7. Mantener 
actualizado la 
configuración 
de activos TI 
de la entidad 
en la 
Herramienta 
de Gestión de 
Servicios. 
Actualizar la 
hoja de vida 
de cada activo 
tecnológico, 
en la 
herramienta 
de Gestión de 
servicios, tales 
como: 
ubicación, 
placa, usuario 
asignado, etc. 

 

Durante el periodo se realiza la actualización de 26 elementos de configuración, de acuerdo 
con las actividades de inventario realizadas por el grupo de soporte en sitio.     
Anexos: 
CMDB diciembre 2025 

           
 

 

Ubicación de los anexos:  
Obligación No. 07 

 

 

 
8. El 
contratista se 
compromete a 
mantener los 
equipos que 
entrega la 
Entidad, en 
constante 
funcionamient
o y en caso de 
daño, avería, 
pérdida o 
cualquier otra 
circunstancia, 
éste los 
repondrá de 
manera 
inmediata, 
debiendo 
hacer la 
respectiva 
comunicación 
al encargado 
de la 

 

Se realiza verificación y actualización del inventario recibido 
 
Anexos:  
Entrega de actas firmadas correspondientes a los puestos de trabajo asignados por la SDG. 
 
Ubicación de los anexos:  

Obligación No. 08 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://gobiernobogota.sharepoint.com/sites/DTIServiciosTecnologicos/Contrato%20Mesa%20Servicios/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDTIServiciosTecnologicos%2FContrato%20Mesa%20Servicios%2F07%2E%20Union%20Temporal%20servicios%20TI%202024%201648%2D2024%2F09%2E%20Informes%20Mensuales%2F14%2E%20Diciembre%2D2025%2FInforme%20General%20diciembre%202025&viewid=6f73d6f3%2D2bae%2D453e%2D9852%2D0f97e191a64b&p=true&ga=1
https://gobiernobogota.sharepoint.com/sites/DTIServiciosTecnologicos/Contrato%20Mesa%20Servicios/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDTIServiciosTecnologicos%2FContrato%20Mesa%20Servicios%2F07%2E%20Union%20Temporal%20servicios%20TI%202024%201648%2D2024%2F09%2E%20Informes%20Mensuales%2F14%2E%20Diciembre%2D2025%2FObligaci%C3%B3n%20No%2E%2007&viewid=6f73d6f3%2D2bae%2D453e%2D9852%2D0f97e191a64b&p=true&ga=1
https://gobiernobogota.sharepoint.com/sites/DTIServiciosTecnologicos/Contrato%20Mesa%20Servicios/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDTIServiciosTecnologicos%2FContrato%20Mesa%20Servicios%2F07%2E%20Union%20Temporal%20servicios%20TI%202024%201648%2D2024%2F09%2E%20Informes%20Mensuales%2F14%2E%20Diciembre%2D2025%2FObligaci%C3%B3n%20No%2E%2008&viewid=6f73d6f3%2D2bae%2D453e%2D9852%2D0f97e191a64b&p=true&ga=1
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supervisión y 
control del 
contrato. 

 
 
9. Realizar el 
reemplazo de 
repuestos o 
partes 
requeridos por 
daño o 
perdida previo 
análisis, 
diagnóstico y 
autorización 
del supervisor 
del contrato 
de acuerdo 
con el 
procedimient
o del numeral 
3.11. 
 

 
Para el periodo se realizó la gestión de los siguientes repuestos por la Bolsa de Repuestos:  
 

 
Anexos: 
 
Ubicación de los anexos: 

 Tonner HP LaserJet Enterprise MFP M63 alcaldia de engativa-186099 

 mini PTZ camera 

 Toner Hp Laser Jet Enterprise MFP M630- CF281A 

 HP Office Jet 200 Mobile Printer 

 Audífonos inalámbricos tipo diadema (Over-Ear) 

 Disco Duro de 500 SATA estado sólido DTI 

 Android HY320 HY320 12000lm (Video Beam) 

 Disco M2 

 Tonner HP LaserJet Enterprise MFP M630 Antonio Nariño 

 TRANSMISOR Y RECEPTOR INALAMBRICO HDMI 4K 50M 

 Baterias 

 memorias DDR4 

 Unidad DVD externa Liteon Slim Ebau108 

 Tóner para impresora HP LaserJet Enterprise HPM630- TONER HP NEGRO 

CF281A 

 TRANSMISOR Y RECEPTOR INALAMBRICO HDMI 4K 50M 

 Tóner para impresora marca Okidata Referencia : MPS 4900/MPS5501/MPS5502 

 Disco Duro de 500 SATA estado sólido DTI 

Obligación No. 09 

 
10. Realizar 
los trabajos de 
bolsa cableado 

Actividades realizadas en el periodo 
Sin novedades 

 

https://gobiernobogota.sharepoint.com/sites/DTIServiciosTecnologicos/Contrato%20Mesa%20Servicios/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDTIServiciosTecnologicos%2FContrato%20Mesa%20Servicios%2F07%2E%20Union%20Temporal%20servicios%20TI%202024%201648%2D2024%2F09%2E%20Informes%20Mensuales%2F14%2E%20Diciembre%2D2025%2FObligaci%C3%B3n%20No%2E%2009&viewid=6f73d6f3%2D2bae%2D453e%2D9852%2D0f97e191a64b&p=true&ga=1
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de acuerdo 
con el numeral 
3.13. 

 

Anexos:  

Solicitudes Bolsa de Cableado 1648-2024 

 

Ubicación de los anexos:  
Obligación No. 10 

 
11. Dar 
cumplimiento 
a los 
procedimient
os de bolsa de 
especialistas 
de acuerdo 
con el numeral 
3.10. 

 

Para el periodo se realizó la gestión de las siguientes solicitudes por la Bolsa de especialista: 
 

 
 
Anexos:  

Solicitudes Bolsa de Especialistas 1468-2024 

 

Ubicación de los anexos:  
Obligación No. 11 

 
12. Brindar 
capacitación 
no formal, o 
transferencia 
de 
conocimiento, 
ya sea 
individual o 
grupal a 
usuario final 
en manejo de 
sistema 
operativo 
Windows y/o 
Linux, así 
como 
herramientas 
de ofimática 
Office, Libre 
Office, correo 
electrónico, 
aplicaciones, 
implementaci
ón y 
socialización 
de la 
metodología 
ITIL entre 
otros, según 
las 
necesidades 

 

Se dan instrucciones a funcionarios del uso de Office 365, impresora, cambio de 
contraseña entre otros temas, a través del canal de WhatsApp de la mesa de servicio 
 

REQ-13306:  

 
 

Anexos:  
Estado ANS - Diciembre 2025.xlsx 
 

https://gobiernobogota.sharepoint.com/sites/DTIServiciosTecnologicos/Contrato%20Mesa%20Servicios/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDTIServiciosTecnologicos%2FContrato%20Mesa%20Servicios%2F07%2E%20Union%20Temporal%20servicios%20TI%202024%201648%2D2024%2F09%2E%20Informes%20Mensuales%2F14%2E%20Diciembre%2D2025%2FObligaci%C3%B3n%20No%2E%2010&viewid=6f73d6f3%2D2bae%2D453e%2D9852%2D0f97e191a64b&p=true&ga=1
https://gobiernobogota.sharepoint.com/sites/DTIServiciosTecnologicos/Contrato%20Mesa%20Servicios/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDTIServiciosTecnologicos%2FContrato%20Mesa%20Servicios%2F07%2E%20Union%20Temporal%20servicios%20TI%202024%201648%2D2024%2F09%2E%20Informes%20Mensuales%2F14%2E%20Diciembre%2D2025%2FObligaci%C3%B3n%20No%2E%2011&viewid=6f73d6f3%2D2bae%2D453e%2D9852%2D0f97e191a64b&p=true&ga=1
https://gobiernobogota.sharepoint.com/:x:/r/sites/DTIServiciosTecnologicos/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B15BBA87B-2766-457A-BD1A-2954E7004501%7D&file=Estado%20ANS%20-%20Diciembre%20%202025%20Final.xlsx&action=default&mobileredirect=true
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de la 
Secretaría 
Distrital de 
Gobierno. 
Estas 
capacitaciones 
se pueden dar 
de forma 
presencial, 
virtual o con 
material 
didáctico que 
esté 
disponible 
para el usuario 
final. 

 

Ubicación de los anexos:  
Obligación No. 12 

 

 
13. Entregar 
documento 
donde 
certifique la 
adquisición 
del soporte, 
mantenimient
o y 
actualización a 
las licencias 
que tiene 
actualmente la 
Entidad. 

 

La certificación para la herramienta Aranda fue entregada en el mes de diciembre de 2024.  

 
Anexos:  
N/A  

 
Ubicación de los anexos:  
Obligación No. 13 
 

 
14. Realizar el 
soporte 
técnico, 
actualizacione
s y ajustes 
correspondien
tes durante la 
vigencia del 
contrato y sus 
garantías de la 
herramienta 
de gestión de 
servicios. 

 

Actualmente, la herramienta se encuentra en fase de ajustes por parte de la Unión 

Temporal, en el marco del proceso de implementación y actualización de los nuevos 

módulos.   

 

Anexos:  

N/A 
 

Reunión Aranda Tablero de Control 

Ubicación de los anexos:  

N/A 

 
15. Las demás 
obligaciones 
que se deriven 
de la 
naturaleza del 

 

 

https://gobiernobogota.sharepoint.com/sites/DTIServiciosTecnologicos/Contrato%20Mesa%20Servicios/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDTIServiciosTecnologicos%2FContrato%20Mesa%20Servicios%2F07%2E%20Union%20Temporal%20servicios%20TI%202024%201648%2D2024%2F09%2E%20Informes%20Mensuales%2F13%2E%20Noviembre%2D2025%2FObligaci%C3%B3n%20No%2E%2012&viewid=6f73d6f3%2D2bae%2D453e%2D9852%2D0f97e191a64b&ga=1
https://gobiernobogota.sharepoint.com/sites/DTIServiciosTecnologicos/Contrato%20Mesa%20Servicios/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDTIServiciosTecnologicos%2FContrato%20Mesa%20Servicios%2F07%2E%20Union%20Temporal%20servicios%20TI%202024%201648%2D2024%2F09%2E%20Informes%20Mensuales%2F13%2E%20Noviembre%2D2025%2FObligaci%C3%B3n%20No%2E%2013&viewid=6f73d6f3%2D2bae%2D453e%2D9852%2D0f97e191a64b&ga=1


 

INFORME DE SUPERVISIÓN PARA LOS CONTRATOS 

CON PROVEEDORES 

PERSONA JURÍDICA 

 

   

Edificio Liévano 
Calle 11 No. 8 -17 

Código Postal: 111711  
Tel. 3387000 - 3820660 

Información Línea 195 
www.gobiernobogota.gov.co 

Código: GCO-GCI-F133 
Versión: 04 

Vigencia: 13 de enero de 2025 
Caso HOLA: 109988 

Página 17 de 19 

 

 

contrato, el 
presente 
pliego de 
condiciones, 
anexo técnico 
y demás 
documentos 
que se 
desarrollen en 
la ejecución 
del contrato. 

 

 
SEGUIMIENTO FINANCIERO 

 

CONCEPTO VALOR 

Valor Inicial  $ 7.378.223.641  

Pago No. 1  $ 517.815.804,01 

Pago No. 2  $ 26.928.662 

Pago No. 3  $ 108.093.058 

Pago No. 4  $ 170.425.461 

Pago No. 5  $ 159.297.899 

Pago No. 6  $ 674.096.484 

Pago No. 7  $ 159.688.183 

Pago No. 8  $ 173.593.950 

Pago No. 9  $ 159.584.069 

Pago No. 10  $ 168.866.152 

Pago No. 11  $ 162.263.907 

Pago No. 12  $ 165.600.115 

Pago No. 13  $ 157.163.703 

Pago No. 14  $ 375.406.798 

Menos Ajuste RP 2025 $ -95.081.647 

Pago No. 15   

Pago No. 16   

Pago No. 17   

Saldo  $ 4.104.317.747 
 

INFORMACIÓN FINANCIERA DEL CONTRATO 
 

CONCEPTO VALOR 

Valor Inicial $3.323.214.192 

Valor Adición No. 1 (si aplica) N/A 

Valor Total $3.323.214.192 

 
Detalle información presupuestal del contrato 
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Rubro o proyecto de 
inversión 

Meta proyecto de 
inversión 

Inicial o  
adición 

No. CRP Valor CRP 

O21202020080787130 N/A Inicial-2024 2767 638.355.189 

O21202020080787130 N/A Inicial-2025 2 2.779.940.650 

O21202020080787130 N/A -Ajuste Rp 2025 2 (95.081.647) 

Valor total de los CRP 
 

$3.323.214.192 

 

Valor Total                         7,378,223,641.00 

Valor 2024 RP expedido    638,355,189.00 

Valor 2025 RP expedido   2,779,940,650.00 

-Ajuste Rp 2025 (95.081.647) 

Valor autorizado 2026   2,949,436,062.00 

Valor autorizado 2027 2,781,569,559.00  

 
Detalle pagos realizados 
 

Periodo de pago 
Rubro o proyecto  

de inversión 

Meta 
proyecto  

de inversión 

No. 
CRP 

Valor CRP 
Valor  

Facturado 
Saldo CRP 

 23 dic – 31 dic 2024  O21202020080787130  N/A 2726 $ 638.355.189 $ 517.815.804 $ 120.539.385  

23 dic – 31 dic 2024  O21202020080787130  N/A 2726 $ 638.355.189 $ 26.928.662 $ 93.610.723 

 1 ene – 31 ene 2025   O21202020080787130  N/A 2726 
$ 638.355.189 $ 93.610.723 $ 0 

1 ene – 31 ene 2025  O21202020080787130        N/A     2 
 $2.779.940.650 $ 14.482.339  $2.765.458.311 

 1 feb – 28 feb 2025   O21202020080787130         N/A     2  $2.779.940.650 $ 170.425.461  $2.595.032.850 

1 mar – 31 mar 2025  O21202020080787130         N/A     2  $2.779.940.650 $ 159.297.899 $2.435.734.951 

1 abr – 30 abr 2025  O21202020080787130         N/A     2 $2.779.940.650 $ 674.096.484 $1.761.638.467 

1 may – 31 may 2025  O21202020080787130         N/A     2 
$2.779.940.650 $ 159.688.183 $1.601.950.284 

1 jun – 30 jun 2025  O21202020080787130         N/A     2 
$2.779.940.650 $ 173.593.950 $1.428.356.334 

1 jul – 31 jul 2025  O21202020080787130         N/A     2 
$2.779.940.650 $ 159.584.069 $1.268.772.265 

1 ago – 31 ago 2025 O21202020080787130         N/A     2 
$2.779.940.650 $ 168.866.152 $1.099.906.113 

1 sep – 30 sep 2025 O21202020080787130         N/A     2 
$2.779.940.650 $ 162.263.907 $937.642.206 

1 oct – 31 oct 2025 O21202020080787130         N/A     2 
$2.779.940.650 $ 165.600.115 $772.042.092 

1 nov – 30 nov 2025 O21202020080787130         N/A     2 
$2.779.940.650 $ 157.163.703 $614.878.389 

1 dic – 31 dic 2025 O21202020080787130         N/A     2 
$2.779.940.650 $ 375.406.798 $239.471.591 

 -Ajuste Rp 2025         N/A     2 
 (95.081.647) $144.389.944 

Totales  $3.323.214.192 $144.389.944 

 
Resumen ejecución financiera del contrato 
 

Concepto Valor 

1. Valor Inicial: $ 3.323.214.192 
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2. Valor Adiciones:   $ N/A                

3. Valor Total: $ 3.323.214.192 

4. Valor Total Ejecutado: $ 3.178.824.249 

5. Saldo:       $144.389.944 

. 
 
 

MARIO ALEXANDER ORTIZ SALGADO 
Director de Tecnologías e Información. 
Supervisor                                                                                   
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EL SUSCRITOS REPRESENTANTES LEGAL DE LA UNION TEMPORAL SERVICIOS TI 2024 NIT: 
901.896.926-8, EDNNA CONSTANZA MARTINEZ LATORRE IDENTIFICADA CON CÉDULA DE 

CIUDADANÍA No 34.561.033 y EL CONTADOR GIOVANNA CRISTINA BAHAMON LOPEZ 
IDENTIFICADA CON CÉDULA DE CIUDADANÍA No. 52.714.059 TARJETA PROFESIONAL 226551 -

T EXPEDIDA POR LA JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICAN QUE:

1. Que la UNIÓN TEMPORAL SERVICIOS TI 2024, fue constituida en diciembre del año 2024, 
la cual se crea con el objetivo de dar cumplimiento a la Licitación Pública SDG-LP 3-2024 
(113616), la cual fue adjudicada el pasado 05 de diciembre del 2024.

2. Que la UNIÓN TEMPORAL SERVICIOS TI 2024, liquidó y pago los aportes al sistema de 
seguridad social integral en Salud, Pensiones, Riesgos Profesionales y Parafiscales durante 
los últimos dos meses, tiempo de constituida, de manera adecuada y oportuna, dando 
cumplimiento al Artículo 50 de la Ley 789 de 2002.

3. Que la seguridad social aportada por la contratista independiente WENDY TATIANA TOVAR 
TOVAR identificada con cédula de ciudadanía No 1.072.467.148, liquidó y pagó los aportes 
al sistema de seguridad social integral en Salud, Pensiones, Riesgos Profesionales y 
Parafiscales durante los últimos dos meses, tiempo de constituida, de manera adecuada y 
oportuna.

4. Que el contratista independiente CESAR DARIO CORDOBA VIDAL identificado cédula de 
ciudadanía No 76.310.127, una vez realizada la prestación del servicio su ingreso base de 
cotización no alcanza al aporte mínimo que es un Salario Mínimo Mensual Legal Vigente, por 
lo cual no se encuentra obligado a realizar los aportes al sistema de seguridad social integral 
en Salud, Pensiones, Riesgos Profesionales y Parafiscales como lo indica el Artículo 19 de la 
Ley 100 de 1993.

La presente certificación se expide en Bogotá D.C a los dieciséis (16) días de mes de enero de 2026
a solicitud de la administración de la compañía.

EDNNA C. MARTINEZ LATORRE GIOVANNA CRISTIANA BAHAMON LOPEZ
C.C. 34.561.033 C.C. 52.714.059
UT SERVICIOS TI 2024 UT SERVICIOS TI 2024
Representante Legal Principal Contador
NIT:901.896.926-8 Tarjeta Profesional No 226551-T



                                                                             Calle 145 No. 13 a - 97 (Torre 1 Of. 604)

GEW-077

                                                                                                                                                              

El Suscrito Contador Público Independiente, en su condición de Revisor Fiscal de la compañía
NEVITECH S.A.S., NIT 900.808.540-1, con vistas a información contenida en libros de contabilidad y
documentos soporte; 

CERTIFICA:

1. Que NEVITECH S.A.S, liquidó y pago los aportes al sistema de seguridad social integral en Salud, 
Pensiones, Riesgos Profesionales y Parafiscales durante los últimos seis meses, de manera adecuada 
y oportuna, dando cumplimiento al Artículo 50 de la Ley 789 de 2002.

2. De acuerdo con el artículo 65 de la ley 1819 de 2016, NEVITECH S.A.S., está exonerada del pago 
de los aportes parafiscales a favor del Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA), del Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y las cotizaciones al Régimen Contributivo de Salud, por los 
trabajadores que devenguen, individualmente considerados, menos de diez (10) salarios mínimos 
mensuales legales vigentes." 

Se adjunta certificado de antecedentes disciplinarios vigentes expedido por la Junta Central de
Contadores, del suscrito Contador Público. 

La presente certificación se expide en la ciudad de Bogotá D.C., a los dieciséis (16) días del mes de 
enero del año dos mil veintiséis (2026), con destino A QUIEN INTERESE.

EILEN JHOANA SALCEDO GOMEZ
Revisor Fiscal 
TP. 185572-T 
Delegada por GEWISS COLOMBIA SAS
  

















AK 45 #122-56 / Ofi. 709
Edificio Argenta - Bogotá D.C

(601) 9260160 - 301 4764654

administrativoRRHH@gedespro.com.co

www.gedespro.com.co

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE

YEAPDATA SAS

NIT 900.311.748-1

CERTIFICA QUE:

YEAPDATA SAS identificada con NIT No. 900.311.748-1 (En adelante la Compañía), efectuó los 
aportes parafiscales (SENA, ICBF y Cajas de Compensación Familiar), seguridad social (Pensión y 
ARL) correspondiente al mes de diciembre del Dos Mil Veinticinco (2025), y de salud del mes de 
enero del Dos Mil Veintiséis (2026), según la planillas No. 5243623, 5236071 y No. 6016991 liquidada
y pagada a través del operador de información Mi planilla Trece
(13) de enero del Dos Mil veintiséis (2026).

La Compañía ha dado cumplimiento a los dispuesto en la Ley 100 De 1993, Ley 789 De 2002 (Art 
50), Ley 797 De 2003; Decreto 1703 De 2002, Decreto 2170 De 2002 y demás normas vigentes 
relacionadas con el pago de obligaciones de Sistema de Seguridad Social Integral y Aportes 
Parafiscales. 

A la fecha de expedición de la presente, la Compañía se encuentra al día en el pago de aportes al 
Sistema de Seguridad Social Integral y lo que corresponde a Aportes Parafiscales de los Once (11) 
meses anteriores a esta certificación

Se expide la presente certificación en la ciudad de Bogotá a los quince (15) días de enero del año 
Dos Mil Veintiséis (2026), a solicitud de la administración de la Compañía.  

Cordialmente,

FRANKLIN EFREN BARRERA
Revisor Fiscal 
Tarjeta Profesional No. 172038-T
Designado por GEDESPRO S.A.S.
Tarjeta de Registro No. 1787

CERT-001 15-01-2026 - YEAP









FORMATO No. 8

MODELO CARTA DE CONFORMACIÓN DE UNIÓN TEMPORAL

YEAPDATA S.A.S, identificada con Nit No. 900.311.748-1 constituida conforme a las leyes de la 
República de Colombia, representada por EDNNA CONSTANZA MARTINEZ LATORRE, 
mayor de edad de nacionalidad colombiana, identificado con la cédula de ciudadanía No. 34.561.033
de Popayan , y NEVITECH S.A.S identificada con Nit No. 900.808.540-1 constituida conforme a 
las leyes de la República de Colombia, representada legalmente por OSCAR YESID MEDINA 
POSADA, mayor de edad de nacionalidad colombiana, identificado con la cédula de ciudadanía No. 
88.264.006 de Cúcuta, por medio del presente escrito hacemos constar que hemos determinado 
celebrar un compromiso de UNIÓN TEMPORAL que se regirá por las siguientes cláusulas:

PRIMERA: Este compromiso se celebra con el fin de integrar una Unión Temporal entre 
YEAPDATA S.A.S y NEVITECH S.A.S que se denominará UNION TEMPORAL 
SERVICIOS TI 2024, para efectos de presentar una oferta conjunta para el Proceso de Selección 
por LICITACION PUBLICA SDG-LP-3-2024 (113616), cuyo objeto es: “PRESTAR LOS 
SERVICIOS TÉCNICOS Y ESPECIALIZADOS DE ADMINISTRACIÓN, OPERACIÓN, 
SOPORTE Y MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE LA 
INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA PARA LA OPERACIÓN DE LOS SERVICIOS 
INFORMÁTICOS Y DE TI QUE REQUIERA LA SECRETARÍA DISTRITAL DE 
GOBIERNO”.

SEGUNDA: La participación de cada una de las partes que conforman el cien por ciento (100%) de 
la Unión Temporal, la cual no podrá ser modificada sin el consentimiento previo de la Entidad, será 
distribuida de la siguiente forma: 

Integrantes %
Labor a desarrollar en la propuesta 

(administrativos, jurídicos, técnicos y económicos)

YEPDATA S.A.S
Nit 900.311.748-1

50

Actividades administrativas, presentación de oferta, 
constitución de pólizas, firma de documentos 
contractuales, operativas, gerenciales, técnicas, ejecución 
del proyecto y cierre del mismo. 

NEVITECH S.A.S
Nit 900.808.540-1

50

Actividades administrativas, presentación de oferta, 
constitución de pólizas, firma de documentos 
contractuales, operativas, gerenciales, técnicas, ejecución 
del proyecto y cierre del mismo.

TERCERA: La duración del compromiso de la UNION TEMPORAL SERVICIOS TI 2024 se 
extenderá desde la firma del presente compromiso, por toda la vigencia del contrato que nos sea 
adjudicado y UN (1) año más. En caso que la Propuesta presentada por la Unión Temporal no resulte 
favorecida, la vigencia del presente Acuerdo se extinguirá de manera automática.

CUARTA: Al conformar la Unión Temporal para participar en la LICITACION PUBLICA SDG-
LP 3-2024 (113616) cuyo objeto es: “PRESTAR LOS SERVICIOS TÉCNICOS Y 
ESPECIALIZADOS DE ADMINISTRACIÓN, OPERACIÓN, SOPORTE Y 
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE LA INFRAESTRUCTURA 
TECNOLÓGICA PARA LA OPERACIÓN DE LOS SERVICIOS INFORMÁTICOS Y DE TI QUE 
REQUIERA LA SECRETARÍA DISTRITAL DE GOBIERNO”. adelantado por la Secretaría 
Distrital de Gobierno, sus integrantes se comprometen a:



1. Participar en la presentación conjunta de la propuesta, así como a suscribir el contrato. 
2. Responder en forma solidaria e ilimitada por el cumplimiento total de la propuesta y de las 

obligaciones que se originen del contrato suscrito con la Secretaría Distrital de Gobierno.
3. Responder en forma solidaria por todas las actuaciones, hechos y omisiones que se presenten en 

desarrollo de la propuesta y del contrato. 
4. Para efectos de la aplicación de las sanciones por incumplimiento de las obligaciones derivadas de 

la propuesta y del contrato, convenimos que los términos y extensión de nuestra participación en 
la propuesta y en la ejecución del contrato, es la siguiente: 50% YEAPDATA S.A.S y 50% para 
NEVITECH S.A.S. Igualmente, nos comprometemos a no modificar los términos y la extensión 
de las actividades señaladas anteriormente sin el consentimiento previo y escrito de la Secretaría 
Distrital de Gobierno.

5. No ceder su participación en la Unión Temporal a otro integrante del mismo, ni a terceros sin la 
autorización previa de la Secretaría Distrital de Gobierno. 

6. No revocar la Unión Temporal durante el tiempo de duración del contrato y UN (1) año más. 

QUINTA: Para la organización de la Unión Temporal, hemos designado como Representante Legal
Principal a la señora EDNNA CONSTANZA MARTINEZ LATORRE, identificada con la 
cedula de ciudadanía No. 34.561.033 de Popayán quien tendrá las siguientes facultades: 

1. Presentación de oferta, documentos pre-contractuales, garantías, firma de contrato, actas de inicio 
y demás documentos que se requieran por parte de la entidad. 
2. Celebrar, ejecutar y realizar todos los actos y obligaciones contractuales que se demanden. 
3. Adoptar y tomar las medidas necesarias para dar cumplimiento cabal a la operación, ejecución y 
administración del proyecto en cuestión. 
4. Todas las demás que resulten necesarias para el cumplimiento del objeto contractual y los intereses 
y beneficios de la Unión Temporal. 

SEXTA: Las Partes han designado a EDNNA CONSTANZA MARTINEZ LATORRE, 
domiciliada en Bogotá, D.C., ciudadano colombiano, identificado con la cédula de ciudadanía No. 
34.561.033 expedida en Popayán, para que actúe como representante y vocero del a Unión Temporal 
frente la Secretaría Distrital de Gobierno y terceros. El representante de la Unión Temporal tendrá 
todas las facultades necesarias para actuar en nombre de la Unión Temporal y en el de cada uno de 
sus miembros, en los asuntos relacionados directa e indirectamente con la elaboración y presentación 
de la Propuesta y la celebración y ejecución del contrato en el caso de que la Secretaría Distrital de 
Gobierno adjudicase el proceso. En especial tendrá las facultades suficientes para:

1. Presentar la Propuesta.
2. Suscribir la carta de presentación de la Propuesta.
3. Atender todos los posibles requerimientos que formule la Secretaría Distrital de Gobierno, 

relacionados con la Propuesta.
4. Suscribir cualquier otro documento y ejecutar cualquier otro acto que se requiera para la 

elaboración y presentación de la Propuesta, dentro de los términos y condiciones del proceso de 
selección.

5. Notificarse del acto administrativo de declaratoria de desierta del proceso, si hubiese lugar a ello.
6. Ejecutar todos los actos y suscribir todos los documentos necesarios para la ejecución del 

Contrato, dentro de los términos y condiciones del proceso 
7. Notificarse de los actos administrativos que lleguen a derivarse del contrato, lo cual hará a nombre 

de la Unión Temporal.
8. Presentar los reclamos a nombre de la Unión Temporal.
9. Liquidar el contrato.

SEPTIMA: Las Partes a su vez designan al señor OSCAR YESID MEDINA POSADA, 
domiciliado en Bogotá, D.C., ciudadano colombiano, identificado con la cédula de ciudadanía No. 



88.264.006 expedida en Cúcuta, para que actúe como Representante Legal Suplente y vocero del a 
Unión Temporal frente la Secretaría Distrital de Gobierno y terceros. El representante legal suplente 
tendrá las mismas facultades que el designado representante legal principal.

OCTAVA: Los integrantes de la UNION TEMPORAL SERVICIOS TI 2024 para efectos del 
pago, en relación con la facturación manifiestan que la facturación la presenta y tramitará la Unión 
Temporal con su propio NIT en caso de resultar favorecido con el presente proceso, dentro de los 
tres (3) días hábiles siguientes a la notificación de la adjudicación, la unión temporal, remitirá el 
correspondiente NIT.

Lo anterior en atención a lo dispuesto en el artículo 11 del Decreto 3050 de 1997. 

NOVENA: La administración de la cuenta bancaria de la UNION TEMPORAL SERVICIOS TI 
2024, será administrada de forma mancomunada por los Representantes Legales de los miembros 
que conforman la UNIÓN TEMPORAL, a la vez que su gestión, movimientos, transferencias y 
contabilidad.

DECIMA: Para todos los efectos ante la Secretaría Distrital de Gobierno se consignan a 
continuación las direcciones donde funcionan las oficinas de los asociados en Unión Temporal, a 
saber: Carrera 19 B 84-17 Piso 4, No obstante, lo anterior, se acepta desde ahora que Secretaría 
Distrital de Gobierno pueda dirigirse a la Unión Temporal a la siguiente dirección: Cra 6 No. 49-90 
Oficina 102.   

Para constancia se firma el presente documento en Bogotá D.C, a los quince (16) días del mes de 
octubre de 2024.   

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: EDNNA CONSTANZA MARTINEZ 
LATORRE
CÉDULA: 34.561.033 de Popayán  
RAZÓN SOCIAL DEL PROPONENTE: YEAPDATA S.A.S
NIT: 900.311.748-1 
DIRECCION: Carrera 19 B 84-17 Piso 4
TELÉFONO: 3188076121
CORREO ELECTRÓNICO: impuestos@yeapdata.com  
Bogotá D.C 

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: OSCAR YESID MEDINA POSADA
CÉDULA: 88.264.006 de Cúcuta 
RAZÓN SOCIAL DEL PROPONENTE: NEVITECH S.A.S
NIT: 900.808.540-1 
DIRECCION: 
TELÉFONO: 3105809283
CORREO ELECTRÓNICO: juridico@nevitech.co  

Calle 11 2E 75 LOCAL 40 - Quinta velez
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES No __14__
PERÍODO: Del 01 al 31 de diciembre del 2025

DATOS BÁSICOS DEL CONTRATO

TIPO DE CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS

No. CONTRATO Y FECHA Contrato 1648 2024 del 23 diciembre de 2024

NOMBRE DEL CONTRATISTA UNION TEMPORAL SERVICIOS TI  2024

TIPO (C.C-NIT) Y NO. DE 
IDENTIFICACIÓN NIT. 901.896.926-8

PLAZO DE EJECUCIÓN 28 MESES Y 8 DIAS

VALOR TOTAL DEL CONTRATO $7.378.223.641

VALOR DEL PERIODO DE COBRO $ 375.406.798

No. DEL PROYECTO 
(IMPUTACIÓN PRESUPUESTAL)

Rubro 3-1-2-1-2 de funcionamiento: Servicio de mantenimiento y 
reparación de computadores y equipos periféricos.

FECHA ACTA DE INICIO Diciembre 23 de 2024

PRÓRROGA1 N/A

ADICIÓN N/A

SUSPENSIÓN N/A

FECHA PREVISTA DE 
TERMINACIÓN (INCLUYENDO 
PRÓRROGAS Y SUSPENSIONES)

Abril 30 de 2027

OBJETO DEL CONTRATO

Prestar los servicios técnicos y especializados de administración, 
operación, soporte y mantenimientos preventivos y correctivos de la 
infraestructura tecnológica para la operación de los servicios 
informáticos y de TI que requiera la Secretaría Distrital de Gobierno.
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OBLIGACIÓN CONTRACTUAL No. 1
Presentar, dentro del tiempo establecido, las hojas de vida del personal que laborará en la Entidad, con sus respectivos 
soportes, las cuales deben cumplir en su totalidad con el perfil solicitado (numeral 2). Dentro del equipo de trabajo 
la mesa de servicio debe vincular y mantener durante la ejecución del contrato un mínimo de tres (3) mujeres.   
Actividades realizadas en el periodo
A continuación, se detalla el personal que se retiró durante el período.

RETIRO: Sin novedades

La entidad mantuvo el personal de mujeres requerido en el Anexo Técnico para este período.

Nombre Genero Rol Ubicación

Viviana Hernandez Pacheco Mujer Agente de Mesa Mesa de Servicios

Saray Jireth Ramos Orjuela Mujer Agente de Mesa Mesa de Servicios

Wendy Tatiana Tovar Mujer Especialista Seguridad Perimetral Especialista

Erica Milena Ochoa Leon Mujer Agente de Mesa Mesa de Servicios

Cindy Viviana Porras Mujer Agente de Mesa Mesa de Servicios

Claudia Patricia Cardona Florez Mujer Agente de Mesa Mesa de Servicios

Sandra Milena Lopez Doza Mujer Agente de Mesa Mesa de Servicios

Sara Melissa Gomez Rondón Mujer Agente de Mesa Soporte en Sitio

Jennifer Camila Motta Díaz Mujer Agente de Mesa Mesa de Servicios

Yennyfer Carolina Jiménez Calvache Mujer Coordinador de Mesa Mesa de Servicios

Para el mes de noviembre se presentan las siguientes incapacidades:

- Jonathan Herrera agente de mesa, 02 de diciembre
- Viviana Hernández agente de mesa, 04 y 05 de diciembre
- Sara Melissa Gómez agente de mesa, 11 y 12 de diciembre 

Igualmente se adjunta certificación de la UT donde certifica la contratación de mujeres para que trabaje en diferentes 
actividades y dar cumplimiento con el contrato de la mesa de servicios. 
Anexos:
Hojas de vida del equipo
Correos incapacidades reportadas
Certificación decreto de la mujer
Ubicación de los anexos
Obligación No. 01

OBLIGACIÓN CONTRACTUAL No. 2
Realizar la implementación del Contact Center (numeral 7.1 b). El contratista a través de su personal realizará la 
atención del Contac Center y se encargará del registro y gestión de los casos en la herramienta de gestión de mesa de 
servicios.
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Actividades realizadas en el periodo
Para el mes de diciembre no se presentó indisponibilidad de los servicios de Contac center.

Se tienen los siguientes indicadores en el periodo:

Nivel de atención del servicio centro de contacto telefónico 
(llamadas) 93,00%

Tiempo de respuesta en el servicio centro de contacto telefónico 98,00%

Calidad Percibida por los usuarios (llamadas) 88,00%

Duración de la llamada 4:6

Disponibilidad de la plataforma servicio Contac center 100,00%

De las 32 encuestas telefónicas recibidas, 28 4 de calificación
, No es posible exonerar las encuestas de las llamadas indicadas ya que previamente, se había indicado que no 

debían trasferir a encuesta las llamadas de prueba o aquellas en las que no se brindó atención por parte de los agentes 
de la mesa. Esto representa un 88%

Llamadas 
entrantes

Llamadas 
contestadas

Llamadas 
Abandonadas

Llamadas 
aceptadas

116 108 8 108

Anexos:
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Detalle de llamadas 2025
Encuesta diciembre 2025
Link tablero de control
Reporte Disponibilidad- U temporal-estado de diciembre 2025

Ubicación de los anexos:
Obligación No. 02

OBLIGACIÓN CONTRACTUAL No. 3
Carnetizar, uniformar y entregar elementos de protección personal, elementos, herramientas de trabajo y equipos 
necesarios para la ejecución del contrato a todos los miembros del equipo de trabajo. Todos los miembros del equipo 
deberán cumplir con las medidas de bioseguridad que se tengan implementadas dentro de la Entidad. El personal 
asignado a la mesa de servicios deberá contar con equipos móviles de comunicación de voz y datos para la gestión 
de la operación, estos serán suministrados por el CONTRATISTA. 
Actividades realizadas en el periodo
Se realiza entrega de chaqueta y carné al personal que ingreso en el periodo relacionado. Adicionalmente la firma del 
acuerdo de confidencialidad de la entidad.

El personal de mesa de servicios tiene a disposición los siguientes equipos móviles:  
3156701998
3178935829

Anexos:
Acuerdo de confidencialidad firmado por cada miembro de la Mesa de Servicios
Actas de distribución de diademas.  
Actas de entrega de puesto (Equipos de oficina)

Entrega dotación (Chaquetas y carnets).
Ubicación de los anexos:
Obligación No. 03

OBLIGACIÓN CONTRACTUAL No. 4
Garantizar la cantidad, calidad y disponibilidad exclusiva y de tiempo del recurso humano, establecido en el numeral 
3.2. 

El contratista debe garantizar que el personal tenga la capacidad de realizar trabajo virtual, en caso de ser 
necesario, del servicio dando cumplimiento a los lineamientos de bioseguridad de la entidad y directrices de orden 
territorial y nacional. 
Realizar el reemplazo temporal de cualquier integrante del equipo de trabajo designado (por ausencia, por 
solicitud de cambio o por eventualidad), el cual deberá ser remplazado en un término máximo de dos (días) 
hábiles después de presentarse la novedad; para el efecto, el CONTRATISTA debe entregar al supervisor la hoja 
de vida del funcionario de reemplazo el cual debe cumplir con las mínimas o superiores condiciones establecidas 
en los pliegos de referencia. 
El contratista debe generar respaldo de roles dentro del equipo de trabajo para garantizar la continuidad de 
servicio ante posibles ausencias.

Actividades realizadas en el periodo

Los agentes de mesa y soporte en sitio cuentan con turnos rotativos distribuidos en malla de turnos de lunes a 
viernes de 7:00 am a 7:00 pm. 
El turno de lunes a viernes de 2:00 pm a 10:00 pm y sábado de 8:00 am a 1:00 pm se prestó de forma virtual

Los agentes de la mesa que cuentan con la instalación de VPN están habilitados para realizar sus funciones de 
manera remota.
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INGRESO:

Sin novedades

Se tiene respaldo de roles para casos de Sipse nivel 1 y Licenciamiento.

Anexos:
1. Malla de turnos diciembre 2025
2. Novedades diciembre 2025       
3. Biométrico noviembre 2025
4. Informe diciembre VPN

Ubicación de los anexos:
Obligación No. 04

OBLIGACIÓN CONTRACTUAL No. 5
Ejecutar cada una de las actividades estipuladas en el anexo técnico en los numerales:

Actividades para el coordinador de mesa numeral 3.4 
Actividades para la mesa de servicios numeral 3.5 
Actividades para la administración de redes numeral 3.6. 
Actividades para la administración en seguridad numeral 3.7 
Actividades para el mantenimiento preventivo equipos de cómputo numeral 3.8. 

Actividades realizadas en el periodo
Se realizan los informes mensuales de:

Actividades para el coordinador de mesa numeral 3.4 
Actividades para la mesa de servicios numeral 3.5 
Actividades para la administración de redes numeral 3.6. 
Actividades para la administración en seguridad numeral 3.7 

Anexos:
Informe Coordinación
Informe Seguridad Perimetral
Informe Redes
Informe Mesa de Servicios
Ubicación de los anexos:
Obligación No. 05

OBLIGACIÓN CONTRACTUAL No. 6
El contratista a través de su personal debe realizar la gestión de requerimientos e incidentes recibidas por los 
diferentes canales de atención (numeral 3.1), resolviendo de forma inmediata o realizando un diagnóstico preliminar 
y documentando de forma detallada la gestión realizada antes de proceder a escalar a otro nivel para su solución; 
prestar el soporte en sitio correspondiente al servicio de nivel 1 y Nivel 2 (si aplica), y que se encuentra estipulado 
por la entidad, así: Instalación y configuraciones y puesta en funcionamiento del software de sistema, ofimático y de 
programación, Equipos tecnológicos, además dar conceptos técnicos a los equipos de cómputo, validación eléctrica, 
entre otros. Si la solicitud debe ser escalada a nivel 2, el agente documentará el caso y escalará de acuerdo con la 
Matriz de Escalamiento, en un término no mayor a (1) una hora hábil después de recibir el caso en la herramienta de 
Gestión de Servicio. El contratista deberá cumplir con los Acuerdos de Niveles de Servicio establecidos por la 
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO, los cuales pueden ser modificados de común acuerdo entre la 
entidad y el contratista, con base en las necesidades de la entidad, siempre que no exista perjuicio económico para 
cualquiera de las partes. 
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Actividades realizadas en el periodo
Se realiza la siguiente gestión en el periodo:

GESTIÓN DE CASOS:

En el periodo se registraron un total general de 7.676 casos de los cuales 7.556 son Requerimientos y 120 son 
incidentes.

En el periodo los grupos de la Mesa de Servicios atendieron un total de 7.612 casos y el ANS de atención corresponde 
a un 99.51% (7.575) de casos no vencidos por tiempo de atención. 

El ANS de Solución de casos de Mesa de Servicios, Soporte en Sitio, Especialistas y Aplicaciones:

Para este periodo en la Mesa de Servicios solucionaron en el mes un total de 3.455 casos de los cuales 3.406 son 
Requerimientos y 49 son incidentes, con un ANS del 99.88% (3.451 casos) de casos NO vencidos, esta 
información es de los diferentes grupos que hacen parte de la Mesa de Servicios.
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Porcentaje de casos solucionados por grupos.

ANS de solución por los diferentes grupos:

Mesa de Servicios:
Se solucionaron un total de 2.707 casos en el grupo de mesa de servicios: 2.706 son Requerimientos y 1 incidentes, el 
ANS de NO vencido fue de 100%

Soporte en Sitio:
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Se solucionaron un total de 142 casos en el grupo de soporte en sitio: 104 son Requerimientos y 38 son incidentes, el 
ANS de NO vencido fue de 98,59%

Especialistas:
Se solucionaron un total de 606 casos en el grupo de especialistas: 596 son Requerimientos y 10 incidentes, el ANS 
de NO vencido fue de 99.67%

ESCALAMIENTO NIVEL 2:

De los 7.676 casos registrados en el mes, realiza el escalamiento a nivel 2 de 3.963 casos:

GESTIÓN CASOS Y TAREAS DE PAZ Y SALVO:

En el periodo se atendieron 303 casos de paz y salvo por la mesa de servicios
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Se activaron tareas de 234 casos.

Se gestionaron un total de 202 tareas de paz y salvos en el usuario del coordinador.

Figura de tareas de Paz y Salvo por día - Usuario Coordinador

GESTIÓN CASOS Y TAREAS DE CONCEPTO TÉCNICO:

En el periodo se gestionaron 255 tareas:
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Figura de tareas de agentes soporte en sitio

Anexos:
Informe general noviembre 2025
Gestión Tareas noviembre 2025

Ubicación de los anexos:
Informe General diciembre 2025

OBLIGACIÓN CONTRACTUAL No. 7
Mantener actualizado la configuración de activos TI de la entidad en la Herramienta de Gestión de Servicios. 
Actualizar la hoja de vida de cada activo tecnológico, en la herramienta de Gestión de servicios, tales como: ubicación, 
placa, usuario asignado, etc. 
Actividades realizadas en el periodo
Durante el periodo se realiza la actualización de 26 elementos de configuración, de acuerdo con las actividades de 
inventario realizadas por el grupo de soporte en sitio.  
Anexos:
CMDB diciembre 2025

Ubicación de los anexos:
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Obligación No. 07

OBLIGACIÓN CONTRACTUAL No. 8.
El contratista se compromete a mantener los equipos que entrega la Entidad, en constante funcionamiento y en caso 
de daño, avería, pérdida o cualquier otra circunstancia, éste los repondrá de manera inmediata, debiendo hacer la 
respectiva comunicación al encargado de la supervisión y control del contrato.
Actividades realizadas en el periodo
Se realiza verificación y actualización del inventario recibido

Anexos
Entrega de actas firmadas correspondientes a los puestos de trabajo asignados por la SDG.
Ubicación de los anexos:
Obligación No. 08

OBLIGACIÓN CONTRACTUAL No. 9
Realizar el reemplazo de repuestos o partes requeridos por daño o perdida previo análisis, diagnóstico y autorización 
del supervisor del contrato de acuerdo con el procedimiento del numeral 3.11.
Actividades realizadas en el periodo
Para el periodo se realizó la gestión de los siguientes repuestos por la Bolsa de Repuestos:

Anexos:
Tonner HP LaserJet Enterprise MFP M63 alcaldia de engativa-186099
mini PTZ camera
Toner Hp Laser Jet Enterprise MFP M630- CF281A
HP Office Jet 200 Mobile Printer
Audífonos inalámbricos tipo diadema (Over-Ear)
Disco Duro de 500 SATA estado sólido DTI
Android HY320 HY320 12000lm (Video Beam)
Disco M2
Tonner HP LaserJet Enterprise MFP M630 Antonio Nariño
TRANSMISOR Y RECEPTOR INALAMBRICO HDMI 4K 50M
Baterias
memorias DDR4
Unidad DVD externa Liteon Slim Ebau108
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Tóner para impresora HP LaserJet Enterprise HPM630- TONER HP NEGRO CF281A
TRANSMISOR Y RECEPTOR INALAMBRICO HDMI 4K 50M
Tóner para impresora marca Okidata Referencia : MPS 4900/MPS5501/MPS5502
Disco Duro de 500 SATA estado sólido DTI

Ubicación de los anexos:
Obligación No. 09

OBLIGACIÓN CONTRACTUAL No. 10
Realizar los trabajos de bolsa cableado de acuerdo con el numeral 3.13.
Actividades realizadas en el periodo
Sin novedades
Anexos:
Solicitudes Bolsa de Cableado 1648-2024
Ubicación de los anexos:
Obligación No. 10

OBLIGACIÓN CONTRACTUAL No. 11

Dar cumplimiento a los procedimientos de bolsa de especialistas de acuerdo con el numeral 3.10.
Actividades realizadas en el periodo
Para el periodo se realizó la gestión de las siguientes solicitudes por la Bolsa de especialista:

Anexos:
Solicitudes Bolsa de Especialistas 1468-2024
Ubicación de los anexos:
Obligación No. 11
OBLIGACIÓN CONTRACTUAL No. 12
Brindar capacitación no formal, o transferencia de conocimiento, ya sea individual o grupal a usuario final en manejo 
de sistema operativo Windows y/o Linux, así como herramientas de ofimática Office, Libre Office, correo 
electrónico, aplicaciones, implementación y socialización de la metodología ITIL entre otros, según las necesidades 
de la Secretaría Distrital de Gobierno. Estas capacitaciones se pueden dar de forma presencial, virtual o con material 
didáctico que esté disponible para el usuario final.
Actividades realizadas en el periodo
Se dan instrucciones a funcionarios del uso de Office 365, impresora, cambio de contraseña entre otros temas, a 
través del canal de WhatsApp de la mesa de servicio
REQ-566:
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Anexos:
Estado ANS - Diciembre 2025.xlsx

Ubicación de los anexos:
Obligación No. 12

OBLIGACIÓN CONTRACTUAL No. 13
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Entregar documento donde certifique la adquisición del soporte, mantenimiento y actualización a las licencias que 
tiene actualmente la Entidad.
Actividades realizadas en el periodo
La certificación para la herramienta Aranda fue entregada en el mes de diciembre de 2024.
Anexos:
N/A
Ubicación de los anexos:
Obligación No. 13

OBLIGACIÓN CONTRACTUAL No. 14

Realizar el soporte técnico, actualizaciones y ajustes correspondientes durante la vigencia del contrato y sus garantías 
de la herramienta de gestión de servicios. 
Actividades realizadas en el periodo
Actualmente, la herramienta se encuentra en fase de ajustes por parte de la Unión Temporal, en el marco del 
proceso de implementación y actualización de los nuevos módulos. 
Anexos:
N/A
Reunión Aranda Tablero de Control
Ubicación de los anexos:
N/A
OBLIGACIÓN CONTRACTUAL No. 15
Actividades realizadas en el periodo

Las demás obligaciones que se deriven de la naturaleza del contrato, el presente pliego de condiciones, anexo técnico 
y demás documentos que se desarrollen en la ejecución del contrato.

FIRMAS

DECLARACIÓN DEL CONTRATISTA: 
Manifiesto que he cumplido con las obligaciones 
derivadas del contrato y que las actividades mencionadas 
en el presente informe corresponden a las labores 
efectivamente desarrolladas en el periodo indicado, 
declarando que seré responsable por las afirmaciones 
contenidas en el presente documento, que sirve como 
soporte para certificar el cumplimiento del objeto del 
contrato.

CONTRATISTA
Firma:

Nombre: Cesar Dario Córdoba Vidal -
Cédula: 76.310.127

DECLARACIÓN DEL SUPERVISOR: Una vez 
verificado los soportes allegados por el contratista 
manifiesto que el/la contratista ha cumplido a la fecha 
con las obligaciones establecidas en el contrato.

SUPERVISOR
Nombre: Mario Alexander Ortiz Salgado
Cargo: Director de Tecnologías e Información

Firma: 



 

 

 




