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Tema: Reunion de socializacion de hallazgos del seguimiento retrospectivo corresponde al periodo del 01 de
agosto al 30 de septiembre de 2025 del Entorno Cuidador Laboral “Bienestar en Nuestro entorno Laboral” en
las cuatro (4) Subredes Integradas de Servicios de Salud E.S.E

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso

GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD
PUBLICA /

SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Objetivo Fecha: 28 de noviembre de 2025
Asistencia Técnica:
Realizar reunion de | Tipode | Asesoria( ) Capacitacion ()
socializacién de hallazgos | reunion |-Qrentacion () Acompafiamiento ( )
del seguimiento retrospectivo Otro ( X') Reuni6n
corresponde al periodo del | \ogajlidad: | Presencial ( ) Virtual (X ) Mixta ( )

01 de agosto al 30 de

septiembre de 2025 del | Lugar: Plataforma Teams

Entorno Cuidador Laboral
“Bienestar en Nuestro | Hora Inicio: 02:00 PM Hora Fin: 03:10 PM

entorno Laboral” en las

cuatro (4) Subredes | Notas por: Sandra Yanira Leal Ortiz
Integradas de Servicios de . . ]
Salud E.S.E. Proxima Reunién: No aplica

Quien cita: No aplica

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Siendo las 02:00 pm, se da inicio a la reunién con referentes distritales Yamile Villota y Sandra Rodriguez,
profesionales y lider del equipo de apoyo a la supervision de los contratos PSPIC donde se realiza el proceso
de la socializacion de hallazgos del seguimiento retrospectivo del Entorno Cuidador Laboral “Bienestar en
Nuestro entorno Laboral” para el periodo comprendido entre el 01 de agosto al 30 de septiembre de 2025 en
las cuatro (4) Subredes Integradas de Servicios de Salud E.S.E.

Agenda:
Bienvenida

1. Presentacion por subredes de hallazgos presentados de los convenios interadministrativos con las
subredes integradas de servicios de salud del distrito capital correspondiente al periodo del 01 de agosto
al 30 de septiembre de 2025

Subred Norte

Subred Sur Occidente
Subred Sur

Subred Centro Oriente

2. Observaciones y varios

3. Cierre de la reunién
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Desarrollo de la reunién:

Helena Aldana Garcia lider del equipo de apoyo a la supervisién inicia la reunién con la presentacion de la
agenda y proposito de la reunion el cual es socializar los hallazgos del Entorno Cuidador Laboral “Bienestar en
Nuestro entorno Laboral” de las (4) Subredes integradas de servicios de salud E.S.E. del distrito capital
correspondiente al periodo del 01 de agosto al 30 de septiembre de 2025.

1. A continuacion, el equipo de profesionales del apoyo a la supervision del Entorno Cuidador Laboral
“Bienestar en Nuestro entorno Laboral”’ realizan la presentacion de los hallazgos, asi como aspectos
relevantes y/o sugerencias técnicas por cada una de las subredes integradas de servicios de salud del
distrito capital, con relacion al seguimiento retrospectivo de los convenios interadministrativos para el
periodo 01 de agosto al 30 de septiembre de 2025 asi:

e Subred Integrada de servicios de Salud Norte

Se realiz6 muestreo para el seguimiento a la calidad de los productos 26, 27, 28, 32 y 37, donde se indica el
universo en cada uno de los productos y la muestra la cual fue definida utilizando el instrumento
https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html, con un margen de error del 5% y un nivel de
confianza del 95%; asi mismo, se resalta que la muestra se distribuy6é de manera ponderada en las localidades
de la subred y en los meses objeto de seguimiento, se hace la claridad que se realiza conteo total de la meta
ejecutada y posteriormente se saca el muestreo para la revisién de calidad, pero si durante el conteo se
evidencia algun hallazgo este soporte hara parte de la muestra para su verificacion. A continuacion, se
relacionan las cantidades y cantidad de meta afectada:

Meta Ejecutada Informe Gestion META AFECTADA POR LA

GLOSA

PRODUCTO 01 de agosto al 30 de TOTAL MUESTRA
septiembre 2025

PERIODO

126 - Asesorias de promocidn del cuidade de la salud)
gestion del riesgo la UTl y monitorec del proceso con
rabajadores de la economia informal en uti de mediano
impacto

1.295 297 0 NA

|27 - Asesorias de promocién del cuidado de la salud con)
lrabajadores de la economia informal en UTI 472 213 0 NA

|28 - Asesorias de promocion del cuidado de la salud)
gestion del riesgo de la UTI y monitoreo del proceso con
rabajadores de la economia informal en UTI de alto 342 182 0 NA
impacto

37 - Asesoria para la desvinculacion del trabajo infantil
|Asesoria para el cuidado y la proteccion de la salud|
Monitoreo de la desvinculacidn|
Monitoreo — seguimiento del efecto.

2.158 az2r 0 NA

32 - Promocidn del cuidado con personas vinculadas a las|
actividades sexuales pagadas (actividad aplicacién de| 260 156 0 NA
pruebas para VIH, Sifilis y Hepatitis B)

A continuacion, se relacionan los hallazgos identificados:
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Subred

Intervencion y/o

Producto sl

Localidad

Glosa y/o Plan de
mejora

34 _ Gestion en los niveles Para el mes de agosto 2025 se genera hallazgo en BASES DE TALENTO|
meso v micro de la salu |:IHUI\.-'I.»B«IN.IO ya que el reporte de las horas de dedicaciéon y honorarios
- y reconocidos para la colaboradora Myriam Teresa Amaya Guio con perfil G12 - GLOSAPOR
NORTE  |pidblica del Entornol i L SUBRED BASE DE
uidador I_aboralpmfesmnal espeuallz_ado 4 no -_:orresponden a las horas operadas en el
. mes, ni a los honorarios reconocidos en la planilla del mes de agosto 2025, TALENTOHUMANO
Bienestar en  nuestro, . .
- idebido a que se registraron 158 horas y las realmente ejecutadas fueron
entorno laboral
134 horas.
- Gestion en los nivelesPara el mes de septiembre 2025 se genera hallazgo en BASES DE
eso y micro de la saludTALENTO HUMANO puesto que la prérroga del contrato para el mes de G12 - GLOSA POR
lblica del Entornojseptiembre 2025 de la colaboradora Erika Patricia Vargas Romero con) .
NORTE idadi Laboralperfil tecnol tra d I del aplicati SUBRED BASE DE
uidador oralperfil tecndloga no se encuentra cargada en los anexos del aplicativo. TALENTOHUMANO
Bienestar en  nuestro|
ntorno laboral”
Para el mes de agosto 2025 se genera hallazgo POR INCONSISTENCIA
DE INFORME DE GESTION porque se evidencid error en la distribucion de|
.. . meta por localidad, sin afectacion de la meta total ejecutada para el
134 - Gestion en los niveles| . A
meso y micro de la salud iguiente producto: ) ) o ) G9 - GLOSAPOR
NORTE ibli del Ent Producto 37 "Asesoria para la desvinculacion del trabajo infantil Asesoria INCONSISTENCIAS
pu_dlc;la € Lnt?m [para el cuidado y la proteccién de la salud Monitoreo de la desvinculacion)| SUBRED INFORME DE
“CI;I'I 3 otr a otra IMonitoreo — seguimiento del efecto”, ya que se reporta una meta de: GESTION
IENEsar  €n - NUESIOl jcaquen 197, Engativa 298, Suba 344, Chapinero 0, Barrios Unidos 227 y
lentorno laboral . . B .
eusaqguillo 9; y lo realmente ejecutado y soportado correspondié a:
Usaquén 197, Engativa 298, Suba 342, Chapinero 0, Barrios Unidos 228 y|
eusaquillo 9.

Para el mes de septiembre 2025 se genera hallazgo POR|
INCONSISTENCIA DE INFORME DE GESTION porgue se evidencid gue
no se diligencio la distribucion de meta por localidad, sin afectacion de la|

134 - Gestion en los nivele:
meso y micro de la salud

GY - GLOSA POR
INCONSISTENCIAS

NORTE pu_bllca = i meta total ejecutada para los siguientes productos: 26, 27, 28, 29, 30, 31| SUBRED DE INFORME DE
cuidador Laboralyy ‘33 34, 35, 37, 38, 39 y 40 GESTION
‘Bienestar en nuestrof T T T T
entorno laboral”

137 - Asesoria para laPara el mes de agosto 2025 se genera hallazgo por AUSENCIA DE

idesvinculacion del trabajolSOPORTES porque los productos reportados como desarrollados en el

infantil informe de gestion, no fueron soportados en el seguimiento retrospectivol

\Asesoria para el cuidado y’farente a la meta presentada y verificada, ya que se evidencié 1 soporte de| 510 - GLOSAPOR
la proteccién de la salud sesoria faltante en la localidad de Suba. AUSENCIADE

NORTE Monitoreo de Ia| SUBRED SOPORTES
desvinculacion
Monitoreo — seguimientol|
del efecto

De acuerdo a las glosas generadas se relacionan los valores y peso porcentual de cada una de ellas.

CRITERIOS DE GLOSAS APLICADOS

Localidad Total de glosas
G-10
SUBRED $3.275.666 $3.275.666 $62.139 $6.613.471
DISTRITO $0 $0 $0 $0

Total de glosas
por Criterios

Peso Porcentual

40% 40% 20% 100%
de las glosas
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Aspectos relevantes y/o sugerencias técnicas:

e Se indaga a la Subred si para el convenio en seguimiento del 01 de agosto al 30 de septiembre de
2025, cuentan con soportes adicionales a lo que se encuentra reportado como ejecutado en el informe
de gestion, para los productos verificados en la presente acta, ante lo cual la Subred manifiesta que Sl
se realizaron actividades adicionales en el mes de agosto del 2025 a las soportadas en el momento del
seguimiento en el producto 25 - Caracterizacién de las condiciones de salud y trabajo para la
concertacion de planes en UTI con trabajadores informales; con los siguientes datos:

30 33 61 18 39 16

Producto 36 Caracterizacion del perfil del riesgo en nifios, nifias y adolescentes trabajadores en zonas de
concentracion comercial referenciadas a nivel intersectorial o por otros espacios y procesos, se reporta en el
mes de agosto 2025 un total de 213 soportes adicionales.

Producto 37 "Asesoria para la desvinculacion del trabajo infantil Asesoria para el cuidado y la proteccién de la
salud Monitoreo de la desvinculacién Monitoreo — seguimiento del efecto”, se reporta en el mes de septiembre
2025 1 soporte adicional en la localidad de Suba.

e Subred Integrada de servicios de Salud Sur Occidente

Se realiz6 muestreo para el seguimiento a la calidad de los productos 26, 27, 28, 32 y 37, donde se indica el
universo en cada uno de los productos y la muestra la cual fue definida utilizando el instrumento
https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html, con un margen de error del 5% y un nivel de
confianza del 95%; asi mismo, se resalta que la muestra se distribuy6é de manera ponderada en las localidades
de la subred y en los meses objeto de seguimiento, a continuacion se relacionan las cantidades y cantidad de
meta afectada:

Meta Ejecutada Informe META AFECTADA POR

PRODUCTO Gestion 01 de agosto al 30 de TOTAL MUESTRA PERIODO

septiembre 2025 EAGLOSA

126 - Asesorias de promocion del cuidado de la salud, gestién del riesgo la UTI vy
imonitoreo del proceso con trabajad de la ec ia informal en UTI de mediano 1.453 305 0 NA
impacto

I2T - Asesorias de promocion del cuidado de la salud con frabajadores de la economial

informal en UTI 505 219 0 NA
128 - Asesorias de promocién del cuidado de la salud, gestidn del riesgo de la UTI y| 319 176 0 NA
imonitoreo del proceso con trabajadores de la economia informal en UTI de alto impacto

a7 - Asesoria para la desvinculacidn del trabajo infantil]

Isesoria para el cuidado  y la proteccién de la  salud

IMonitoreo de la desvinculacion| 25 B2 @ 1
IMonitoreo — seguimiento del efecto.

32 - Promocidn del cuidado con personas vinculadas a las actividades 260 156 0 NA

ion de pruebas para VIH, Sifilis y Hepatitis B)
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A continuacién, se relacionan los hallazgos identificados:

Intervencion y/o Glosa y/o Plan de

Subred Producto Hallazgos Localidad mejora
i i Para el mes de agosto 2025 se genera hallazgo POR BASE DE TALENTO|
34 - GES"é_’" en los niveleSHUMANO puesto que se no se evidencio el diligenciamiento de las 92
meso y micro de la saludhoras realizadas en el entorno cuidador laboral por parte de la contratista G12 - GLOSA POR
SUR pablica  del  EntomoGatalina Daza con perfil técnico 2 en el mes. SUBRED BASE DE
OCCIDENTE |cuidador Laboral
bo: TALENTOHUMANO
Bienestar en  nuestro|
entorno laboral”
Para el mes de agosto 2025 se genera hallazgo POR INCONSISTENCIA|
DE INFORME DE GESTION en los siguientes productos:
Producto 31 — Cuidado para la salud de los trabajadores en Bogota, se|
reporta una meta ejecutada de 0,996667445261784 y lo realmente
lejecutado y soportado es de 1
134 - Gestion en los nivelesfProducto 32 — Promocién del cuidado con personas vinculadas a las|
SUR meso y micro de la saludactividades sexuales pagadas, se reporta una meta ejecutada de | h(];gd h?sl]g?érfgis
publica del Entorno|0,996666626879847 vy lo realmente ejecutado y soportado es de 1.

OCCIDENTE icuidador Laboral SUBRED DE INFORME DE
‘Bienestar en  nuestroProducto 33 — Acciones en alimentacion y nutricion en el entorno laboral GESTION
ientorno laboral” ‘bienestar en nuestro entorno laboral’, se reporta una meta ejecutada de

10,99666656975611 y lo realmente ejecutado y soportado es de 1.

Producto 34 - Gestion en los niveles meso y micro de la salud pdblica del
lentorno cuidador laboral “Bienestar en nuestro entorno laboral”, se reportal
una meta ejecutada de 0,996666592251253 y lo realmente ejecutado vy
lsoportado es de 1.

Intervencion y/o

Glosa y/o Plan de

Subred "
mejora

Producto Hallazgos Localidad

Para el mes de agosto 2025 se generd hallazgo por incumplimiento en la

actividad de “Asesorias orientadas al cuidado de la salud”, la cual se
32 - Promocion del cuidado

: isubdivide en 40 asesorias, que fueron realizadas a 20 usuarios, puesto que G3 - GLOSA POR
SUR con personas vinculadas aen 1 asesoria realizada por el perfil de enfermeria, en la ficha SISCO 1A SUBRED |INCUMPLIMIENTO DE
OCCIDENTE Jlas  actividades sexualesno. 1910705, se identificé alteracion en la calidad del dato en fecha de ANEXO 6
pagadas nacimiento de la usuaria registrada en el formato.
FPara el mes de septiembre 2025 se generd hallazgo por incumplimiento en|
la actividad de “Asesorias orientadas al cuidado de la salud’, la cual se
R i : ubdivide en 40 asesorias, que fueron realizadas a 20 usuarios, puesto que|
SUR ggn E;?Sn;?gg rlﬁ.zlu?:éiasdg‘zn 1 asesoria realizada por el perfil de enfermeria, en la ficha SISCO 14 G3 - GLOSAPOR
OCCIDENTE |~ " iividades sexualesMNO- 1933586, se identifico alteracion en la calidad del dato en la hora de lal  SUBRED  [INCUMPLIMIENTO DE
bagadas intervencion registrada en el formato. ANEXO 6
37 - Asesoria para laPara el mes de agosto 2025 se generd hallazgo por incumplimiento puestol
desvinculacion del lrabajOEue en una ficha namero 40802233131 se evidencid gque el
infantil compafiamiento 1 realizado por el perfil universitario 2 (trabajo social) no
SUR Asesoria para el cuidado y[fue realizado en compafiia del progenitor como se indico en el formato, ya G3 - GLOSAPOR
OCCIDENTE la proteccion de la salud  |que se observa que la firma no corresponde al acudiente o familiar de laj SUBRED |INCUMPLIMIENTO DE
IMonitoreo de lamenor de edad. ANEXO 6
desvinculacion
Monitoreo — seguimientol
del efecto
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Intervencion ylo

Glosa y/o Plan de

Hallazgos Localidad "
mejora

Producto

Para el mes de septiembre 2025 se generd hallazgo por incumplimiento el
6 asesorias: En donde 3 fichas comrespondientes a las intervenciones|
. realizadas por el perfil de tecndlogo, no se encuentra la firma del tecndlogo
26 - Asesorias  de| L ) ; )
-, A lque efectud dichas asesorias. Esta firma es necesaria para otorgar validez
promocion del cuidado de| la inf L istrada tant | perfi | .
SUR la salud, gestion del riesgcuﬁl oiqgngnn;izclgogterﬁg:zr:a a tanto por &l pertil como por &l usuario en & G3 - GLOSAPOR
la UTl y monitoreo del . i L . ) . SUBRED |INCUMPLIMIENTO DE
OCCIDENTE - IAdemas en una ficha se registré de forma erronea el riesgo 23 “Pisos,
proceso con trabajadores| y - M ANEXO 6
o paredes, zonas deterioradas y/o con obstaculos”, dado que de acuerdo col
de la economia informal en| . C . " - -,
A A p kel nivel de exposicion 4 y el nivel de dafio 3, se evidencid un error en la
uti de mediano impacto P -, .
lsemaforizacion, ya que se consigné 37.5% cuando el porcentaje real es del
[25%. Esta inconsistencia afecta el porcentaje final con el que culmina la
UTI y el que se registra erroneamente en GESIL
Para el mes de agosto 2025 se generd hallazgo por incumplimiento en 10|
27 - Asesorias defichas: En donde 9 fichas se evidencia doble asesoria por parte de
SUR promocion del cuidado delPsicologia y Enfermeria. G3-GLOSAPOR
OCCIDENTE |la salud con trabajadoresiAdemas en una ficha correspondiente a la asesoria realizada por la) SUBRED |INCUMPLIMIENTO DE
ide la economia informal enfpsicéloga el 11/08/2025, no se documenté en el formato la razon por la cual ANEXO 6
UTI no se registrd la asesoria a todos los trabajadores.
Para el mes de septiembre 2025 se generéd hallazgo por incumplimiento en|
ftres fichas: En donde en dos fichas el profesional de Psicologia no aplicé la
27 - Asesorias  deescala de medicion de mejoramiento de habilidades y competencias en la
SUR promocion del cuidado delUTI. G3-GLOSAPOR
OCCIDENTE la salud con trabajadoresfPor ofra parte, se identificd que en la ficha N.° 40802233074 SUBRED [INCUMPLIMIENTO DE
de la economia informal enjcorrespondiente a la asesoria realizada por la psicéloga el 03/09/2025, no ANEXO 6
UTI lse encuentra la firma del profesional que llevd a cabo dicha asesoria, la
lcual es necesaria para dar validez a la informacion registrada tanto por el
perfil como por el usuario en el momento de la atencion.

Intervencion ylo

Glosa ylo Plan de

Subred "
mejora

Producto Hallazgos Localidad

P _  Asesorias  delPara el mes de agosto 2025 se generd hallazgo por incumplimiento puesto
seguimiento a lalque en la ficha N.° 40802233807, del 28/08/2025, se registrd de forma
ontinuidad de cambios enfemonea el porcentaje con el que finaliza el proceso de la UTI, consignando
SUR la UTI y monitoreo delun valor de 58.33% cuando el correcto es 59.33%. Asimismo, este ermor se| SUBRED G3-
OCCIDENTE | 1~ do de Ia salud de losencuentra reflejado en el aplicativo GESI. Es importante aclarar que dicho
rabajadores de |alporcentaje es el que determina el resultado del seguimiento.

economia informal

De acuerdo a las glosas generadas se relacionan los valores y peso porcentual de cada una de ellas.

CRITERIOS DE GLOSAS APLICADOS

Localidad Total de glosas
G-3 G-12 G-9
SUBRED $1.279.120 $1.632.373 $1.632.373 $4.543.866
DISTRITO $0 $0 $0 $0

Total de glosas
por Criterios

Peso Porcentual

77,77% 11,11% 11,11% 100%
de las glosas
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Aspectos relevantes y/o sugerencias técnicas:

Se indaga a la Subred si para el convenio en seguimiento del 01 de agosto al 30 de septiembre de 2025,
cuentan con soportes adicionales a lo que se encuentra reportado como ejecutado en el informe de gestion,
para los productos verificados en la presente acta, ante lo cual la Subred manifiesta que Sl se realizaron
actividades adicionales en el mes de agosto del 2025 a las soportadas en el momento del seguimiento en el
producto 25 - Caracterizacion de las condiciones de salud y trabajo para la concertacion de planes en UTI con
trabajadores informales; con los siguientes datos:

30 33 61 18

Producto 36 Caracterizacion del perfil del riesgo en nifios, nifias y adolescentes trabajadores en zonas de
concentracion comercial referenciadas a nivel intersectorial o por otros espacios y procesos, se reporta en el
mes de agosto 2025 un total de 199 soportes adicionales distribuidos por localidades de la siguiente manera,
(16) Fontibén, (83) Kennedy, (16) Puente Aranda y (84) Bosa.

e Subred Integrada de servicios de Salud Sur

Se realiz6 muestreo para el seguimiento a la calidad de los productos 26, 27, 28, 32 y 37, donde se indica el
universo en cada uno de los productos y la muestra la cual fue definida utilizando el instrumento
https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html, con un margen de error del 5% y un nivel de
confianza del 95%; asi mismo, se resalta que la muestra se distribuyé de manera ponderada en las localidades
de la subred y en los meses objeto de seguimiento, a continuacién se relacionan las cantidades y cantidad de
meta afectada:

26 - Asesorias de promocion del cuidado
de la salud, gestion del riesgo la UTly
meonitoreo del proceso con trabajadores 1.103 286 0 NA
de la economia informal en uti de mediano
impacto

27 - Asesorias de promocion del cuidado
de la salud con trabajadores de la 311 173 0 NA
economia informal en UTI

28 - Asesorias de promocion del cuidado

de la salud, gestion del riesgo de la UTl y

monitoreo del proceso con trabajadores 318 173 0 NA

de la economia informal en UTI de alto
impacto

37 - - Asesoria para la desvinculacidn del
trabajo infantil
Asesoria para el cuidado y la proteccion de
la salud
Menitoreo de la desvinculacion
Monitoreo — seguimiento del efecto

2436 333 0 NA
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A continuacién, se relacionan los hallazgos identificados:

34 - Gestidn en los niveles
meso y micro de la salud
publica del Entorno
cuidador Laboral
“Bienestar en nuestro
entorno laboral”

Para los meses de agosto y septiembre 2025 se identific)
inconsistencia en informe de gestion por error en
distribucion por localidad en el poducto 40, sin
afectacion de la meta ejecutada.

Subred

GS-GLOSA POR
INCONSISTENCIA EN INFORME
DE GESTION

34 - Gestidn en los niveles
meso y micro de la salud
plblica del Entorno
cuidador Laboral
“Bienestar en nuestro
entorno laboral”

Para los meses de agosto y septiembre 2025 se
identificaron inconsistencias en base de talento humano:
agosto se registraron 110 horas rurales en ung
contratista y las horas ejecutadas eran horas urbanas;
lseptiembre no se incluyercn las horas adicionales de 3
contratistas en el aplicativo de talento humano.

Subred

G 12 GLOSA POR TALENTO
HUMANO

27 - Asesorias de
promocion del cuidado de
la salud con trabajadores
de la economia informal en)
uTl

En el mes de agosto 2025 se identificd doble asesoria por|
perfil de enfermeria y psicologia en 32 fichas sin aval
técnico en el momento del seguimiento retrospectivo.

Subred

G3-GLOS5A POR
INCUMPLIMIENTO DE ANEXO &

37 - Asesoria para la
desvinculacion del trabajo
infantil, Asesoria para el
cuidado y la proteccion de
la salud, Monitoreo de la
desvinculacidn, Monitoreo
— seguimiento del efecto

En el mes de agosto 2025 se identificd doble asesoria
por perfil de enfermeria en 170 fichas sin aval técnico en
el momento del seguimiento retrospectivo.

Subred

G3-GLOSA POR
INCUMPLIMIENTO DE ANEXO 6

26 - Asesorias de
promocién del cuidado de
la salud, gestion del riesgo

la UTI y monitoreo del
proceso con trabajadores
de la economia informal
en uti de mediano impacto

En el mes de agosto 2025 se identificd doble asesoria
por perfil de Tecnélogo en Salud Ocupacional en 2 fichas|
sin  aval técnico en el momento del seguimiento
retrospectivo.

Subred

G3-GLOSA POR
INCUMPLIMIENTO DE ANEXO 6

35 - Plan de cuidado para
la salud de los
trabajadores informales en
UTI de ruralidad cercana

En el mes de agosto 2025 se identificd ausencia de la
firma de profesional universitario 2 (trabajo social) en 3
asesorias realizadas, la cual es necesaria para otorgar
validez de la informacidn registrada tanto por el perfil
come por el usuario.

Subred

G3-GLOSA POR
INCUMPLIMIENTO DE ANEXO 6

De acuerdo a las glosas generadas se relacionan los valores y peso porcentual de cada una de ellas.
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SUBRED $12.828.949 | $3.275.666 | $3.275.666 | $19.380.281
DISTRITO $0 $0 $0 $0
Total de_ glqsas por 4 9 2 8
Criterios
Peso Porcentual de 50% 25% 25% 100%
las glosas

PLANES DE MEJORA

Se hace seguimiento a planes de mejora solicitados a los productos 25 y 26, donde se cumple con las
actividades y fechas propuestas con resultados positivos a los profesionales objeto del plan, quedando en

estado cerrado.

Aspectos relevantes y/o sugerencias técnicas:

Se agradece la organizacion y disposicién por parte del equipo para llevar a cabo el proceso de
seguimiento

Se deja nuevamente la observacién en los productos de UTls en las hojas de observaciones donde
ellos amplian la informacién se coloque la fecha de intervencion para saber el momento en el que se
realiza, que se documente cuando no estan todos los trabajadores en los monitoreos, por qué no se
realiza el monitoreo con ellos.

Para el producto 40 — Tu bar tu responsabilidad, se evidencia que el formato de sesiones colectivas
gue se esta implementando permite ingresar trabajadores en el momento de la caracterizacién y
continuar diligenciando cada uno de los momentos en donde participa el o los trabajadores, sin
embargo, a partir del momento 2 la ficha de sesiones colectivas no permite ingresar nuevos
trabajadores a la base puesto que GESI necesita la fecha de la sesién anterior para que el sistema
permita dicho ingreso, motivo por el cual la informacién se esta ingresando con el direccionamiento
otorgado por GESI pero se hace necesario elevar la consulta a las referentes de nivel central de este
producto, para determinar cual es la directriz en la utilizacion de este formato para este producto
teniendo en cuenta que el instructivo no da claridad frente a esta situacion evidenciada.

Producto 25 — Caracterizacion de las condiciones de salud y trabajo para la concertacion de planes en
UTI con trabajadores informales se conté con un total de 151 caracterizaciones como soportes
adicionales en el mes de agosto 2025.

Producto 36 - Caracterizacion del perfil del riesgo en nifios, nifias y adolescentes trabajadores en
zonas de concentracion comercial referenciadas a nivel intersectorial o por otros espacios y procesos
se conto con un total de 212 caracterizaciones como soportes adicionales en el mes de agosto 2025.
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e Subred Integrada de servicios de Salud Centro Oriente

Se realiz6 muestreo para el seguimiento a la calidad de los productos 26, 27, 28, 32 y 37, donde se indica el
universo en cada uno de los productos y la muestra la cual fue definida utilizando el instrumento
https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html, con un margen de error del 5% y un nivel de
confianza del 95%; asi mismo, se resalta que la muestra se distribuy6 de manera ponderada en las localidades
de la subred y en los meses objeto de seguimiento, a continuacién se relacionan las cantidades y cantidad de
meta afectada:

26 - Asesorias de promocion del cuidado de
la salud, gestion del riesgo la UTl y
meoenitoreo del proceso con trabajadores de 1.325 299 9
la economia informal en uti de mediano
impacto

Agosto 2025:7
Septiembre 2025: 2

27 - Asesorias de promocion del cuidado de
la salud con trabajadores de la economia 439 206 1 Septiermbre 2025: 1
informal en UTI

28 - Asesorias de promocidn del cuidado de

la salud, gestion delriesgo de la UTly Agosto 2025: 2

monitoreo del proceso con trabajadores de Septiembre 2025: 1
la economia informal en UTI de alto impacto
37 - Asesoria para la desvinculacion del
trabajo infantil
Asesoria para el cuidado y la proteccion de 2208 330 0 NA

la salud
Monitoreo de la desvinculacion
Monitoreo - seguimiento del efecto

32 - Promocion del cuidado con personas
Vil a activil sexuales E 260 156 0 NA
Tamizajes VIH, HB, Sifilis

A continuacion, se relacionan los hallazgos identificados:

34 - Gestién en los niveles [Para el mes de junio 2025 se identificd inconsistencia en
mesoy microde la salud |informe de gestion por error en distribucion por localidad

en los poductos 31 y 33, sin afectacién de la meta G 9 GLOSA POR
Subred INCONSISTENCCIA EN INFORMH

DE GESTION

publicadel Entorno :

cuidador Laboral ejecutada.

“Bienestaren nuestro
entorno laboral”

Centro Oriente

En el mes de Junio 2025 se identificd incumplimiento all
lineamiento e 1 caracterizacion debido a que firma ung
25 - Caracterizacion de las |usuaria la cual no esta caracterizada en el formato de UTI

condicionesde saludy

CentroOriente trabajo parala En el mes de Julio 2025 se identificd incumplimiento al Subred G3-GLOSA POR
concertacion de planes en |lineamiento en 1 caracterizacion por error en el cédico de| INCUMPLIMIENTO DE ANEXO 6|
UTI con trabajadores  |la actividad econdémica ya que la registrada no existia en|
informales la lista de codigos.
En el mes de Junio 2025 se identificd incumplimiento al
5 lineamiento en 1 asesoria por alteracién en |a calidad del|
26 - Asesorias de .
‘. ; dato registrado en una fecha
promocion del cuidado de
CentroOriente 'alza'L;‘T‘:'gris:rﬁ:o‘::'orf:lg° En el mes de Julio 2025 se identifico incumplimiento al ¢ G3-GLOSA POR
v lineamiento en 9 asesorias debido a que 3 asesorias son| INCUMPLIMIENTO DE ANEXO 6|

proceso con trabajadores
de la economiainformal en
uti de medianoimpacto

firmadas por usuarios no caracterizados y en 6 fichas no
se registra la educacion Ide las estrategias Iboca
Mpower.
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34 - Gestion en los niveles
meso y micro de la salud

Para los meses de agosto y septiembre 2025 se identificd|
inconsistencia en informe de gestidn: agosto por el registro de |4
distribucion de meta por localidad cuando se reportd en 0 la
meta ejecutada para los productos 25 y 36; septiembre por|
error en la digitacion de la meta ejecutada para los productos|
132, 33, 34, 38, 39 y 40; también en el producto 37 se identificd|

error en la distribucion de la meta por localidad, sin afectacidn

GS-GLOSA POR INCONSISTENCIA

Centro Oriente (ibli i Subred .
(AL o 2 D R la meta ejecutada, EN INFORME DE GESTION
Laboral “Bienestar en nuestro
”
sl e Adicional a esto, se identifica inconsistencia por el reporte de
metas para los productos 25 y 36 en el mes de septiembre 2025,
isiendo estas ejecutadas en el mes de agosto 2025.
26 - Asesorias de promocion
del cuidado de la salud,
gestion del riesgo la UTl y . - . G1 - GLOSA POR INCUMPLIMIENTO
Centro Oriente | monitoreo del proceso con :" el i de Ise"t'embr';_f?% P 'de"t'zc‘l’ 3' o baEo df 12 subred  |EN LA UNIDAD BASE DE COSTEO DE
trabajadores de la economia | o o o0 CIONAES & UN Pertil Teenologo en salud Beupacional. LOS PRODUCTOS GSP-PSPIC
informal en uti de mediano
impacto
29 - Asesorias de seguimiento
a la continuidad de cambios en, En el mes de septiembre 2025 se identifico el no pago de 2 G1 - GLOSA POR INCUMPLIMIENTO
Centro Oriente |la UTI y monitoreo del cuidado 7 = Subred  [EN LA UNIDAD BASE DE COSTEO DE

de la salud de los trabajadores
de la economia informal

horas adicionales a un perfi Tecndlogo en Salud Ocupacional.

LOS PRODUCTOS GSP-PSPIC

Centro Oriente

39 - Acciones colectivas con
trabajadores informales

En el mes de septiembre 2025 se identifico el no pago de 4
horas adicionales a un  perfi Tecndloge en Salud
Ocupacional.

Subred

G1 - GLOSA POR
INCUMPLIMIENTO ENM LA
UNIDAD BASE DE COSTEO DE
LOS PRODUCTOS GSP-PSPIC

Centro Oriente

26 - Asesorias de
promocion del cuidado de
la salud, gestién del riesgo

la UTI y monitoreo del
proceso con trabajadores
de la economia informal en
uti de mediano impacto

Para los meses de agosto y septiembre se identificaron
hallazgos en asesorias de mediano impacto: agosto un
‘total de 8 asesorias: 4 asesorias en donde firma una
usuaria gue no esta caracterizada en la UTI, en 3 fichas no
se registra la educacion en las estrategias lboca vy
MPOWER y se otra asesoria posterior al cierre en una fichal
sin aval técnico.

En septiembre 2 asesorias en donde en 1 no se registra la
educacion en las estrategias |boca y MPOWER y por error
en el porcentaje final que no se actualizo en GESL.

Subred

G3-GLOSA POR
INCUMPLIMIENTO DE ANEXO 6

Centro Oriente

27 - Asesorias de
promocion del cuidado de
la salud con trabajadores de
la economia informal en
uTl

En el mes de septiembre 2025 se identifico hallazgo por la
no documentacion del resultado de Glucometria en GESI.

Subred

G3-GLOSA POR
INCUMPLIMIENTO DE ANEXO 6
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Centro Oriente

28 - Asesorias de
promocion del cuidado
de la salud, gestion del

riesgo de la UTl y
monitoreo del proceso
con trabajadores de la
economia informal en

UTI de alto impacto

Para los meses de agosto y septiembre se
identifiaron hallazgos en asesorias de mediano
impacto: agosto un total de 2 asesorias ya que no
se documenta la razon por la cual no se realizo el
cierre con todos los trabajadores caracterizados.
En septiembre 1 asesorias en donde se realiza
otra asesoria posterior al cierre sin aval técnico.

Subred

G3-GLOSA POR
INCUMPLIMIENTO DE
ANEXO 6

Centro Oriente

29 - Asesorias de
seguimiento a la
continuidad de cambios
en la UTl y monitoreo

Para los meses de agosto y septiembre se
identifiaron 23 hallazgos en asesorias de
seguimiento a la coontinuidad: agosto un total de
6 asesorias y en septiembre 17 asesorias ya que

del cuidado de la salud
de los trabajadores de
la economia informal

no se registra la educacion en las estrategias
Iboca y MPOWER.

Subred

G3-GLOSA POR
INCUMPLIMIENTO DE
ANEXO 6

De acuerdo a las glosas generadas se relacionan los valores y peso porcentual de cada una de ellas.

PLANES DE

SUBRED $263.987 | $1.606.081 | $3.275.666 |$5.145.734
DISTRITO $0 $0 $0 $0
Total de_ qusas por 3 7 2
Criterios
Peso Porcentual de 2506 58% 17% 100%
las glosas
MEJORA

Se hace seguimiento a planes de mejora solicitado al producto 34, donde se cumple con las actividades y
fechas propuestas con resultados positivos a los profesionales objeto del plan, quedando en estado cerrado.

Aspectos relevantes y/o sugerencias técnicas:

e Para el producto 40 — Tu bar tu responsabilidad, se evidencia que el formato de sesiones colectivas que
se esta implementando permite ingresar trabajadores en el momento de la caracterizacién y continuar
diligenciando cada uno de los momentos en donde participa el o los trabajadores, sin embargo, a partir
del momento 2 la ficha de sesiones colectivas no permite ingresar la fecha de los nuevos trabajadores a
la base puesto que GESI necesita la fecha de la sesion anterior para que el sistema permita dicho
ingreso, motivo por el cual la informacion se esté digitando con el direccionamiento otorgado por GESI
pero se hace necesario elevar la consulta a las referentes de nivel central de este producto, para
determinar cual es la directriz en la utilizacién de este formato en las asesorias teniendo en cuenta que
el instructivo no da claridad frente a esta situacion evidenciada.
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e Para el producto 32 — Promocion del cuidado con personas vinculadas a las actividades sexuales
pagadas se evidencia que la Subred de acuerdo a sus particularidades ejecuta las acciones de manera
diferente, de acuerdo a la directriz que desde la Gestion se da respecto al criterio de la aplicacion de los
tamizajes del cuidado de la salud, ya que a ningun usuario de las 40 asesorias realizadas se le aplico el
mismo. Por tanto, se hace necesario elevar la consulta a las referentes de nivel central de este producto,
para que estas excepciones que se dice tener en esta subred queden reflejadas en los documentos
técnicos o claridades correspondientes.

e Producto 25 — Caracterizacion de las condiciones de salud y trabajo para la concertacion de planes en
UTI con trabajadores informales se conté con un total de 187 caracterizaciones como soportes
adicionales en el mes de agosto 2025.

e Producto 36 - Caracterizacion del perfil del riesgo en nifios, nifias y adolescentes trabajadores en zonas
de concentracién comercial referenciadas a nivel intersectorial o por otros espacios y procesos se conto
con un total de 212 caracterizaciones como soportes adicionales en el mes de agosto 2025.

Otros aspectos relevantes:

» Para el producto 40 — Tu bar tu responsabilidad, se evidencia que el formato de sesiones colectivas
gue se esta implementando permite ingresar trabajadores en el momento de la caracterizacién y
continuar diligenciando cada uno de los momentos en donde participa el o los trabajadores, sin
embargo, a partir del momento 2 la ficha de sesiones colectivas no permite ingresar nuevos
trabajadores a la base puesto que GESI necesita la fecha de la sesién anterior para que el sistema
permita dicho ingreso, motivo por el cual la informacién se esta ingresando con el direccionamiento
otorgado por GESI pero se hace necesario elevar la consulta a las referentes de nivel central de este
producto, para determinar cual es la directriz en la utilizacion de este formato para este producto
teniendo en cuenta que el instructivo no da claridad frente a esta situacion evidenciada.

Producto 25 — Caracterizaciéon de las condiciones de salud y trabajo para la concertaciéon de planes en UTI con
trabajadores informales se contd con un total de 151 caracterizaciones como soportes adicionales en el mes de
agosto 2025.

Producto 36 - Caracterizacion del perfil del riesgo en nifios, nifias y adolescentes trabajadores en zonas de
concentracién comercial referenciadas a nivel intersectorial 0 por otros espacios y procesos se conté con un
total de 212 caracterizaciones como soportes adicionales en el mes de agosto 2025.

Otros

Por parte del equipo de seguimiento, se solicita sensibilizar a las Subredes respecto al objetivo del proceso de
seguimiento, recordando que, en caso de presentarse glosas, estas hacen parte del procedimiento establecido
y no corresponden a acciones de caracter personal. Dichas glosas se aplican de manera uniforme y acorde al
lineamiento a todas las Subredes y se desarrollan en articulacion con la Secretaria Distrital de Salud.

De igual forma se resalta el acompafiamiento de la doctora Yamile Villota durante el proceso de seguimiento
gue oriento y respaldo el proceso en ausencia de la referente Andrea Gonzélez.

De otra parte, existe una alta expectativa frente a los cambios asociados al nuevo convenio; por lo anterior, se
recomienda elevar las inquietudes necesarias con el fin de obtener las claridades pertinentes y evitar
dificultades a futuro.

Finalmente, se agradece a las Subredes por la disposicién demostrada durante el seguimiento retrospectivo del
periodo comprendido entre el 01 de agosto y el 30 de septiembre de 2025, aun cuando en algunos casos ya no
eran responsables del Entorno Laboral. De igual forma, se solicita mantener una comunicacion clara y de doble
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via, en un marco de respeto y colaboracién.

Siendo las 3:10 pm se da por finalizada la reunion de socializaciéon agradeciendo la asistencia de referentes de
SDS y equipo de apoyo a la supervision.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Elaboracion de acta y envio por correo Sandra Yanira Leal Ortiz 28/11/2025
electrénico a referente distrital
Aprobacién de acta por referente distrital Referente Distrital 01/12/2025
REVISION Y APROBACION DEL ACTA
NOMBRES Y A DIRECCION/
No APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ FIRMA
L . Lyvillota@saludcapotal Subdireccién de
1 | Yamile Villota Villacorte 40V.CO 3108900667 | A ciones Colectivas %2)45
; Subdireccion de
2 | sandra Mireya Rodriguez | SM2Rodriguez@salud | 5 43990630 | Determinantes de Qs
capital.qgov.co Salud
o shjimenez@saludcapit Subdireccién de
3 | Sandra Helena Jiménez al. oV Co 3016760376 | A ciones Colectivas Dual fg
: : syleal@saludcapital.go Subdireccion de e domee e O
4 | Sandra Yanira Leal Ortiz v Co 3102876003 Acciones Colectivas Ao &I,
. MaBustos @saludcapit Subdireccién de
5 | Manuel Alejandro Bustos al. 00V CO 3123247483 Acciones Colectivas
; Subdireccion de
6 | Helena Aldana Garcia | 2HAldana@saludeapit | 3143314837 | Gestion y Evaluacion | v~
al.gov.co de Politicas en SP
7
8
9
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunion.

Evaluacion y cierre de la reunién

¢Selogro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si

(X)

No

No Aplica

()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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