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1 Aspectos Generales

Asunto: Informe de evaluacion requisitos calificables MAPEI DE COLOMBIA

S.A.S., sello de sostenibilidad, séptima version

Interesado y/o infractor: MAPEI DE COLOMBIA S.A.S.,

Expediente y/o numero de consecutivo: 110-CNT2508-231
Expedientes relacionados: NA

Fecha de salida: 29/10/2025 Hora de salida: 7:00 a.m.
Fecha de llegada:29/10/2025 Hora de llegada: 6:30 p.m.
Municipio: La Estrella

Acompaniante (s): Alexander Monsalve, Coordinador Sistemas Integrados de
Gestion, Carolina Lopera, Coordinadora HSEQ y Jennifer Agudelo, Gerente
de Sostenibilidad y SST

2 Antecedentes:

Desde el afio 2019, Corantioquia ha implementado el sello de sostenibilidad como
estrategia de reconocimiento a las organizaciones que en el marco de sus procesos
productivos involucran buenas practicas ambientales y sociales que van mas alla del
cumplimiento de la normativa vigente y aportan a la disminucién significativa del
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impacto sobre los recursos naturales ocasionados directa o indirectamente por el
proceso de manufactura del bien o relacionado con la prestacion del servicio.

Asi mismo, esta estrategia brinda la oportunidad a organizaciones, productores y
grupos étnicos, de incorporar dentro de sus productos, pagina web y otros elementos
divulgativos, la imagen del Sello de Sostenibilidad, buscando resaltar su proceso de
gestion ambiental y generar reconocimiento en la poblacién, especialmente entre sus
grupos de interés.

Adicionalmente, el Sello de Sostenibilidad se ha convertido en una herramienta de
mejora continua para las diferentes organizaciones, productores y grupos étnicos que
han participado en cada una de las versiones realizadas.

Para la séptima versién realizada durante la vigencia 2025, el equipo evaluador
estuvo compuesto por dos profesionales, quienes realizaron visita de técnica a cada
uno de los postulados que cumplieron los requisitos habilitantes, con el fin de verificar
y valorar el cumplimiento de los criterios definidos en la guia del sello de sostenibilidad
segun la categoria a la que se postularon.

De acuerdo con la visita realizada a MAPEI DE COLOMBIA S.A.S, se evaluaron los
siguientes criterios:

-—

Produccién y consumo sostenible

Uso eficiente y racional del recurso hidrico.

Medidas para la conservacion de la flora y fauna.

Acciones encaminadas a la reduccion y adecuada gestion de residuos.
Implementacién de compras sostenibles.

Medidas para la disminucién de emisiones contaminantes.
Implementacién de medidas enfocadas en economia circular.

Implementacién de sistemas de gestion con sus respectivos indicadores y
medidas de gestion.
Uso eficiente de energia y materiales.

A N N N SR NEN

N

Adaptacion al cambio climatico

AN

Identificacién y cuantificacién de fuentes generadoras de GEI.
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Acciones implementadas para mitigacién de emisiones de GEI.
Programas de seguimiento a dichas acciones.

Gestion del riesgo.

Acciones de adaptacién al cambio climatico.

AN NS

Aspectos sociales y de gobernanza

Acciones de responsabilidad social y empresarial.

Enfoque de género.

Condiciones laborales seguras (Seguridad y salud en el trabajo). Salario justo
y/o economia familiar.

Desarrollo comunitario con espacios de participacion y dialogo.
Articulacion de los diferentes actores del territorio.

Desarrollo de las capacidades humanas.

Programa de bienestar laboral.

Relaciones de cooperacion y de confianza.

Inclusién laboral.

Participacion efectiva (resolucién de conflictos ambientales).

Proposito y valores de la comunidad, organizacién o empresa interesada.
Compras locales.

AN N N N N N N N N

Aspectos destacados

Disefio e implementaciéon de soluciones basadas en ciencia, tecnologia e
innovacién.

Analisis del ciclo de vida del producto o servicio.

Certificacion de carbono neutralidad.

Informes de sostenibilidad bajo cualquier estandar.

Certificaciones de sostenibilidad.

Certificaciones del sistema de gestion.

Desarrollo proveedores locales.

SKLKLKLKKS K+

Se presenta a continuacion la informacion de la visita realizada a MAPEI COLOMBIA
S.A.S., postulado que cumpli6 con los requisitos habilitantes del sello de
sostenibilidad en su sexta versién.
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3 Situacién encontrada y/o analisis de informacion

Se presenta a continuacion informacion general del postulado:

Postulado / razén social MAPEI COLOMBIA S.A.S.

NIT /Cédula del representante legal | 890935493

Categoria Productores de bienes

Municipio La Estrella

Vereda /corregimiento Ancon sur

Coordenadas X:.6°6 47N | Y:75°37'48"0

MAPEI Colombia S.A.S. es una filial de la multinacional italiana lider global en la
fabricacién de adhesivos, selladores y soluciones quimicas para la construccién y la
edificacion. Con una sélida trayectoria de innovacién y tecnologia, la organizacién
tiene presencia en 34 paises de los cinco continentes y opera 79 centros de
produccién a nivel mundial. Su modelo de negocio integra la fabricacion local con la
importacion estratégica de productos especializados desde sus sedes en ltalia y otras
filiales internacionales.

El proceso productivo en Colombia se especializa en dos categorias principales de
materiales, optimizadas segun su estado y aplicacion técnica:

1. Planta de Liquidos (Bases Acrilicas y Aditivos):

Esta unidad se enfoca en la elaboracién de aditivos, impermeabilizantes, pinturas y
productos semiliquidos granulados. MAPEI se distingue por su especializacién en el
desarrollo de bases acrilicas, un proceso estratégico disefiado para reducir
significativamente las emisiones de CO. en comparacién con las tecnologias
tradicionales, alineandose con sus objetivos de sostenibilidad.

2. Planta de Polvos (Aglomerantes Hidraulicos):
Dedicada al procesamiento de productos de base cementosa, esta planta fabrica
soluciones criticas para la ingenieria moderna, tales como:

o Mezclas para infraestructura: Aditivos para optimizar la calidad del concreto
(hormigén).
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o Sistemas de impermeabilizacién: Proteccién avanzada para tejados,

piscinas, cimientos y balcones.

o Preparacion de sustratos: Compuestos autonivelantes esenciales para el

acabado final de pisos.

o Refuerzo estructural: Materiales disefiados para la restauracion vy
consolidacion de edificaciones existentes.

o Construccion subterranea: Soluciones quimicas especializadas para tuneles

y obras de gran escala.

Cada una de estas lineas de negocio opera bajo formulas quimicas exclusivas y
protocolos de fabricacion propios, garantizando que el portafolio de MAPEI Colombia
cumpla con los estandares técnicos mas exigentes del mercado global.

El dia 29 de octubre de 2025, se realiz6 visita a MAPEI COLOMBIA S.A.S. con el fin
de evaluar los requisitos calificables del sello de sostenibilidad séptima versién (VII)

de Corantioquia.

Se presenta la informacién de lo encontrado durante la visita.

Fortalezas:

Item evaluacién 1. Produccién y
consumo sostenible

Manejo del recurso hidrico.

Tienen una concesién de aguas y la fuente de
la cual se abastece se denomina: La
Montafita. En el mes de marzo de 2025
entregaron el informe de cumplimiento del
PUEAA del afio 2024.

Recirculan las aguas residuales. Al ingresar
al proceso, se agrega un Biosida que es
usado para destruir, contrarrestar,
neutralizar, impedir la accién o ejercer un
control sobre cualquier organismo nocivo
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(como plagas o patégenos) por medios
quimicos o bioldgicos.

Acciones de mantenimiento y redes:

Hacen rastreo a seguimientos de fugas vy
ejecucion de medidas de conservacién de la
fuente las cuales estan registradas en
imagenes fotograficas, pero no estan
documentadas.

Como estrategia de optimizacién de recursos,
Mapei S.A.S., realizé la modernizacién de sus
baterias sanitarias mediante la instalacién de
unidades de alta eficiencia y griferia con
sistema de presion. Estas mejoras estan
disefiadas especificamente para maximizar el
ahorro hidrico y garantizar un consumo
responsable de agua en las instalaciones.

Manejo de vertimientos:

En el 2007 inici6 la implementacion de la
PTARI. Tienen un plan de mantenimiento
predictivo, correctivo de la PTARI y han
hecho intervenciones en este afo, pero no las
tienen documentadas; tienen evidencias
fotogréficas. Los lodos que se generan los
disponen con GAIA y solo han hecho esta
disposicion en el afio 2024 entregando 7.4
toneladas al afo. En el 2025 no han hecho
esta disposicion y no presentaron evidencias
de su tratamiento y disposicion final.

Gestion de energia:

Tienen formulado e implementado wun
Programa de eficiencia energética con
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AZIMUT; esta empresa hace un analisis de la
eficiencia de los equipos y medicion de la
energia reactiva por cada equipo del proceso.
Por cada intervencion se elabora un plan de
accion.

La planta de polvos tiene registros de energia
independientes de la planta de liquidos que
incluye el consumo de energia de la unidad
administrativa.

Manejo de Flora y Fauna: Tienen una hoja
de ruta que estd en construccion de
biodiversidad. Pero no tienen contratado el
proceso de inventario de especies. En el
informe del afio anterior del sello de
sostenibilidad 2024, se les recomendé la
siguiente oportunidad de mejora: “.. adoptar
un programa de fauna y flora tanto en su
perimetro como en las areas circundantes
con el objetivo de proteger las especies
presentes y mejorar la conectividad biologica.
Este programa podria incluir la identificacion
y monitoreo de especies locales, Ia
implementacion de medidas de conservacion
y restauracion de habitats, y la promocion de
practicas que favorezcan la conectividad
entre los ecosistemas.” pero en el
desarrollo de la visita, no se presentaron
evidencias de avance.

Como parte de sus iniciativas de
responsabilidad ambiental, la organizacion
lideré una jornada de 'Sembratén' en el marco
de la Semana de la Salud, vinculando el
bienestar de los colaboradores con el
compromiso ambiental de la empresa. Mas
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alld de la siembra inicial de 75 arboles
realizada en 2024, se destaca el riguroso
seguimiento y la tasa de supervivencia del
proyecto. en agosto de 2025, se realiz6 la
reposicion técnica de 25 ejemplares,
asegurando la continuidad del corredor
biolégico. En alianza con el gestor
especializado AID Ingenieria, se mantiene un
esquema de mantenimiento bimestral que
garantiza el éxito de la reforestacién a largo
plazo. Por lo anterior, la organizacién ha
consolidado un modelo de sostenibilidad que
va mas alld de la siembra simbdlica,
enfocandose en la compensaciéon real de
emisiones y el seguimiento técnico de sus
intervenciones forestales.

Dentro de su responsabilidad con Ia
biodiversidad, en alianza con la empresa
BIOECO, realizaron un proyecto de limpieza
de playas en San Andrés. En marzo de 2025
realizaron una campafa de educacién
ambiental, reciclaje y limpieza de areas.

Gestion de residuos soélidos:

Tienen un PMIRS pero dirigido al manejo de
residuos de Bogota, Tenjo y Barranquilla pero
no esta adaptado para la sede de Mapei La
Estrella. El afio pasado, se les hizo la
siguiente recomendacion: “Para el manejo de
residuos sélidos, es necesario formular e
implementar un Plan de Manejo Integral de
Residuos Sdlidos, alineado a la normatividad
vigente con el objetivo de evitar y disminuir la
generacion de residuos e incentivar el
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aprovechamiento de estos desde Ia
generacion hasta la disposicion final”.

Segun lo anterior, se puede evidenciar que no
se han realizado acciones que denoten el
cumplimiento o esfuerzos para cumplir con
dicha recomendacion.

Manejan puntos ecolégicos en la sede
administrativa y en relacion a los cuartos de
almacenamiento, no cumplen con las normas
técnicas establecidas en la norma.

El material aprovechable no lo venden, sino
que lo donan. En este afio 2025 han
entregado 30791,4 kg a la Corporacion de
Recicladores del Municipio de La Estrella —
Corporesiderense la cual, es una
organizacion especializada en la prestacion
de servicios para el manejo integral de
residuos sélidos y su modelo operativo se
centra en la gestion y transformacion de
materiales aprovechables.

Residuos organicos: Se genera poca
cantidad de estos desechos, pero lo disponen
como no aprovechable con la empresa de
aseo (Interaseo) los jueves y sabado.

RESPEL: con la empresa Atica hacen
disposicion de estos 2 veces por semana o de
acuerdo a la capacidad del acopio. Estos son
de tipo Y12 residuos impregnados de
pinturas, A41-40 impregnados con sustancias
quimicas y S713 Productos impregnados con
resinas.
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Economia circular:

Dentro de la economia circular, estan
reutilizando materiales como maderas vy
arenas dentro del area de investigacion e
innovacién en la fabricacion de una casa
sostenible, lo cual estd en proceso de
validacién para evaluar la factibilidad de
realizar donaciones de vivienda a personas
vulnerables.

Se han aprovechado mas de 70 toneladas
IBCs de Madera: estos son Los
Contenedores Intermedios a Granel (IBCs),
grandes recipientes reutilizables para el
transporte y almacenamiento de liquidos o
materiales a granel. Aunque suelen ser de
plastico o metal, a veces se usan paletas o
jaulas de madera para sostenerlos, lo que
genera residuos de embalaje. Toda la materia
que ha sido recibida desde Italia embalada en
estos IBC’s, han sido usados en la fabricacion
piloto de esta casa.

Como parte de su estrategia de economia
circular, la organizacién lidera un proyecto de
investigacion técnica para el
aprovechamiento de aproximadamente, dos
toneladas de materiales remanentes
provenientes de la  operacion de
Colorquimica. Este estudio busca validar la
viabilidad técnica de reintegrar dichos
insumos como agregados en la fabricacién de
placas huella y morteros, transformando
residuos industriales en materiales de
construccién con valor agregado.
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Los aditivos de MAPEI, disminuyen el uso de
agua en cementeras y son reductores de
agua de alto rango; los superplastificantes
aumentan la fluidez del concreto reduciendo
el consumo de agua hasta un 30 %, lo cual
representa una disminuciéon directa en la
presioén sobre las fuentes hidricas. A nivel de
reduccién de huella de carbono, representa
un avance significativo en la
descarbonizacién del sector, ya que al
optimizar la relacién agua/cemento, se logra
una mayor resistencia con menor contenido
de Clinker, reduciendo asi las emisiones
indirectas de CO2 asociadas a la fabricacion
del cemento. A nivel de certificaciones,
representa un aporte fundamental para la
obtencion de certificaciones de construccion
sostenible, tales como LEED o EDGE, al
demostrar una gestién eficiente del recurso
hidrico y una mejora en la durabilidad del
concreto, extendiendo la vida util de las
infraestructuras.

Como parte de su estrategia de economia
circular y transformacion digital, la compania
implementara un sistema de control de
acceso y gestion de tiempos mediante
tecnologia biométrica, operado por la
plataforma Falcon. Este sistema entrara en
funcionamiento durante el primer bimestre de
2026 en las sedes de La Tablaza y La
Estrella. Esta transicion representa un
avance significativo en la desmaterializaciéon
de procesos, eliminando por completo el uso
de registros fisicos, carnés plasticos y
papeleria administrativa, lo que reduce la
generacién de residuos desde la fuente y
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optimiza el flujo de informaciéon en tiempo
real.

La firma para documentos la maneja el area
legal y finanzas, e implementaron el proceso
de firmas de contrato y otros que arrancé en
mayo con las firmas. El software se llama
Isignio.Con estas medidas se garantiza que
no se use papel para diligenciamiento de
control de ingresos y egresos del personal a
la planta y firma de documentos.

Hacen el relso y reutilizacién de tanques e
isotanques. Por medio de Recatam que es
una empresa que se dedica a la restauracion
y reacondicionamiento  de  envases
industriales como canecas, tambores e IBCs,
gestionan sus servicios y les compran estos
elementos ya reacondicionados lo que
reduce la generacion de residuos peligrosos.

La compaiiia ha integrado en su operacion la
tecnologia RE-CON ZERO EVO, una
solucién de vanguardia disefiada para la
recuperacion integral del hormigén devuelto
en estado fresco. Mediante este proceso, el
concreto que anteriormente se consideraba
un desperdicio se transforma en un agregado
granular reciclado de alta calidad,
permitiendo su reincorporacion inmediata
como material base en la produccién de
nuevas mezclas. Esta innovacién permite
sustituir el uso de materias primas virgenes,
reduciendo directamente la presién ambiental
sobre las canteras y optimizando la cadena
de suministro de materiales.
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La implementacion de este sistema
representa un referente de economia circular
aplicada, ya que garantiza una recuperacién
con "cero" impacto ambiental al eliminar por
completo la necesidad de aguas de lavado y
la generacion de lodos o subproductos
contaminantes. Al evitar el vertido de
residuos cementosos y el consumo excesivo
de agua para la limpieza de mezcladoras,
MAPEI no solo optimiza sus costos
operativos, sino que establece un estandar
de produccion limpia en el sector de la
construccién.

Durante el afio 2025, la organizacién ejecutd
un plan de sensibilizacion ambiental y de
seguridad mediante jornadas periddicas
apoyadas en piezas de comunicacién visual.
A través del uso estratégico de carteleras,
sefialética especializada y elementos
informativos en puntos clave (habladores), se
difundieron tematicas criticas sobre la gestién
de sustancias quimicas, la conservacion del
entorno y la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST). Estas acciones buscaron fortalecer la
cultura de prevencion y responsabilidad entre
los colaboradores, asegurando que los
protocolos técnicos y ambientales se
mantuvieran visibles y presentes en la
operacion diaria.

Bateria de indicadores:
Tiene indicadores de agua, energia vy

generacion de residuos sélidos. A través de
un comité de gestibn ambiental, realizan
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seguimiento a estos indicadores
trimestralmente.

Han incluido dentro de estos indicadores, el
factor econémico en relacion a la gestién de
los respel. Para garantizar la efectividad de
este control ante cualquier incremento en los
indicadores o superacién de los topes
econdémicos, el comité aplica metodologias
de analisis de causa raiz, tales como las 6M
(Mano de obra, Maquinaria, Métodos,
Materiales, Medio ambiente y Medicion), el
Diagrama de Espina de Pescado y la técnica
de los 5 Porqués. Este rigor analitico permite
no solo controlar el gasto, sino atacar el
origen técnico de la generacion de residuos,
asegurando una mejora continua en la
gestion de los remanentes quimicos y
fortaleciendo la sostenibilidad financiera de la
gestion ambiental.

La idea es controlar el tema de estos residuos
y asignar un tope de gastos para realizar
trazabilidad al aumento de estos y hacer un
analisis de causa. Usan para este analisis,
metodologias como: 6 m, espina de pescado
y 5 por qué.

Compras sostenibles:

La organizacién integra la sostenibilidad en el
centro de su estrategia corporativa mediante
un riguroso sistema de evaluacion vy
homologacién de proveedores, gestionado
bajo los estandares globales de la casa
matriz en ltalia. Este modelo de gobernanza
asegura que el abastecimiento de materias
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primas no solo responda a criterios de calidad
y costo, sino que esté alineado con los pilares
de responsabilidad ambiental y social del
Grupo Mapei.

A través de este proceso de auditoria
internacional, se analiza el desempefio de
cada aliado comercial, garantizando una
cadena de valor transparente y coherente con
las metas de descarbonizacién de Ia
compafia. Por ejemplo, en puntaje,
Colorquimica tiene el 31%, materias primas
de Mapei 25%, Argos 6%; todos estos
proveedores tienen estrategias de
sostenibilidad.

Hay un equipo de compras internas de
MAPEI S.A.S., encargado de ejecutar el
abastecimiento responsable de los insumos
requeridos en la empresa. Este proceso se
fundamenta en la aplicacion de wun
cuestionario integral de sostenibilidad, el cual
funciona como una herramienta de
evaluacién obligatoria para todos los
proveedores. Este instrumento permite
auditar el cumplimiento de requisitos criticos
en dimensiones ambientales y sociales, asi
como la verificacion de certificaciones
internacionales que avalen las buenas
practicas de los aliados comerciales.

Mediante este modelo de evaluacion, el
departamento de compras asegura que los
socios estratégicos no solo cumplan con la
normativa legal vigente, sino que compartan
los valores corporativos de MAPEIl en
términos de derechos humanos, seguridad
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laboral y reduccion del impacto ambiental.
Esta gestion técnica de la cadena de
suministro minimiza los riesgos operativos y
garantiza que la calidad del portafolio final
esté respaldada por una red de proveedores
comprometida con la ética y el desarrollo
sostenible.

item evaluacién 2. Mitigacion al
Cambio Climatico

La organizacion lidera una robusta gestion
frente al cambio climatico, cuya ultima
actualizacion estratégica se consolid6 en
2024 bajo el programa Productividad Verde.
Esta iniciativa representa la hoja de ruta de la
compaiia para descarbonizar sus
operaciones, integrando la  €eficiencia
productiva con la mitigacion de impactos
ambientales.

A diferencia de planes convencionales, este
programa destaca por su enfoque preventivo,
ya que incorpora un analisis integral de
gestion de riesgos climaticos, permitiendo a
la empresa identificar vulnerabilidades
operativas y anticiparse a posibles cambios
regulatorios o fisicos del entorno.

Lo anterior asegura que la sostenibilidad este
alineada con la continuidad del negocio. Al
integrar la gestién de riesgos dentro de la
productividad verde, MAPEI Colombia no
solo busca reducir su huella de carbono, sino
optimizar el uso de recursos y fortalecer su
capacidad de adaptacién.

En relacién a la compensacion de emisiones
de CO2, cada producto cuenta con una
certificacion de EPD’'s 331, que son
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declaraciones ambientales del producto
estandarizada a nivel internacional (basada
en la norma ISO 14025) que comunica de
forma transparente, verificada por terceros y
comparable el desempefio ambiental de un
producto o servicio a lo largo de todo su ciclo
de vida.

En cuanto a monitoreo de calidad de aire,
miden anualmente las emisiones de: MP y
silice.

item evaluacién 3. Aspectos
Sociales y de Gobernanza

El enfoque social de la compariia se centra
primordialmente en el deporte y la cultura,
apoyando a través de donaciones, a la
mejora de escenarios deportivos.

En cuanto a la entrega voluntaria de
productos para la construccioén a nivel interno
con sus colaboradores, la asignacion de
estas donaciones de productos se maneja
por medio de un proceso de postulacion que
es evaluado y aprobado por un comité
interno, garantizando que se atiendan las
necesidades mas apremiantes.

MAPEI gestiona un programa de donacién de
equipos (celulares, tablets y PCs) a escuelas
rurales y urbanas, fundaciones, alcaldias e
incluso a hijos de empleados. Estas
donaciones se realizan cada tres afios como
parte de la renovacién de equipos, siguiendo
el principio de la economia circular.

En linea con el desarrollo social y la inclusion,
MAPEI promueve iniciativas de formacion y
empleabilidad. Por ejemplo, el 27 de octubre
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inicio la profesional de sostenibilidad un curso
con el ministerio sobre el cambio climatico.
Introduccién al cambio climatico y desastres
2025 del Minambiente.

Otro proyecto destacado, es la integracién
con Prosur y el SENA para capacitar a
mujeres en técnicas de estucado y pintura,
ampliando sus oportunidades Ilaborales.
Adicionalmente, la empresa demuestra un
compromiso social profundo al emplear a una
persona de 73 afios que no pudo cotizar para
SuU pension, asegurandole un salario digno y
una fuente de ingresos estable dentro de la
organizacion.

La seguridad y salud en el trabajo (SGSST) y
el manejo de sustancias quimicas son areas
criticas bien reguladas. MAPEI cuenta con un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SGSST) estructurado. En cuanto
a las sustancias quimicas, se aplica el
Sistema Globalmente Armonizado (SGA)
para su clasificacién y etiquetado. El manejo
seguro de las Sustancias Quimicas (SQ)
incluye entrenamiento especializado a la
brigada de emergencias, la cual sigue un
conducto regular claro y participa en un curso
de manejo especializado de sustancias
quimicas.

El bienestar de los empleados son pilares de
la compafia. Para el personal, se
implementan medidas de teletrabajo como
estrategia de  sostenibilidad y se
complementan con bonos de bienestar,
bonos de productividad y premios por
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participacién, fomentando un ambiente
laboral positivo. Ademas, cuentan con:
Licencia por antiglledad por 5 afos, les
concede un dia de vacaciones, por 10: 2 dias,
y por 20:5 dias. Medio dia libre por
cumpleafios del hijo y licencia de luto,
paternidad, graduacion, matrimonio,
maternidad. Sumando a esto tiene derecho a:
programa para las personas que estan en
proceso de jubilacién. Programa de transicion
hacia el retiro de la vida laboral. Quinquenios:
beneficios por tiempo laboral, 5,10,15 20
afios y asesorias juridicas.

Lanzaron un programa de beneficios que
abarca 4 pilares: vivienda, acompafiamiento,
educacion y salud.

Construyamos Mapei, es un programa
disefiado para fomentar el bienestar y la
estabilidad habitacional de sus
colaboradores. La organizacién fomenta el
ahorro programado para vivienda entre sus
colaboradores mediante un modelo de
aportes de contrapartida. En este esquema,
por cada peso que el empleado ahorra con
destino a su soluciéon habitacional, Ila
empresa aporta una suma equivalente, hasta
alcanzar un tope establecido de $80.000
pesos mensuales.

Este programa no solo actia como un
beneficio econémico directo, sino que se
consolida como una herramienta de
transformacién social que facilita el acceso a
una vivienda digna. Al promover la cultura del
ahorro y respaldarla con capital corporativo,
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MAPEI fortalece el sentido de pertenencia y
mejora significativamente la calidad de vida
de su equipo humano.

La compafiia garantiza la tranquilidad de sus
colaboradores y sus familias mediante un
esquema de proteccion integral que incluye
un seguro de vida con una cobertura de 10
millones de pesos. Este beneficio esta
disefiado para brindar respaldo econémico
ante diversas contingencias, tales como
incapacidades, fallecimiento o necesidades
de canasta familiar.

Complementariamente, la  organizacién
asume el costo de un plan de previsién
exequial, reafirmando su compromiso con la
seguridad social extendida y el
acompafiamiento humano en momentos de
vulnerabilidad.

25% de descuento en productos MAPEI,
donde se aporta a una bolsa de los
trabajadores con costo cero.

tem evaluacién 4. Aspectos
Destacados

Analisis del ciclo de vida

La organizacién fundamenta su gestion
ambiental en la metodologia del Analisis de
Ciclo de Vida (ACV); es una herramienta que
permite transformar la gestién ambiental en
una practica basada en datos reales. A través
de este proceso, la compariia mide el impacto
de sus productos en todas sus etapas: desde
la extraccion de materias primas y el
consumo de energia en planta, hasta la
distribucién y disposicion final del material. Lo
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anterior permite a la empresa, identificar con
precisibn en qué parte de la cadena se
generan las mayores cargas ambientales y
actuar directamente sobre ellas.

Gracias a este rigor técnico, la compariia
puede emitir Declaraciones Ambientales de
Producto (EPD), que funcionan como
certificados oficiales de transparencia. Para
los constructores y disefiadores, contar con
estos documentos es una ventaja operativa,
ya que les entrega la informacién técnica
necesaria para postular sus proyectos a
sellos de sostenibilidad como LEED o EDGE.
De esta manera, la empresa no solo vende un
producto, sino que facilita el cumplimiento de
estandares internacionales a sus clientes.

Finalmente, este control detallado de la
informacién es el que sostiene la viabilidad de
la Linea Zero. Al conocer con exactitud la
huella de carbono de cada material mediante
el ACV, la organizacion puede compensar
esas emisiones de manera efectiva. El
resultado, es un portafolio de soluciones de
alto desempefio que garantiza la neutralidad
climatica, permitiendo que el sector de la
construccién avance basado en hechos
comprobables y una gestién responsable de
los recursos naturales.

Mediante el ACV calculan en cada producto,
cudl es el aporte de CO, a través de este
resultado, buscan compensar esta huella en
el Congo (proteccién selva), Colombia
(manglares) y la India (energia renovable),
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por medio de la compra de créditos de
carbono certificados.

Por otra parte, el aspecto de innovacién se
centra en la capacidad de la companiia para
desarrollar  productos que  satisfacen
requerimientos especificos del mercado y de
los clientes. Esto se sustenta en una sélida
red de 39 centros de investigacion
distribuidos en 21 paises. La estrategia es
clara: mantener un enfoque constante en la
necesidad del cliente, lo que se refleja en el
desarrollo de soluciones especializadas
como autonivelados y acabados
arquitecténicos. Ademas, ofrecen venta
técnica para asegurar la correcta aplicacion y
el éxito del producto en obra.

La excelencia operativa y de gestién esta
respaldada por importantes certificaciones.
La compaiia demuestra su compromiso con
la calidad y la gestién ambiental al tener las
certificaciones  I1SO 14001 (Gestion
Ambiental) e ISO 45001 (Salud y Seguridad
en el Trabajo), ademas de estar recertificados
en la ISO 9001 (Gestion de Calidad). Estas
acreditaciones son avaladas por entidades
como CQY y CERTIQUALITY, garantizando
el cumplimiento de estandares
internacionales rigurosos.

Ademas, tienen certificaciones de: Sello de
Sostenibilidad de Corantioquia 2024 AAA,
Carbono neutral y de Responsabilidad Social
por la firma Fenalco Solidario.

.......
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Cumplen con la transparencia al publicar un
Informe de Sostenibilidad elaborado bajo la
rigurosa metodologia del GRI (Global
Reporting Initiative), facilitando la
comparabilidad de sus métricas ambientales
y sociales.

Liderazgo en descarbonizacién y gestién
hidrica.

El posicionamiento de la organizacién como
referente en sostenibilidad, se debe a la
integracién de la Huella de Carbono y la
Huella Hidrica bajo una misma construccion
técnica: el Andlisis de Ciclo de Vida (ACV).
Este enfoque permite a la compafiia no solo
declarar sus impactos, sino gestionarlos de
manera estratégica mediante tres pilares de
ejecucion:

1. Cuantificacion cientifica:

A través de las Declaraciones Ambientales de
Producto (EPD), la empresa desglosa el
impacto de carbono (emisiones de CO2) y el
potencial de privacién hidrica (WDP) de cada
solucién. Esto garantiza que la toma de
decisiones no se base en percepciones, sino
en métricas estandarizadas
internacionalmente.

2. Eficiencia en el origen y el proceso:
Para la huella de carbono, se prioriza la
optimizacion logistica y el uso de materias
primas con menor impacto. En cuanto al
célculo de huella de carbono miden alcances
1, 2 y 3 pero este afio 2025, solo van a
compensar alcances 1y 2.
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Por otra parte, tienen 4 vehiculos propios y
funcionan: 1 con diésel, 2 Mapei tours con
gasolina y 1 camioneta que funciona con
diésel. Tienen tercerizado el servicio de
montacarga y esta empresa (Manejo de
Carga S.AS.) les brinda los datos para
alimentar la base para el célculo de la huella
de carbono de Mapei.

En cuanto a la huella hidrica, la planta
implementa sistemas de circuito cerrado y
tratamiento de aguas residuales, reduciendo
la captacion de fuentes hidricas virgenes y
minimizando los vertidos al alcantarillado.
Finalmente, la organizacién entiende la
Huella Ecolégica como un indicador integral
que mide la superficie de ecosistemas
necesaria para sustentar su produccién y
absorber sus residuos. Para mitigar esta
huella, la compairiia no solo se limita a reducir
emisiones, sino que interviene activamente
en la preservacién del capital natural a través
de su estrategia de Productividad Verde.
Este enfoque permite que la operacion sea
mas eficiente, demandando menos recursos
del planeta para generar el mismo valor
industrial.

Los ejes principales de esta gestién son:

e Compensaciéon a través de proyectos
forestales: Para equilibrar su huella
ecoldgica, la compafia participa en
iniciativas de conservacién de gran escala.
En Colombia, destaca su vinculacién al
proyecto forestal CO2CERO en el
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departamento del Casanare. Esta accién
no solo captura carbono, sino que protege
ecosistemas vitales, fomenta la
biodiversidad local y ayuda a restaurar la
capacidad biologica de suelos degradados.

e Innovacion en la composicién de
productos: La huella ecolégica se reduce
significativamente mediante la sustitucion
de materias primas virgenes por materiales
reciclados o de bajo impacto. Al alargar la
vida util de los materiales y facilitar su
reciclaje final, la empresa disminuye la
presiéon sobre las tierras de extraccion,
promoviendo una construccion que
armoniza con los ciclos naturales.

e Eficiencia en el uso del suelo y
residuos: La planta optimiza su huella
fisica mediante la gestibn de "Residuo
Cero". Al evitar que los desechos terminen
en rellenos sanitarios, la organizacion
reduce la superficie de tierra necesaria
para la disposicibn de residuos,
transformando lo que antes era un impacto
ambiental en un recurso reutilizable dentro
de la cadena de valor.

3. Innovacién y compensacién: Esta base
de datos es la que permite el desarrollo de la
Linea Zero. Al conocer el impacto exacto, la
compafia puede compensar las emisiones
de carbono residuales, mientras que, en la
gestion hidrica, impulsa proyectos de
circularidad (como el aprovechamiento de
agua lluvia) para balancear su consumo.
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La capacidad de la organizacién para medir y
mitigar ambas huellas simultaneamente, no
solo protege los recursos naturales, sino que
reduce los riesgos operativos y fortalece la
confianza de los clientes en la marca.

Certifican el carbono neutro con la
empresa VERSA y su compensacion la
hacen con bonos de carbono. Compensaron
121 ton CO” eq. A finales de este afio 2025
realizaran el proceso de certificacion.

Oportunidades de mejora:

consumo sostenible

tem evaluaciéon 1. Produccién y | Gestién del recurso hidrico:

Se identifica la necesidad de
implementar un sistema estructurado
para la elaboracion y archivo de
informes escritos que den soporte a la
evidencia fotografica de los procesos
operativos. Actualmente, muchas
acciones se registran visualmente, pero
carecen de una narrativa técnica que las
valide. El objetivo de esta formalizacion,
es que cada registro fotografico esté
integrado en un reporte que detalle
fechas, responsables, procedimientos
ejecutados y, sobre todo, resultados de
impacto. Un caso critico es la gestién de
las acciones de mantenimiento.

Si bien la organizacion realiza un
seguimiento activo de fugas y medidas
de conservaciéon de fuentes de agua,
estas actividades deben consolidarse en
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informes periédicos. Documentar
formalmente  estas intervenciones
permite demostrar ante las autoridades,
el cumplimiento legal y la efectividad de
las medidas de ahorro de recursos.

En términos de auditoria, lo que no esta
escrito y archivado sistematicamente no
puede ser contabilizado como un logro
ambiental, por lo que este sistema de
reportes es vital para blindar la gestién
de la compafia. Por lo anterior, es
necesario que se establezca una hoja de
ruta para la elaboracién y archivo de
informes escritos que acompafen la
evidencia fotografica de sus procesos
operativos dentro de las intervenciones
a la red de distribucion del agua; por
ejemplo:

e Acciones de Mantenimiento:
Aunque se realiza el rastreo y la
ejecuciéon de medidas de
conservaciéon de la fuente vy
seguimiento de fugas, estas deben
estar documentadas con reportes,
fechas, responsables, y resultados
de impacto. Esto es fundamental para
demostrar el cumplimiento legal y la
efectividad de las acciones.

e Mantenimiento de la PTARI: Las
intervenciones predictivas y
correctivas realizadas en la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales
Industriales (PTARI) durante este afio
deben ser registradas en fichas de
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mantenimiento  detalladas. Esto
permite un seguimiento adecuado, la
trazabilidad del equipo y facilita la
toma de decisiones futuras sobre
inversiones o mejoras.

En el manejo de vertimientos, el punto
de mejora esta en la consistencia de la
gestion de lodos y la optimizaciéon del
sistema de tratamiento. Por ejemplo:

e Gestion consistente de lodos:
Existe una inconsistencia significativa
en la disposicion de lodos: solo se
realizé una entrega de 7.4 toneladas
en 2024 y no se harealizado ninguna
en 2025 hasta la fecha, sin evidencia
de su tratamiento o disposicion final.
Se debe establecer un programa de
gestién de lodos con una frecuencia y
volumen de disposicién planificados y
acorde a la generacion del proceso.
Es necesario presentar las
evidencias (manifiestos de
disposiciéon de GAIA o el gestor
autorizado) de todo el material
generado y tratado, cumpliendo con
la normativa ambiental.

e Monitoreo y eficiencia de la PTARI:
Dado que la PTARI se implement6
hace tiempo (2007) y que hay
recirculacion de aguas (lo que puede
alterar las cargas contaminantes), se
recomienda revisar y optimizar los
parametros de disefio de la planta. Se
deben documentar los resultados del

.........
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monitoreo de los vertimientos para
asegurar que la PTARI esta operando
con la maxima eficiencia y que la
recirculacion del agua (que contiene
Biosida) no estd impactando
negativamente en la calidad del
efluente final.

Ademas, se recomienda documentar
el procedimiento de recirculacion de
las aguas residuales, incluyendo el
protocolo de dosificacién del Biosida
y su justificacién técnica. Aunque la
recirculacion es una buena practica
de economia circular, se debe
asegurar que el Biosida no genere
subproductos toxicos o interfiera con
la eficiencia biolégica de la PTARI ni
con la calidad del agua devuelta, si
aplica.

Gestidon avanzada de aguas lluvia en
MAPEI

La optimizacién del recurso hidrico se
considera una oportunidad sostenible
importante mediante el
aprovechamiento estratégico de las
aguas lluvia.

Al integrar sistemas de captacion y
tratamiento en la planta, la organizacién
lograria sustituir el uso de agua potable
en actividades que no requieren alta
pureza, como el lavado de equipos
industriales, el mantenimiento de areas
comunes y el riego de zonas verdes.
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Lo anterior no solo reduciria los costos
de consumo y la dependencia de la red
publica, sino que permitiria cuantificar
un ahorro real de agua lluvia,
fortaleciendo los indicadores de
desempefio ambiental y consolidando
una operacién mas resiliente y alineada
con los principios de economia circular.

Para fortalecer el programa de
sostenibilidad, especialmente en lo que
respecta al recurso hidrico, se pueden
considerar las siguientes
recomendaciones centradas en el
aprovechamiento de agua lluvia:

e Ampliacion de la capacidad de
captacién y almacenamiento:
Actualmente, el uso de agua lluvia
puede escalar de un uso doméstico o
de limpieza a un uso industrial. Se
recomienda evaluar la viabilidad
técnica para integrar el agua lluvia
tratada en procesos productivos
especificos (como el prelavado de
mezcladoras o areas de proceso que
no requieran agua potable). Esto
reduciria significativamente la
dependencia de la red publica y los
costos operativos asociados.

e Automatizacion y medicion del
aprovechamiento: Una oportunidad
clave es la instalacibn de
micromedidores exclusivos para el
sistema de agua lluvia. Lo que no se
mide no se puede gestionar; contar
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con datos exactos sobre cuantos
metros cubicos de agua lluvia se
consumen mensualmente permitiria
reportar con precision el ahorro de
agua precipitada en los indicadores
de desempefio ambiental y en el
reporte de sostenibilidad.

e Tratamiento para reliso en
servicios sanitarios y riego:
Implementar un sistema basico de
filtrado y desinfeccién para que el
agua lluvia captada alimente la
totalidad de las unidades sanitarias y
las zonas verdes de la planta. Esta
mejora  transforma un  recurso
intermitente en una fuente de
suministro constante para usos no
potables, alineandose directamente
con las metas de economia circular de
la organizacion.

« Sistemas de alerta y control de
excedentes: Desarrollar un protocolo
de gestion para los periodos de alta
pluviosidad. En lugar de simplemente
dejar que los tanques rebosen, se
pueden disefiar sistemas de
infiltracién controlada o drenajes
sostenibles que eviten la saturaciéon
de los alcantarillados locales,
mejorando el perfil de la empresa ante
la comunidad y las autoridades
ambientales.

Gestidon de la energia:
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Monitoreo y control detallado de la
planta de polvos: La separacién de los
registros energéticos entre la planta de
polvos y la de liquidos es una buena
practica. No obstante, dado que el
registro de la planta de polvos incluye el
consumo de la unidad administrativa, se
recomienda instalar un sub-medidor
independiente para el area
administrativa. Esto permitira obtener
una linea base precisa del consumo
productivo de la planta de polvos vy
evaluar su eficiencia real (Kwh/unidad
producida), faciltando una toma de
decisiones mas especifica sobre la
operacioén del proceso principal.

Implementacién sistémica de planes
de accion: Aunque trabajan con
AZIMUT vy se reciben planes de accion
por cada intervencion de eficiencia, la
principal  oportunidad reside en
documentar y priorizar la ejecucién de
estas recomendaciones. Se debe crear
un cronograma formal para Ila
implementacion de las medidas,
incluyendo metas de ahorro de energia
y plazos de retorno de inversién (ROI).
Esto asegura que la inversién en la
consultoria de AZIMUT se traduzca
efectivamente en reduccion de consumo
y costos.

Manejo de flora y fauna:

El area de Manejo de Flora y Fauna
presenta el mayor rezago, mostrando un
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compromiso mas enfocado en acciones
esporadicas que en un programa
sistematico, a pesar de la
recomendaciéon explicita del Sello de
Sostenibilidad 2024.

e Priorizar y formalizar el inventario
de especies: La oportunidad mas
urgente es contratar o ejecutar el
inventario de especies en el
perimetro y areas circundantes.
Tener una hoja de ruta en
construccién no es suficiente. El
inventario es un  prerrequisito
indispensable para el disefio de
cualquier programa de biodiversidad
serio y robusto, ya que permite
identificar las especies a proteger
(incluyendo las endémicas o
amenazadas) y las areas clave para
la conectividad biolégica, tal como se
recomendd en 2024, en el informe
técnico de la visita del anterior sello.

e Transformar acciones esporadicas
en un programa formal: Las
actividades como la Sembratén
(reemplazo de 25 especies muertas
en agosto de 2025) y la limpieza de
playas con BIOECO son positivas,
pero deben integrarse en el
Programa de Fauna y Flora
formalmente documentado. Se debe
establecer una meta de
supervivencia para los arboles
sembrados y formalizar el
mantenimiento cada dos meses
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como parte del plan. Esto asegura
que la reforestacién sea efectiva y
que la limpieza de playas contribuya
a los objetivos de biodiversidad,
elevando estas acciones de eventos
a practicas  estratégicas de
Responsabilidad Social Corporativa
(RSC).

Institucionalizacion y medicion del
programa de educacién ambiental.
Se recomienda transformar la campafia
de educacion ambiental, reciclaje vy
limpieza de areas realizada en marzo de
2025 en un programa recurrente vy
sistematico. No se evidenci6 una
planificacion para ejecutar actividades
de educacién ambiental, previo al llegar
el afio 2025, por lo cual, la organizacién
puede fortalecer su gestibn mediante el
disefio de un calendario anual de
capacitacion. Esto permitira que la
sensibilizacién deje de ser una accion
puntual y se convierta en un proceso
continuo que garantice el compromiso a
largo plazo de los colaboradores con las
metas de sostenibilidad.

Para potenciar esta mejora, se
recomienda la implementaciéon de
indicadores de desempefio que
permitan cuantificar el éxito de las
jornadas, tales como el volumen de
material recuperado por actividad y la
evaluacién de cambios en los habitos de
segregacioén de residuos. Asimismo, la
documentacibn de los  modulos
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educativos y el registro detallado de
participacién seran herramientas clave
para medir la efectividad de Ia
sensibilizacién. Este enfoque basado en
datos no solo facilitara el seguimiento
técnico de las metas, sino que servira
como evidencia sélida de la cultura de
mejora continua y responsabilidad
ambiental de la compaiiia.

Documentacién detallada de
alianzas: La colaboracion con AID
Ingenieria para la reforestacion vy
BIOECO para la limpieza de playas son
activos valiosos. Se recomienda
documentar formalmente los resultados
de estos convenios y alianzas (mas alla
de las fotos), incluyendo el alcance, los
indicadores de impacto social vy
ambiental alcanzados y la inversién
asociada, para incluirlos como evidencia
sélida en el proximo informe del Sello de
Sostenibilidad.

Gestion de residuos soélidos:

La gestion de residuos sélidos en la
sede de Mapei La Estrella presenta un
incumplimiento de la recomendacion de
2024 plasmada en el informe técnico del
anterior sello y la falta de adaptacion del
Plan de Manejo Integral de Residuos
Soélidos (PMIRS).

e Adaptacion e Implementacion
urgente del PMIRS: La oportunidad
principal, de caracter inmediato y
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legal, es formular e implementar
inmediatamente un PMIRS
especifico para la sede La Estrella. El
plan actual, dirigido a otras sedes, no
garantiza el cumplimiento normativo
local. EI PMIRS debe ser Ia
herramienta rectora para evitar y
disminuir la generacion de residuos
en el origen e incentivar el
aprovechamiento.

Ajuste 'y estandarizacion de
infraestructura: Se debe realizar
una auditoria inmediata a los cuartos
de almacenamiento y los puntos
ecologicos para garantizar que
cumplen con todas las normas
técnicas y de seguridad establecidas
por la legislacion vigente (rotulacién,
infraestructura, ventilacién,
demarcacion, etc.). Los puntos
ecologicos deben ser extendidos mas
alld del area administrativa para
abarcar todas las areas de
generacion de residuos en la planta
de produccién. Todo esto teniendo en
cuenta que de vecinos existe una
unidad habitacional y mejorando
estos puntos, se mitiga los impactos
que pueda generar esta disposicion
temporal a los vecinos de la empresa.

Gestion de residuos organicos:
Aunque la generacion de residuos
organicos es baja, disponerlos como
no aprovechables con la empresa de
aseo es una oportunidad perdida
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para la economia circular. Se debe
implementar un sistema simple de
compostaje a pequefia escala para la
materia organica generada (gj. en el
area de cafeteria), lo que reduciria el
volumen de residuos enviados al
relleno sanitario y generaria abono
para el mantenimiento de zonas
verdes.

Economia circular:

La empresa demuestra innovaciéon y
compromiso con la economia circular a
través de proyectos como la casa
sostenible y el uso de RE-CON ZERO
EVO, pero la formalizacién de estos
esfuerzos es necesaria para maximizar
su impacto y trazabilidad. En este
sentido, es fundamental consolidar la
reutilizacibn de  insumos  como:
maderas, arenas e IBCs bajo un
programa estructurado de economia
circular.

Para la construccion del programa se
recomienda lo siguiente:

e Formalizacion de la reutilizacién
de materiales: Los proyectos de
reutilizacién de maderas, arenas, e
IBCs en la casa sostenible, y la
investigacién para dar un reuso al
material de Colorquimica, deben ser
formalmente  establecidos como
programas de economia circular con
indicadores de desempefio claros (ej.
toneladas/IBCs desviadas de
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vertedero, costo evitado, etc.). Esto
permite la trazabilidad de las mas de
70 toneladas de IBCs aprovechadas
y valida el proceso ante auditorias.

e Documentacion de la viabilidad de

donacion: El proyecto de donacion
de casas o materiales a personas
vulnerables debe ser sustentado con
un plan de viabilidad social y técnica
documentado. Esto transformara la
intencion en un proyecto de
Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) medible y auditable.

e Cuantificacion del impacto de

aditivos: Se debe cuantificar y
comunicar  sistematicamente la
contribucion de los  aditivos
(superplastificantes y reductores de
agua) a la economia circular de sus
clientes (cementeras). Esto incluye
documentar los m*® de agua
ahorrados o la reduccion del CO, en
la produccion de concreto asistida por
sus productos, utilizando esta
informacién como un diferenciador
ambiental en la venta.

Educacion Ambiental:

La sensibilizacion ambiental se realiza
de forma esporadica, lo que hace
ineficiente su impacto. Se requiere un
enfoque planificado y estructurado para
asegurar la mejora continua del
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conocimiento y la cultura ambiental del
personal.

Creacion de un plan anual de
educacion ambiental: Es una
oportunidad indispensable pasar de
las jornadas de sensibilizacion
esporadicas a un Programa Anual de
Capacitacion con un cronograma
definido, tematicas alineadas a la
gestion ambiental y un método de
evaluacion de la efectividad. La
educaciéon debe ser continua y no
limitarse a carteleras o stickers con
mensajes ambientales.

Integracion de indicadores de
cumplimiento: Se debe establecer
una matriz de cumplimiento para
asegurar que las nuevas tecnologias
implementadas, como la biometria
(Falcon) y la firma digital (Isignio),
alcancen su objetivo ambiental de
cero papel en las areas de control de
ingresos y egresos, y en la gestion de
documentos. Estos ahorros (gj. kg de
papel no consumido) deben ser
documentados y reportados en el
informe de sostenibilidad.

Bateria de indicadores:

La principal oportunidad es ampliar y
sofisticar la bateria de indicadores para
que abarque todos los aspectos de la
sostenibilidad corporativa,
trascendiendo el enfoque actual en
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agua, energia y residuos sélidos. Es
fundamental incluir métricas de los
programas ambientales y sociales
menos desarrollados, como la gestién
de flora y fauna y la educacion
ambiental. Para ello, se deben crear e
implementar indicadores de avance en
el inventario de especies, tasa de
supervivencia de arboles plantados,
efectividad de las campanfas educativas
y el impacto social de las donaciones.
Esto transformara el sistema de
medicién en una herramienta integral
que soporta la mejora continua.

Por otra parte, aunque la empresa utiliza
metodologias robustas como 6M y el
Diagrama de Espina de Pescado para
analizar las causas del aumento en los
RESPEL (Residuos Peligrosos), la
oportunidad reside en formalizar la
trazabilidad de las acciones correctivas.
Es necesario documentar
rigurosamente la reduccion especifica
lograda en el remanente de RESPEL vy
en los costos de su gestién, tras la
implementacion de las soluciones
identificadas.

Esta documentacion es esencial para
demostrar que el analisis de causa (5
Por Qué) se traduce efectivamente en
una reduccion de costos y una mejora
operativa, validando asi la inversién de
tiempo 'y recursos en  estas
metodologias.
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Compras sostenibles:

El proceso de compras sostenibles esta
bien enmarcado en la estrategia
corporativa global (Italia) y posee
herramientas de evaluacién, pero se
puede mejorar en la aplicaciéon local y la
exigencia de estandares a los
proveedores estratégicos.

e Fortalecer la influencia en
proveedores locales clave: La
oportunidad es utilizar el cuestionario
de sostenibilidad manejado por el
equipo interno de compras para
generar planes de mejora conjuntos
con los proveedores locales mas
estratégicos (como los de agregados,
empaques, o servicios como GAIA /
Atica / Interaseo). Evaluar a
proveedores como Colorquimica
(31%) y Argos (6%) es un buen punto
de partida, pero se debe exigir un
incremento progresivo en su puntaje
de sostenibilidad a lo largo del
tiempo, priorizando a aquellos con
menor calificacion para
acompanarlos en la mejora.

e Estandarizacién del cuestionario
de sostenibilidad: Para evitar que el
cuestionario sea una mera
herramienta de verificaciéon, se debe
alinear su contenido directamente
con los riesgos de la sede local (La
Estrella), incluyendo aspectos clave
como la gestion de vertimientos y la
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trazabilidad de la materia prima que
impacta la huella de carbono de sus
productos. El cuestionario debe exigir
evidencias de las certificaciones
ambientales y sociales especificas
que son criticas para la matriz de
riesgos de MAPEI.

e Promocién de la compra local

sostenible: Si bien la evaluacion
corporativa es global, se debe crear
un incentivo para la busqueda y
priorizacion de proveedores locales
que cumplan con altos estandares de
sostenibilidad. Esto reduciria las
distancias de transporte (reduccién
de CO,), fortaleceria la economia
circular regional y brindaria mayor
control sobre la cadena de suministro
en comparacién con el analisis
delegado por la matriz en lItalia.

Si bien la evaluacion corporativa es
global, se debe implementar wun
programa de auditorias in situ o
auditorias documentales de segundo
nivel para aquellos proveedores locales
estratégicos cuyo puntaje en el
cuestionario de sostenibilidad sea bajo o
para aquellos cuya materia prima
represente un alto riesgo ambiental (eg;j.,
alto uso de agua o alta huella de
carbono).

Esta auditoria debe buscar evidencias
de implementacion de sus propias
estrategias de sostenibilidad (como el
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manejo de vertimientos, la gestion de
RESPEL vy las  certificaciones
sociales/laborales). El objetivo no es
solo penalizar, sino establecer Planes
de Mejora Conjuntos (PMC) de uno a
tres afios, donde MAPEI comparta
buenas practicas y exija mejoras
medibles y con plazos definidos. Este
enfoque transforma la relacion de
compra en una alianza estratégica de
valor compartido, garantizando que la
cadena de suministro en la sede de La
Estrella cumpla activamente con los
compromisos de sostenibilidad de la
corporacién.

item evaluacion 2.
Cambio Climatico

Mitigacion

al

La empresa demuestra un compromiso
sélido con el cambio climatico al tener un
programa actualizado (Productividad
Verde), medir los tres alcances de CO;
y buscar la certificacion de carbono
neutro. Sin embargo, las oportunidades
de mejora radican en la integralidad de
la compensacion, la optimizacién de la
flota vehicular y la ampliacion del
monitoreo ambiental.

Compensacion total de alcance 3:
Aunque es positivo que se midan los tres
alcances, la decisién de compensar solo
los Alcances 1 y 2 en 2025 es una
limitacion. El Alcance 3 (que incluye
transporte de materia prima, disposicién
de residuos, etc.) suele ser la mayor
fuente de emisiones en la industria. Se
debe establecer un plan de trabajo con
un horizonte de tiempo claro para
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comenzar a cuantificar y compensar
progresivamente el Alcance 3 a partir de
2026. Esto alineara la practica de
compensacién con el objetivo de ser un
lider de sostenibilidad.

Formalizacion de la compensacidén
especifica del producto: Las
compensaciones de los productos a
través de EPDs en el Congo, Colombia
(manglares) y la India son una excelente
practica de trazabilidad. Se debe
documentar formalmente la
equivalencia entre las 121 ton co2eq
compensadas anualmente (total
corporativo) y la suma de las
compensaciones realizadas por
producto, garantizando que no haya
duplicidad y que la compensacion total
corporativa y por producto sea
transparente y rastreable.

La flota vehicular propia (4 vehiculos) y
tercerizada representa una fuente
directa e indirecta de emisiones del
Alcance 1y 3 que puede ser optimizada.
Para lo cual se recomienda:

e Transicion a cero emisiones en la
flota propia: Los cuatro vehiculos
propios (tres de combustible fosil y
uno diésel) deben incorporarse a un
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plan de descarbonizacion con un
horizonte de 5 afios. Se recomienda
establecer la sustitucion progresiva
de los vehiculos de gasolina y diésel
por opciones de cero o bajas
emisiones (hibridos enchufables o
eléctricos). Esta inversion reducira
significativamente las emisiones del
Alcance 1 y el costo de Ila
compensacion futura.

Exigencia ambiental al servicio de
montacargas: Dado que la empresa
terceriza el servicio de montacargasy
requiere sus datos para el calculo del
Alcance 3, se debe incluir un requisito
de sostenibilidad en el contrato con el
proveedor. Este requisito debe incluir
la actualizacién de la flota de
montacargas a modelos eléctricos o
a gas natural, o la cuantificacién de
las emisiones de estos equipos con
mayor precisién que solo la provisién
de datos, fortaleciendo el control
sobre el Alcance 3.

El monitoreo de la calidad del aire es
esencial, pero las métricas actuales se
limitan a particulas especificas.

Ampliacién de los parametros de
monitoreo de calidad del aire: La
medicion anual de Materia
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Particulada (MP) vy silice es
adecuada, pero no suficiente para un
programa integral de cambio
climatico. Se debe ampliar el
monitoreo para incluir otros gases de
efecto invernadero (GEIl), como el
CO2 vy, potencialmente, Oxidos de
nitrogeno NOX, si son relevantes
para los procesos de combustion de
la planta.

e Frecuencia de medicion: Se debe

evaluar la necesidad de aumentar la
frecuencia del monitoreo  de
emisiones, especialmente si hay
variaciones significativas en la
produccién o si la planta esta ubicada
en una zona sensible. Pasar de un
monitoreo anual a uno semestral o
trimestral proporcionara datos mas
precisos para la gestién del riesgo
ambiental incluido en el programa
Productividad Verde.

Oportunidades de mejora en medidas
de adaptacion al cambio climatico.
Las oportunidades de mejora en las
medidas de adaptacion de MAPEI
deben enfocarse en llevar el programa
de Productividad Verde de una fase de
anadlisis a una fase de implementacion
de acciones concretas y cuantificables
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que protejan las operaciones y los
activos de la empresa contra los
impactos fisicos del cambio climatico.

Aunque se menciona que el programa
Productividad Verde incluye analisis de
gestion de riesgo, es imperativo traducir
este analisis en medidas de ingenieria 'y
operacionales especificas para la sede
La Estrella. Por ejemplo:

Vulnerabilidad hidrica: La regién de
Medellin y Antioquia es propensa a
eventos extremos como sequias (que
afectan la disponibilidad de agua) y
lluvias torrenciales/inundaciones (que
afectan la infraestructura). La mejora
requiere:

o Disefiar e implementar sistemas de
recoleccion y almacenamiento de
aguas lluvias para usarlas en
procesos no criticos, diversificando la
fuente de agua y mitigando el impacto
de las sequias.

o Fortalecer Ila infraestructura de
drenaje y proteccion perimetral de la
planta para manejar caudales
pluviales elevados, protegiendo los
cuartos de almacenamiento de
materias primas y  productos
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terminados de posibles
inundaciones.

Gestion de Temperaturas Extremas:
Desarrollar un Plan de Adaptacion de la
Cadena de Frio/Calor. Esto incluye
revisar la capacidad de los sistemas de
ventilacion 'y aire acondicionado,
especialmente en las areas de
almacenamiento y control de calidad,
para garantizar la integridad de los
productos sensibles al calor (que
podrian verse afectados por olas de
calor mas frecuentes).

La adaptacion también reside en la
capacidad de MAPEI para ofrecer
soluciones que ayuden a sus clientes a
adaptarse a los cambios ambientales.

Innovacion en Materiales Adaptables:
La empresa puede dirigir sus esfuerzos
de 1+D (Investigacion y Desarrollo) para
disefiar productos de construccién que
mitiguen los impactos climaticos. Esto
incluye morteros y aditivos que:

o Aumenten la resistencia al agua y la
humedad en estructuras propensas a
inundaciones.

o Mejoren la eficiencia térmica de los
edificios para reducir la necesidad de
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refrigeracién (reduciendo el Alcance 3
de los clientes).

Ofrezcan soluciones de pavimentos
permeables para mejorar la gestién del
drenaje urbano y reducir los riesgos de
inundacién en las ciudades.

Item evaluacion 3. Aspectos Sociales y
de Gobernanza

El enfoque social de la compafia es
amplio y presenta iniciativas destacadas
en inclusion, bienestar del personal y
economia circular (donacion  de
equipos). Sin  embargo, existen
oportunidades para sistematizar el
impacto social, cuantificar los beneficios
y eliminar barreras en programas
internos. Por lo cual se recomienda:

Sistematizacion de  donaciones
externas: La oportunidad radica en
cuantificar el valor de las donaciones a
escenarios deportivos y establecer
indicadores de impacto social (KPIs). En
lugar de solo apoyar, se debe medir a
cuantas personas se beneficia, como
mejoran las instalaciones y como esta
inversion se alinea con un objetivo social
especifico de la compafiia (ej. reduccion
de la desercién escolar a través del
deporte).

Diversificacion del foco social:
Depender primordialmente del deporte y
la cultura limita la estrategia. Se
recomienda explorar alianzas
estratégicas con las fundaciones y el
gobierno local de La Estrella (donde
opera la sede) para enfocar las
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donaciones de productos en mejoras de
vivienda social o infraestructura
comunitaria  critica, elevando Ia
visibilidad del compromiso de MAPEI en
su area de influencia directa.

Formalizacion de programas de
empleabilidad: La integracién con
Prosur y el SENA para capacitar a
mujeres es un proyecto de alto valor
social. Se debe crear un indicador de
retencion y empleabilidad para estas
mujeres (ej. porcentaje de egresadas
que consiguen empleo en el sector de la
construccién en los siguientes 6 meses)
y documentar formalmente el caso de
éxito del empleado de 73 afios como
parte de la politica de inclusién y valor al
adulto mayor.

La compaiiia ofrece un robusto paquete
de beneficios, especialmente en
vivienda, pero la baja participacién en
algunos programas clave sugiere
barreras en el proceso o la
comunicacion. Ante esto se sugiere:

e Revision del proceso "Mejora tu
vivienda con Productos Mapei": Es
una oportunidad perdida que el
beneficio de adquirir productos a
costo cero para mejorar la vivienda
no tenga postulados. Se debe auditar
el proceso de postulacion
(simplificacion de requisitos), mejorar
la comunicacién interna sobre el
beneficio y, posiblemente, ofrecer
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asesoria técnica para ayudar a los
empleados a definir y presentar sus
proyectos.

e Aprovechamiento del plan de

vivienda "Construyamos Mapei":
El programa que duplica el ahorro del
empleado (hasta $80.000 pesos) es
un excelente incentivo. Se debe
cuantificar la participacion en este
programa y realizar talleres de
educacién financiera para motivar a
los colaboradores a ahorrar y utilizar
este beneficio al maximo.

e Seguimiento a la formacién en

sostenibilidad: La participacién de la
profesional de sostenibilidad en el
curso del Minambiente es positiva,
pero es una oportunidad para
socializar ese conocimiento
internamente. Se debe establecer un
mecanismo para que el personal
capacitado lidere sesiones de
entrenamiento interno sobre cambio
climatico, multiplicando el impacto de
la inversién en formacion.

Gestion del bienestar y salud mental:
Si bien el teletrabajo y los bonos son
excelentes, la mejora debe centrarse en
la evaluacién psicosocial. Se debe
implementar un indicador de bienestar o
clima laboral que mida el impacto real de
las licencias, el programa de transicion
hacia el retiro y el teletrabajo,
asegurando que estos beneficios se
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traduzcan en una reduccion de la
rotacion o el estrés laboral.

Destacados

item  evaluacién

4,

Aspectos

Analizar las oportunidades de mejora en
la gestiébn de innovacién, calidad vy
sostenibilidad es crucial para
transformar el compromiso de la
empresa en resultados medibles. Las
oportunidades no solo radican en
mantener las excelentes certificaciones
y la capacidad global de investigacion,
sino en simplificar, cuantificar y conectar
estas fortalezas con el dia a dia de la
operacién en Colombia, asegurando que
la innovacion se traduzca en valor local
y que el cumplimiento de normas sea
una herramienta estratégica de mejora
continua.

La empresa tiene una base de
innovacion muy sélida, respaldada por
su amplia red global de 39 centros de
investigacion en 21 paises. La
oportunidad de mejora radica en
cuantificar y traducir el impacto de esta
capacidad global a nivel local vy
operativo.

Ademas, la compaiiia tiene un excelente
portafolio de certificaciones (ISO 9001,
14001, 45001) y demuestra
transparencia con el informe GRI y el
Sello de Sostenibilidad 2024 AAA. La
mejora debe enfocarse en mantener la
vigencia de estas acreditaciones y usar
el informe GRI como una herramienta de
gestion estratégica.
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Por otra parte, la huella hidrica evalua el
volumen total de agua dulce utilizado,
especialmente el agua azul (consumo
de fuentes superficiales y subterraneas,
como las concesiones de La Estrella) y
el agua gris (el volumen de agua
requerido para tratar y diluir los
vertimientos de la PTARI).

Para MAPEI, reducir ambas huellas
constituye un eje central de su modelo
de gestion. para asegurar la
disponibilidad de recursos, cumplir con
las concesiones y minimizar el impacto
ambiental de sus procesos productivos.
Segun lo anterior se recomienda:

Mejorar la maquinaria para la
eficiencia energética

La implementacion  efectiva  del
programa de eficiencia energética con
AZIMUT es clave para reducir la Huella
Ecolégica. La mejora de la maquinaria
debe enfocarse en la sustitucion o
actualizacibn de equipos de alto
consumo (motores y compresores) por
modelos de alta eficiencia (IE3/IE4).
Ademas, es esencial que la medicién de
la energia reactiva se traduzca en la
instalacién de bancos de
condensadores para optimizar el factor
de potencia y evitar desperdicios.
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Estas acciones tienen el beneficio
directo de reducir el consumo eléctrico
de la planta y, por ende, las emisiones
indirectas de CO2 (Alcance 2), lo que a
su vez se traduce en un menor impacto
en la Huella Ecolégica corporativa.

Optimizacion de procesos para la
huella hidrica

Para reducir la huella hidrica, las
mejoras deben centrarse en maximizar
la recirculacién de agua y minimizar el
vertimiento. Esto requiere una
actualizacién y optimizacién continua de
la PTARI, posiblemente integrando
tecnologias mas avanzadas para
garantizar que la calidad del agua
tratada sea adecuada para ser
reutilizada en procesos no criticos. A
nivel operativo, la instalacion de
sistemas de dosificacién automatizados
y de precision para el agua y los aditivos
(como el Biosida) es fundamental, ya
que elimina el desperdicio por errores
manuales y asegura que la empresa
dependa menos de sus concesiones de
agua.

Finalmente, toda mejora en la eficiencia
de la maquinaria, tanto energética como
hidrica, tiene un impacto directo en las
Declaraciones Ambientales de Producto
(EPDs) de MAPEI. Los ahorros
cuantificados en el consumo de recursos
se traducen en mejores resultados en el
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Analisis de Ciclo de Vida (ACV) de los
productos.

Estas métricas mejoradas hacen que las
EPDs de MAPEI sean mas favorables
frente a las de Ila competencia,
reforzando el valor de sus productos en
proyectos de construccién sostenible y
en licitaciones que exigen altos
estandares ambientales.

Reduccién de la Huella Ecolégica:

En cuanto a la reduccién de la huella
ecoloégica de MAPEI, las propuestas
deben enfocarse en la bioregeneracién
y la economia circular extrema, yendo
mas alld de la simple eficiencia
energética. Para lo cual se propone
como recomendacion lo siguiente:

e Implementacién de un Modelo de
Logistica Inversa para Empaques:
Una oportunidad clave para reducir la
presiéon sobre los ecosistemas es el
establecimiento de un programa de
recoleccion y reciclaje de empaques
post-industriales (sacos de papel
multicapa y cufietes plasticos). Al
recuperar estos materiales para
reintegrarlos en cadenas de valor de
reciclaje técnico, la organizacion
disminuye la huella ecoldgica
asociada a la disposicion final en
rellenos sanitarios y fomenta un ciclo
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de vida circular que aligera Ia
demanda de recursos virgenes.

o Sustitucion Gradual de Materias
Primas por Bio-Basados: Se
propone evaluar la viabilidad de
integrar aditivos de origen biolégico o
polimeros reciclados  en las
formulaciones de productos de alto
volumen. Reducir la dependencia de
derivados del petréleo no solo
impacta la huella de carbono, sino que
disminuye significativamente la huella
ecolégica al utilizar recursos que
tienen una tasa de regeneracion
biolégica mas rapida, alineandose con
las tendencias globales de quimica
verde.

Fomento de la Biodiversidad en la
Planta (Infraestructura Verde): Se
recomienda la transformacién de areas
no operativas dentro de la planta de La
Estrella en "micro-ecosistemas" o
jardines funcionales con especies
nativas. Esta accién mejora el indicador
de biocapacidad local, actia como
sumidero adicional de carbono y
fortalece la resiliencia del suelo,
transformando el espacio industrial en
un entorno que aporta activamente a la
recuperacion del capital natural del valle
de Aburra.
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Registro fotografico

Altitud 18:‘;’;}‘“’“u
e | L
Fotografla 1. Instalaciones de MAPEI | Fotografia 2. Revision de
DE COLOMBIA SAS documentacion y evidencia de sus
Procesos

29 oct 2025 4:35:06 p.m.
6.11302160192281N 75.63010145635375W

100 Carrera 48

La Estrella

Antioguia
Altitud:1808.0msnm
Velocidad:1.5km/h
Numem de indice: 545

Altitud

g N " e, ® ‘M—Are‘oe‘;da'd:.'ukmg?
Fotografia 5. Punto de Fotografla 6. Equo Mapei y
almacenamiento de residuos Corantioquia

Corantioquia estd comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por
favor consulte nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioquia.gov.co
Con el suministro de los datos en este formulario, se entiende la autorizacion de su parte para que Corantioquia pueda
usarlos con fines exclusivamente misionales.
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En las imagenes fotograficas se puede visualizar el proceso de ingreso a las
instalaciones en el cual se requirio registrar los datos por temas de seguridad y
atenciéon ante cualquier evento adverso. Como segunda medida, se observa la
revision documental y evidencias de todas las actividades ejecutadas dentro del
proceso productivo, siguiendo los items de evaluacién establecidos en la guia del
sello de sostenibilidad 2025. En las siguientes imagenes (3, 4 y 5), se observan los
hallazgos obtenidos en el recorrido por las instalaciones de Mapei y, por ultimo, el
equipo de Corantioquia y Mapei a las afueras de la planta.

4 Conclusiones:

De acuerdo con la realizaciéon de la visita, la calificacién obtenida para MAPEI
COLOMBIA S.A.S. fue de 79% lo cual lo hace ganador de la categoria AA.

Calificacion 79%
Resultado final Ganador sello de sostenibilidad categoria AA

5 Recomendaciones:

Se recomienda al postulado dar continuidad a las acciones que ha implementado en
materia de sostenibilidad para mejorar su desempefio ambiental, asi como tener en
cuenta las oportunidades de mejora y recomendaciones plasmadas en el numeral 3
de este informe.

ﬁ'@ O/v t‘cl:n nag LoPevq

ZAYDA MARCELA PAYAN LEIDY CRISTINA LOPERA
CORDOBA ARANGO
Profesional Profesional
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Expediente: 110-CNT2508-231

Horas visita: 8 horas y 30 minutos
Horas informe: 12 horas
Transporte: Publico

Requiere viaticos: Si

Asignacion:

Anexo: NA A
Elaboré: Zayda Marcela Payan C, Leidy Cristina Lopera A. aﬁﬁm O/‘“%L‘“‘* Lepess
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Reviso6: Hernan Criollo Espinoza” , Manuela Giraldo Mejia

Fecha de elaboracién: 26/11/2026

NOTA: El presente informe no constituye decision de fondo, frente a la solicitud del permiso,
autorizacién, concesién o licencia ambiental requerida; por lo tanto, la implementacion de
obras o actividades en él recomendadas, no podra realizarse hasta tanto no se haya expedido
el respectivo acto administrativo.
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