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1 Aspectos Generales

Asunto: Informe de evaluacion requisitos calificables BIOTROPICAL S.A., sello

de sostenibilidad, séptima versién

Interesado y/o infractor: Biotropical S.A.

Expediente y/o numero de consecutivo: NA

Expedientes relacionados: 110-CNT2508-231

Fecha de Salida: 14/10/2025 Hora de salida: 8:00 a.m.
Fecha de llegada: 14/10/2015 Hora de llegada: 4:00 p.m.
Municipio: Copacabana

Acompafante (s): Claudia Ivonne Amaya Lamas y Juan Pablo Garzon

Valencia

2 Antecedentes:

Desde el ano 2019, Corantioquia ha implementado el sello de sostenibilidad como
estrategia de reconocimiento a las organizaciones que en el marco de sus procesos
productivos involucran buenas practicas ambientales y sociales que van mas alla del
cumplimiento de la normativa vigente y aportan a la disminucién significativa del
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impacto sobre los recursos naturales ocasionados directa o indirectamente por el
proceso de manufactura del bien o relacionado con la prestacion del servicio.

Asi mismo, esta estrategia brinda la oportunidad a organizaciones, productores y
grupos étnicos, de incorporar dentro de sus productos, pagina web y otros elementos
divulgativos, la imagen del Sello de Sostenibilidad, buscando resaltar su proceso de
gestion ambiental y generar reconocimiento en la poblacion, especialmente entre sus
grupos de interés.

Adicionalmente, el Sello de Sostenibilidad se ha convertido en una herramienta de
mejora continua para las diferentes organizaciones, productores y grupos étnicos que
han participado en cada una de las versiones realizadas.

Para la séptima versién realizada durante la vigencia 2025, el equipo evaluador
estuvo compuesto por dos profesionales, quienes realizaron visita de técnica a cada
uno de los postulados que cumplieron los requisitos habilitantes, con el fin de verificar
y valorar el cumplimiento de los criterios definidos en la guia del sello de sostenibilidad
segun la categoria a la que se postularon.

De acuerdo con la visita realizada a Biotropical S.A. se evaluaron los siguientes
criterios:

N

Produccién y consumo sostenible

Uso eficiente y racional del recurso hidrico.

Medidas para la conservacién de la flora y fauna.

Acciones encaminadas a la reduccion y adecuada gestion de residuos.
Implementacion de compras sostenibles.

Medidas para la disminuciéon de emisiones contaminantes.

Implementacion de medidas enfocadas en economia circular.

Implementacion de sistemas de gestion con sus respectivos indicadores y
medidas de gestion.

Uso eficiente de energia y materiales.
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Adaptacién al cambio climatico

Identificacion y cuantificaciéon de fuentes generadoras de GEI.
Acciones implementadas para mitigacién de emisiones de GEI.
Programas de seguimiento a dichas acciones.

Gestion del riesgo.

Acciones de adaptacion al cambio climatico.
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Aspectos sociales y de gobernanza

Acciones de responsabilidad social y empresarial.
Enfoque de género.

economia familiar.

Desarrollo comunitario con espacios de participacion y dialogo.
Articulacién de los diferentes actores del territorio.

Desarrollo de las capacidades humanas.

Programa de bienestar laboral.

Relaciones de cooperacion y de confianza.

Inclusion laboral.

Participacion efectiva (resolucion de conflictos ambientales).

Propésito y valores de la comunidad, organizacién o empresa interesada.
Compras locales.

SSCKSKKKKKK L&KL &

P

Aspectos destacados

innovacion.

Analisis del ciclo de vida del producto o servicio.
Certificacién de carbono neutralidad.

Informes de sostenibilidad bajo cualquier estandar.
Certificaciones de sostenibilidad.
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v Certificaciones del sistema de gestion.
v Desarrollo proveedores locales.

Se presenta a continuacién la informacién de la visita realizada a Biotropical S.A.,
postulado que cumplié con los requisitos habilitantes del sello de sostenibilidad en su
séptima version.

3 Situacién encontrada y/o analisis de informacién

Se presenta a continuacién informacién general del postulado:

Postulado / razén social Biotropical S.A.

NIT /Cédula del representante legal | 811040700

Categoria Productores de bienes

Municipio Copacabana

Vereda /corregimiento Alvarado

Coordenadas N: 6.358860 W: 75.482923

Biotropical es una empresa dedicada a la produccién de bioinsumos agricolas. Sus
principales clientes pertenecen a los sectores floricultor y aguacatero. La compafiia
se especializa en el cultivo de diversos hongos que son utilizados en la elaboracion
de bioabonos, garantizando productos de origen natural y de alta calidad.

Actualmente, Biotropical importa aceite desde la India, el cual emplea en la
formulacion de sus mezclas. Ademas, en alianza con la Universidad de Medellin, se
encuentra desarrollando un cebo biolégico para el control de la hormiga arriera,
basado en hongos entomopatdgenos.

Todos los productos de la empresa son 100 % biodegradables, respetan la
biodiversidad y estan disefados para ser especificos segun el tipo de planta.

Portafolio de productos:
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e Bioneem: extracto vegetal de accién bioldgica.

e Bioquilata: cebo para el control de la hormiga arriera a base de hongos.

e Hongos utilizados en sus formulaciones: Beauveria bassiana, Trichoderma
harzianum, Metarhizium anisopliae, Paecilomyces lilacinus, Trichoderma
asperellumy Lecanicillium lecanii.

El dia 14 de octubre de 2025, se realizé visita a Biotropical SA con el fin de evaluar
los requisitos calificables del sello de sostenibilidad séptima version (VII) de

Corantioquia.

Se presenta la informacion de lo encontrado durante la visita.

Fortalezas:

consumo sostenible

item evaluacién 1. Produccién y

Gestion del recurso hidrico:

Biotropical S.A.S. se encuentra adelantando el
proceso de solicitud de concesidon de aguas
ante la autoridad ambiental, demostrando su
disposicién por cumplir con los requisitos
legales y ambientales relacionados con el uso
del recurso hidrico.

La empresa realiza un aprovechamiento
eficiente del agua, ya que el recurso utilizado
en el proceso de extraccidn se recircula
mediante un tanque de 200 litros,
garantizando un uso responsable y sostenido
en el tiempo. Este sistema, complementado
con un motor de recirculacion, permite
optimizar el aprovechamiento del recurso y
reducir el consumo general.
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De igual forma, la empresa ha implementado
practicas de aprovechamiento del agua lluvia,
recolectada a través de las canaletas del
techo, la cual se utiliza en el lavado de las
zonas comunes, reduciendo asi la demanda
de agua de otras fuentes.

Para mantener condiciones sanitarias
adecuadas, Biotropical aplica procesos de
desinfeccidon con cloro o amonio cuaternario,
lo que contribuye al control biologico y a la
prevencion de la proliferacion de vectores.

Asimismo, Ila empresa ha instalado
recientemente un medidor analogo para el
control del consumo hidrico, evidenciando su
interés en fortalecer el monitoreo y la gestion
del recurso.

Produccion sostenible:

Con el propésito de mejorar la eficiencia de
sus procesos, Biotropical ha realizado ajustes
tecnolégicos en su maquinaria, reemplazando
la extrusora por una peletizadora, lo que ha
permitido disminuir el consumo de agua
durante la formulacién del producto Bioquilata.

Tienen proceso de elaboracion de bioabonos
con el estiércol de caballo. En el lombricultivo,
las camas se cubren para evitar la
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evaporacion del agua, lo que permite realizar
riegos unicamente cada ocho dias.

La empresa lleva un analisis del consumo de
agua por etapa del proceso:

e Con base en el tanque utilizado para la
elaboracion de bioabonos, estableciendo
limites de uso. Por ejemplo, para los
cultivos utilizan 100 ml por fermentador.

e En el proceso de Bioquilata, no se utiliza
agua.

e Cadafermentador usa 100 ml, con un total
de 40 fermentadores por ciclo mensual.

e En el caso de los hongos antagonistas, la
proporcion es de 1:1 con el sustrato, es
decir, un litro de agua por kilogramo.

Reduccion de pérdidas:

Realizaron el cambio de tuberias para prevenir
fugas y mejorar la eficiencia del sistema de
distribucion del agua en la elaboracion del
sustrato.

Educacién ambiental:

El personal ha recibido capacitaciones en
manejo de quimicos y residuos, asi como en
temas de seguridad y salud en el trabajo y
gestion ambiental. Estas tematicas se
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retroalimentan mediante un grupo de
WhatsApp interno. Por otra parte, hacen uso
de las redes sociales como Instagram,
Facebook y Youtube, para difundir sus
conocimientos y comparten tips ambientales
para sus seguidores y usuarios en general.

Gestion de vertimientos:

La empresa cuenta con permiso de
vertimientos y un pozo séptico de fibra de
vidrio de 1.658 litros, cuyo mantenimiento se
realiza anualmente (aunque en el presente
afio aun no se ha efectuado). En 2025 se llevo
a cabo una prueba de percolacion. La
construccion de la estructura fue ejecutada por
la empresa La Bafadera, pozos sépticos y
algo mas.

Gestion del consumo eléctrico:

En la planta se instalaron switches de
seguridad para los voltajes mas altos. Utilizan
luminarias LED blancas y realizan rondas de
verificacion para evitar que las luces
permanezcan encendidas innecesariamente.
Ademas, reemplazaron las conexiones
eléctricas improvisadas por extensiones y
utilizan Unicamente las definidas en la red de
la vivienda.

Manejo de Flora y Fauna:
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Aunque no cuentan con un plan de manejo de
flora y fauna formal, ejecutan acciones de
rescate y reubicacion de especies como
murciélagos, guacharacas y culebras.
Documentan cada caso con evidencias
fotograficas y proceden a su liberacion.

El representante legal, quien es bidlogo, lidera
estas acciones y ademas administra un
refugio para perros y gatos.

Promueven la reforestacion natural
protegiendo las areas boscosas y evitando la
intervencion de terceros. Cuentan con un kit
contra incendios forestales.

A través de sus redes sociales, promueven el
cuidado y proteccién de la fauna, difundiendo
los avistamientos de especies que se registran
en la zona.

Gestion de residuos soélidos:

Desarrollaron una prueba piloto de
lombricultura, incorporando bacterias y heces
de caballo (equinaza) para la produccion de
abonos organicos utilizados en jardines,
arboles frutales y pastos. Esta practica les
permite ser autosuficientes en la produccion
de fertilizantes. A la hora de la visita se pudo
evidenciar un subproducto de buena calidad,
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listo para ser aplicados en las areas verdes del
predio. Proyectan obtener mas abono
organico ya que este ensayo arrojo excelentes
resultados en cuanto a calidad y cantidad
siendo una alternativa eficiente para el
aprovechamiento de los excrementos de los
equinos.

Implementaron la marcacién de canecas para
la correcta segregacion de residuos, pero no
manejan registros de generacion.

Llevan indicadores de gestion de residuos
aprovechables en alianza con Recicladora
Copacabana S.A.S. y Atica, quienes ademas
realizan el aprovechamiento posconsumo de
los envases plasticos de los productos finales.

No generan residuos peligrosos.

Los residuos organicos son compostados
mediante enterramiento directo en el suelo.

El servicio de recoleccion de residuos
ordinarios es prestado por la empresa de aseo
los martes y sabados.

Compras sostenibles y locales:

La empresa cuenta con dos proveedores
principales para la adquisicion de insumos
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relacionados con sus procesos productivos,
priorizando criterios de sostenibilidad.

Otros:

Finalmente, se destaca que Biotropical se
encuentra en proceso de licenciamiento de
construccion en el municipio de Guarne, con el
objetivo de desarrollar nuevas instalaciones
mas eficientes y adecuadas para sus
operaciones, lo cual refleja su visién de
crecimiento y compromiso con la mejora

continua.
Item evaluacion 2. Mitigacién al | Biotropical S.A.S. ha logrado disminuir el
Cambio Climéatico consumo de diésel, lo que refleja un

compromiso con la eficiencia energética y la
reduccion de emisiones atmosfeéricas.
Asimismo, parte de su flota operativa y familiar
funciona con gas, un combustible mas limpio
que los derivados del petréleo, lo que
contribuye a mitigar su huella de carbono y
disminuir los gases de efecto invernadero
generados por sus operaciones.

Las instalaciones de la empresa cuentan con
iluminacion natural y artificial adecuada,
optimizando el consumo energético y
brindando un entorno laboral mas confortable
y seguro. Este disefio permite aprovechar la
luz solar durante gran parte del dia,
reduciendo el uso de energia eléctrica.
En la nueva planta proyectada en el municipio
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de Guarne, Biotropical contempla Ila
instalacion de paneles solares, una medida
que reafirma su compromiso con la transicion
hacia energias renovables y la reduccién del
impacto ambiental asociado al consumo
eléctrico convencional.

La organizacion dispone de un Plan de
Emergencia integral que abarca diversos
escenarios de riesgo, como incendios,
deslizamientos, movimientos sismicos,
inundaciones, colapsos y fallas estructurales.
Este plan es socializado con los colaboradores
mediante canales internos como grupos de
WhatsApp y capsulas informativas de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
fortaleciendo la cultura preventiva y la
capacidad de respuesta ante emergencias.

Biotropical SAS, cuenta con un kit de control
para la atencion de incendios forestales y un
protocolo de actuacion coordinado con el
cuerpo de bomberos, garantizando una
respuesta oportuna y eficaz ante situaciones
de riesgo. Ademas, durante los periodos de
escasez de agua, implementan un sistema de
bombeo desde un tanque de reserva para
mantener el abastecimiento en las
pesebreras, asegurando la continuidad de las
operaciones y la proteccion de los recursos
disponibles.
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ltem evaluacion 3. Aspectos
Sociales y de Gobernanza

Biotropical SAS demuestra un compromiso
sélido con la gestion integral de la seguridad y
el bienestar de sus colaboradores, al contar
con una politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) debidamente implementada.
Esta politica evidencia su responsabilidad
frente a la prevencion de riesgos laborales y la
promocion de entornos seguros de trabajo.

Asimismo, la empresa mantiene acciones de
control y manejo de plagas, extendiendo estas
medidas incluso hacia las areas colindantes,
lo que refleja una gestibn ambiental
responsable y una preocupacion genuina por
la salubridad del entorno en el que opera.

Biotropical también ha participado
activamente en escenarios de relevancia
ambiental, como la Conferencia de las Partes
(COP 16), lo que resalta su interés en
mantenerse actualizada y alineada con las
politicas internacionales sobre sostenibilidad y
cambio climatico.

tem evaluacion 4. Aspectos
Destacados

Biotropical S.A.S. basa el desarrollo de su
tecnologia en la premisa fundamental de que
sus productos no sean ofensivos para el medio
ambiente, garantizando asi que no afecten los
ecosistemas donde son aplicados. Este
enfoque refleja un compromiso genuino con la
sostenibilidad y con la busqueda de
alternativas biolégicas que promuevan el
equilibrio ambiental.
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Sus productos Bionimm y Bioderma cuentan
con registro ante el Instituto Colombiano
Agropecuario (ICA), lo cual respalda la
calidad, eficacia y cumplimiento normativo de
sus formulaciones, asegurando que cumplan
con los estandares técnicos y regulatorios
exigidos para su comercializacion.

La empresa también elabora informes de
sostenibilidad, evidenciando su interés por
medir y comunicar su desempefio ambiental y
social. Sin embargo, se identific6 como
oportunidad de mejora el fortalecimiento de
una metodologia definida para la elaboracion
de dichos informes, asi como la socializacion
de los resultados con sus partes interesadas,
lo que permitiria consolidar su transparencia y
generar mayor confianza entre sus grupos de
relacion.

Biotropical se encuentra certificada como
Negocio Verde por Corantioquia,
reconocimiento que reafirma su compromiso
con la produccion sostenible, la innovacion
responsable y la contribucién al desarrollo de
una economia ambientalmente consciente.

Oportunidades de mejora:

Item evaluacion 1. Produccién
y consumo sostenible

Biotropical S.A.S. ha mostrado una gestion
ambiental positiva, especialmente en el manejo
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del recurso hidrico y la innovacion en sus
procesos productivos. No obstante, se
identifican varias oportunidades de mejora que
pueden fortalecer su sostenibilidad vy
cumplimiento normativo.

En primer lugar, se recomienda fortalecer el
Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua
(PUEAA), dado que el presentado no fue
aprobado por la autoridad ambiental. Para ello,
la empresa puede utilizar la Guia Técnica del
Ministerio de Ambiente y elaborar un registro
mensual de consumos en herramientas
sencillas como hojas de calculo en Excel. El
protocolo a seguir consiste en conformar un
pequefio comité interno encargado del recurso
hidrico, establecer una linea base del consumo,
definir metas anuales de reduccion, e
implementar acciones de seguimiento y reporte
trimestrales. Con estas evidencias, la empresa
podra presentar nuevamente su PUEAA con
mayores posibilidades de aprobacion.

Asi mismo, se sugiere documentar la
identificacion de  impactos  ambientales
asociados al uso del agua. Aunque Biotropical
ya aplica medidas como la recirculacion y el
aprovechamiento del agua lluvia, es importante
formalizar este conocimiento. Como
herramienta puede emplearse una matriz de
aspectos e impactos ambientales (basada en
criterios de probabilidad y magnitud), facilmente

©

icontec icontec

SA-CER341300 SA-CER440982

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM




Sistema de Gestion Integral — SGI
& Informe técnico

Nt Cédigo: F-ARN-36, version: 03
CORANTIOQUIA

elaborable en Excel. El protocolo consiste en
identificar cada proceso que usa agua, registrar
los posibles impactos, priorizar los mas
relevantes y establecer acciones de control o
mitigacion, revisando los resultados al menos
una vez al afio.

En cuanto a la gestion de residuos, se
recomienda implementar un programa de
gestion integral para residuos sélidos peligrosos
y no peligrosos, siguiendo el Decreto 1076 de
2015 Titulo 6 - Articulo 2.2.6.1.1.1 en adelante,
y la Resolucidon 2184 de 2019, que establece el
codigo de colores para su separacion. Como
herramienta se puede utilizar un manual interno
de residuos y un registro mensual de
generacion. El protocolo sugiere realizar
primero un diagnostico de los tipos de residuos
producidos, ubicar puntos limpios en las areas
de trabajo, capacitar al personal, y contratar
gestores autorizados para la disposicion final.
Esta accion es de bajo costo y mejora
considerablemente el cumplimiento ambiental.

Se recomienda ademas identificar las fuentes
generadoras de emisiones atmosféricas y
establecer un plan basico de mantenimiento
preventivo. Una herramienta atil puede ser una
lista de chequeo mensual de maquinaria o un
pequeno inventario de fuentes fijas. El protocolo
consiste en inspeccionar los equipos que
operan con combustién, registrar su estado,
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realizar mantenimiento cada seis meses y llevar
un control de emisiones visibles o de olor. Con
esto, la empresa podra prevenir posibles
incumplimientos y demostrar control sobre su
operacion.

Oftra oportunidad de mejora clave, es estructurar
una politica de compras sostenibles, para
incorporar criterios ambientales en la seleccion
de proveedores. Se puede elaborar un formato
de evaluacibn de proveedores donde se
incluyan aspectos como la calidad ambiental de
los insumos, el cumplimiento normativo y la
cercania geografica. El protocolo a seguir es
definir estos criterios, evaluarlos
semestralmente y priorizar a quienes cumplan
con practicas sostenibles o cuenten con
certificaciones reconocidas.

En materia de produccion limpia, Biotropical
SAS puede avanzar en la implementacién de un
plan de economia circular, aprovechando sus
practicas actuales de recirculacion del agua y
optimizaciéon del consumo. Como herramienta
puede utilizarse la Estrategia Nacional de
Economia Circular del Ministerio de Ambiente,
adaptando sus lineamientos a la escala de la
empresa. El protocolo sugiere identificar
residuos o0 subproductos que puedan
reutilizarse en el proceso o con aliados locales,
documentar los resultados y generar
indicadores sencillos de aprovechamiento.
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Asimismo, se sugiere consolidar una bateria
basica de indicadores ambientales que permita
hacer seguimiento a los principales temas:
consumo de agua, generacion de residuos, uso
de energia, capacitaciones ambientales vy
practicas sostenibles. La herramienta puede ser
un tablero de control en Excel o Google Sheets
que se actualice trimestralmente. El protocolo
consiste en definir metas cuantificables,
designar responsables del registro y presentar
los resultados en reuniones internas para
orientar decisiones.

En relaciéon con la energia, se recomienda
implementar un programa de eficiencia
energética. La empresa puede apoyarse en la
Norma ISO 50001 como referencia general y
realizar auditorias internas simples con una hoja
de control de consumo eléctrico. El protocolo
incluye identificar los equipos de mayor
consumo, verificar el uso racional de la energia,
promover el apagado de equipos en desuso y
evaluar alternativas como la iluminaciéon LED o
el uso de energia solar a pequena escala.

Item evaluacién 2. Mitigacién al
Cambio Climatico

Biotropical S.A.S. puede fortalecer su gestion
frente al cambio climatico mediante la
implementacién de un programa integral de
mitigacién y adaptacién, ajustado a su escala
empresarial y capacidades técnicas. Este
programa  deberia comenzar con la
identificacion y cuantificacion de las emisiones
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de gases de efecto invernadero (GEI) mediante
herramientas sencillas y gratuitas como la
calculadora de huella de carbono del Ministerio
de Ambiente de Colombia o plataformas como
Huella de Carbono Corporativa (IDEAM). Esto le
permitira establecer una linea base y fijar metas
de reduccion realistas.

Como protocolo de accién, se recomienda
seguir estos pasos:
1. Diagnéstico inicial: identificar todas las
fuentes de consumo energético y emisiones
(vehiculos, maquinaria, procesos térmicos).

2. Medicién anual: aplicar una calculadora de
GEl y registrar resultados.

3. Plan de mitigacion: establecer acciones de
reduccion, como el mantenimiento
preventivo de equipos, cambio a
combustibles mas limpios o incorporacion
progresiva de energia solar.

4. Compensacion: participar en iniciativas de
reforestacion local o en programas de
“‘Negocios Verdes Carbono Neutro”
liderados por Corantioquia.

5. Monitoreo 'y mejora continua: crear
indicadores basicos (por ejemplo, litros de
diésel/mes, kg CO, evitados) y evaluarlos
trimestralmente.
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Ademas, seria conveniente formalizar una
politica ambiental y climatica que oriente todas
las acciones de sostenibilidad, estableciendo
compromisos medibles y socializandolos con los
trabajadores. Esta politica puede integrarse al
Plan de Emergencias y al Sistema de Gestion
Ambiental existente, de modo que sea viable sin
requerir grandes recursos adicionales.

Finalmente, Biotropical puede fortalecer su
adaptacion al cambio climatico mediante
practicas como la cosecha de agua lluvia, la
revegetalizacion de areas aledafas, el
mantenimiento de coberturas vegetales y la
capacitacion del personal en riesgos climaticos.
Estas acciones, aunque de bajo costo,
representan pasos concretos hacia una mayor
resiliencia ambiental y productiva.

tem evaluacion 3. Aspectos
Sociales y de Gobernanza

Biotropical S.A.S. puede fortalecer su
compromiso con el desarrollo sostenible
mediante la formalizacién de una estrategia de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Aunque la empresa demuestra acciones
positivas, como la participacion en espacios
internacionales (COP16) y el control ambiental
de su entorno, es recomendable que consolide
estas practicas dentro de un plan o politica de
RSE alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Como herramienta practica,
puede usar la Guia de RSE para PYMES del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o
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los lineamientos del Pacto Global Colombia. El
protocolo sugerido incluye: (1) identificar los
grupos de interés, (2) definir compromisos
ambientales, sociales y economicos, (3)
establecer indicadores basicos de cumplimiento
y (4) socializar los avances anualmente.

Aunque Biotropical promueve el bienestar
laboral, no se evidencia una politica formal que
garantice la igualdad de condiciones vy
oportunidades para sus colaboradores. Se
recomienda establecer una politica de equidad
e inclusion laboral, que contemple aspectos
como igualdad salarial, oportunidades de
formacion y respeto por la diversidad.

Como herramienta de apoyo puede emplearse
el modelo Equipares del Ministerio de Trabajo,
el cual orienta a las empresas en la adopcion de
buenas practicas laborales con enfoque de
geénero y equidad. El protocolo basico consistiria
en: (1) diagnosticar brechas internas, (2) definir
compromisos y metas de equidad, y (3) realizar
capacitaciones anuales al personal en derechos
laborales e inclusion.

Actualmente, no se evidencian mecanismos de
reconocimiento o incentivos asociados al
cumplimiento de objetivos de sostenibilidad. Se
sugiere implementar un sistema de incentivos
econodmicos o no econdémicos, que motive al
personal a participar activamente en la

©
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reduccion de impactos ambientales o en la
mejora de procesos. Las herramientas pueden
ser simples: reconocimientos simbdlicos,
certificaciones internas, dias libres, menciones
en boletines o bonificaciones pequefias segun
resultados medibles. El protocolo recomendado
es: (1) definir metas de sostenibilidad (por
ejemplo, ahorro de agua o energia), (2)
establecer criterios de evaluacion trimestral y (3)
reconocer publicamente a los trabajadores
destacados.

Si bien Biotropical ha mostrado apertura hacia
escenarios externos, no se evidencia una
estrategia sistematica de didlogo con la
comunidad sobre problematicas ambientales.

Se recomienda disefiar un plan de
relacionamiento comunitario enfocado en
educacién ambiental y comunicacion
transparente. Como herramienta, puede
emplearse la Guia de Participacion Ciudadana
Ambiental de MinAmbiente. ElI protocolo
sugerido incluye: (1) identificar actores del
entorno (vecinos, instituciones educativas,
juntas comunales), (2) definir temas prioritarios
de socializacion (agua, residuos, biodiversidad),
y (3) realizar encuentros o jornadas informativas
semestrales donde se compartan avances vy
compromisos.
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La empresa podria fortalecer su cultura
organizacional mediante una mayor
socializacion de los objetivos corporativos, tanto
a nivel interno como externo. Se recomienda
desarrollar un plan de comunicacion
institucional que incluya boletines, carteleras o
reuniones periodicas donde se presenten
metas, resultados y retos de sostenibilidad.
Como herramienta sencilla, puede usar Canva o
Google Sites para crear materiales visuales
internos. El protocolo puede estructurarse asi:
(1) definir los mensajes clave, (2) calendarizar
reuniones informativas trimestrales, (3) evaluar
la comprension y participacion del personal.

Actualmente, Biotropical no cuenta con un
sistema en linea o estructurado para el
seguimiento y gestion de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias (PQRS). Se sugiere
implementar un formato digital basico en su
pagina web o mediante formularios de Google,
que permita recopilar, clasificar y responder las
solicitudes en un plazo definido.

Como herramienta, se recomienda Google
Forms o el uso del médulo “PQRS” que ofrece
la Guia de Atencion al Ciudadano del MinTIC. El
protocolo propuesto consiste en: (1) crear el
canal digital, (2) asignar un responsable de
revisiéon semanal, (3) registrar la trazabilidad de
las respuestas y (4) realizar un informe mensual
de tendencias y mejoras.
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Aunque la empresa muestra sensibilidad social
y buenas relaciones laborales, no se evidencia
una politica especifica de inclusién laboral. Se
recomienda formalizar un documento breve que
establezca el compromiso de Biotropical con la
inclusibn de personas en condicion de
discapacidad, jovenes sin experiencia o madres
cabeza de hogar. Como herramienta practica,
puede apoyarse en la Ruta de Inclusién Laboral
del SENA o en la Guia de Inclusion Productiva
del PNUD Colombia.

El protocolo podria contemplar: (1) identificar
cargos aptos para inclusion, (2) realizar alianzas
con instituciones de formacion y empleo
inclusivo, y (3) hacer seguimiento anual de los
avances en esta materia.

Destacados

tem evaluacion 4. Aspectos

Aunque Biotropical elabora informes de
sostenibilidad como parte de su compromiso
con la gestién ambiental y social, se identifica
como oportunidad de mejora el establecimiento
de una metodologia técnica y estandarizada
para su elaboracion, incorporando indicadores
de desempefo verificables y metas
cuantificables.

Ademas, se recomienda fortalecer la
socializacion de los resultados con sus partes
interesadas, lo que contribuiria a incrementar la
transparencia corporativa y a generar mayor
confianza en su gestién sostenible.
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Se identifica como oportunidad de mejora la
implementacion de estudios de Analisis de Ciclo
de Vida (ACV) para los productos desarrollados
por la empresa. Esta herramienta permitiria
identificar los impactos ambientales en todas las
etapas del proceso productivo —desde la
obtencion de materias primas hasta la
disposicién final— y orientar la toma de
decisiones hacia una produccion mas limpia y
eficiente.

Si bien Biotropical demuestra un compromiso
ambiental sdlido, se observa como oportunidad
de mejora la obtencidén de certificaciones en
Carbono Neutralidad que avalen sus esfuerzos
en la reduccion y compensaciéon de emisiones
de gases de efecto invernadero. Esta accion
permitiria fortalecer su posicionamiento como
empresa ambientalmente responsable y alinear
su gestion con los compromisos internacionales
frente al cambio climatico.

Se recomienda a la organizacion avanzar en la
implementacién de herramientas para la
medicidon de huellas ambientales, tales como la
huella de carbono, hidrica y de residuos. Contar
con estos datos y calculos permitira una
evaluacibn mas precisa de sus impactos
ambientales, asi como la formulacién de
estrategias especificas para su reduccion.

‘IQNET

MANAGEMENT
SYSTEM

icontec icontec

SA-CER341300 SA-CER440982




CORANTIOQUIA

Sistema de Gestion Integral — SGI
Informe técnico
Codigo: F-ARN-36, version: 03

Aunque Biotropical desarrolla productos con
base en biotecnologia y practicas sostenibles,
se sugiere fortalecer las estrategias de
innovacion y  transferencia  tecnoldgica
enfocadas especificamente en la mitigacion del
cambio climatico. Esto podria incluir la
incorporacion de procesos productivos con
menor huella energética o el desarrollo de
nuevos bioproductos orientados a la resiliencia
climatica.

Si bien la empresa cuenta con la certificacion
como Negocio Verde por Corantioquia, se
considera como oportunidad de mejora ampliar
su portafolio de certificaciones ambientales,
como ISO 14001 o sellos de sostenibilidad
reconocidos a nivel nacional e internacional.
Esto permitiria fortalecer la credibilidad de su
gestion ambiental, promover la mejora continua
y facilitar el acceso a nuevos mercados
sostenibles.
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Registro fotografico

%p($?p

recibidos por Biotropical

T 14/10/25, 1
N 6.358834°, W 75.4
Alv: io

Altitud: 1675 .5meter
Velocidad:0.4km/h [Goshie

elaboracion del Bioquilate

" Ndmero de'f

Fotografia 1. Reconocimientos Fotografia 2. Punto Ecolc’)gico

| Altitudi1705.0msnm
h

Velocidad

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por
favor consulte nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioquia.gov.co
Con el suministro de los datos en este formulario, se entiende la autorizacion de su parte para que Corantioquia pueda

usarlos con fines exclusivamente misionales.
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; 4 " Grirardota

< : 7 « =} ¥ - Antioquic

2 ‘ Altitud:1682.0meter | " (=) . Altitud:1719.0msnm

- . " Velocidad:0. 1km/h * Velocidad:4.3km/h

Namero de indice: 255

Fotografia 5, Maquina Extractora de | Fotografia 6. Ensayos para el control de
Neem la hormiga arriera

El registro fotografico evidencia las acciones y recursos que Biotropical S.A.S.,
implementa en el marco de su gestion ambiental, productiva y de innovacion. En las
imagenes se destacan los reconocimientos recibidos por la empresa, los cuales
reflejan su compromiso con la sostenibilidad y la excelencia ambiental. Asimismo, se
observa el punto ecoldgico dispuesto para la adecuada separacion y manejo de
residuos, demostrando buenas practicas en gestion interna. También se incluye la
maquinaria empleada para la elaboracion del producto Bioquilate, que evidencia el
desarrollo tecnoldgico propio de la organizacion, junto con el lombricultivo destinado
al aprovechamiento de residuos organicos y la produccion de abono natural. De igual
forma, se presenta la maquina extractora de Neem, utilizada para la obtencién de
principios activos naturales empleados en sus formulaciones biolégicas. Finalmente,
se documentan los ensayos para el control de la hormiga arriera, que reflejan el
enfoque investigativo y el compromiso de Biotropical con la busqueda de soluciones
sostenibles y ambientalmente responsables.

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por
favor consulte nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioquia.gov.co
Con el suministro de los datos en este formulario, se entiende la autorizacion de su parte para que Corantioquia pueda
usarlos con fines exclusivamente misionales.
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4 Conclusiones:

De acuerdo con la realizacion de la visita, la calificacion obtenida para Biotropical SA
fue de 54% lo cual no lo hace ganador del Sello de Sostenibilidad

Calificacion 54%
Resultado final No gana sello de sostenibilidad

5 Recomendaciones:

Se recomienda al postulado dar continuidad a las acciones que ha implementado en
materia de sostenibilidad para mejorar su desempefio ambiental, asi como tener en
cuenta las oportunidades de mejora y recomendaciones plasmadas en el numeral 3
de este informe.

frndefle ) N, P

ZAYDA MARCELA PAYAN LEIDY CRISTINA LOPERA
CORDOBA ARANGO
Profesional Profesional

Expediente: 110-CNT2508-231

Horas visita: 6 Horas
Horas informe: 5 Horas
Transporte: Publico
Requiere viaticos: Si
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