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Gobernacion s
Cundinamarca

GESTION CONTRACTUAL Y COMPRA PUBLICA

CODIGO: E-GCCP-FR-033,~
VERSION: 06

RECIBO A SATISFACCION Y CERTIFICADO PARA PAGO DE
CONTRATOS/CONVENIOS

FECHA: 04/09/2025

Cundinamarca.

El suscrito secretario(a) de despacho, ordenador del gasto o director de unidad certifica que toda la informacion relacionada a continuacion
se consuito d|rectamente_ en los documentos del contrato los cuales se encuentran archivados en el expediente correspondiente. El
cumplimiento a satisfaccion de las obiigaciones del contratista las certifica el supervisor y/o interventor del contrato, al igual que el
cumplimiento frente al Sistema de Seguridad Social en Salud, Riesgos Laborales, Pensiones y aportes parafiscales, tal como lo establece
el Manual de gestion contractual, sistema de compra publica, supervision, control y procedimiento sancionatorio del Departamento de

T Il I U Y A U R N T
12 12 2025 | CONTRATO | o4 1 2025 (Incluidas adicianes) 26 12 2025
SECRETAR/IQDMEN?SE'?F%\ATCIU/?; UNIDAD SECRET}M GE?;JSDRAALI).AYN%E CERCANIA AL SECCION PRESUPUESTAL ’ 1103 /
CONTRATO N* [ princaL socion ] VIGENCIA DaSvo CONTRATISTA - BENEFICIARIO e CEDULA O NIT //
SG-CPS-088-2025 X ANGELICA MARIA HOLGUIN VANEGAS 52243843

DIRECCION CORREO TELEFONO

CL 301165 ANGELICA.HOLGUIN2007@OUTLOOK.ES 3144686339
: *NOMBRE TERCERO ALTERNATIVO *CEDULA O NIT TERCERO

SOLO S APLICA EL TERCERO ALTERNATIVO DILIGENCIE LAS DOS SIGUIENTES CASILLAS”

OBJETO

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA DIRECCION DE CERCANIA AL CIUDADANO PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES QUE
PERMITAN LA MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS Y ATENCION A LAS PQRSDF

CLAUSULA
FORMA DE PAGO
ESTABLECIDA
EN EL
CONTRATO

CLAUSULA 6 — VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGQ. El valor del presente Contrato corresponde a la suma de TREINTA MILLONES SESENTA Y UN MiL
NOVECIENTOS VEINTE PESOS ($30.061.920) M/CTE, incluido los impuestos a que haya lugar. La Secretaria General y de Cercania al Ciudadano pagara a la
Contratista el valor def presente Contrato con cargo al certificado de disponibilidad presupuestal No 7100060658 de fecha 13 de enero de 2025, expedido por ef
Director de Presupuesto de ia Secretaria de Hacienda del Departamento de Cundinamarca. Ei presente Contrato esta sujeto a registro presupuestal y el pago de su
valor a las apropiaciones presupuestales. La Secretaria General y de Cercania al Ciudadano pagara a |la Contratista el valor del contrato en ocho (8) pagos asi: ocho
8) mensualidades vencidas cada una por la suma de TRES MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y SIETE MiL SETECIENTOS CUARENTA PESOS
$3.757.740) M/CTE incluido los impuestos a que haya lugar, con cargo al certificado de disponibilidad presupuestal expedido por la Direccién de Presupuesto de ia

ecretarfa de Hacienda del Departamento de Cundinamarca, o a prorrata de los dias efectivamente ejecutadas, incluida los impuestos a que haya lugar. Los
anteriores valores se pagaran previa entrega de los informes previstos por la Entidad contratante, la certificacion de recibo a satisfaccién por parte del supervisor del
contrato y constancia de pago de los aportes correspondientes a seguridad social, los cuales deberan cumplirlas previsiones legales. Los pagos se realizaran dentro
de los treinta (30) dfas siguientes a fecha de presentacion del certificado de cumplimiento firmado por el supervisor del Contrato. Ei ltimo pago del presente contrato
estara sujeto a la presentacién y aprobacién del formato de Evaluacién de Proveedores del Departamento de Cundinamarca

TERCERA- FORMA DE PAGO: EL VALOR DE LA PRESENTE ADICION SE CANCELARA DE LA SIGUIENTE MANERA: LA SECRETARIA GENERAL Y DE
CERCANIA AL CIUDADANO PAGARA A LA CONTRATISTA EL VALOR DEL CONTRATO ASl: CUATRO (4) PAGOS DISTRIBUIDOS DE LA SIGUIENTE MANERA:
TRES {3) PAGOS MENSUALES POR UN VALOR DE TRES MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS CUARENTA PESOS
($3.757.740) M/CTE Y UN ULTIMO PAGO POR VALOR DE TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS SETENTA Y CUATRO ($375.774) MICTE O
PROPORCIONAL A LOS DIAS EFECTIVAMENTE EJECUTADOS.

/)
PO D ARoO A 1-0500 NOMBRE DEL FONDO |  Ingreso Corriente de Libre Destinacion VALOR DEL PAGO $375.774
PAGO N° ’r 12 DE l 12 BANCO Banco Davivienda
CUENTAN° 0550473100066801 pd Ahorros
N AION DE VALOR ANTICIPO VALOR
PORCENTAJE DEL ANTICIPO 0%
VALOR ANTICIPADO $0
DEPARTAMENTO $30.061.920
VALOR DEL ANTICIPO $0
AMORTIZACION ANTICIPO $0
AMORTIZACION ANTICIPO ACUMULADO $0
A
9 SALDO AMORTIZACION $0
¢ DEPARTAMENTO $11.648.994
S VALOR BRUTO A PAGAR $375.774
N
VIR TOTAL PAGOS REALIZADOS $41.710.914
TOTAL $41.710.914 SALDO POR EJECUTAR $0
REGISTRO PRESUPUESTAL QUE AFECTA ESTA CUENTA } CERTIFICACION DE PAGOS APORTES SEGURIDAD SOCIAL
pia | MES ARO NUMERO DE RPC DIA | MES ARNO NUMERO DE PLANILLA / PERSONA QUE CERTIFICA
24 9 2025 4700010864 11 12 2025 4634390932
>
FECHADELULTIMO | 7| 7 1 o/ A~
EL CONTRATISTA CUMPLIO A f #INFORME —7
SATISFACCION CON EL st X 055532;5 EDﬁLEL Dfa (Mes | Afio | supervish |  pErioDO A oia “1wed|  Aro Dia? | mes | Afio
OBJETO DEL APLICATIVO CERTIFICAR
CONTRATO/CONVENIO no | . SUPERVISA 12 1142 | 2025 12 24 12 | 2025 26 12 | 2025
NOVEDADES AL CONTRATO SuspensiénT L Cesién r Terminacién l s‘:'fp".‘r':j;’s;‘; T ] Embargo [ l No aptica J X

OBSERVACIONES (sl se
requiere)

1.El presente pago se realiza con el fin de dar cumplimiento a los plazos establecidos por la Secretarla de Hacienda y se
informa que el contratista cumplié con sus actividades al 100%.
2.0omo Supervisor manifiesto que se realizé la verificacion de la planilla de pago de seguridad social No.4634390932
cancelada el dia 11-12-2025 correspondiente al periodo de cotizacién del mes de diciembre de 2025.

SUP;RVISOR/INTERVENTOR AREA JUR/‘D‘ﬁA Y/O CONTRATACION ORDE/NADOR DEL GASTO
r
NOMBRE: / JOSE RICARDO BERMUDEZ CARDENAS NOMBRE: / URIEL ANTONIO RONCANCIO VARGAS NOMBRE: NATALIA ANDREA FORERO MARIN
JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA / SECRETARIA DE DESPACHO /
CARGO Y DIRECTOR OPERATIVO - SECRETARIA CARGO Y CARGO Y
SECRETARIA GENERAL Y DE CERCANIA SECRETARIA GENERAL Y DE CERCANIA
DEPENDENCIA
DEPENDENCIA | GENERAL Y DEWCAN'A/&lUDJA‘DANO DEPENDENCIA AL CIUDADANO AL CIUDADANO
FIRMA: FIRMA: FIRMA:
o 2 %
J 4
Al

1< W 7 X




Bogota, 12/12/2025

Doctor:

URIEL ANTONIO RONCANCIO VARGAS

JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA

SECRETARIA GENERAL Y DE CERCANIA AL CIUDADANO
GOBERNACION DE CUNDINAMARCA

Bogota D.C.

-
Asunto: Remisién de documentos para tramite de pago No 12 del Contrato No.
SG-CPS-088-2025

Respetado doctor:

Comedidamente remito de forma digital los soportes para pago de! contrato mencionado
en el asunto a ngmbre de ANGELICA)W\RIA HOLGUIN VANEGAS ’identificada con
cedula 52243843 por valor de $375.774 para el tramite del pago numero12 de 12, asi:

1. Informe de actividades del contratista.
2. Cuenta de cobro.

3. Planilla pago de seguridad social.

4. Certificacién bancaria del banco.

5. Informe de Supervisa.

7. Validacién de la planilla.

8. Recibido a satisfaccion y certificado para pago de contratos/convenios (A-GC-
FRO33)

9. Pantallazo SECOP.

10.Evaluacién de proveedores

11.Hoja de control-expediente contractual
12.Acta de cierre

13.USB Evidencias

14 Ppantallazo SECOP

y-r » :
DIREG/TOR DIRECCION CERCANIA AL CIUDADANO
SEC ETARIA GENERAL Y DE CERCANIA AL CIUDADANO

General v de Cercania { Calle 26 #51-53 Bogota D.C.
q : Sede Administrativa - Torre Central Piso 9.
Ny al Ciudadano Cédigo Postal: 111321 - Teléfono: 7490000

Gobernacion de Candinuinms oo O/CundiGon Q@ CundinamarcaGob
www CUNCENamarca.gov.cs




Cdédigo E-GCCP-FR-017

. GESTION CONTRACTUAL Y COMPRA PUBLICA
N Gobernacion «
 Cun

Versién: 5

Informe de Supervision Electrénico Fecha de Aprobacion:
SUPERVISA 01/09/2025

~
INFORME DE SUPERVISION DEL CONTRATO O CONVENIO N° SG-CPS-088-2025
. ~ )
Informe Parcial !/ No. Del Informe 12 Informe Final ___X___
7 r

” 7
Periodo del Informe: Del 24.12.2025 hasta el 26.12.2025

Fecha en la que se rinde el informe : 12.12.2025

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO O CONVENIO

Contratista: ANGELICA MARIA HOLGUIN VANEGAS
NIT/C.C.: 52243843

Supervisor: JOSE RICARDO BERMUDEZ CARDENAS
Cargo: DIRECTOR OPERATIVO

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA DIRECCION
: . ERCANIA AL CIUDADANO PARA EL DESARROLLO DE

Objeto dei Contrato o Convenio: ACTIVIDADES QUE PERMITAN LA MEDICION DEL NIVEL DE
SATISFACCION DE LOS USUARIOS Y ATENCION A LAS PQRSDF

Fecha de Suscripcién de Contrato o Convenio; |22.01.2025

Fecha de Inicio del Contrato o Convenio 24.01.2025 -~

Certificado de Disponibilidad Presupuestal 7100060658, 7100069270

Registro Presupuestal 4600027796, 4700010864

Valor Inicial del Contrato o Convenio $30,061,920

Adicidn $11,648,994

Vigencia Futura $0

Pasivo Exigible $0

Valor Total del Contrato $41,710,914

Plazo de Ejecucion Inicial OCHO (8) MESES, sin que supere el 31 de diciembre de 2025

Prorroga No. 1

Plazo de Ejecucién Final ONCE (11) MESES, TRES (3) DIAS
7

Fecha De Terminacion del Contrato o Convenio {26.12.2025

Suspension ( segun aplique) NO

Fecha De suspension (si se llevé a cabo)

Fecha De reinicio (si se llevé a cabo)

Cesién / Terminacion Anticipada NO
Aseguradora N/A
Garantia de Cumplimiento N/A
Pdliza de Responsabilidad Civil N/A
Extracontractual

2. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Porcentaje de avance: 100%

1.Aplicar encuestas de satisfaccién a los usuarios de la Gobernacién de Cundinamarca, que realicen tramites o accedan a
servicios de alguna dependencia de la sede administrativa:

Apoyé el seguimiento al oficio de Socializacion resultados medicién Indicador de Satisfaccion 2025-1:.Departamento
Administrativo de Funcién Publica de Cundinamarca, el cual fue evacuado con comentario de la funcionaria Luz Angela
Ardila Rivas “Enterada, pero debe ser compartido con todo el equipo de mejoramiento incluido el dinamizador”, que el




. Codigo E-GCCP-FR-017
vy GESTION CONTRACTUAL Y COMPRA PUBLICA
Gobernacion Version : 5

“““““ Informe de Supervision Electronico Fecha de Aprobacion:

SUPERVISA

01/09/2025

resultado de la medicién del indicador fue del 99,64%, no requiere generar plan de accién dado que el resultado del
Indicador de Satisfaccidon se encuentra por encima de la meta propuesta, es importante socializarlo con el equipo de
trabajo y dejar evidencias. Coordinado por la contratista Doris Celeita de la Direccion de Cercania al Ciudadano.
ANX 1. SEGUIMIENTO.

2.Registrar la informacion recolectada en las encuestas, en la plataforma digital establecida para el cargue de la
informacion:

Para el periodo de la presente cuenta no se adelantaron actividades frente al proceso de encuestas, ya que se cumplié
con la meta propuesta para el segundo semestre

3.Realizar clasificacion de las encuestas de acuerdo al nivel de satisfaccion expresado por los usuarios (bueno, regular o
malo) con el fin de identificar las secretarias que tienen opinién desfavorable y posteriormente socializar este andlisis a la
dependencia a fin que disefie estrategias de mejora:

Para el periodo de la presente cuenta no se adelantaron actividades frente al proceso de encuestas, ya que se cumplié
con la meta propuesta para el segundo semestre.

4.Apoyar las actividades de cliente oculto en los diferentes canales de atencion para fortalecer la cultura de atencion de la
Direccién de Cercania al Ciudadano:

En razon al cierre de vigencia 2025 las actividades de cliente ocultas ya concluyeron a razén que se entrego el informe
final del proceso

5.Apoyar la recepcidn y radicacion de las PQRSDF recibidas a través del canal de contactenos:

Realizé la recepcion de 331 PQRSDF que fueron asignados del canal contactenos en la plataforma CONDOR,
posteriormente 98 registros radicados y en la plantilla de seguimientos de reenviados rehotados etc.

ANX 4.BASE DE DATOS
6.Apoyo para la desconcentracion de la oferta institucional en el Departamento:

Para el periodo de la presente cuenta, no se programaron salidas ni actividades en territorio que requieran del
acompafiamiento del equipo de desconcentracién

7.Cumplir las demas actividades que sean acordadas con el Supervisor de acuerdo a la necesidad de la Direccién de
Atencion al Usuario:

No se requirieron actividades adicionales a las arriba sefialadas

3. PAGOS EFECTUADOS EN EL. DESARROLLO DEL CONTRATO O CONVENIO

DOCUMENTO DE PAGO FECHA VALOR
3300134308 11.03.2025 $3,757,740
3300136933 08.04.2025 $3,757,740
3300139504 06.05.2025 $3,757,740
3300143791 09.06.2025 $3,757,740
3300146916 02.07.2025 $3,757,740
3300151653 06.08.2025 $3,757,740
3300155309 03.09.2025 $3,757,740
3300159773 03.10.2025 $3,757,740
3300164211 06.11.2025 $3,757,740

4. BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO O CONVENIO (ESTE PUNTO SOLO APLICA PARA
EL INFORME FINAL DE SUPERVISION)

CONCEPTO DEBE HABER
Valor inicial del Contrato /
Convenio $30.061.920
Valor Adicién $11.648.994
Valor Ejecutado $37.577.400




GESTION CONTRACTUAL Y COMPRA PUBLICA

Cddigo E-GCCP-FR-017

" (}Obe;'nacu')n de Versién : 5
informe de Supervision Electrénico Fecha de Aprobacion:
SUPERVISA 01/08/2025
Saldo a favor del Contratista $4.133.514
Saldo a favor de la Entidad $0
para liberar
Sumas iguales $41.710.914 $41.710.914

5. RENDIMIENTOS FINANCIEROS (ESTE PUNTO SOLO APLICA PARA EL INFORME FINAL DE

SUPERVISION)

6. RESPONSABLE DEL CIERRE DEL EXPEDIENTE DEL PROCESO DE CONTRATACION (ESTE
PUNTO SOLO APLICA EN LOS CASOS DE OBLIGACIONES POSTERIORES A LA LIQUIDACION)

NO APLICA

7. RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES

1.El presente pago se realiza con el fin de dar cumplimiento a los plazos establecidos por la Secretarla de Hacienda y se

informa que el contratista cumplié con sus actividades al 100%.

2.Como Supervisor manifiesto que se realizd la verificacion de la planilla de pago de seguridad social N0.4634390932

cancelada el dia 11-12-2025 correspondiente al periodo de cotizacion del mes de diciembre de 2025.

JOBE RICARDO BERMUDEZ CARDENAS

DJRECTOR OPERATIVO




Bogota D.C. 12 de diciembre de 2025

/

CUENTA DE COBRO No. 12

DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
NIT: 899.999.114-0

SECRETARIA GENERAL Y DE CERCANIA AL CIUDADANO

DEBE A:

—

ANGELICA MARIA HOLGUIN VANEGAS
C.C 52.243.843

LA SUMA DE:
/

TRECIENTOS SETENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL PESOS

($375.774)
POR CONCEPTO DE:

Ejecucion del contrato SG CPS 088-2025. Prestar servicios de apoyo a la gestion en la direccion de cercania
al ciudadano para el desarrolio de actividades que permitan la medieidn del nivel de satisfaccibn-de los usuarios
y atencion a las PQRSDF, comespondiente al periodo del 24 de diciembre al 26 de diciembre de 2025.

Cordiaimente,

l U

ANGELICA MARIA HOLGUIN VANEGAS
C.C. 52243843 DE BOGOTA
Teléfono: 3144686339



e
INFORME DE ACTIVIDADES No. 12 DEL 24 DICIEMBRE AL 26 DICIEMBRE DE 2025
CONTRATISTA: ANGELICA MARIA HOLGUIN VANEGAS.

De acuerdo a lo establecido en el Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales SG CPS (088-
2025, se realizaron para el periodo del 24 diciembre al 26 diciembre de 2025, las siguientes actividades

de acuerdo al objeto del contrato SG CPS-088-2025.

Objeto:

Ejecucion del contrato SG CPS 088-2025. Prestar servicios de apoyo a la gestion en la direccién de
cercania al ciudadano para el desarrollo de actividades que permitan la medicién del nivel de
satisfaccion de los usuarios y atencion a las PQRSDF.

Actividades:

Obligaciones especificas

Actividades realizadas

1. Aplicar encuestas de satisfaccién a los
usuarios de la Gobernacion de
Cundinamarca, que realicen tramites o
accedan a servicios de alguna
dependencia de la sede administrativa.

Apoyé el seguimiento al oficio de Socializacion
resultados medicion Indicador de Satisfaccion
2025-1:Departamento  Administrativo  de
Funcion Publica de Cundinamarca, el cual fue
evacuado con comentario de la funcionaria Luz
Angela Ardila Rivas “Enterada, pero debe ser
compartido con todo el equipo de mejoramiento
incluido el dinamizador®, que el resultado de la
medicién del indicador fue del 99,64%, no
requiere generar plan de accion dado que el
resultado del Indicador de Satisfaccion se
encuentra por encima de la meta propuesta, es
importante socializarlo con el equipo de trabajo
y dejarevidencias. Coordinado por la
contratista Doris Celeita de la Direccién de
Cercania al Ciudadano.

ANX 1. SEGUIMIENTO.

2. Registrar la informacion recolectada en
las encuestas, en la plataforma digital
establecida para el cargue de la
informacion.

Realice el cargue de la informacion obtenida en
el siguiente Formulario.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfu
b_nvdhvJYxvrkworUCimMAa3BvFaJEuCOcw
yNkzK08g14Q/viewform

3. Realizar clasificacion de las encuestas de
acuerdo al nivel de satisfaccion
expresado por los usuarios (bueno,
regular o malo) con el fin de identificar las
secretarias que  tengan  opinién
desfavorable y posteriormente socializar
este analisis a la dependencia a fin que
disefie estrategias de mejora.

Realice la calificacion de encuestas, teniendo
en cuenta la experiencia percibida por los
usuarios en la atencion prestada, en la
secretaria salud, hacienda, gobierno y minas,
donde su calificacion fue entre excelente y
buena.

ANX 2. ANALISIS.

4. Apoyar las actividades de cliente oculto
en los diferentes canales de atencion para
fortalecer la cultura de atencion de la
Direccién de Cercania al Ciudadano.

En este periodo no se adelantaron
actividades relacionadas con esta
obligacion.




5. Apoyar la recepcidn y radicacion de las
PQRSDF recibidas a través del canal de
contactenos.

Realice la recepcion de 331 PQRSDF que
fueron asignados del canal contactenos en la
plataforma CONDOR, posteriormente 98
registros radicados y en la plantila de
seguimientos de reenviados rebotados etc.
ANX 4. CERT CORDINADORA.

6. Apoyo para la desconcentracion de la
oferta institucional en el Departamento.

En este periodo no se adelantaron
actividades relacionadas con esta
obligacion.

7. Cumplir las demas actividades que sean
acordadas con el Supervisor de acuerdo a
la necesidad de la Direccidn de Cercania
al Ciudadano.

En este periodo no se adelantaron
actividades relacionadas con esta
obligacioén.

o S
ANGELICA MARIA HOLGUIN VANESAS

52243843 de Bogota




o PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
GO lowe e SOPORTE DE PAGO GENERAL A
R Ba

TOTAL PAGADO; $ 436.600

20251211727 P4 USUARIO: BOI CC52243843 PAGINA 1 DE 1



CERTIFICADO DE PAGO PARA EL COTIZANTE

A

’ Bancoomeva

Certificamos que ANGELICA MARIA con documento CEDULA DE CIUDADANIA 52243843, realizé el pago de aportes a la seguridad social
del Seflor (a) ANGELICA MARIA HOLGUIN VANEGAS con documento CC 52243843, como se detalla a continuacién:

Nimero de Planifla 4634390932 Tipo de Planilla INDEPENDIENTES
Periodo Cotizado Otros DICIEMBRE/2025  periodo Cotizacion Salud DICIEMBRE/2025
Fecha Pago 2025/1211  Ndmero de Autorizacion 9985095138

PENSION

Administradora 25-14 COLPENSIONES

Dias 30 Tarifa 16,000 %
indicador tarifa especial Normal
SALUD Administradora EPS005 - SANITAS S.A
Dias 30 Tarifa 12,500 %
RIESGOS PROFESIONALES 14-23 - POSITIVA COMPANIA DE
Dias 0,522 %
Clase de Riesgo 1

Cotizante exonerado pago aportes salud, SENA e ICBF (Reforma Tributaria): NO
. o .

2025/12/11 7:32 PM USUARIO: SOI - CC 52243843 PAGINA 1 DE 1




PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES A
CERTIFICADO HISTORICO DE PAGOS : \)w.m ncoomeva

f.«w

IA 52243843, ha realizado el pago de aportes a la Seguridad Social de sus empleados

El servicio de liquidacién SOI cettifica que ANGELICA MARIA, amsgﬂnwf a%&.sw:? ﬁmuc_.%
para los periodos que se relacionan a continuacion:

TR G RAE A “
TIPO IDENTIFICACION: omoc..» DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 5224384
NOMBRE O RAZON SOCIAL: ANGELICA MARIA
CIUDAD/MUNICIPIO: - . SOACHA DEPARTAMENTO: CUNDINAMARGA
DIRECCION: : SANMATEO TELEFONO:; . 3000000
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE: I-HINDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Otros trabajos de edicién
FORMA DE PRESENTACION: UNico
PERIODO DE PAGO NoPLAMALA | FECHADE _v%t!ai&, @  TIPODEPLANILLA VALOR PAGADO
MARZO 2025MARZO2025 | - 4801005499 2025/04/23 HINDEPENDIENTES $ 440.400
FEBRERO 2025-FEBRERO 2025 4593078861 20260318 | HNDEPENDIENTES $438.200
ENERO2025ENERO2025 | 4592896137 ‘202502277 | HNDEPENDIENTES | . $103.200

2025/12/11 7:51 PM USUARIO: ANGELICA MARIA OLGUIN VANEGAS - CEDULA DE CIUDADANIA 52243843 PAGINA 2 DE 2
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GESTION CONTRACTUAL Y COMPRA PUBLICA

Cédigo: E-GCCP-FR-012

Gobernacion «
Cundinamarca

EVALUACION DE PROVEEDORES

Versién: 07

Fecha Aprobacion: 17-07-2025

PRESTACION SERV PROF Y DE

FECHA INICIO 24-01-2025

FCHA: ]

Teniendo en cuenta el Tipo de Contrata,
realice ta evaluacion del proveador calificando
cada item de 0 a 3, teniendo en cuenta que:

l 12 ] 2025 I

3 = Cumplié requisito.
2 = Cumplid requisito con abservaciones.

TIPO DE
APOYO A LA GESTION PERS- SG-CPS-088-2025
CONTRATO
o NATURAL FECHA DE 26122025
TERMINACION
PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA DIREGCION DE CERCANIA AL CIUDADANO PARA EL
OBJETO CONTRACTUAL DESARROLLO DE ACTIVIDADES QUE PERMITAN LA MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
USUARIOS Y ATENGION A LAS PQRSDF

1 = Cumpli6 requisito parcialmente .
0 = No cumplié requisito,

El pi rovee a sus
Registro de la autoevaluacion del sistema conforme
nelcssanos pav%;?z:l;:;‘zu: labores ﬂEEl:Iamoz:‘d: 2 20% ala Tabla de Valoras y Calificacién da los 3 20%
sarvncm) Estandares Minimos del SGSST
B enerd " Plan de Mejoramiento confarme al resultado de la
¥ en el servicio o bien plestadc b 20% autoevaluacion de Ioz esss'{!rndares minimos del 3 20%
S .
d i D o de 6n a los Si de
El provee a sc:' enta con (gestn de resid 20% LSegurIidnd St')clal en Salud, Pansién y Riesgos 5 0
o aborales de ios cuatro (4) meses anteriores ala 0%
aprovechlt:megg:g:‘s'?: ;32:,"“""2"‘0 fecha de verificacion, de acuerdo con ia
normatividad vigente.
El prove a;ieme lici bi a 20% Documentacién del SGSST de acuerdo con 3 20%
exigibles oportunamente ° articulo 2.2.4.6.12. Decreto 1072 de 2015 °
atiende los Canigcgcién de ARlada n;imerc:1 ds acllmganlfs de
I trabajo y nimero de enfermedades laborales
65"*b'°°'d°f,n";;c'f°§';‘;gg,‘;gg',§;' control de 0% ocurridas en los dos (2) Glimos afios on la 3 20%
empresa.

L y - El p d inistr6 la inf ion referente a
Suministra informacion solicitada dentro de los
plazos, sitiene a cargo sistemas de informacién de 20% SEggsl:f':ar‘r:f; ‘;%"e'é:?d:g;:z::‘f;:;ﬁ,:?"to 3 20%
la entidad los entrega completamente gestionados del contrato electrénico,
El contratista entreg6 los productos en calidad y " El proveedor presté el bien o servicio a satisfaccion,
as 5
condicion solicitada 20% i os p yp r 3 20%
eslablecidos por ts Gobemacion de Cundinamarca
" o objeto 20% El proveedor no esta inmerso en |nhabl|ldades/
by 4 o multas o sanciones por organismos de control y / o 3 20%
entregd las actividades a la entidad camaras de comercia.
. " El p cuenta con o yp i
El contratista cumple ccnv‘l’aagesllén de pagos de la 20% v 70 para la p én del 3 20%
bien o servicio.
Cumple con las obligaciones contraidas en el 20% El proveedor contd con el personal iddneo para la 3 20%
contrato dentro de los plazos establecidos ° preslaaon del bien o servicio a satisfaccion. °

EVALUACION PROVEEDOR SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

EVALUACION PROVEEDOR SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

100%

EVALUACION PROVEEDOR SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

100%

Firma:

EVALUACION PROVEEDOR PERSONA NATURAL

100%

PUNTAJE

VALORACION

Entre 90 y 100

Felicitaciones! Ha Iogrado un nivel notable que permite asegurar ja
satisfacci

n del producto o servicio prestado.

Entre 71y 89

Es muy importante vigilar las condiciones de trabajo y las
caracteristicas a asegurar para evitar el deterioro de los resultados.

Entre 50y 70

Es muy nmpcrtame vigilar las condiciones de trabajo ylas

Este resultado se debe tener en cusnta para 1u|uras contrataclonas

para evitar e}

Entre 0y 49

No es

se deben ejecutar las

la
acciones contractuales correspondlentes. y validar la necesidad
Qgarantizar el producto o servicio contratado.

Nombre:

JOSE RICARDO BERMUDEZ CARDENAS

Cargo:

DIRECTOR OPERATIVO - SECRETARIA GENERAL Y DE CERCANIA AL CIUDADANO
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Elaborado por

Nombres y apaildot:

" {Cargo:

Firma:

Fecha del clerre dei ex

ediente (AAAA-MM-DO)§

Responsable def drea u oflcina productora
INombres y apeilidos:

Cargo:
Firma:




) Gobernacion GESTION DOCUMENTAL Hj]‘a":;"°L°E.°‘”°E"°‘AM'E"‘° om0 TR
XYy Cundinamarca

Hoja de Control de los Documentos De Fecha de Aprobacidn: 26/03/2025
IDENTIFICACION

Cédigo unidad administrath idad :
e Q0 unid Cetsclodo, MMMMQL
Codigo oficina productora 4 “ m Nombre oficina productora DQ& a0 \ 3.
(A
GCodigo serie documental ,‘.1 m_.g Nombre serie documental COV\‘L‘D‘(O%
Codigo subserie documental "00,15_20 subserie thl_oS &:‘ (Diﬂs‘f«\_c &0 AQ C-.ﬁ.{ Vt CiO%
i 3.

‘, Nombre del expediente: o q GC~CPS ~ ng, O0sS Mlm\é l*uqu.ﬁ

FECHA INCORPORACION | FECHA DOCUMENTO FOLIOS
;1 ltem - TIPO DOCUMENTAL FUNCIONARIO . OBSERVACIONES
; (ddi J DESDE | HASTA
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RESPONSABLES
Elaborado por : Responsable del 4rea u ofina productora
Nombre y Apallidos: Nombre y Apellidos:
Cargo: : . Cargo:
Firma: ' Firma:
Fecha del Clerre del expediente (AAAA-MM-DD)
lmborado por ’ Responsable del sroa u oflcina productora
{Nombres y apeliidos: INombres y apeilidos:
- Cargo: ICargo:
Flrma: irma:
]Fechu del clerre del axpadients (AAAA-MM.DD)] {




Cédigo: E-GCCP-FR-041
., GESTION CONTRACTUAL =~
INACION e Versién: 05
lnamarca ACTA DE CIERRE DEL EXPEDIENTE | Fecha aprobacién:
CONTRACTUAL 15/08/2025

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.2.4.3 del Decreto 1082 de 2015 y con los.
lineamientos impartidos por la Agencia Nacional de Contrataciéon Publica Colombia Compra
Eficiente, se procede a realizar cierre del expediente del Contrato o Convenio que se describe a
continuacioén, en los siguientes términos:

|SECRETARIA GENERAL Y DE CERCANIA AL
| CIUDADANO

| SG-CPS-088-2025

"PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN
| LA DIRECCION DE CERCANIA AL CIUDADANO PARA
| EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES QUE PERMITAN
| LA MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
| USUARIOS Y ATENCION A LAS PQRSDF”

| ANGELICA MARIA HOLGUIN VANEGAS

~ | CC. 52243843
| PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO
| JOSE RICARDO BERMUDEZ CARDENAS

22 DE ENERO DE 2025

4 DE ENERO DE 2025

| 26 DE DICIEMBRE DE 2025
| Sl Fecha de liquidacién:

NO_ X Motivo:

® INO (EXPLIQUE)

|208 FoLlos

| CUENTA DE COBRO # 12




. Cédigo: E-GCCP-FR-041
., GESTION CONTRACTUAL :
_ Gobernaciona. Versién: 05
¥¥ Cundinamarca ACTA DE CIERRE DEL EXPEDIENTE Fecha aprobacién:
: CONTRACTUAL 15/08/2025

EVALUACION DE PROVEEDORES

Certifico que en el expediente contractual reposan los informes de supervision /interventoria y las
certificaciones de cumplimiento, las cuales dan cuenta de la ejecucion del Contrato SG-CPS-088-
2025 en su totalidad y a satisfacciéon de la Entidad.

En consecuencia, se cierra el expediente contractual correspondiente SG-CPS-088-2025.

Se expide en la ciudad de Bogota D.C., a los 12 dias del mes de diciembre de 2025.

JOSE RMUDEZ CARDENAS

DIRECCION DE CERCANIA AL CIUDADANO
SECRETARIA GENERAL Y DE CERCANIA AL CIUDADANO

Revisé: José Ricardo Bermidez Cardenas
Proyecté: Carolina Ortiz - Abogada Contratista CIAU



GESTION CONTRACTUAL Y COMPRA PUBLICA Cédigo: E-GCCP-FR-012

Gobernacion « v Versién: 07

Cuqulnanlarca EVALUACION DE PROVEEDORES

Fecha Aprobacién: 17-07-2025

(FECHA: I 12 | 12 I 2025 I

Teniendo en cuenta el Tipo de Contrato,
realice la evaluacion del proveedor calificando
cada item de 0 a 3, teniendo en cuenta que:

TPO BE PRESTACION SERV PROF Y DE FECHA INICIO 24012025
conTrato APOYO A LA GESTION PERS- No. CONTRATO SG-CPS-088-2025 '
NATURAL FECHA DE 26-12-2025 3 = Cumplié requisito.
TERMINACION 2 = Cumpli6 requisito con observaciones.
1 = Cumplié requisito parcisimente .
PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA DIRECCION OE CERCANIA AL CIUDADANO PARA EL 0= No cumpiié requislto.
OBJETO CONTRACTUAL DESARROLLO DE ACTIVIDADES QUE PERMITAN LA MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
USUARIOS Y ATENCION A LAS PORSOF

El proveedor provee a sus operarios los elementos

Registro de a autoevafuacion del sistema conforme
ne|casanos Wrad;??n":ﬁ;]?: labores}gEEdl:Iablcg:‘d: 2 3 20% ala Tabla de Valores y Calificacién de los 3 20%
semmo) Estdndares Minimos del SGSST
&l generd ' " Plan de Majaramlen(o conforme al resuitada de a N
en el servicio o bien prestado 3 20% SGSST minimos del 3 20%
. o Docurmnento soporte de afiliacidn a los Sistermas de
Elp cuenta con p y Seguri ;
18 Lot g Y eguridad Social en Salud, Pensién y Riesgos
respeclo a su misionalidad (gestion de residuas 3 20% Laboralas de los cuatro {4} meses anteriores a la 3 20%
ambiental, entre otros) fecha de szﬁ.cvm dd: ;:,‘&2"‘“ con la
E1 provesd “;'"”‘a lic bi 2 3 20% Dogumentacién def SGSST de acuerdo con 3 20%
exigibles oportunamente articulo 2.2.4.6.12. Decreto 1072 de 2015
Eip atiende los Certificacion de ARL de nrmem de accndemlss de
trabajo y nimero de snfermedades Jaborales o,
establ ot la enti ra el control 209
wdofv:pacms a:ggﬂagglas control de 3 0% ocuiridos an los g;.; (rle’;:mmos afios en la 3 20%

Suministra informacion solicitada dentro de los

S ! d ién del contrato” en las secciones del
plazos, si tiene a cargo sistemas de informacion de 3 20% sec ’,’,"1,‘ 3 20%
> "y para la adecuada gestién y seguimiento
la entidad los entrega compietamente gestionados el contralo elestrénico.
; " [=] pmveedor presté el bien o servicio a satlsfaccrén
E! contratista entregé los productos en calidad y
condicion solicitada 3 20% y 3 20%

establecidos por |a  Gobemacitn de Cundinamarca

i ¢l objelo y " El proveedor no esté inmerso en inhabllidades, .,
entregd las actividades a la entidad 3 20% multas o sanugz:; gor 32"2.?.#?;“&% de controly / o 3 20%

El contratista cumple con la 35;06n de pagos de la 3 20% €l proveec;olr guanta con pmce;:rs;ylamocsdlmlan‘\,oi 3 20%
entida bien o servicio.
Cumple con las obligaciones contraidas en el 3 20% El proveedor conté con el personal idéneo para la 3 20%

contrato dentro de los plazos establecidos

prestacion del bien o servicio a satisfaccion,

EVALUACION PROVEEDOR SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 100%
EVALUACION PROVEEDOR SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL 100%
EVALUACION PROVEEDOR SISTEMA DE SEGURIOAD Y SALUD EN EL TRABAJO 100%
EVALUACION PROVEEDOR PERSONA NATURAL 100%

NINGUNA

ON DE ACUERDO Al PUNTAJE OBTENIND

NIVEL PUNTAJE VALORACION
Fahcllacmnes' Ha log rado un nivel notable que permite asegurar la
Entre 90y 100 i del p o arvicio
Entre 71y 89 Es muy importanta vigilar las condiciones de trabajo y las

caracteristicas a asegurar para evitar el deteriare de los resultados,

Es muy importante vigilar las condiciones de trabajo ylas
C: Rlesgo . Entre 50 y 70 a para evitar o i
3 Este resultado se debe tener en cuenta para futuras contrataclones

No es se deben ejecutar (as
Entra Oy 49 acciones contractuales correspondientes, y validar la necesidad
ol pi o servicio

Firma:

Nombre:

Cargo: DIRECTOR OPERATIVO - SECRETARIA GENERAL Y DE CERCANIA AL CIUDADANO




15/12/25, 13:26
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Escritorio = Mend = Administracién de contratos — Vi@r contrato

Informacion general
Condiciones
Bienes y servicios

4 Documerttos del Proveedor
Documentos del contrato

3 Informacion presupuestat

7 Ejecucién del Contrato

Cancelar :

VER CONTRATO
Ejecucion del Contrato

Editar

UTC -5 13:26:57

! ANGELICAMARIAHO...

Buscar...

Plan de Pagos

L Se requieren emisiones de

codigos de autorizacion?

Si % No

Id de pago Namero de factura Fecha de emision Fecha de recepcion Valor total de Ja factura Estado
Modificaciones del Contrato
Pago 001 001 10/03/2025 10/03/2025 12:00:00 3.757.740 COP Pagado Detalle
Incumpiimientos 1:04:00 PM ((qrc< PM ((urgas_-oo)v
05.00} Bogota, Lima, Bogotd, Lima, Quito)
Quito)
Pago 002 02 4/04/2025 3:51:00 4/04/2025 12:00:00 3.757.740 COP Pagado Detalle
PM ((u7C-05:00) PM ((uTC-05.00)
Bogota, Lima, Quito) Bogota, Lima, Quito)
Pago 003 003 2/05/2025 2:34:00 5/05/2025 12:00:00 3.757.740 COP Pagado Detalle
PM ((UTC-05:00) PM ((UTC-05:00)
Bogots, Lima, Quito) Bogotd, Lima, Quito)
Pago 004 004 5/06/2025 3:31:00 5/06/2025 12:00:00 3.757.740 COP Pagado Detalle
PM ((UTC-05:00) PM ((UTC-05.00)
Bogotd, Lima, Quito) Bogot4, Lima, Quito)
Pago 005 005 1/07/2025 1/07/2025 12:00:00 3.757.740 COP Pagado Detalle
12:13:00 PM PM ((uTC-05:00)
{{UTC-05:00) Bogota, Bogot4, Lima, Quito)
Lima, Quito}
Pago 006 006 5/08/2025 5/08/2025 12:00:00 3.757.740 COP Pagado Detalle
12:35:00 PM PM ((u1C-05:00)
{(UTC-05:00) Bogota, Bogotd, Lima, Quito)
Lima, Quita)
Pago 007 007 2/09/2025 3:59:00 2/09/2025 12:00:00 3.757.740 COP Pagado Detalle
PM (urc-05:00) PM ((u1C-05:00)
Bogota. Lima, Quito) Bogotd, Lima. Quito)
Pago 008 008 3/10/2025 3/10/2025 12:00:00 3.757.740 COP Pagado Detaile
12:25:00 PM PM ((UTC-05:00)
((LUTC-05:00) Bogota, Bogotd. Lima, Quito)
Lima, Quito}
Pago 009 009 5/11/2025 3:12:00 5/11/2025 12:00.00 3.757.740 COP Pagado Detalle
PM (urc-05:00) PM (uTC-05:00)
Bogotd. Lima, Quito) Bogota, Lima, Quito)
Pago 010 10 6 dias de tiempo 11 dias de tismpo 3.757.740 COP Pagado Detalle
transcurrida transcurrido
(9/12/2025 12:29:00 (4/12/2025 12:00:00
PM(UTC-05:00) PM(UTC-05:00) Bogota,
Bogota, Lima, Quito) Lima, Quito)
Pago 011 1 2 dias de tiempo - 3.757.740 COP Enviado Detalle
transcurrido ala
(12/12/2025 3:53:00 Entidad
PM(UTC-05:00} Estatal
Bogotd, Lima, Quito)
Pago 012 12 9 minutos de - 375.774 COP Enviado Detalle
tiempo ala
transcurnido Entidad
(15/12/2025 1:17:00 Estatal
PM(UTC-05:00)
Bogota, Lima, Quito)
¢ Crear |
Documentos de ejecucion del contrato
Descripcion Nombre del archivo Cargado por
RPC 4600027796 SG-CPS-088-2025.pdf RPC 4600027796 SG-CPS-088-2025.pdf Comprador Descargar Detalle
ACTA DE INICIO CONTRATQ No. 088- SG- ACTA DE INICIO CONTRATO No. 088- SG- Comprador Descargar Detalle
CP§-2025.pdf CPS-2025.pdf
ARL POSITIVA 088-2025 pdf ARL POSITIVA 088-2025.pdf Comprador Descargar Detalle
RPC 4700010864 $G-CP$-088-2025 RPC 4700010864 $G-CPS-088-2025 OTRO Comprador Descargar  Detalle
QOTRO S| 1.pdf Sl 1.pdf
Borrar i Cargar nuevo
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