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[GLPI #1507625] Colombia Compra Eficiente Cierre de caso

Desde Soporte <notificacionglpi@secop.gov.co>
Fecha Mié 11/02/2026 11:45
Para Andrea Milena Patifio Pinilla <andrea.patino@medicinalegal.gov.co>

Estimado Sr.(a) ANDREA MILENA PATINO PINILLA

Su solicitud sobre 1 - SECOP Il - CONTRATOS - P2139 - 183-SG-2025 - ENTIDAD registrado con el nimero 1507625 a su nombre,
ha sido cerrado de acuerdo a la solucién indicada por el técnico. A continuacion, el detalle de la resolucién:

Incidencia: Descripcion

Titulo:1 - SECOP Il - CONTRATOS - P2139 - 183-SG-2025 - ENTIDAD
Solicitantes: ANDREA MILENA PATINO PINILLA

Fecha de Apertura:2026-01-22 16:46

Fecha de cierre:2026-02-11 11:26

Origen de la solicitud:Formulario Web

Fecha de solucién: 2026-01-28 10:50
Tipo de solucién: Definitivo
Solucién:

Bogota D.C,, 28 de enero de 2026

Sefiores:

INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES
Ciudad

CERTIFICADO DE FALLA PARTICULAR SECOP II

Evento: Modificacion de contrato

Debido a un error en la plataforma reportado mediante el caso nimero 1507625 el dia 2026-01-22 a las 16:46, la aprobacién de la
modificacion del contrato 183-SG-2025, de la entidad estatal INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES,
no pudo realizarse dentro de los tiempos estimados por la entidad en la plataforma SECOP II.

Recuerde que este documento constituye un certificado de falla particular aplicable de acuerdo con lo estipulado en el Protocolo
de indisponibilidad que puede consultar en el siguiente enlace:

https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/09/cce-sec-gi-14_protocolo_de_indisponibilidad_secop_ii_25-11-
2022 _0.pdf

El protocolo de indisponibilidad hace parte integral de los términos y condiciones del SECOP II, por lo tanto, es de obligatorio
cumplimiento.

Le recordamos nuestros canales de atencion:
Teléfonos: (+57 / 601) 7456788 Bogota y 018000520808 (linea nacional gratuita) en el resto del pais

Pagina principal: www.colombiacompra.gov.co




Formulario Web: https://operaciones.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario-de-soporte?nocache=1
Chat: https://chat.colombiacompra.gov.co:8300/
SECOBOT: https://secobot.colombiacompra.gov.co/

Canal (PQRSD): https://www.colombiacompra.gov.co/pqgrsd

Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 o Bogota — Colombia

Cordialmente,

Mesa de Servicio de la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente.

Le recordamos que en nuestro sitio de soporte www.colombiacompra.gov.co/soporte usted puede consultar informacién de
interés donde encontrara respuesta a sus inquietudes.

Colombia Compra Eficiente, dentro del término legal previsto para ello, atenderéa su requerimiento o solicitud en virtud de lo
dispuesto en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y de conformidad con lo sefialado en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

Autorizacién de utilizacién de datos: El usuario autoriza de manera expresa a Colombia Compra Eficiente a registrar en su base de
datos su nombre, correo electrénico y demas datos que el usuario consigné en el formulario, los cuales seran utilizados Unica y
exclusivamente para que Colombia Compra Eficiente envie informacién pertinente sobre el sistema de compras y contratacion
publica, sobre la Entidad y otros temas relacionados. Colombia Compra Eficiente no compartira esta informacién con terceros. Asi
mismo, conforme a las politicas de tratamiento de la informacién de la Entidad y legislacion colombiana vigente en materia de
Habeas Data.

El usuario podra modificar, rectificar o suprimir la informacién depositada enviando su solicitud a través dela opcién "Crear Caso"
en www.colombiacompra.gov.co/soporte
Cordialmente;

Mesa de Servicio Colombia Compra Eficiente
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