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ANEXO TECNICO:

PRESTAR SERVICIOS DE PROMOCION Y APROPIACION DEL PROYECTO
“IMPLEMENTACION DE ZONAS DIGITALES DE ACCESO PUBLICO
GRATUITO EN LOS MUNICIPIOS DE SAN JUAN NEPOMUCENO, SAN
JACINTO, Y ZAMBRANO DE LA SUBREGION MONTES DE MARIA DEL
DEPARTAMENTO BOLIVAR”.

1. INTRODUCCION

Los “Montes de Maria” comprende el 7,6% de la poblacion de los habitantes de “Bolivar”.
En su topografia se distinguen el tejido de hamacas y mochilas, tiene una gran vocacién de
conservacion, representada en el santuario de flora y fauna los Colorados, el turismo,
Potencial de cultura tejida, petréleo. Dentro de sus actividades se potencian la actividad
agropecuaria, ecoldgica, turistica y recursos minero — energéticos. Por muchos afios ha
sufrido los golpes de la violencia del conflicto armado y la que generan los cultivos ilicitos.
Los desplazamientos forzados hacen parte de sus precedentes, al igual que la poca
presencia del Estado. (CENTRAL DE INFORMACION PDET).

La subregion del “Los Montes de Maria” esta compuesta por 12 municipios, los cuales
presentan altos indices de pobreza (mas del 39,8% de la poblacion de San Jacinto,
Zambrano, el Guamo, Maria la Baja, se encuentran bajo la linea de pobreza), el indice de
necesidades bésicas insatisfechas, NBI, superan el 15% y muy bajos porcentajes de
cobertura en servicios publicos. Sélo el 8,9% de la poblaciéon tiene cobertura de agua
potable. (DIAGNOSTICO PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL).

Este departamento y en especial la subregién ha estado altamente impactada y afectada
por parte de los grupos armados ilegales, sus acciones generan grandes pérdidas
econOmicas para las empresas petroleras y para el pais, adicionalmente la mayor
afectacion se evidencia en los recursos naturales y a la calidad de vida de la poblacion, con
esta situacion se han vulnerado los derechos a la vida digna, a la seguridad, a la salud, a
la educacién, al acceso y a la prestacion eficiente de los servicios publicos, a la seguridad
alimentaria, al goce de un ambiente sano y al equilibrio ecolégico, al territorio, a la consulta
previa, a la identidad e integridad étnica y cultural, a no ser desplazado, a la libre
movilizacién, a la identidad y al trabajo.

En cuanto a la conectividad, aunque no se proporcionaron datos especificos en la
informacion original, es importante mencionar que el acceso a internet en las zonas rurales
de Colombia, incluyendo esta subregién, ha sido histéricamente limitado. Segun el informe
trimestral de las TIC del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MIinTIC) en cuanto a la penetracion del de acceso a internet fijo en el segundo trimestre de
2024, el total de accesos fijos a Internet en Colombia alcanzd los 8,99 millones y el nimero
aproximado de accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes en el pais se situ6 en 17
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alcanzando un indicador nacional del 17,05%1. Esta brecha digital representa un desafio
significativo para el desarrollo econémico y educativo de la region.

En la subregion Montes de Maria, se implementara un proyecto de transformacién digital
enfocado en los municipios de San Juan Nepomuceno, San Jacinto y Zambrano. Este plan
incluye la creacién de zonas de acceso gratuito a internet, utilizando tecnologia de punta y
energia renovable. Ademas de la infraestructura, se ofreceran programas de capacitacion
para maximizar el aprovechamiento de estas herramientas digitales. Esta iniciativa es
crucial dado que, segun el DANE (2024), ambos municipios enfrentan altos niveles de
pobreza y una economia principalmente informal. El proyecto busca abrir nuevas
oportunidades educativas y econdmicas, contribuyendo al desarrollo integral de la region y
mejorando la calidad de vida de sus habitantes en un area con desafios histéricos y
geograficos significativos.

En este contexto, el proyecto “Implementacién De Zonas Digitales De Acceso Publico
Gratuito En Los Municipios De San Juan Nepomuceno, San Jacinto, Y Zambrano De La
Subregién Montes De Maria Del Departamento Bolivar’ constituye una intervencion
estratégica orientada al cierre de la brecha digital mediante la provision de conectividad y
el fortalecimiento de capacidades digitales en la poblacion. El presente Anexo Técnico
desarrolla el Plan de Formacién y Apropiacién, cuyo propésito es garantizar que las
comunidades beneficiarias no solo accedan al servicio, sino que lo utilicen de forma
significativa, segura y orientada al mejoramiento de sus condiciones de vida.

Este plan establece lineamientos pedagégicos, metodologicos y operativos para la
ejecucion de talleres de apropiacion social de las TIC, procesos de sensibilizacién, acciones
de divulgacién y estrategias de fortalecimiento comunitario. Con ello se busca potenciar el
impacto social del proyecto, habilitando a la ciudadania para aprovechar las Zonas Digitales
WiFi en actividades educativas, productivas, institucionales y de participacion ciudadana,
contribuyendo a la transformacion digital integral del territorio.

En el presente anexo se detallan las especificaciones técnicas para la ejecucién del objetivo
orientado a fortalecer la promocién y la apropiacion del uso efectivo de las TIC en el marco
del proyecto “Implementacion De Zonas Digitales De Acceso Publico Gratuito En Los
Municipios De San Juan Nepomuceno, San Jacinto, Y Zambrano De La Subregion Montes
De Maria Del Departamento Bolivar’. Este documento define los lineamientos operativos y
metodolégicos para el desarrollo de las subactividades asociadas, que incluyen la
realizacion de talleres de apropiacion social de las TIC en las Zonas Digitales WiFi (ZDW)
y la ejecucion de acciones de divulgacion, promocion y difusion dirigidas a las comunidades
beneficiarias.
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2. DESCRIPCION

El proyecto Zonas Digitales contempla, ademas de la provision del servicio de conectividad,
la implementacion de un Plan de Promocién y Apropiacion orientado a fortalecer las
capacidades digitales de la comunidad y garantizar el uso significativo de las tecnologias
disponibles en las Zonas Digitales WiFi ubicadas en areas rurales, apartadas y de dificil
acceso. Este componente busca que la poblacién beneficiaria reconozca, adopte y
aproveche las herramientas digitales para fines educativos, productivos, institucionales y
de participacion ciudadana.

Se instalaran 63 ZONAS DIGITALES, en los municipios PDET San Juan Nepomuceno,
San Jacinto y Zambrano del Departamento de Bolivar, estos puntos fueron definidos
considerando variables de indole técnica, de logistica, de seguridad, de aproximacion
geografica, entre otras. EI Plan de Promocion y Apropiacién contempla talleres
presenciales, actividades de apropiacion social de las TIC, estrategias de divulgacion y
procesos de comunicacion comunitaria disefiados de acuerdo con las caracteristicas
culturales, geogréficas y sociales de cada territorio.

Las actividades de promocion y apropiacion se ejecutaran de manera articulada con las
administraciones locales, lideres comunitarios y actores institucionales, bajo el seguimiento
de la interventoria integral del proyecto, que verificara el cumplimiento de los lineamientos
pedagdgicos, metodoldgicos y operativos establecidos. La distribucion de las Zonas
Digitales en los municipios beneficiarios se presenta en la siguiente tabla:

DEPARTAMENTO MUNICIPIO CANTIDAD
Bolivar San Juan Nepomuceno 24
Bolivar San Jacinto 15
Bolivar Zambrano 24

TOTAL 63

El OPERADOR sera responsable de planificar, coordinar y ejecutar las actividades
orientadas a la promocién, apropiacion y uso efectivo de las TIC para la poblacién
beneficiaria, mediante estrategias pedagdgicas, comunitarias y comunicacionales que
faciliten el acceso, comprension y aprovechamiento de los servicios digitales disponibles en
las Zonas Digitales WiFi (ZDW). Este alcance incluye el reconocimiento territorial y
comunitario, la articulacion con actores locales, la programacion de actividades formativas
y de divulgacion, y la gestion logistica necesaria para el adecuado desarrollo de los talleres
y acciones de socializacion contemplados en el plan de promocién y apropiacion.

Para la ejecucion de las acciones de divulgacién, sensibilizacion y acompafiamiento
comunitario, el OPERADOR podra emplear herramientas, plataformas o canales propios
y/o de terceros que faciliten la comunicacion efectiva con la ciudadania, garantizando en
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todo momento el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente Anexo
Técnico, en el Contrato y en la normatividad vigente. Se precisa que, independientemente
de los medios o recursos utilizados para la ejecucién de las actividades, el OPERADOR
sera el Unico responsable ante la Entidad Contratante por la correcta implementacién del
plan de promocién y apropiacién y el cumplimiento de los requisitos aqui definidos.

3. ASPECTOS GENERALES

Para el desarrollo del Plan de Promocion y Apropiacién del proyecto Zonas Digitales, el
OPERADOR deberd garantizar las condiciones técnicas, operativas y de soporte
necesarias para facilitar los procesos de formacion, sensibilizacion y uso significativo del
servicio por parte de la poblacion beneficiaria. En este marco, el OPERADOR asumira las
siguientes responsabilidades:

» Garantizar la disponibilidad de los recursos tecnolégicos, didacticos, plataformas y
herramientas pedagdgicas estrictamente necesarios para el desarrollo del Plan de
Promocién y Apropiacion, sin que esto impliqgue responsabilidad sobre la instalacion,
operaciéon o mantenimiento de las Zonas Digitales ya implementadas.

* Asegurar que los equipos tecnolégicos de apoyo utilizados durante los talleres y
actividades formativas tales como tabletas, computadores portatiles, proyectores,
aplicaciones, plataformas de contenidos o recursos multimedia, se encuentren en 6ptimas
condiciones para facilitar la apropiacion digital, el desarrollo de habilidades y el uso
adecuado de las Zonas Digitales por parte de la poblacién beneficiaria.

* Implementar un portal educativo o entorno digital de apoyo cuan, orientado a la divulgacién
de contenidos formativos, mensajes institucionales y material promocional; este portal sera
un complemento pedagogico y no un elemento operativo de la red o de las Zonas Digitales.

* Impulsar el uso adecuado de las Zonas Digitales durante las actividades de formacion,
promoviendo practicas seguras, responsables y efectivas.
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» Asegurar que los recursos tecnoldgicos propios del proceso formativo operen
adecuadamente, de modo que talleres, jornadas de sensibilizacién, actividades
demostrativas y ejercicios practicos se desarrollen sin interrupciones pedagogicas.

* Entregar informacion y reportes sobre el comportamiento de uso observado durante las
actividades de apropiacion, incluyendo asistencia de participantes, niveles de interaccion,
aprendizajes evidenciados, perfiles de los usuarios formados y retroalimentacion
comunitaria, como insumo para ajustar estrategias y fortalecer el componente social del
proyecto.

» Velar por el cumplimiento de lineamientos de seguridad digital, proteccién de datos
personales y uso responsable de la informacién, particularmente en lo que corresponde a
la gestion de plataformas educativas, inscripciones, material audiovisual y mecanismos de
comunicacion con los participantes.

* Aplicar los protocolos y procedimientos definidos para la ejecucion del componente de
promocién y apropiacion, garantizando articulacion con la supervision e interventoria y
evitando cualquier interferencia con las actividades técnicas del operador de infraestructura.

En conjunto, estas responsabilidades buscan garantizar que el componente técnico del
proyecto apoye de manera integral el proceso pedagdgico y comunitario del Plan de
Promocion y Apropiacién, habilitando las condiciones necesarias para que la comunidad
acceda, use y apropie de manera efectiva las herramientas digitales disponibles en las
Zonas Digitales.

4. UBICACION DE LAS ZONAS DIGITALES

Los sitios donde quedaran ubicadas las ZONAS DIGITALES fueron seleccionados teniendo
en cuenta consideraciones como la ubicacidon en espacios publicos abiertos a la
comunidad, de alto transito, asistencia y/o afluencia de poblaciéon o de concurrencia de
usuarios para beneficiar a la comunidad de la zona, visitantes y/o turistas en los municipios
a impactar, teniendo en cuenta las siguientes opciones seleccionar zonas de espacio
publico anexos a:

e Parque principal.

¢ Parques secundarios como plazas, plazoletas, parques recreativos
infantiles, parques lineales, alamedas, malecones, entre otros,

e Plazas de mercado, sitios emblematicos o representativos, zonas turisticas.

e Plazoletas aledanas a instituciones educativas NO conectadas por programas de
MINTIC o MINEDUCACION
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Es importante mencionar que, una vez visitados los posibles puntos de la zona rural de los
municipios beneficiarios, se priorizaron aquellos que son concordantes con las iniciativas
de los PATR, que las veredas, corregimientos o centros poblados cuenten con energia
eléctrica interconectada a la red y no cuenten con infraestructura TIC existente.

COORDENADAS | COORDENADAS
MUNICIPIO NOMBRE ZONA DIRECCION N Fongiu
SAN JUAN San Cayetano 1 RURAL | VEREDA SAN CAYETANO 10.082112 75.140182
NEPOMUCENO an Layetano : .
SAN JUAN
A Songo 1 RURAL |  VEREDA SONGO 8A 10.087476 -75.142657
SAN JUAN
i axags Songo 2 RURAL |  VEREDA SONGO 8A 10.084059 -75.138346
SAN JUAN
NErolCEND San Cayetano 2 RURAL | VEREDA SAN CAYETANO 10.077676 75137973
SAN JUAN
eoLCENG San Cayetano 3 RURAL | VEREDA SAN CAYETANO 10.081719 -75.141689
SAN JUAN
NEROMUeENG San Cayetano 4 RURAL | VEREDA SAN CAYETANO 10.08172 -75.143798
SAN JUAN
Yoo San Cayetano 5 RURAL | VEREDA SAN CAYETANO 10.083725 -75.140845
SAN JUAN SanC 6 RURAL | VEREDA SAN CAYETANO 10.080827 75.139301
NEPOMUCENO an Cayetano : 7.
SAN JUAN
NEYaos San Cayetano 7 RURAL | VEREDA SAN CAYETANO 10.08022 -75.139846
SAN JUAN
Yoo San Cayetano 8 RURAL | VEREDA SAN CAYETANO 10.08302 75142228
SAN JUAN
Yoo Songo 3 RURAL |  VEREDA SONGO 8A 10.088847 75141677
SAN JUAN VEREDA SAN PEDRO DEL
Yoo San Pedro 1 RURAL F PR 10.007478 -75.043475
SAN JUAN VEREDA SAN PEDRO DEL
NEROUEENG San Pedro 2 RURAL AN 10.008095 -75.044701
SAN JUAN VEREDA SAN JOSE DEL
NV aos San Jose 1 RURAL | pefor (LAS POROUERAS) 9.926441 -75.010884
SAN JUAN VEREDA SAN JOSE DEL
NEPOMUGENG San Jose 2 RO 0 1112 POROUEAS) 9.924341 -75.011827
SAN JUAN
NV aNs La Estrella 1 RURAL |  VEREDA LA ESTRELLA 10.074157 75115291
SAN JUAN )
NV aNs Corralito 1 RURAL |  VEREDA CORRALITO 9.927205 74976572
SAN JUAN )
NV aNs Puerta Roja 1 RURAL | VEREDA PUERTA ROJA 10.071855 75126748
SAN JUAN )
NV aNs Prucia 1 RURAL VEREDA PRUCIA 10.049304 7513134
SAN JUAN
NEPOMUGENG Ventana 1 RURAL |  VEREDA VENTANA 9.887939 -75.066198
SAN JUAN -
NV aNs Botiuela 1 RURAL |  VEREDA BOTIJUELA 10.011746 275106012
SAN JUAN
Ayt LaHaya 1 RURAL VEREDA LA HAYA 9.9579393 -75.1880527
SAN JUAN -
NEyaos Botijuela 2 RURAL |  VEREDA BOTIJUELA 10.027280 75104932
SAN JUAN .
NEyaos San Agustin 1 RURAL |  VEREDA SAN AGUSTIN 9.942087 74871874
SAN JACINTO Arenas 1 RURAL VEREDA ARENAS 3.804827 75205546
SAN JACINTO Arenas 2 RURAL VEREDA ARENAS 9.804357 75.207909
SAN JACINTO Arenas 3 RURAL VEREDA ARENAS 9.805111 75.208494
SAN JACINTO Arenas 4 RURAL VEREDA ARENAS 9.805789 75.200484
SAN JACINTO [os Charquita 1 RURAL | VEREDA LOS CHARQUITA 9.793322 75205304
SAN JACINTO Tos Charquita 2 RURAL | VEREDA LOS CHARQUITA 9.794345 75295488
SAN JACINTO ETBongal RURAL | VEREDA EL BONGAL 9.856134 7521073
SAN JACINTO Casa de Pedia RURAL | VEREDA CASA DE PIEDRA 9.883062 75.218803
SAN JACINTO Tas Pavas 1 RURAL | VEREDA LAS PAVAS 9.911252 75210286
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SAN JACINTO Las Palmas 1 RURAL VEREDA LAS PALMAS 9.857655 -75.02182

SAN JACINTO Las Palmas 2 RURAL VEREDA LAS PALMAS 9.854774 -75.02419

SAN JACINTO Patio Grande 1 RURAL | VEREDA PATIO GRANDE 9.781876 -75.120653
SAN JACINTO Bajo Grande 2 RURAL | VEREDA BAJO GRANDE 9.8364558 749614328
SAN JACINTO Naranjal 1 RURAL VEREDA NARANJAL 9.871181 -75.178607
SAN JACINTO Rastro 1 RURAL VEREDA RASTRO 9.87226 -75.170155
ZAMBRANO La Esperanza 1 RURAL | VEREDA LA ESPERANZA 9.730660 74942260
ZAMBRANO La Esperanza 2 RURAL | VEREDA LA ESPERANZA 9.729984 74941897
ZAMBRANO La Esperanza 3 RURAL | VEREDA LA ESPERANZA 9.729302 74941527
ZAMBRANO La Esperanza 4 RURAL | VEREDA LA ESPERANZA 9.730415 74941273
ZAMBRANO La Esperanza 5 RURAL | VEREDA LA ESPERANZA 9.729774 74940696
ZAMBRANO La Esperanza 6 RURAL | VEREDA LA ESPERANZA 9.730241 74940122
ZAMBRANO Bongal 1 RURAL VEREDA BONGAL 9.727500 74941111
ZAMBRANO La Esperanza 7 RURAL | VEREDA LA ESPERANZA 9.729146 74940052
ZAMBRANO La Esperanza 8 RURAL | VEREDA LA ESPERANZA 9.728231 -74.94085

ZAMBRANO Salitral 1 RURAL VEREDA SALITRAL Y 9.752715 74.853418

CONSUMO
ZAMBRANO Salitral 2 RURAL VEREDA SALITRAL Y 9.763913 -74.854876
CONSUMO

ZAMBRANO Playa Las Bestias 1 RURAL [VEREDA PLAYA LAS BESTIAS 9.768333 74809444
ZAMBRANO La Esmeralda 1 RURAL | VEREDA LA ESMERALDA 9.813309 74856107
ZAMBRANO Jesus del Rio 1 RURAL | VEREDA JESUS DEL RIO 9.789114 74821228
ZAMBRANO Jesus del Rio 2 RURAL | VEREDA JESUS DEL RIO 0.794268 74827063
ZAMBRANO Jesus del Rio 3 RURAL | VEREDA JESUS DEL RIO 9.785992 74819054
ZAMBRANO Jesus del Rio 4 RURAL | VEREDA JESUS DEL RIO 9.7874414 74.820112
ZAMBRANO Jesus delRio 5 RURAL | VEREDA JESUS DEL RIO 9.792872 74824343
ZAMBRANO Jesus del Rio 6 RURAL | VEREDA JESUS DEL RIO 9.793826 74825724
ZAMBRANO La Esmeralda 2 RURAL | VEREDA LA ESMERALDA 9.825602 74873144
ZAMBRANO La Esmeralda 3 RURAL | VEREDA LA ESMERALDA 0.822543 74877276
ZAMBRANO La Esperanza 9 RURAL | VEREDA LA ESPERANZA 9.777574 74.939014
ZAMBRANO Capaca 1 RURAL VEREDA CAPACA 9.72803 -74.90258

ZAMBRANO Bongal 2 RURAL VEREDA BONGAL 9.693127 -74.952210

5. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE PLAN DE PROMOCION Y APROPIACION

El OPERADOR debera presentar a la Entidad Contratante, dentro del plazo establecido en el
cronograma, el Plan de promocidn y apropiacion, que contemple la estrategia para la transferencia de
conocimiento y el desarrollo de habilidades TIC a la comunidad que incluya:
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5.1. Realizar talleres de apropiacion social de las TIC para las Zonas Digitales Wifi (ZDW)

Corresponde a la estrategia de promocion de las actividades y divulgacion de los beneficios del proyecto
en medios digitales, asi mismo a la difusion en medios locales de la realizacion de los talleres de
apropiacion social en TIC para el uso y aprovechamiento de las Zonas WiFi en los municipios
beneficiarios, se realizaran dos talleres para la poblacion aledafia a cada zona digital, uno en cada
periodo de ejecucion del proyecto, cada taller se desarrollara completo, independiente e incluye:

o Material impreso de soporte (cartilla)

o Material educativo de uso general (agenda de notas y lapicero)

¢ Plataforma tecnoldgica de gestion y acceso a contenido

o Auditorio y equipo tecnoldgico especializado

¢ Profesional en ingenieria de sistemas, eléctrica, electronica, de redes y/o afines, con
experiencia entre de 1 a 5 afios.

e Transporte de los talleristas a sitio

511 Estrategia pedagdgica de los talleres.

Este componente en cada uno de los mddulos concierne al repertorio de estrategias de aprendizaje
secuenciales, que conducen a la produccién de diversos conocimientos que buscan la apertura a la
comprension de problematicas complejas caracteristicas del sector agropecuario y las interacciones
abordadas durante el proceso de formacion.

Dichas estrategias, se desprenden a partir del dialogo la construccién del conocimiento colectivo
resultado de dindmicas de caracter individual y grupal de manera flexible, agil, ajustable,
contextualizado y asertivo.

A continuacion, se, mencionan las estrategias pedagdgicas de realizacion en los escenarios
educativos:

Estrategia de contextualizacion: El prop6sito pedagdgico se encuentra vinculado directamente con
la exploracién y el auto reconocimiento de los saberes, potencialidades y debilidades de los
participantes en el programa de formacién, en términos de contextualizar las condiciones previas de
aprendizaje, contribuyendo en el fortalecimiento de la confianza personal como soporte fundamental
para configurar aprendizajes significativos.

Estrategia de construccion: Esta estrategia abarca el interés a proporcionar ambientes de
aprendizaje que permitan la emergencia de entramados comprensivos y explicativos para explorar la
naturaleza de los fenémenos estudiados, promoviendo espacios de aprendizaje bajo una mirada de
negociacion, contrastacion y comparacién de contenidos que profundizan en otras categorias de
temas abordados en el proceso formativo.

Estrategia de movilizacion: Esta pretende experimentar el uso significativo y aplicado de los
aprendizajes adquiridos que emergen al ritmo de la puesta en marcha del programa de formacion,
mediante practicas de campo, busqueda de informacidn, contacto y dialogo con actores sociales
significativos para el sector agricultor del Municipio que incluyen la socializacion de posturas,
reflexiones y propuestas de los participantes alrededor de los contenidos del programa.
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Contenido tematico de los talleres:

Taller Contenido Indicador | Resultado
esperado
Taller de cuatro (4) Introduccidén y generalidades
horasen Uso y apropiacion del computador,
APROPIACION dispositivos
SOCIAL y aplicaciones méviles .
DE LQS TICa Uso y apropiacion de navegadores de internet Minimo 2
b erﬁ)gfi c?:rli?atnd el Usoy apropi_a_cic’)n de las redes sociales para por ch.a
proyecto, la productividad (bUsqueda de empleo y ) zona digital
promocién de emprendimientos) Numero | Wifi (ZDW)

Uso y apropiacion de herramientas de
orientacién de rutas y navegacion terrestre
Uso y apropiacion de aplicaciones para el
aprendizaje de idiomas
Riesgos de la tecnologia, recomendaciones
de
seguridad, mejores practicas y
recomendaciones para nifios

Cantidad de talleres: Minimo 2 por cada zona digital Wifi (ZDW) (se debe desarrollar con la
poblacién a impactar en la ubicacion de la ZDW).

5.1.2. Especificaciones técnicas del para el desarrollo de los talleres.

Para el desarrollo de los talleres se debe contar con los siguientes aspectos:

e Material impreso de apoyo tipo cartilla
No péaginas: 80 a 120 Tipo de
impresion: Offset

No tintas: 4 o mas

Tipo de encuadernacion:

Tipo papel: Papel

Gramaje: 90 en

Tapa bond o papel adelante

blanda o bolsillo obra

Tamafio: 21x27 Peso: superior a Disefio y
150 g. diagramacion

para el proyecto

e Material educativo de uso general

Agenda de notas de 80 a Tipo de No tintas: 2 0 mas
120 impresion:
paginas, incluye Offset
lapicero retractil
color negro
Tipo de encuadernacion: Tipo papel: Gramaje: 90 en
Tapa blanda o bolsillo Papel bond o adelante
papel obra
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Digital
Tamaiio: 21x27 Peso: superior Disefio y diagramacion
a 150 g. para el
proyecto

o Plataformatecnoldgica de gestion y acceso a contenido

Plataforma de inscripcién Tipo de No Videos: minimo 2
personalizada online contenido: por tematica del taller
Digital (16)

e Auditorio y equipo tecnol6gico especializado.

Alquiler de sal6n o auditorio que incluya sillas para cada uno de los participantes de los talleres (4 horas
por actividad o jornada) con estacion de agua y café, incluye: penddn Institucional tipo roll up de 100 x
200 cm, impresos en 4x0 tintas “Full Resolucion” en banner de 10 oz y forro para proteccion (Imagenes
institucionales), pantalla de proyeccion con tripode de 84", Video proyector con acceso a conexion wifi
y computador portatil de 15 a 16" pulgadas con mouse inalambrico.

e Profesional tallerista tecnol6gico especializado

Profesional en ingenieria de sistemas con postgrado, experiencia general de cinco (5) afios y
experiencia especifica de tres (3) afios en talleres de apropiacién y uso de las TIC.

e Profesional tallerista en ciencias sociales y humanas especializado

Profesional en psicologia, trabajo social y afines con postgrado, experiencia general de cinco (5) afios
y experiencia especifica de tres (3) afios en talleres de apropiacion social con las comunidades.

5.2. Realizar la divulgacion, promocién y difusién por municipio.

Corresponde a la estrategia de promocion de las actividades y divulgacién de los beneficios del proyecto
en medios digitales, asi mismo a la difusion en medios locales de la realizacion de los talleres de
apropiacion social en TIC para el uso y aprovechamiento de las Zonas WiFi en los municipios
beneficiarios, incluye:

e 2 pautas en medios digitales

e 2 pautas en medios locales

¢ Profesional de marketing digital especializado
o Profesional social especializado

Para el caso de la divulgacion, promocién y difusion se utilizaran pautas en medios digitales y medios
regionales a través de canales de television regionales, prensa regional y emisoras locales. Los
siguientes seran los momentos de la difusién y prensa del proyecto, los cuales deberan estar
previamente acordados y aprobados por la interventoria y supervision del proyecto.

Momento 1: Diagndstico de medios

Realizar un diagndstico de los medios de comunicacién mas utilizados en el departamento y en los
municipios impactados. Este diagnostico debe incluir los medios publicos, privados, comunitarios y
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alternativos que tengan cobertura en la zona impactada por el proyecto. Asi mismo se deberd realizar
el diagnostico para los medios digitales de mayor lectura e impacto de la region.

Momento 2: Inicio de la operacion del servicio

Boletin de Prensa: se debe realizar un comunicado, en el que se le explique a la comunidad las
funciones y beneficios que tienen las ZONAS DIGITALES del municipio. Contenidos para Redes
Sociales: el Operador deberd realizar una parrilla de contenidos con sus respectivas imagenes para
redes sociales (las cuales deben estar disponibles y con autorizacién de uso), sobre el inicio de la
operacion se debe preparar minimo: tres (3) mensajes para X, dos (2) para Facebook y dos (2) para
Instagram. Los mensajes deben incluir impacto y testimonios reales de beneficiarios.

Para lograr los objetivos del proyecto, se implementard una estrategia para la elaboracion de talleres
presenciales, que impacten significativamente a los participantes de los municipios beneficiarios, a partir
del cumplimiento de objetivos establecidos bajo los parametros de apropiacion social para el uso
efectivo de las TIC, desde una perspectiva emprendedora e innovadora capaz de aplicar.

Aprobacidn de los Documentos de Planeacion.

Los Documentos de Planeacion relacionados con el Plan de Promocion y Apropiacion deberan ser
presentados por el Operador dentro de los plazos establecidos en la fase de planeacion. Estos
documentos deberan ser entregados por escrito, en original y en medio digital, conforme a los
lineamientos definidos por la Entidad Contratante. La Supervision/Interventoria podra solicitar
sustentacién oral cuando lo considere necesario para la adecuada comprension del contenido o de la
estrategia propuesta.

La Supervisién/Interventoria realizara la revisién, verificacion y validacion del cumplimiento de los
requisitos técnicos, metodolégicos y pedagdgicos incluidos en los Documentos de Planeacion. En caso
de ser necesario, podra emitir conceptos parciales y solicitar aclaraciones, ajustes o
complementaciones al Operador.

Cuando se requieran ajustes, el Operador debera realizar las modificaciones solicitadas en un término
maximo de cinco (5) dias calendario. EI Operador contara con un maximo de dos (2) oportunidades
para atender observaciones y presentar nuevamente los documentos corregidos.

Cualquier solicitud de modificacion a los Documentos de Planeacion durante la ejecucién del Plan de
Promocion y Apropiacion debera ser radicada ante la Supervisién/Interventoria para su revision y
aprobacion antes de su implementacion.

NOTA: Las actividades necesarias para obtener la aprobacion de los Documentos de Planeacién son
responsabilidad exclusiva del Operador del Plan de Promocion y Apropiacion. Dichas actividades
deberén ejecutarse dentro de los plazos establecidos para la fase de planeacion. Los atrasos derivados
de observaciones o de falta de aprobacion no generaran ampliacion de los tiempos asignados para la
ejecucion de las actividades de formacién, divulgacion y apropiacion social de las TIC.

Aqui tienes una version totalmente ajustada al alcance del Plan de Promocion y
Apropiacién, sin hacer referencia a infraestructura o conectividad, y enfocada
exclusivamente en la calidad de las actividades formativas, pedagdgicas, comunicacionales
y operativas:
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Aspectos de Calidad y Niveles de Servicio.

El Operador del Plan de Promocién y Apropiacién debera garantizar el cumplimiento de los
Indicadores de Calidad y Niveles de Servicio definidos para asegurar la adecuada ejecucién
de las actividades de formacion, divulgacion, acompafiamiento comunitario y apropiacion
social de las TIC. Los indicadores establecidos constituyen el marco minimo de desempefio
esperado para la correcta implementacion de las estrategias pedagdgicas, metodolégicas,
logisticas y comunicacionales del plan.

A continuacion, se presenta el conjunto inicial de Indicadores de Calidad y Niveles de
Servicio aplicables al componente de promocidn y apropiacion, la Supervision/Interventoria
y el Operador podran acordar la inclusion, ajuste o actualizacion de indicadores adicionales
cuando se requiera fortalecer los mecanismos de medicion, seguimiento y control, o cuando
las condiciones del proyecto asi lo demanden.

Cualquier modificacion, reemplazo o actualizacion de los indicadores definidos en este
anexo debera ser formalmente presentada y aprobada por la Supervision/Interventoria
antes de su aplicacion.

Perfecto. A continuacion, te entrego un paquete completo de Indicadores de Calidad y
Niveles de Servicio, totalmente alineados al Plan de Promocién y Apropiacion.

Estan organizados por categoria (pertinencia pedagoégica, logistica, comunicacion, gestion
operativa y satisfaccién), cada uno con:

nombre, descripcidon, meta minima y método de verificacion.

5.3. INDICADORES DE CALIDAD PLAN DE PROMOCION Y APROPIACION

Cumplimiento del Cronograma de Talleres.

o Descripcion: Numero de Talleres de apropiacién social de las TIC para las Zonas
Digitales Wifi (ZDW) realizadas segun el cronograma aprobado.

o Meta: 242 Talleres

e Método de verificacion: Actas de asistencia, informes mensuales, evidencias
fotograficas y reporte del interventor.
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Descripcion de la Actividad:

Realizar talleres de apropiacion social de las TIC para las Zonas Digitales Wifi (ZDW),
corresponde al desarrollo de talleres de apropiacion social para el uso de las TIC en las
zonas digitales dirigidos a las comunidades beneficiadas del proyecto, se espera que sean
de interés general con una duracion de cuatro (4) horas y permitan a la poblacién
participante el uso y aprovechamiento de las TIC en las Zonas WiFi. Se propone la
realizacion de dos (2) talleres para la poblacion aledafia a cada zona wifi para un total de
242 talleres. Incluyen:

Material impreso de soporte (cartilla)

Material educativo de uso general (agenda de notas y lapicero)

Plataforma tecnoldgica de gestidn y acceso a contenido

Auditorio y equipo tecnoldgico especializado

Profesional en ingenieria de sistemas, eléctrica, electrénica, de redes y/o afines, con
experiencia entre de 1 a 5 anos.

e Transporte de los talleristas a sitio

Cumplimiento de actividades de Divulgacion.

e Descripcién: Numero de Actividades de divulgacion, promocién en los municipios
beneficiados

e Meta: 10 Actividades de divulgacion, promocion en los municipios beneficiados

¢ Método de verificacion: Listas de asistencia validadas, registros de inscripcion.

Descripcion de las Actividades:

Realizar la divulgacion, promocion y difusion corresponde a la estrategia de promocion de
las actividades y divulgacion de los beneficios del proyecto en medios digitales, asi mismo
a la difusién en medios locales de la realizacion de los talleres de apropiacion social en TIC
para el uso y aprovechamiento de las Zonas WiFi en los municipios beneficiarios, incluye:

e 2 pautas en medios digitales

e 2 pautas en medios locales

e Profesional de marketing digital especializado
¢ Profesional social especializado

5.4. INFORMES
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5.4.1. INFORMES MENSUALES.

El Operador debera presentar informes mensuales de seguimiento al Plan de Promocién y
Apropiacién, con corte al Gltimo dia de cada mes calendario, a partir de la suscripcién del
contrato. El informe deberda radicarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al cierre
del mes y se entregara durante toda la vigencia del proyecto.

Los informes deberan presentar la informacion de manera clara, verificable y suficiente para
evaluar el avance de las actividades de promocion, formacion y apropiacion social de las
TIC. Como minimo, deberan incluir:

a) Resumen ejecutivo del mes.

b) Informe de ejecucién por actividad, en relacion con las obligaciones contractuales
(talleres, jornadas de divulgacion, acompafiamiento comunitario, produccion de
material pedagdgico, etc.).

c) Seguimiento al cronograma del Plan de Promocién y Apropiacion.

d) Cumplimiento de los Indicadores de Calidad y Niveles de Servicio del componente
de apropiacion.

e) Indicadores sociales asociados al impacto de las actividades de formacion y
promocion.

f) Gestidn del riesgo del Plan de Promocién y Apropiacion, identificando situaciones
que afecten el desarrollo de actividades, medidas adoptadas y acciones de
mitigacion.

g) Observaciones, hallazgos y recomendaciones para el fortalecimiento del proceso de
apropiacion.

h) Reporte del Sistema de Gestion de Informacién del Proyecto, que debera incluir:

e Numero de asistentes por actividad de promocion y apropiacion.

¢ Numero total de beneficiarios impactados por zona digital y por municipio.

o Caracterizacion de la poblacion beneficiaria (edad, género, grupos poblacionales, si
aplica).

e Registro consolidado de contenidos divulgados (piezas graficas, perifoneo, jornadas

informativas, publicaciones digitales).

Tendencias de participacion por actividad y por zona.

Nivel de satisfaccion de los participantes (minimo trimestral).

Registro de formadores y personal operativo asignado.

Matriz de evidencia: fotografias, listados, actas y soportes.

Cualquier otro requerimiento podra ser solicitado y deber& incorporarse en el informe.

5.4.2. INFORME FINAL
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Al finalizar la ejecucién del Plan, el Operador deberd presentar un Informe Final
Consolidado que incluya:

Resumen general de la implementacion del Plan de Promocién y Apropiacion.
Ejecucion total por actividades y cumplimiento de metas.

Indicadores sociales y de calidad alcanzados.

Resultados del proceso formativo y de acompafiamiento comunitario.

Lecciones aprendidas.

Casos de éxito documentados.

Principales dificultades encontradas.

Recomendaciones para fortalecer futuros procesos de apropiacion social de las TIC
en los municipios beneficiarios.

5.4.3. INFORMES ESPECIFICOS

Se podran solicitar informes adicionales relacionados con aspectos técnicos,
administrativos, sociales, pedagoégicos o de comunicaciones del componente de promocion
y apropiacion.

Estos informes deberan ser entregados en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles, o en
el término definido por la entidad solicitante segun la naturaleza del requerimiento.

5.4.4. APROBACION DE INFORMES

La Interventoria revisara, verificara el cumplimiento y aprobara cada informe dentro del mes
de su presentacion.

Durante este periodo podra solicitar aclaraciones, informacion complementaria o
correcciones, las cuales deberan ser atendidas por el Operador en un plazo maximo de
cinco (5) dias habiles.

5.4.5. POLITICA AMBIENTAL Y DE MANEJO DE RESIDUOS

El Operador debera cumplir la normatividad ambiental vigente y garantizar el manejo
adecuado de los materiales utilizados en las actividades pedagégicas y de divulgacion
(impresos, elementos logisticos, materiales consumibles, etc.).
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Debera presentar la politica ambiental aplicable y asegurar que la disposicion final de
cualquier elemento sea realizada conforme a la legislacion ambiental vigente.

5.4.6. REUNIONES DE SEGUIMIENTO.

EL Operador debe asistir a las reuniones programadas periédicas de seguimiento entre. El
Operador debera asistir con un delegado con capacidad de decision.

Estas reuniones seran el espacio para:

Presentar los avances del Plan de Promocion y Apropiacion.

Analizar el cumplimiento del cronograma y niveles de servicio.

Revisar observaciones derivadas de los informes mensuales.

Resolver contingencias, dificultades operativas o ajustes necesarios.
Coadyuvar al logro de los objetivos del componente de apropiacion social.
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