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Plan de comunicaciones

Actividad 1. Realizar un diagndstico del sistemna turistico de Caleto.

Fundacién Territorial Magenta - Nit:900860140 - www.fundacionmagenta.org - somes@7fundacionmagenta.arg -
Cel: +57 322 6671132
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Fund. Territorial Magenta

Comunicar el proyecto turistico de Calotfo:

¢ Por qué necesitamos un Plan de Comunicaciones, una Estrategia v un
Calendario de Contenidos para las campanas de posicionamiento?.

Sinopsis

Este documentc se elabora como parte de la Actividad 2.2.11 -+ Campafias de
posicionamiento turistico del proyecto “Estrategias para la gestidén, proteccion y
salvaguardia del patrimonico cultural, natural vy religioso de Caloto”, desarrollado en
convenic entre la Alcaldia de Caloto y la Fundacion Territorial Magenta.

Ao largo del proceso de diagndstico participativo, trabajo metodolégico en territorio
y disefio de las campafias de posicionamienio: Caloto Devocional y Espiritual,
Caloto Cultural y Diverso, Caloto Pulmodn Verde, Caloto Aves Vivas Especializacién
Aviturismo, Caloto AgroVivo, Caloto Saberes que Alimentan, Caloto, Territorio que
Resiste, Caloto Destino de Paz, se identificé un hallazgo central: para que el
proyecto turistico pueda comunicarse de manera clara, coherente y veraz, es
importante contar con una estructura de comunicacion organizada, que permita
planear, gjecutar y evaluar los mensajes que se comparten con la comunidad y con
los publicos exiernos.

Este documento, juntc con los instrumentos que lo acompafian: Plan de
Comunicaciones, Estrategia de Comunicacién y Calendario de Contenidos, busca
sentar esa base operativa y estratégica dentro del Area de Comunicaciones de la
Aicaldia de Caloto, de manera que las campafias no se comuniquen de forma
aislada, improvisada o fragmentada, sino como parte de una narrativa territorial
comin.

¢ Por qué son necesarios estos instrumentos?

&l Plan de Comunicaciones permite tener una vision ciara de para qué se comunica
el proyecto turistico, a quiénes se dirige, con qué enfoque y desde cué prioridades.
Define el marco general que orienta la comunicacién del turismoc como una
herramienta de identidad, participacién comunitaria y proyeccion de! territorio.

La Estrategia de Comunicacion traduce ese marco en decisiones concretas: como
se cuentan las campafias, qué énfasis narrativos se utilizan, qué canales se
priorizan, como se combinan medios tradicionales (radio, perifoneo, actos plblicos)
con medios digitales (redes sociales, web, WhatsApp comunitarios) y cémo se
acompafa cada memento del proceso turistico,

Por su parte, el Calendario de Contenidos organiza la comunicacién en el tiempo.
Permite planificar publicaciones, evitar improvisaciones, dar continuidad a los
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mensajes y asegurar que las seis campanas se visibilicen de forma equilibrada,
cercana y comprensible para la ciudadania.

LQué se logra con el Plan, la Estrategia y el Calendario?

@

Coherencia territorial: todas las campaias se comunican desde una misma
narrativa de Calotc como destino turistice diverso, comunitario y con sentido,
Claridad institucional: se reducen errores, duplicidades y vacios en Ia
informacion que se comparte.

Mavyor alcance y apropiacion: los mensajes se adaptan a los publicos locales
y externos, usando un lenguaje cercano y canales pertinentes.

Cuidado de la identidad de Caloto: la comunicacion respeta la espiritualidad,
la diversidad cultural, la memoria histérica v la relacién con la naturaleza.
Participacion comunitaria: se comunica desde la escucha, el reconocimiento v
la voz del territorio.

En sintesis

Confar con un Plan de Comunicaciones, una Esirategia y un Calendario de
Contenidos no es un gjercicio formal ni accesorio. Es una condicién necesaria para
que Caloto pueda comunicar con claridad, coherencia y orgullo lo que esta
construyendo: un provecto turistico que nace del teritorio, se construye con la
comunidad y se proyecta hacia el futuro con identidad, respeto y sentido colectivo.
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Descripcién

Objeto

Posicionar a Caloto como un destino turistico integral, diverso y sostenible, visibilizando su
patrimonio cultural, natural, religioso, comunitario, productivo y de paz, fortaleciendo ef sentido
de pertenencia local y proyectande el municipio a nivel regional y nacionai.

Campafias que
integra

1. Caloto Devocional y Espiritual
2. Caloto Cultural y Diverso

3. Caloto Pulmén Verde

4. Caloto Aves Vivas

5. Caloto AgroVivo

6. Caloto Saberes que Alimentan
7. Caicto, Territorio que Resisie
8. Caloto Destino de Paz

Concepto
generaf de
comunicacion

Caloto se cuenta desde su gente. Un municipic que reconoce su historia, su diversidad y su
territoric como base para un turismo responsable, comunitario v con identidad, donde cada
campafia es una puerta distinia para conocer jo que somos.

Acciones

1. Produccion de contenidos audiovisuales, gréficos v testimoniales en territorio.
2. Construccion de narrafivas gue infegren fe, cultura, naturaleza, memoria,
producecion y comunidad.

3. Difusién permanente de agendas, actividades y recorridos asociados a cada
campaiia.

4. Activacion de WhatsApp, perifoneo y medios comunitarios como canales de
convocatoria v cercania.

Ejes de
comunicacion

1. identidad vy patrimonio {religioso, cultural, natural y productivo).

2. Comunidad y participacién (procesos, saberes locales, organizacion social),

3. Territorio y experiencias {rutas, celebraciones, recomidos, encuentros),

4. Resultados e impacto (asistencia, articulaciones, aprendizajes, proyeccidn turfstica).
5. Educacién ciudadana (cuidado del territario, respeto cultural, turismo responsable).

Formato

- Videos cortos (Reels).

- Carruseles fotograficos y narrativos.

- Testimonios en video y audio.

- Piezas gréficas e infografias explicativas.

Tono

Cercano, emotivo, respetuoso y humano; insiitucional sin rigidez; narrativo, comunitario y con
enfoque terdtorial y cuftural.

Cansles

Instagram, WhatsApp (listas de difusidn y grupos comunitarios), perifoneo, radio
comunitaria.

Publico objetive

Primario: Comunidades de Caloto (barrics, veredas, resguardos, consejos
comunitarios).

Duracion

Comunicacion continua durante e} desarrollo del proyecto turistice.
Activaciones especificas segiin cada campafia y sus momentos clave (diagnostico,
implementacién, eventos, cierres y sostenibilidad).
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Comunicar el Sistema Turistico de Caloto: por qué necesitamos una Politicay
un Manual de Comunicacién para ias campafias de posicionamiento

Sinopsis

Este documento se elabora como parte de la Actividad 2.2.11 - 4 Camparfias de
posicionamiento turistico del provecte “Estrategias para la gestion, proteccion vy
salvaguardia del patrimoanio cultural, natural y religioso de Caloto”, ejecutado entre la
Alcaldia de Caloto y la Fundacién Territorial Magenta. Durante el desarrolio de los
componentes de comunicacién y las cuatro campafias estratégicas A. Caloto
destino religioso, B. Caloto cultural y diverso, C. Caloto destino de paz y D. Caloto
destino de naturaleza y aviturismo para que la comunicacién sea optima, veraz,
oportuna y sostenible, es indispensable contar con una estructura ciara dentro del
Area de Comunicaciones de la Alcaldia, que establezca roles, flujos, reglas,
procedimientos y estandares minimos de trabajo.

Este documento, junto con los siguientes que se desarrollaran (la Politica de
Comunicacién y el Manual de Comunicaciones), busca precisamente sentar esa
base.

¢ Por qué son necesarios?

Una Politica de Comunicacion permite trabajar en un horizonte comdn: qué se
comunica, para quién, en qué tono y bajo qué criterios de validacion. Esto reduce
errores, evita improvisaciones y garantiza mensajes consistentes en medios
tradicionales (radio, perifoneo, actos publicos) y digitales (redes sociales, pagina
web, WhatsApp comunitarios).

Por su parte, el Manual de Comunicacion es la herramienta practica que traduce la
politica en acciones concretas:; procedimientos paso a paso, formatos, checklists,
protocoios de crisis, pautas visuales y criterios de archivo y evidencia. Es el
documento que permite que cualquier funcionaric pueda ejecutar las
comunicaciones con claridad, orden y eficiencia administrativa.

£ Qué se logra con estos documentos?

e Coherencia institucional: todos los mensajes turisticos parten de una misma
narrativa territorial.

e Mayor alcance y efectividad: las campafas se planifican con logica de
objetivos, publicos y medios adecuados.

e Cuidado de la identidad de Caloto: se comunica con respeto por la cultura,
los pueblos étnicos, la espiritualidad y la memoria historica.



Fund. Territorial Magenta

e Mayor participacion comunitaria: fa comunicacion se construye desde la
escucha y la apropiacion local.

e Prevencion de crisis: se actGa con protocolos claros ante desinformacion,
errores ¢ situaciones sensibles.

e Continuidad en el tiempo: los avances del proyecto turistico no dependen de
personas sino de procesos institucionalizados.

En sintesis

Contar con una Politica de Comunicacion y un Manual de Comunicacion no es un
formaiismo: estos documentos permiten que el municipio comunique con verdad,
claridad y orgulic lo que esta construyendo: un destino turistico que honra su
diversidad, su espiritualidad, su naturaleza y su historia viva.



Alcaldia Municipal
de Caloto

POLITICA DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL

(PROPUESTA)
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COMUNICACION PUBLICA
NOVIEMBRE 2025
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1. INTRODUCCION

Se entiende gue comunicar no es solo transmitir informacion, sino construir y cuidar
relaciones entre la institucionalidad, las comunidades y quienes visitan el territorio.
Como lo plantea James E. Grunig, la comunicacién es una herramienta para
consiruir, mantener vy fortalecer relaciones entre las organizaciones y sus publicos,
basada en confianza, didloge y entendimiento mutuo. En un proyecio de turismo
comunitario y sostenible, esto significa que cada mensaje puede acercar o alejar a
ia ciudadania del proceso, puede generar orgullo y participacion, ¢ desconfianza y
distancia.

Desde una mirada mas humana, Maturana recuerda gue las relaciones se hacen y
se sostienen en el conversar: es en la comunicacion donde se feje el “mundo
comin” y donde se coordinan acciones, confianzas y significados compartidos. En el
caso de Caloto, esto se traduce en una oportunidad para comunicar el turismo no
solo como oferta de servicios, sin0 como proceso vivo que conecta cultura,
naturaleza, espiritualidad, memoria y economia local.

Para que estas campafas se comuniquen bien, es necesario contar con una
estructura clara desde el Area de Comunicaciones de Caloto. Este documenio es el
marco para avanzar hacia esa estructura.

2. CGBJETIVO

Servir como marco de orientacion para que la comunicacion del proyecto de turismo
de Caloto sea clara, ccherente y respetuosa del territoric. Esta Politica de
Comunicacién busca guiar la forma en que se disefan, producen y difunden los
mensajes vinculados a las campaiias de posicionamiento turistico, procurando que
reflejen la identidad cultural, étnica, histérica y comunitaria del municipio.

3. ROLES Y RESPONSABILIDADES (MODELO RACIH)
Se adopta un modelo RACIH para definir quién hace qué en comunicacion:

R ~ Responsable: ejecuts o desarroila 2 actividad.

A — Aprobador: valida y autoriza contenidos o decisiones.

C - Consultado: aporta informacién o insumos; debe ser escuchado.
| - Informadeo: debe conocer el avance o resultado.

@ @ o @

Este cuadro es un borrador base; deberd ajustarse a la esfructura real de
dependencias de Caloto.

fund. Territorial Magenta



Ritaktis Munleips!
Sa Caloto

Area / Dependencia

R

A

Proceso / Oficina de Comunicaciones

Despacho del Alcalde

Secretaria de Gobiemo

Secretaria de Planeacion

Secretaria de Hacienda

Secretaria de  Desarrollo  Social vy
Comunitario

Secretaria de Educacion / Cultura (si apiica)

Dependencia de Turismo / Desarrolio
Econdmico

Oficina de Salud

Oficina de Desamrolic Agropecuaric vy
Ambiente

Oficina Juridica

Conirel Interno

Enlace TiC / Sistemas

Enlaces de provectos ({ei. Turismo,
Patrimonio)

i POLITICAS DE COMUNICACION INSTITUCIONAL pag.3 de 11

Notas:

e El Proceso de Comunicaciones es el nucleo operafive: redacta, disefia,

coordina, publica y hace seguimiento.

4. CANALES OFICIALES Y AUTORIZADOS

4.1. Digitales

Estos son los canales digitales gue deberan ser reconocidos como coficiales de la
Alcaldia de Caloto (se listan a modo de plantilia; deben completarse con los enlaces

reales):

Fund. Teritorial Magenta
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Tipo | Nombre Eniace / Bominio Estad
o]

Fan Page oficial en Facebock hitps:/Avww.facebook.com/AlcaldiaCalot | Activo
0

Perfil de Instagram instEgram Activo

Canal de YouTube (si aplica)

Cuenta en X (antes Twitter)

{opcional)

Canal / Lista de difusion de Active

WhatsApp institucional

Pagina web oficial wWww.caloto-cauca. gov.co Activo

Correos institucionales dominio | @calofo-cauca.gov.co Activo

Reglas bésicas:

e Toda comunicacion oficial debe emitirse desde estos canales.

e la creacién de nuevas cuentas debera ser aprobadsa por el Procese de
Comunicaciones v el Despacho del Alcalde.

o No se autorizan cuentas paralelas gestionadas sin coordinacion institucional.

4.2. Tradicionales

Canal / Medio Tipo Estado

Emisoras comunitarias y | Radio Activo

regionales

Perifoneo urbano y rural Audio territorial Activo

Boletines impresos Comunicacion Activo
fisica

Comunicados fisicos o | Informacién Activo

carieleras publica

Fund. Territorial Magenta
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Afealdia Munlclpel
oz Calota

Actos publicos y vocerias Presencial Activo

5. GUIA DE TONO Y ESTILO

e Voz institucional: cercana, respetuosz, clara y alineada con los valores de
servicio publico, diversidad y paz territorial.

e Lenguaje:

o Sencillo, sin tecnicismos innecesarios, cercano y profesional.

o Adaptado al plblico objetivo (comunidad rural, urbana, indigena,
afrodescendiente, jovenes, personas mayores).

o Sin expresiones discriminatorias y estigmatizantes.

® Adaptacion por piataforma:

o Redes sociales: tono mas conversacional y visual.
o Pagina web y documentos: tono mas técnico y esfructurado.
o Comunicados y boletines: formal pero comprensible.

6. PROCESOS DE APROBACION Y USO DEL SELLO iNSTITUCIONAL

e Toda pieza (grafica, audiovisual, textual) gue represente a la Alcaldia de
Caloto debe ser revisada por ta Oficina de Comunicaciones.

e E! uso de logotipes, eslogan, colores y demas elementos de la imagen
institucional se ajustara al Manual de Imagen (o, en su defecto, a las
directrices que se adopten).

e NoO se permite personalizar piezas con logos ¢ marcas de personas ¢ grupos
sin autorizacion previa.

e Las campafas de posicionamiento turistico {Calote ciudad de aves, destino
religioso, cultural y diverso, destino de paz) deberan mantener una unidad
visual que las vincula claramente con la administracion municipal.

7. GESTION DE CRISIS MEDIATICAS

La Alcaldia de Caloto puede enfrentar situaciones que afecten la imagen
institucional, la seguridad o la tranquilidad de la comunidad. Para estos casos se
estabiece un marco general:

7.1. Tipos de crisis {ejemplos)

Fund. Temitorial Magenta
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e Crisis de orden pidblico: hechos de viclencia, blogueos, amenazas,

desplazamientos, eic.
Crisis reputacional: denuncias, presunta corrupcion, errores administrativos,
pubiicaciones inadecuadas, manejo indebido de redes.

e Crisis de salud o ambiental: epidemias, desastres naturales, afectacion de
fuentes hidricas, emergencias sanitarias.

e Crisis Digital - blogueo o deshabilitacién de cuentas oficiales: las
cuentas oficiales de la Alcaldia en Facebook e Instagram son activos criticos
de comunicacion publica. Su pérdida temporal o permanente constituye una
crisis digital que afecta la difusidon de informacién institucional, la
transparencia, la seguridad ciudadana y Ia credibilidad.

7.2. Protocolo basice

1. Activacion del comité de crisis

o Liderado por el Despacho de! Alcalde.
o Participan: Comunicaciones, Gobierno, Juridica, Gestion del Riesgo,
Saiud y demas segun &l caso.

2. Tiempo maximo para primera comunicacion:

o Se emitira una respuesta inicial en un plazo no mayor a 1 hora, y en
eventos graves, en el menor tiempo posible.

3. Mensaje unificado:

o Una sola voceria autorizada (Alcalde o delegado).
o Lenguaje empatico, sin especulacién, basado en informacion
confirmada.

4. Plan de seguimiento:

o Actualizaciones periddicas, monitoreo de medios y redes, evaluacion
posterior de la gestion comunicacional.

5. Cuando una cuenta oficial es deshabilitada, bioqueada o hackeada

Se activa de inmediato el Protocolo de Crisis Digital, liderado por la Oficina de
Comunicaciones y el Enlace TIC.

Accicnes inmediatas (primeras 2 horas)

Fund. Territorial Magenta



7 POLITICAS DE COMUNICACION INSTITUCIGNAL pag.7 de 11

Blenidln Municinal
v Caistn

1. Confirmar el tipo de afectacidn

¢ Cuenta deshabilitada por Meta?

;. Cuenta hackeada o con acceso comprometido?
¢ Blogueo por actividad sospechosa?

¢ Despublicacién o sancion por contenido?

o 0 ¢ 0O

2. Documentar ia situacion

o Capturas de pantalia del mensaje de Meta.
o Fecha y hora del blogueo.
o Ultimas acciones realizadas en la cuenta.

3. Verificar accesos

o Revisar que los administradores aun figuren.
o Revisar correos asociados.
o Validar alertas enviadas por Meta al correo institucional.

4. Notificar al Comité de Crisis

c Alcaldia

o Comunicaciones

o Enlace TIC
Juridica

5.2. Recuperacion de cuentas

5.2.1. Si la cuenta fue deshabilitada por Meta
Proceder inmediatamente con:

En Facebook

e Ir al enlace oficial de recuperacion:
https://www.facebook.com/help/contact/357438354283830

e Llenar el formulario con:

o Nombre de Iz entidad

o Documentos que acrediten propiedad de la cuenta (acto
administrativo, certificacion, NIT)

o Capturas del problems

Fund. Territorial Magenta
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o Correo institucional vinculado

En instagram
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e Ingresar a la app — “Ayuda con el inicio de sesion” — “; Problema con mi

cuenta?’
® O usar ei formulario web:

et e o o J N0
[l S R N R .uu:’jfuui R=i0TRe e e

et

Tiempo estimado de respuesta:
De 24 horas a 7 dias habiles (puede variar segiin Meta).
5.2.2. Si la cuenta fue hackeada

Ejecutar:

Ira: hios: w.iscebook. com/hacked
So!:c:tar revisién de actividad sospechosa.
Cambiar correos v teléfonos asociados.

ok W=

Solicitar cierre de sesiones no autorizadas.

5.2.3. Habilitar canales alternos durante la recuperacion

Mientras se recupera la cuenta:

® @ B @

5.3. Prevencion: Cémo evitar blogueos o sanciones

Activar verificacion de dos pasos para todos los adminisiradores.

Publicar comunicados oficiales en la pagina web y WhatsApp institucional.
Utilizar la Fan Page secundaria de emergencia (si existe).

Activar perifonec o radic si es necesaric (eventos masives o urgencias).
Emitir comunicado oficial indicando que se esta restaurandc el canal.

5.3.1. Cumplimiento estricto de las Reglas de Comunidad de Meta

1. No publicar:

Contenido sensible sin advertencias.
Informacion personal de ciudadanos.
Fotos de menoreas sin autorizacion.

o 0O O O

Lenguaje violento, discriminatoric o politico-partidista.

Fund. Territorial Magenta
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2. Respetar propiedad intelectual:

o No usar musica sin licencia en reels.
o No publicar material de terceros sin permiso.

3. Evitar spam institucional:

o No publicar demasiadas veces seguidas.
o No enviar mensajes masivos sin segmentacion.

5.3.2. Buenas practicas técnicas

Mantener administradores actualizados {(méximo 4 — minimo 2).
No compartir contrasefias via WhatsApp.

No iniciar sesién en equipos publicos.

Revisar accesos una vez al mes.

Usar correos institucionales, nunca personales.

e @ 9 @ @

5.4. Protocolo de claves y accesos

Para proteger las cuentas y evitar crisis;
5.4.1. Roles digitales

Administrador generai: Oficina de Comunicaciones
Administrador de respaldo: Enlace TIC
Editor / Publicador: Comunicaciones

e Analista: Dependencias autorizadas (solo lectura)

5.4.2. Custodia de contrasefias

e Todas las contrasefas se guardaran en un Gestor Seguro (ej: LastPass,
Bitwarden).
e Las claves NO se enviaran por chat, WhatsApp o correo en texto plano.
s las contrasefias deberan:
o Tener minimo 12 caracteres.
o Incluir simbolos, nimeros y mayusculas.
o Renovarse cada 90 dias. .

5.4.3. Registro de accesos

Fund. Territorial Magenta
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El Enlace TIC llevara un registro de:

@
4
@

Personas con permisos activos.
Fechas de asignacién y eliminacion.
Motivos de acceso.

Historial de actividades criticas.

5.5. Plan de Reduperacién y Evaluacién Posterior

Una vez restaurada la cuenta:

HWN -

Revisar publicaciones recientes por posibles causantes del blogueo.
Documentar el incidente en un informe intame.

Ajustar protocolos para evitar recurrencia.

Capacitar al personal en politicas de seguridad digital.

5.6. Voceria Unica en crisis digital

Solo pueden comunicar sobre la situacion:

@
(-]
L

El Alcalde
Eil encargado oficial de Comunicaciones
Un vocero delegado por ef Alcalde

Ningtn otro funcionaric debe emitir comentarios publicos.

8. SEGURIDAD Y SALVAGUARDA DE VOCEROS

&

Antes de las coberturas en zonas de riesgo, se coordinara con autoridades
competentes y liderazgos comunitarios.

El personal de comunicaciones debera estar claramente identificado como
parte de la Alcaldia de Caloto.

Se protegera la imagen y dignidad de voceros y funcionarios; se evitaran
exposiciones innecesarias o publicaciones que comprometan su seguridad.
Se solicitara consentimiento informado cuando se usen imagenes de la
comunidad en contexios sensibles, especialmente nifos, niflas vy
adolescentes.

9. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

En cumplimiento de la normatividad vigente en Colombia (incluida la Ley 1712 de
2014 de Transparencia y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG), la
Alcaidia de Caloto se compromete a:
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e Publicar v actualizar informacién de planeacion, presupuesto, contratacion,
normatividad e informes de gestidn en los medios dispuestos (portal web,
botones de fransparencia, carteleras, etc.).

e Gestionar adecuadamente el ciclo de vida de los documentos: creacion,
archivo, custodia y disposicion final.

e Ofrecer la informacidn en formatos accesibles y comprensibles.

e Responder solicitudes de informacién dentro de los plazos legales.

10. INDICADORES DE EVALUACION

Para evaluar la efectividad de la comunicacion instifucional se propone, como
minimo, el seguimiento a:

Alcance e impacto de las publicaciones (digital y tradicional).

Nivel de interaccién y participacion ciudadana.

Grado de cumplimiento del plan y calendario editorial.

Tiempo de respuesta en sifuaciones criticas.

Realizar encuestas periddicas que consten o verifiguen como llega la
informacion a la comunidad vy si les liega la informacidn.

o Percepcién de la ciudadania sobre ia claridad y oportunidad de la
informacion.

® & ® ® ©

Estos indicadores alimentaran informes periédicos y serviran para ajustar la
estrategia.

11. METODOLOGIA Y MECANISMOS DE ACTUALIZACION

e Las presentes politicas se revisaran al menos una vez al afic o cuando se
presenten cambios normativos, institucionales o contextuales relevantes.

¢ La Oficina de Comunicaciones recibird sugerencias de mejora por parte de
dependencias, proyectos, comunidad y aliades, las evaluara y propondra
ajustes cuando corresponda.

e Toda actualizacion serd comunicada oficiaimente a las dependencias v,

Fund. Territorial Magenta
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INTRODUCCION

El presente Manual de Comunicacién nace como apoyo practico al proyecto de
turismo de Caloto desarrcliado en el marco del Convenio 004 de 2025 entre la
Alcaldia Municipal y la Fundacién Territorial Magenta. Si la Politica de Comunicacion
nos dice para qué y bajo qué principios gueremos comunicar el Sistema Turistico de
Caloto, este manual se ocupa de alge complementario; ¢omo hacerlo, paso a paso,
en el dia a dia.

El propésito de este documento es guiar a los equipos de la Alcaldia, a las
dependencias vinculadas al turismo, y a los aliados comunitarios en la tarea de
contar el territerio de manera ordenada, sencilla y respetuosa. Aqui se rednen
orientaciones operativas para preparar contenidos, coordinar coberturas, organizar
calendarios, cuidar las cuentas institucionales y regisirar la memoria de los procesos
que dan vida a las campanas de posicionamiento turistico: Caloto destino religioso,
Caloto cultural y diverso, Caloto destine de paz, Caloto destino de naturaieza y
aviturismo, Caloto comunitario y regenerativo y Caloto productivo y agroeceldgico.

Mas gue un documento rigido; este manual quiere ser una caja de herramientas util
y cercana: incluye flujos de frabajo, checklists, plantillas y recomendaciones para
gue la comunicacién no dependa de la improvisacion, sino de acuerdos ciaros que
respeten la identidad territorial, las voces locales y la diversidad étnica y cultural de
Caloto. La idea es que cualquier persona que tenga la responsabilidad de comunicar
el proyecio hoy ¢ mafnana encuentre aqui una guia sencilla para hacer bien su
trabajo y, al mismo tiempo, cuidar la relacion entre la institucionalidad, la comunidad
y quienes visitan el municipio.

1. OBJETIVO DEL MANUAL DE COMUNICACION

Brindar una guia practica y sencilla para organizar y ejecutar la comunicacion del
proyecto de turismo de Caloto v sus campafias de pesicionamiento, de manera que
los equipos institucionales y comunitarios sepan como planear, producir, revisar y
publicar contenidos en medios tradicionales y digitales.
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2. ALCANCE
Este Manual aplica a:

e Todas las dependencias de la Alcaldia de Caloto.

e Todos los servidores publicos y coniratistas gue generen, suministren o
difundan informacién en nombre de la adminisiracion.

e Proveedores vy aliados externos que requieran utilizar la imagen o los canales
institucionales.

Se aplica a todos los medios y soportes de comunicacion, tales como:

Papeleria oficial, sefalética y material impreso.

Sitio web, redes sociales y canales digitales.

Comunicados, boletines, perifoneo, radio, actos puiblicos y ruedas de prensa.
Material promocional y audiovisual.

e & e @

3. MARCO LEGAL
El presente Manual se enmarca en la normativa colombiana aplicable, entre otras:

e Constitucion Politica de Colombia.

e Ley 1712 de 2014 -~ Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
informacién Pablica.

e Ley 1581 de 2012 — Proteccién de datos personales.

e Ley 1150 de 2007 y demas normas sobre publicidad de ia contratacion
publica.

e Ley 140 de 1984 — Publicidad exterior visual (cuando aplique).

e Actos administrativos de la Alcaldia de Caloto que adopten la Polilica de
Comunicacién y este Manual.

Cualquier actualizacién normativa debera ser incorporada en la préxima version del
Manual.
4. DEFINICIONES

Comunicacion institucional:
Conjunto de mensajes, acciones y contenidos emitidos por la Alcaldia de Caloto
hacia publicos intemos y externcs.

identidad visual:
Conjunto de elementos graficos (escudo, logotipo, colores, tipografias, estilos) que
representian visualmente ai municipio vy a la administracion.
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Canales institucionales:
Medios oficiales a través de los cuales la Alcaldia comunica informacion {web,

redes sociales, radio aliada, perifoneo, etc.).

Voceria:
Rol o funcion de representar oficialmente a ia Alcaldia ante ciudadania, medios y
aliados, con mensajes autorizados.

Cuentas institucionales:
Perfiles oficiales en redes sociales y plataformas digitales que representan a la
Alcaldia de Caloto y son gestionados por la Oficina de Comunicaciones ¢ quien

haga sus veces.

Aplicaciones visuales:
Formatos y piezas donde se aplica la identidad visual: papeleria, pendones, vallas,
presentaciones, redes, eic.

Crisis mediatica:
Situacién que puede afectar la imagen, credibilidad o estabilidad institucional y que
requiere una respuesta comunicacional coordinada.

Crisis digital:

Hechos como hackeo, suplantacidn, blogqueo o deshabilitacion de cuentas oficiales,
o difusion masiva de contenidos faisos ¢ sensibles en entormos digitales.

5. ESTRUCTURA Y ROLES EN COMUNICACION

5.1 Modelo RACI
Rol Descripcion
R - | Ejecuta o desarrolla la actividad (redaccion, diserfio,

Responsable | publicacion).

A - Aprobador | Valida y autoriza contenidos o decisiones.

C - | Aporta informacion técnica o contextual.
Consultado

{ — Informado Debe conocer el avance o resuliado.

5.2 Matriz general de responsabilidades

(Borrador ajustable a la estrucfura real de Calofo}
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Area / Dependencia

R

Oficina / Proceso de Comunicaciones

Despacho del Alcaide

Secretaria de Gobiemo

Secretaria de Planeacién

Secretaria de Hacienda

Secretaria de  Desarrollo  Social  /
Comunitario

Dependencia de Turismo / Desarrolic
mcondmico

Oficina de Salud

Cficina de Desarrollo Agropecuario vy
Ambiente

Oficina Juridica

Enlace TIC

Control interno

6. LINEAMIENTOS DE IDENTIDAD VISUAL

Notfa: este Manual de Comunicacion puede arficufarse con un Manual
Visual o de identidad propic de Caloto; agui se deja el marco general.

6.1 Elementos esenciales

Escudo / logotipo oficial de Caloto.

2 9 © % @

efectos no autorizados).

Colores institucicnales (bandera y derivados).

Tipografias institucionales para documentos y piezas graficas.

Area de protecsidn del escudo/logotipo.

Usos permitidos e incorrectos (no deformar, no cambiar colores, no afadir

Fund. Territorial Magenta
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6.2 Aplicaciones visuales

e @ @ © © & 8

Papeleria oficial.

Membretes.

Carpetas institucionales.

Carnés.

Pendones, vallas y sefialética.

Plantillas de presentaciones.

Material promocional (camisetas, gorras, chalecos, efc.).

Cada aplicacién debe respetar el escudo, los colores y las normas establecidas para
tamano minimo, contrasie y legibilidad.

7.LINEAMIENTOS DE TONC Y VOZ

7.1 Caracteristicas del lenguaje

e & o 9

Inclusive: evitar sesgos y expresiones discriminatorias.

Cercanc y claro: lenguaje directc v comprensible.

Respetuoso: trato digno, sin descalificaciones.

institucional: representando a la Alcaldia, no a personas particulares,

7.2 Adaptacién por canal

Comunicados oficiales: tono formal, respaldo normative.

Redes sociales: tono mas conversacicnal, breve y visual, sin perder la
seriedad institucional.

Radio vy perifongeo: lenguaje sencillo, frases cortas, instrucciones claras.
Piezas audiovisuales: mensgjes visualmente atractivos y breves, con
llamados a la accion concretos.

7.1. Voz Institucional

La voz institucional es la personalidad con la que habla la Alcaldia de Caloto.

Caracteristicas principales

Cercana, respetuosa y humana: reconoce la dignidad de todas las
personas.

Clara y directa: evita tecnicismos innecesarios.

Inclusiva y representativa: menciona a todas las comunidades cuando
corresponda.

Territorial: reconoce saberes, acenios vy expresiones propias del municipio.

Fund. Territorial Magenté
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o Neutral y no partidista: nunca promueve agendas personales o politicas.

Ejemplos

e Correcto: “Agradecemos a la comunidad de La Garita por participar en la
construccion colectiva de rutas turisticas.”

e Incorrecto: “Gracias a quienas si colaboraron; esperamos mas compromise
la préxima vez.”

7.2. Tono Institucional

El tono cambia segun el tipo de mensaje, pero mantiene la misma voz.

Tone informativo
Para comunicados, boletines, anuncios oficiales.

e [Formal, claro, basado en hechos verificables.
e Evita especulacion o lenguaje emocional.

Ejemplo:
“Se informa a la comunidad que el taller sobre patrimonio cultural se reglizara en la
CasadelaCulturaalas 2200 pm’”

Tono pedagédgico
Para campanas, explicaciones, convocatorias comunitarias.

e Amigable, didactico, orientado a la accidn.
¢ Uso de ejemplos sencillos y pasos concretos.

Eiempio:

“Para participar en la capacitacidn, solo necesitas llevar tu libreta de apuntes y estar
listo para aprender sobre turismo responsable.”

Tono emotive y comunitario
Para celebraciones, memoria culiural, dias especiales.

s Calido, respeiucso, evocador.
e Resalta tradicion, identidad v valores comunitarios.

Fund. Territorial Magenta
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Ejempio:
“| a tradicion de la Nifia Maria sigue viva gracias a las manos que la cuidan y las
familias que la ensefian.”

Tono preventivo / alerta
Para mensajes de riesgo, avisos rapidos ¢ de seguridad.

e Directo, breve y responsable.
e Evita alarmar; da instrucciones ciaras.

Ejempio:
“Debido a las lluvias de esta tarde, se recomienda evitar el paso por el sector de La
Agustina. La Oficina de Gestion del Riesgo va esta en el iugar”

Tono de agradecimiento
Para cierres de proyecio, participacion ciudadana.
o Sincero, puntual, reconoce esfuerzos colectivos.

Ejempio:
“La Alcaldia de Caloto agradece profundamente 3 los jovenes gue participaron en la
jornada de avistamiento. Su compromiso inspira el cuidade de nuestro territoric.”

7.3. Compromisos de Estile
Estos punios aseguran consistencia:

Lenguaje claro: textos que cualquiera pueda entender.

Lenguaje positivo: concentrado en soluciones y acciones.

Estructuras breves: parrafos cortos, ideas concretas.

Uso correcto del espaiiol; evitar faltas ortograficas y signos incorrectos.
Accesibilidad: usar frases directas y formatos legibles.

e Respete intercultural: mencionar comunidades sin estigmas ni
generalizaciones.

¢ @ 9 @

7.4. Palabras y expresiones recomendadas / evitar

Recomendadas

Comunidad
Participacion
Territorio

Cuidados colectivos
Memaoria

® @ & 0 9
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Tradicién

Desarrolio

Transparencia

Bienestar

Turismo responsable / comunitario / regenerativo

@ & 9 @

Evitar

Expresiones despectivas o paternalistas

Términes iécnicos sin explicacion

Lenguaje politico, sectaric o de confrentacién

Mensajes alarmistas o sensacionalistas

Términos ambiguos como “problema”, “conflicto”, “incumplimiento” sin
contexio

® @ @ & @

7.5. Ejemples por plataforma

Facebook {comunidad amplia)

Tono: cercano, claro, con contexto.

Ejemplo:

“Hoy caminamos junto a la comunidad indigena de Huellas para conocer su
fradicion artesanal. Gracias por abrirnos las puertas del territoric.”

Instagram (visual y emocional}

Tono: breve, sensorial, evocador.
Ejemplo:

“Caloto late entre montafias y memorias.
Gracias a quienes hicieron parte de esta jornada de avistamiento.

WhatsApp comunitario

Tono: muy breve, directo, cordial.

Ejempilo:

“Buenas tardes. Recordamos que manana es la reunion de turismo & las 3:00 p.m.
en la Casa de la Cultura. {Los esperamos!”

Pagina web

Tono: técnico, institucional, estructurado.

Ejempio:

“Este programa tiene como objetivo fortalecer el turismo sostenible mediante
formacidn, rutas piloto v procesos de articulacion intersectorial.”

Fund. Teritorial Magenta
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Teono: claro, pausade, empatico.

Eiemplo:

“Se invita a toda la comunidad a participar en la campana de limpieza del Rio Palo.
La jornada inicia a las 8:00 de la mafana en el puente principal.”

8. ARQUITECTURA DE CONTENIDOS

8.1 Tipos de contenido

Oficial: pronunciamientos, decretos, comunicados urgentes.

informativo: noticias, avances de proyectos, invitaciones.

Educativo: campanas pedagogicas, guias ciudadanas.

Participativo: convocatorias, encuestas, espacios de dialogo.

Turistico vy patrimonial: contenidos sobre Caloto ciudad de aves, destino
religioso, cuftural y diverso, destino de paz.

2 ® © ® O

8.2 Adaptacién a formatos digitales

e Reel]/video corto:
o Mensaje principal en los primeros 3-5 segundos.

o Duracidén recomendada: 30-60 segundos.
o Subtitulos cuando sea posible.

e Carrusel {instagram/Facebook]:

o 5-10 laminas maximo
o Mensaje progresivo (inicio — desarrolio — cierre).

o Historia:
o Mensajes breves, llamados a la accion claros.
e Postestitico:

¢ Imagen principal + copy estructurado (titulo, cuerpo, CTA, hashiags).

9. PROCESO EDITORIAL

Fund. Territorial Magenta
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9.1 Fiujo paso a paso

Solicitud o identificacién de la necesidad de comunicacion.

Recoleccidn de informacion por parte de la dependencia responsable.
Redaccidn inicial del contenido (Oficina de Comunicaciones).

Validacién técnica con la dependencia tematica (salud, turismo, gobierno, .
etc.).

Edicion (estilo, tono, correccion de forma).

Disefio de pieza grafica o audiovisual (si aplica).

7. Aprcbacién final (Comunicaciones y, si corresponde, Despacho o
Secretaria).

Publicacién en los canales definidos.

Archivo en repositorio digital institucional.

BN

o ;
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8.2 Nota operativa

Para cumplir oportunamente el plan estratégico, fa informacion debe ser
suministrada completa y con anticipacion (idealmente minimo 3 dias habiles antes
de la fecha de publicacion o evento).

10. CALENDARIO DE CONTENIDOS

El calendario de contenidos es la herramienta gue organiza qué se publica, cuando
y en qué canal.

16.1 Campos minimos del calendario

Fec | Hor | ldeade | Pilar Objeti | Forma | Platafor | Co | Hasht | Respons | Esta

ha a conteni | de VO o ma py |ags able do
do conteni
do

10.2 Planeacicn

e Plansacion semanal, con revision mensual para gjustes.

e Considerar una tabla de efemérides locales, fiestas religiosas (p.ej. Nifa
Maria), fechas nacionales clave, hitos de proyectos.

o Integrar las campafas turisticas y religiosas como gjes narrativos recurrentes.

Fund. Territorial Magenta
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11. PRODUCCION AUDIOVISUAL Y FOTOGRAFiA
11.1 Requisitos técnicos minimos

e Fotografia:

o 240-300 dpi para impresion.
o Minimo 1080 px por lado para redes.

e Video:

o Minimo Full HD (1920x1080).
o \Vertical para redes, horizontal para institucional cuando aplique.

11.2 Derechos de imagen

Se debe diligenciar un Formato de Autorizacién de Uso de imagen cuando se
registren personas identificables, especialmente nifios, niflas y adolescentes, de
acuerdo con [a Ley 1581 de 2012.

{Ver ANEXQO 1 — Autorizacion uso de imagen).

12. PROTOCOLOS DE COBERTURA DE EVENTOS

12.1 Checklist previo

ftem Descripcion Responsable OK

Acreditacicnes | Permisos, ingresos, listados Comunicacionas

Agenda y guion | Horario, intervenciones, protocolo Comunicacicnes

informacién Datos clave, antecedentes, objetives | Dependencia

previa del evento tematica

Eguipo técnico | Camaras, micréfonos, baterias, | Comunicaciones
memorias

Logistica Transporte, puntos de energia, | Logistica

interna fiempos

Seguridad Evaluacién del lugar, rutas, contactos | Seguridad /
de apoyo Gobierno

Fund. Territorial Magenta
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Difusion previa | Invitacion en redes, web o perifoneo | Comunicaciones
{si aplica)

12.2 Bitacora post-evento

(Ver ANEXQ 2 — Plantilla de bitacora / minuta post-evento).

13. PROTOCOLOS DE GESTION DE CRISIS

13.1 Tipos de crisis

Crisis de orden pdblico

Crisis reputacional

Crisis de salud o ambiental

Crisis digital (blogueo, hackeo ¢ deshabilitacion de cuentas)

e @ 9 o

13.2 Protocolo general (resumen)

Activacion del Comité de Crisis.

Voceria unica.

Primera comunicacion en maximo 24 horas.
Registro de todo comunicado emitido y recibido.
informe post-crisis con aprendizajes.

@ & @ & @

(Se puede anexar tabla de protocole como en el glemplo de Suarez, adaptada a
Caloto).

14. CRISIS DIGITAL ¥ SEGURIDAD DE CUENTAS

Esta seccidn integra Io que va trabajamos, pero ahora come parte formal del
Manual.

14.1 Escenario: cuenta oficial de Facebook/instagram deshabilitada,
bioqueada o hackeada

14.1.1 Paso a pase inmediato

1. Detectar y confirmar el problema

o Capiura de pantalla del mensaje de error.
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o Registrar fecha, hora y usuario que estaba operando.
2. Notificar al Enlace TIC y Oficina de Comunicaciones.
3. Clasificar el tipo de incidente

o Deshabilitacion por Meta.
o Hackeo / acceso no autorizado.
o Sancién por contenido.

4. Activar el Protocolo de Crisis Digital v Comité de Crisis {si la afectacion
2s gravej.

14.1.2 Recuperacioén de cuenta — Facebook

e Ingresar al formulario oficial de revision de cuenta.
s Adjuntar:

Nombre de la Alcaldia de Caloto.

Documentos gue acrediten propiedad de! perfil.
Capturas y descripcion def problema.

Correo institucional asociado.

o 0O 0O O

14.1.3 Recuperacion de cuenta — Instagram

e Uso del flujo “s Necesitas mas ayuda?” en la app.
e Diligenciar formulario oficial con datos institucionales.

14.1.4 Canales alternos mientras se recupera la cuenta

Sitio web oficial.

VWhatsApp institucional.

Radio y perifoneo.

Boletines impresos si el mensaje es critico.

2 9 @ @

14.1.5 Plantilla de comunicado de contingencia

COMUNICADO OFICIAL — ALCALDIA DE CALOTO

informamos a la comunidad que nuestra cuenta oficial de
(Facebook/instagram) presenta una falla técnica ajena a la voluntad de ia
administracion.

Fund. Territorial Magenta
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Nuestro equipo de Comunicaciones, junto con el Enlace TIC, ya activd
los protocolos para recuperar el acceso siguiendo los canales oficiaies
de la plataforma.

Mientras tanto, toda informacion institucional se difundira por:

e Pagina web oficial
e Canal de WhatsApp institucional
e Radicy medios gliados

Agradecemos su comprension.

Oficina de Comunicaciones — Alcaldia de Calofo.

14,2 Prevencidn: ¢6mo evitar sanciones o cierres

14.2.1 Cumplimiento de normas de iz plataforma

L

No publicar contenido gue incite a odio, violencia, discriminacidn o que
vulnere derechos.

No divulgar datos personales sensibles (ndmeros de documento, direcciones,
teléfonos sin autorizacién).

Usar muisica y recursos audiovisuales respetando derechos de autor.

Evitar comportamiento tipo spam (publicaciones masivas idénticas, etiquetar
en exceso, eic.).

14.2.2 Buenas practicas técnicas

¢ & @ 8

Administradores limitados (maximo 4, minimo 2).

iniciar sesidn solo en dispositivos seguros.

Revisar periddicamente la pestafa de “actividad de inicio de sesion”.
Activar doble autenticacion en todas las cuentas.

14.3 Protocolo de claves y accesos

14.3.1 Roles de accese

e ¢ @ @

Administrador general: Oficina de Comunicaciones.
Administrador de respaldo: Entace TIC.

Editores: Equipo de comunicaciones autorizado.
Analistas: Dependencias que requieren solo consulta.

Fund. Territorial Magenta
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Uso obligatorio de gestor de contrasefias seguro.

Prohibido compariir claves por WhatsApp u ofros chats.

Cambio de contrasenias cada 90 dias o cuando cambie de personal.
Registro interno de quién tiene acceso a que cuenta.

14.3.3 Checklist mensual de seguridad digital

o’ Revisar lista de administradores en cada red.
& Cambiar contrasefias débiles.

o Validar correos asociados.

#' Revisar inicio de sesién recientes.

& Actualizar la lista de personal autorizado.

15, POLITICAS DE INTERACCION EN REDES SOCIALES

Politica Descripcion Qué se hace

Moderacion de | Supervisar y ordenar | Respender con claridad, eliminar

comentarios comentarios recibidos. lenguaje ofensivo, orientar a canales

formaies.

Blogueo de | Medida ante | Advertir cuando sea posible,

usuarios incumplimiento reiterado | documentar v Dbloquear cuando
de normas. corresponda.

Denuncias Reporiar contenido que | Denunciar en plataforma, conservar
vulnere normas © | evidencia, coordinar con autoridades
derechos. si aplica.

Tono Garantizar coherencia en | Lenguaje respefuoso, sin

institucional el frato al ciudadano. confrontaciones personaies, amable

y claro.

16. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Se sigue un flujo basico:

A wN

Recepcion de informacion o solicitud de publicacion.
Validacion de exactitud v periinencia.
Redaccion en lenguagje claro.
Revisidn y aprobacion.

Fund. Territorial Magenta
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5. Publicacion en web y redes.
6. Archivo en repositerio institucional.
7. Reporte mensual de publicaciones relevantes (gj. seccidn de transparencia).

(Se puede replicar la tabla de pasos como en el gjemplo, adaptada a Caloto.)

17. RELACION CON MEDIOS DE COMUNICACION
Incluye:

Base actualizada de medios locales, regionales v, si aplica, nacionales.
Vocero oficial (Alcalde o delegado).

Estructura para boletines de prensa.

Protocelo para ruedas de prensa y entrevisias.

e @ @ B

(Ver ANEXO 3 — Estructura de boletin de prensa ~ Alcaldia de Caloto.)

18. SEGURIDAD Y DISTINTIVOS EN TERRENO

Se definen reglas de vestimenta, uso de chalecos, carnés visibles, y cuidado en
zonas de riesgo, para proteger la integridad del equipo de comunicaciones y de
ctros funcionarios gue participen en coberturas.

19. PROCESO DE ACTUALIZACION DEL MANUAL

e Revisién técnica cada 24 meses o antes si hay cambios normativos ©
instifucionales.

e Responsable: Oficina de Comunicaciones, con apoyo de Juridica y Secretaria
General.
Aprobacién mediante acto adminisirativo def Alcalde.
Publicacion de la version vigente en la web institucional y socializacion
interna.

Fund. Territorial Maéé?nﬁ
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ANEXO 1. FORMATO DE AUTORIZACION DE USO DE iIMAGEN

ALCALDIA MUNICIPAL DE CALOTO — CAUCA
Awutorizacién para uso de imagen, voz y registro audiovisual

Yo, , identificado(a) con
CC/ T4 CE N° . actuando en nombre propio (¢
como representante de ., menor de edad
identificadc con TV RC N° , segun aplique), de manera

libre, expresa e informada:

AUTORIZO

A la Alcaldia Municipal de Caloto, NIT . para que, en &l
marco de sus actividades institucionales, pedagégicas, culturales, turisticas o
comunitarias, pueda:

e Tomar fotografias y/o realizar grabaciones de audio y video en las gue
aparezca mi imagen o la del menor que represento.

o Usar, reproducir, adaptar, almacenar, publicar y difundir dicho material en:
o Pagina web institucional.
o Redes sociales oficiales.
o Informes, boletines, piezas publicitarias y material gudiovisual.
o Eventos publicos o privados del municipio.

o Documentos impresos y digitales relacionados con actividades
institucionales.

CONDICIONES

e Esta autorizacion no implica remuneracion.

e El material podré ser usadc Gnicamente con fines institucionales, culturales,
educativos, turisticos o de comunicacion publica.

e La Alcaldia de Caloto se compromete a hacer un uso respetuoso, seguro y
adecuado de la informacion.

Fund. Territorial Magenta
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¢ Puedo revocar la autorizacion mediante comunicacion escrifa, sin efectos
retroaciivos.

PROTECCION DE DATOS

La informaciéon recolectada sera tratada bajo la Ley 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios. Para egjercer mis derechos de actualizacion, rectificacion o
supresion, puedo escribir a:

[correo institucionall@calcto.gov.co

FIRMA

Firma del autorizanie:
Nombre compileto:
NUumero de documento:
Teléfona / correo:

En caso de menor de edad:
Padre / madre / tutor:
Documento:

Parentesco:

Lugar vy fecha:

ANEXO 2. PLANTILLA DE MINUTA / BITACORA POST-EVENTO

ALCALDIA MUNICIPAL DE CALOTO — CAUCA
Bitacora de cobertura de evento institucional

1. Informacién general

Noembre del evento:

Fecha y hora:

Lugar:

Fund. Territorial Magenta



Dependencia responsable:

Equipo de comunicaciones presente:

Responsabies de logistica / contacto:

2. Objetivo del evento

(¢ Para qué se realizd?, s qué se buscaba comunicar o lograr?)

3. Desarrciic del evento {cronclogia breve)

Hor
a

Actividad / momento
clave

Responsable
Participante

{ | Observacion
es

4. Registro de comunicaciones y material audiovisual

Fotografias capturadas:

e Numero total:

e Calidad técnica (alta / media / baja):

e Carpeta o enlace de almacenamiento:

Videos capturados:

Fund. Territorial Magenta
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o
e Numero fotal:

e Tipo {(horizontai/vertical / clips / testimonios):

Audios {si aplicak:

5. Hallazgos y situaciones relevantes

e Aspectos positivos:

e Retos o dificuitades:

o Riesgos o alertas (operativas, de orden publico o reputacionales):

8. Material pendiente

s [Edicion de folos:

o Edicion de reel / video:

e Publicacion o comunicado pendients:

Fecha estimada de entrega:

8. Responsabile del ditigenciamiento

Nombre:
Cargo:

Fund. Territorial Magenta
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Firma:
Facha:

ANEXO 3. PLANTILLA DE BOLETIN DE PRENSA

ALCALDIA MUNICIPAL DE CALOTO — CAUCA
Boletin de prensa N° ___ /2025

TITULO (claro, directo, noticioso)

Ejemplo: Caloto avanza en su estrategia para profeger ef patrimonio cuftural def
municipio.

SUBTITULO (opcional, complementa el titular)

Ejemplo: La Alcaldfa y la Fundacién Territoriai Magenta lideran procesos
parficipativos en veredas y sectores urbanos.

FECHA Y LUGAR

Caloto, Cauca — de de 2025

CUERPO DEL BOLETIN

(Extension sugerida: 3—5 parrafos)

Fund. Territorial Magenta
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Primer parrafo: qué pasd, donde, quiénes participaron y por qué es
importante.

Segundo parrafo: contexto del proyecto, programa ¢ proceso.

Tercer parrafo: declaraciones oficiales (opcional).

¢ 7, afirmé
cargo:

Cuarto parrafo: impacte para la comunidad / préximos pasos.

DATGOS DE APOYO (si aplica)

o Numero de asistenies;

e |Insiituciones participantes:

e Actividades desarroiladas;

MATERIALES ADJUNTOS

e Fotografias oficiales.

e Clips de video o enlace a carpeta institucional.

CONTACTO DE PRENSA

Oficina de Comunicaciones ~ Alcaldia Municipal de Caloto
Correo:

Fund. Territorial Magenta
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Teléfono instifucional:
Direccion:

Fund. Territorial Magenta
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Fund. Territorial Magenta

Entrega del Primer Informe Parcial de Ejecucién - 64 %
Convenio de Asociacién No. 004 de 2025

CARPETA A, (Actividades 1 hasta la actividad 3)
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Fundacién Territorial Magenta - Nit:900860140 - www.fundacionmagenta.org - somos@fundacionmagenta.org -
Cel: +57 322 6671132 )




Find Terorl Magenta

Caloto, Cauca, 19 de diciembre de 2025

Sefor

Cristhian Daza

Secretaria de Educacién y Cultura
Municipio de Caloto, Cauca

Asunto: Entrega del Informe Parcial de Ejecucion - 64 % Convenio de Asociacién No. 004
de 2025

Reciba un cordial saludo.

La Fundacién Territorial Magenta, en calidad de entidad ejecutora del Convenio de
Asociacion No. 004 de 2025, celebrado entre el Municipio de Caloto y esta Fundacién, se
permite presentar para su revision, anélisis y validacién el Informe Parcial
correspondiente a un avance de ejecucién técnica del sesenta y cuatro por ciento (64 %),
equivalente al desarrollo de uno (1) de las ocho (B) actividades previstas. El periodo
evaluado comprende del 18 de octubre al 31 de noviembre de 2025.

El presente informe consclida los avances técnicos, metodolégicos, comunitarios y
administrativos desarrollados hasta la fecha, en el marco del siguiente objeto
contractual: “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, financierss y logfsticos para el
fortalecimiento del sistema turistico del Municipic de Caloto, mediante la
implementaciéon de acciones de diagndstico, mapeo territorial, formacién, disefio
participativo de rutas y fortalecimiento comunitario, con enfogue étnico, territorial v de
sostenibilidad turistica”. Desde una perspectiva sistémica, el convenio no se entiende
como la simple suma de actividades, sino como un pfoceso de articulacién entre
Instituciones, comunidades y territorios que busca consolidar un sistema turistico
propio, coherente con la identidad local y con las capacidades instaladas en el municipio.

En cumplimiento de los lineamientos contractuales y de los principios de transparencia y
rigor técnico, este documento presenta la introduccidn y el contexte general del
convenio; el avance de actividades con {a correspondiente matriz de ejecucion al 64 %; el
informe metodoldgico, en el que se detalla el uso de enfoques participativos, territoriales
y de Investigacidén-accién; el diagndstico del sistema turistico del municipio de Caloto,
construido a partir del mapeo comunitario, la cartografia social, el anélisis territorial y los
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dialogos con actores comunitarios; el reporte de ejecucién de las actividades en el marco
del convenio con sus respectivos anexos técnicos y fotogréficos; v el informe financiero
parcial, conforme al plan de inversiones aprobado, con los soportes que corresponden a
este corte de ejecucion.

Este informe da cumplimiento a las obligaciones pactadas y demuestra avances
sustanciales en la consolidacion de los componentes estratégicos del sistema turistico
municipal, de acuerdo con los compromisos adquiridos por ambas partes vy con el
caracter estratégico y operative del proyecto, desarrollado bajo un enfoque de
investigacién-accion participativa y con integracion de enfogues diferenciales.

Agradecemos la coordinacién permanente de la Secretarfa de Fducacién y Cultura, asf
como la disposicidén institucional para avanzar en los procesos de articulacién territorial v
fortalecimiento comunitario. Quedamos atentos a ias observaciones,
retroalimentaciones y validaciones que desde la supervision se consideren pertinentes.

Atentamente

Viviana MarcetaCuchillo Morea

Representante Legal
Fundacidon Territorial Magenta

P
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Fund. Territorial Magenta

Primer informe de avance - 64 % del Convenio de Asociacién No. 004 de 2025 del
Municipio de Caloto.

1.1. Introduccién

El Convenio de Asociacion No. 004 de 2025, celebrado entre el Municipio de Calote
(Cauca), en cabeza del alcalde Oscar Hernan Cifuentes Cifuentes, y la Fundacidn
Territorial Magenta, representada legalmente por Viviana Marcela Cuchillo Morea, tiene
como proposito aunar esfuerzos técnicos, administrativos, financieros y logfsticos para el
fortalecimiento del turismo sostenible y comunitario en el municipio. El presente informe
corresponde al avance logrado durante los primeros cuarenta y cinco (45) dias de
ejecucion, periodo en el cual se alcanzé un avance técnico del sesenta y cuatro por
ciento (64 %), reflejando un desempefio favorable vy una ejecucién sostenida de las
actividades pactadas.

La finalidad del convenio es impulsar acciones estratégicas orientadas a la promocién de
atractivos culturales y naturales, la formacién y cualificacién de actores locales, la
creacion de experiencias turisticas responsables vy la consolidacién de estrategias que
promuevan el desarrollo econémico, social y patrimonial en armonia con el medio
ambiente, garantizando beneficios directos para las comunidades locales. Desde una
mirada sistémica, el convenio no se limita al cumplimiento lineal de un plan de trabajo,
sino que se concibe como un proceso de articulacidn entre sistemas sociales,
Institucionales y comunitarios que interactlan en el territorio. En este sentido, siguiendo
a Maturana, la intervencion se entiende como una red de conversaciones y
coordinaciones de acciones que configuran nuevas posibilidades para el municipio,
mientras que, desde la perspectiva de Luhmann, el turismo se asume como un sisterna
comunicativo que se acopla con la cultura, la economia y las dindmicas politicas locales.

En ese marco, y considerando la idoneidad técnica, operativa y territorial de la Fundacién
Territorial Magenta, la Alcaldia Municipal de Caloto encomendd a la Fundacidn la
ejecucion de los componentes estratégicos del convenio orientados al disefio,
implementacion y fortalecimiento del sistema turistico local. Estas actividades, que
comprenden el diagndstico del sistema turfstico, la planificacién y mapeo territorial, la
formacion con enfoque diferencial, la implementacién de metodologias participativas, la
identificacién de rutas y experiencias, asi como acciones de identidad, posicionamiento y
fomento turistico, constituyen la base operativa para avanzar hacia un modelo de
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Fund. Territorial Magenta

turismo sostenible, comunitario y regenerativo. A partir de este encargo institucional, y
en cumplimiento del cronograma establecido, se presenta a continuacién el detalle del
avance correspondiente al 64 % de ejecucion técnica alcanzado entre el 15 de octubre y
el 15 de noviembre de 2025.

1.2. Avance técnico del convenio (15 de octubre ~ 30 de noviembre de 2025)

Durante el periodo comprendido entre el 15 de octubre y el 15 de noviembre de 2025, la
Fundacién Territorial Magenta desarroilé una parte sustancial del convenio. Este lapso
representa cuarenta y cinco dias de trabajo dentro de un total de setenta y cince (75)
dias de duracién del contrato. En este mismo intervalo, el proyecto logré un avance
técnico acumulado del sesenta y cuatro por ciento (64 %), correspondiente a ocho (08) de
las once (11) actividades previstas en el anexo técnico. Esto evidencia que la ejecucién
técnica avanza a un ritmo superior al tiempo transcurrido, en coherencia con la
naturaleza estratégica y operativa del convenio.

A continuacion adjuntamos las actividades ejecutadas a la fecha

MNo. Actividad Pactada % del Convenio | % Ejecutado | % de Ejiecucion
{Pesa)} ala Fecha
1 | Diagndstico del sisterna turistico 3,09 % 100 % 9,08 %
2 | Disefio del Plan de Trabajo v Desarrollo Turistico 9,09 % 100 % 9,02 %
2 | Disefic e implementacidn de metodologia participativa 9,08 % 100 % 8,09 %
4 | Disefio del documento para plataforma normativa y 9,02 % 100% 8,82 %

Consejo Territorial

5 | identificacidn de 4 rutas turisticas 5,09 % 100 % 0,06 %
6 | Programa de agentes turisticos 9,09 % 160 % 2,09 %
7 | Evento de fomento turistico 8,08 % 1680 % 8,08 %
& | Disefio del plan de formacién 9,09 % 100% 3.09%
9 | Telleres de formacion (4} 9,08 % g% 0%
10 | Campafias de identidad turistica (4} 2,02% 0% 0%

il { Campafas de posicionamiento turistico (4) 9,09 % 0% 0%
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Porcentaje de Ejecucidn a ia Fecha 84%

Tabla 1. Porcentaje de ejecucion por actividades

La implementacién ha seguido un enfoque sistémico, reconociendo que el turismo en
Caloto es un sistema complejo compuesto por actores interdependientes, relaciones
institucionales, dindmicas comunitarias, recurso natural y cultural, asi como condiciones
de gobernanza local. Bajo esta perspectiva, cada actividad no se desarrolia de manera
aislada, sino como parte de un entramado de acciones articuladas que buscan fortalecer
capacidades, ordenar el territorio alrededor de sus vocaciones turisticas y potenciar
nuevas economias comunitarias.

2. Informe Metodolégico

Un informe metodoldgico es el documento que describe de manera precisa como se
desarrollaron las actividades del convenio, detallando los enfoques, procedimientos y
herramientas utilizados para garantizar el cumplimiento del objets contractual. Su
propésito es explicar la légica de intervencién que orienta el proyecto, mostrando la
coherencia entre el diagnédstico territorial, la planificacién estratégica v la ejecucidn
técnica. En el marco del Convenio 004 de 2025, este informe permite comprender c6mo
la Fundacidn Territorial Magenta estructura su trabajo desde un enfoque sistémico,
participativo y territorial, donde las acciones se interrelacionan y responden a las
dinamicas propias del municipio de Caloto.

Durante los primeros 45 dias de ejecucidon del Convenio de Asociacién No. 004 de 2025,
la Fundacidn Territorial Magenta ha avanzado de manera significativa en el cumplimiento
de las actividades pactadas, de acuerdo con su experiencia en procesos de
fortalecimiento territorial, turismo sostenible y metodologias participativas. El periodo
reportado corresponde aproximadamente al sesenta por ciento (60 %) del plazo
contractual y evidencia una ejecucién técnica acumulada del sesenta y cuatro por ciento
(64 %), equivalente al desarrollo de ocho (08} de las once (11) actividades previstas en el
anexo técnico del convenio. Este avance se sustenta en el desarrollo progresivo del
diagnostico del sistema turistico, la implementacion de ejercicios de mapeo comunitario
y cartografia social, Ia activacién de espacios tipo laboratorio territorial, Ia realizacién de
acciones formativas iniciales y la estructuracién de los primeros insumos para el disefio
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de rutas y experiencias turisticas, tal como se detalla en la matriz de ejecucion
presentada en el capitulo siguiente.

Guia de lectura del primer informe metodolégico

La presente guia de lectura ofrece una orientacidn general para comprender la
estructura y el contenido del primer informe metodolégico del Convenio de Asociacién
No. 004 de 2025. Este informe desarrolla, de manera detallada y en orden secuencial, las
actividades ejecutadas durante el periodo reportado, correspondientes a las actividades
1 a 8 del anexo técnico, que en conjunto representan el sesenta y cuatro por ciento (64
%) del peso total del convenio. La organizacién del documento sigue el orden descrito en
la Tabla 1, “Porcentaje de ejecucidén por actividades”, donde se consolidan los avances
alcanzados y se evidencia la correspondencia entre la ejecucién técnica y el tiempo
transcurrido.

Cada actividad se presenta mediante un perfil metodolégico que describe los enfoques
conceptuales, fas herramientas aplicadas y los procedimientos desarrollados durante su
ejecucion. Este enfoque metodoldgico recoge la naturaleza estratégica v operativa del
convenio, fundamentada en la Investigacién-Accion Participativa (IAP) y en la integracién
progresiva de enfoques diferenciales, territoriales, rurales, étnicos, de género y de
accesibilidad. De esta manera, el informe permite comprender no sélo qué se hizo, sino
como y por gqué se desarrolld cada accion en el territorio, articulando técnica,
participacion comunitaria y procesos de didlogo territorial.

Ademas del informe técnico narrativo, cada actividad incorpora un informe finandiero
propio, acompafiado de los soportes documentales correspondientes. Este componente
financiero por actividad incluye los listados de gastos, facturas, certificaciones,
comprobantes y cualquier otro documento exigido contractualmente para demostrar la
adecuada ejecucidn de los recursos. Su propoésitc es asegurar gue cada actividad quede
plenamente relacionada con los insumos invertidos y que exista una trazabilidad clara
entre la accidén desarrollada y los recursos utilizados. Esta organizacién permite una
verificacibn mas precisa, transparente y ordenada del proceso, fortaleciendo la
integridad técnica y administrativa del convenio.

Asimismo, se anexan a cada actividad los documentos técnicos, guias metodolégicas,
instrumentos aplicados, listados de asistencia, registros fotograficos y demas soportes
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pertinentes segin la naturaleza del proceso ejecutado. Estos elementos complementan
la comprensién integral del avance, al brindar evidencia verificable del desarrollo
territorial, metodoldgico y comunitario.

Finalmente, el documento incluye un apartado de sintesis financiera general, en el que
se consolida la informacién presupuestal de las actividades reportadas, manteniendo
coherencia con el Plan de Inversiones aprobado por el municipio. Este cierre financiero
se articula con los informes individuales de cada actividad, ofreciendo una visién
sistémica y completa del estado de avance técnico y presupuestal del convenio en este
primer periodo de ejecucidn.

5
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ARTICULACION GENERAL DEL INFORME PARCIAL - 64 % DE EJECUCION

INFORME METODOLGGICO

1. Alcance del informe parcial

El presente informe parcial da cuenta del avance correspondiente al 64 % de ejecucidn
del Convenio de Asociacion No. 004 de 2025, equivalente a la realizacidén de 8 actividades
de las 11 pactadas contractualmente. Este avance se desarroila dentro del periodo inicial
de ejecucion del convenio y refleja el cumplimiento progresivo del objeto contractual
desde una perspectiva técnica, metodoldgica, territorial y comunitaria.

Las actividades reportadas no se conciben como acciones aisladas, sino como
componentes interdependientes de un proceso estratégico y operativo, orientado al
fortalecimiento estructural del sistema turistico del municipio de Caloto, con enfoque
comunitario, intercultural, territorial y de paz.

2. Enfoque general de lz ejecucidn

La ejecucion del convenio se ha desarroliado bajo un enfoque de Investigacién-Accién
Participativa, reconociendo que el turismo en Caloto es un sistema emergente de baja
intensidad, que requiere procesos graduales de diagnéstico, disefio, validacién social y
fortalecimiento de capacidades antes de su implementacién operativa.

Desde una perspectiva sistémica, las actividades ejecutadas hasta la fecha han
permitido:

e Comprender el territorio como un sistema vivo, atravesado por dimensiones
culturales, ambientales, sociales, econdmicas y de seguridad.

¢ Reconocer a las comunidades como actoras centrales del sistema turistico.

® Disefar instrumentos estratégicos {(metodologias, planes, rutas, programas) que
permitan una implementacion sostenible y legitima en fases posteriores.

e Evitar intervenciones fragmentadas o extractivas, priorizando procesos de
construccion colectiva y apropiacién territorial.

3. Articulacion progresiva de las actividades ejecutadas (1 a 8)

»

)



e e

Fund. Territorial ?@éégﬁ?{é

Actividad 1. Diagnéstico del Sistema Turistico del Municipio de Caloto

Esta actividad constituyé la linea base del convenio, permitiendo identificar las
condiciones iniciales del territorio, las capacidades comunitarias, los patrimonios
culturales y naturales, las tensiones sociopoliticas y las oportunidades estratégicas para
el desarrollo turfstico.

El diagnéstico, construido mediante mapeo comunitario, cartografia social y didlogos
territoriales, permitié comprender que el turismo en Caloto no puede abordarse como
un sector aislado, sino como un proceso interdependiente de la identidad, la memoria, la
naturaleza y la organizacién comunitaria.

Actividad 2. Disefio del Plan de Trabajo y Desarrollo Turistico

A partir de los hallazgos del diagnéstico, se disefid el Plan de Trabajo y Desarrolio
Turistico, que organiza las acciones del convenio y orienta el fortalecimiento de! sistema
turfstico municipal.

Este plan articula lineas estratégicas, hoja de ruta operativa y prioridades territoriales,
permitiendo que la ejecucién del convenio responda a una ldgica estructurada vy
coherente, alineada con fa vision de Caloto como destino de paz, diversidad y
sostenibilidad.

Actividad 3. Disefio e implementacién de la Metodologia Participativa

La metodologia participativa disefiada permitié adaptar la intervencidn a las realidades
del territorio. A través de laboratorios comunitarios, se integraron enfoques de génerg,
étnico, rural, intercultural y de accesibilidad, reconcciendo que el turismo alin es una
apuesta emergente para gran parte de la poblacién.

Esta metodologia, basada en el didlogo de saberes y el aprendizaje colectivo, se
consolidd como una caja de herramientas versatil, aplicable no solo al turismo, sino a
cualquier intervencidn social de cardcter territorial.

Actividad 4. Disefio del Documento para la Plataforma Normativa y el Consejo
Territorial de Turismo



Fund. Territorial Magenta

Esta actividad permitid avanzar en la gobernanza turistica, mediante el disefio del
documento base para la Plataforma Normativa y el Consejo Territorial de Turismo.

El proceso incluyd la contratacién de un abogado oriundo de la vereda San Nicolds,
conocedor del territorio, lo que permitié definir de manera contextualizada las curules
del Consejo y las lineas tematicas estratégicas, garantizando representatividad
comunitaria, legitimidad social y coherencia con la diversidad territorial de Caioto.

Actividad 5. ldentificacién de Cuatro {4) Rutas Turisticas

Con base en el diagnéstico, la metodologia participativa y fa gobernanza en construccidn,
se identificaron cuatro rutas turisticas estratégicas:

1. Ruta de ldentidad Culturaly Religiosa

2. Ruta de Naturaleza y Aviturismo

3. Ruta Agroecologica y de Saberes Productivos
4. Ruta de Memoriay Paz Territorial

Estas rutas fuercon seleccionadas mediante criterios de identidad, viabilidad comunitaria,
sostenibilidad ambiental y seguridad territorial, consolidando un mapa inicial del sistema
turistico local.

Actividad 6. Disefio del Programa de Agentes Turisticos Comunitarios

Esta actividad se desarrolié en fase de disefio y pre-implementacién, orientada a
estructurar un programa formativo para futuros agentes turisticos comunitarios.

El programa fue socializado con grupos interesados y quedd formulado como una accidn
estratégica a ser incorporada dentro de la Politica Pudblica Municipal de Turismo,
garantizando sostenibilidad, enfoque comunitario y articulacién institucional a largo
plazo.

Actividad 7. Feria de Fomento Turistico del Municipio de Caloto

La feria constituyd un espacio de activacion social del sistema turistico, donde se
reunieron cocineras tradicionales, agricultores, productores, artesanas, emprendedores
culturales y actores comunitarios.
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Este evento permitié visibilizar capacidades locales, fortalecer redes entre actores del
sistema turistico y legitimar socialmente el proceso desarrollado hasta la fecha,
posicionando el turismo como una oportunidad de desarrollo desde el territorio y para el
territorio.

4. Coherencia del avance del 64 %
Las siete actividades ejecutadas se articulan de manera ldgica y progresiva:

o Diagnoéstico — planificacién — metodologia — gobernanza — rutas — capacidades
— activacién social.

Este encadenamiento demuestra que el 64 % de ejecucién no solo corresponde a un
porcentaje cuantitativo, sino a la consolidacion de [os cimientos estructuraies del sistema
turistico de Caloto, necesarios para la implementacién operativa de las actividades
restantes.

5. Estado actual del convenio

Con el avance del 64 %, el convenio se encuentra en una fase de consolidacién
estratégica, con instrumentos disefiados, validados socialmente vy fistos para su
implementacion progresiva, ya sea en la fase siguiente del convenio o mediante su
incorporacion en la Politica Pabiica Municipal de Turismo.
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Actividad 1. Diagndstico del sistema turistico
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1. Apartado metodoldgico de la actividad

La Actividad 1 se desarrollé en varios espacios presenciales siguiendo la metodologia
integral definida para el convenio, articulando herramientas participativas, principios del
pensamiento sistémico y enfoques diferenciales, incluyendo autoridades indigenas,
representantes comunitarios, liderazgos juveniles, poblacién afrodescendiente, sectores
campesinos, artesanas, emprendedores turisticos, docentes, funcionarios publicos y
actores vinculados a procesos culturales y ambientales del municipio.

El desarrolio metodoldgico de la actividad se fundament6 en un procesc progresivo gue
combind conversacién, observacién territorial, analisis colectivo y registro sistematico. A
medida que se abria el didlogo sobre el turismo y sus posibilidades para Caloto, se
implementaron herramientas de mapeo sistémico, movilizacién de recursos locales,
cartograffa social y gjercicios de lectura de paisaje, lo que permitié que la construccién
del diagndstico emergiera directamente de la interaccién entre actores, territorios y
practicas socioculturales.

Estas metodologias facilitaron identificar interdependencias entre los sistemas
cuiturales, ambientales, econdmicos y comunitarios; reconocer tensiones territoriales;
mapear recursos existentes y potenciales; y visibilizar patrones que explican como se
configura actualmente el sistema turistico del municipio. Este enfoque permitio que el
diagnédstico no fuera un ejercicio extractivo ni externo, sinc un proceso reflexive que
habilité voces diversas para la construccién de una mirada compartida sobre el turismo
en Caloto.

En coherencia con la investigacion-Accion Participativa (IAP), cada sesién se estructurd
como un espacio de retroalimentacion, donde los hallazgos preliminares se validaron
colectivamente y se integraron nuevas perspectivas provenientes de los diferentes
sectores sociales. Esta forma de trabajo garantizé que los insumos metodoiGgicos
provenientes de la actividad fueran pertinentes, contextualizados y coherentes con la
identidad territorial del municipio.

Los resultados metodoldgicos se complementan con los anexos correspondientes:
documentos técnicos, relatorias, instrumentos aplicados, listados de asistencia, registros
fotograficos y el informe financiero propio de la actividad, garantizando transparencia,
trazabilidad y rigurosidad en la ejecucién contractual.
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2. Informe técnico narrative de ia Actividad 1

La Actividad 1, correspondiente al Diagnéstico del Sistema Turistico de Caloto, constituye
el punto de partida conceptual, territorial y metodolégico del convenio. Su propdésito fue
identificar las condiciones iniciales del municipio, las capacidades institucionales, las
tensiones socioculturales y los recursos naturales, culturales y productivos que
intervienen en la construccién de un sistema turistico local. Este diagnéstico se elabord
desde un enfoque sistémico, reconociendo que el turismoe no es un sector aislado, sino
una red de relaciones entre actores, territorios, practicas, imaginarios y estructuras
sociopoliticas.

Desde la perspectiva de Maturana, el diagnostico se entiende como un espacio de
conversacién gue permite observar cdmo los actores coordinan acciones y producen
realidad social. La intervencion, por tanto, buscéd escuchar cdmo las comunidades
experimentan el territorio, qué valoran, qué temen, qué desean y ¢cémo imaginan un
turismo que respete su identidad y fortalezca su vida colectiva.

En complemento, el enfoque luhmanniano permitié analizar cémo los sistemas politico,
comunitario, econdmico, institucional y ambiental generan comunicaciones gue habilitan
o restringen el desarrollo turistico. Esta lectura resuitd clave para identificar cuellos de
botella, limites operativos y oportunidades estratégicas.

A partir de las sesiones participativas, las visitas territoriales, el mapeo comunitario y la
cartografia social, se consolidé un diagndstico con los siguientes aportes centrales:

2.1. Caracterizacién territorial y geografica: El municipio presenta una mezcla de
zonas planas, piedemonte y montafia, con ecosistemas de bosque seco tropical,
corredores hidricos vy territorios de alta rigueza biocultural. La diversidad topografica
favorece rutas de naturaleza, avistamiento de aves, senderismo y experiencias de
educacion ambiental.

2.2, Caracterizacion sociocultural: Caloto es un territorio pluriétnico donde convergen
pueblos indigenas Nasa, comunidades afrodescendientes y poblaciéon campesina. Su
patrimonio cultural incluye ritualidades, festividades religiosas, cocina tradicional,
artesanias, musica, memoria historica y practicas comunitarias vivas.

10



Fund. Territorial Magenta

2.3. Identificacién de tensiones y desafios estructurales: Las comunidades sefialaron
tensiones derivadas del conflicto armado, disputas territoriales, deterioro ambiental,
economias extractivas y debilidad institucional para ordenar el crecimiento del turismo.
Estos elementos son indispensables para construir un turismo responsable y coherente
con la realidad territorial.

2.4. Potencialidades del sistema turistico emergente: El diagndstico permitié
reconocer cinco ejes estratégicos:

e (Caloto religioso e intercultural

e Caloto cultural y diverso

o Caloto destino de naturaleza y aviturismo
e Caloto comunitario y regenerativo

o Caloto productivo y agroecoldgico

e (Caloto destino de paz

2.5. Recursos, actores y practicas existentes: £l mapeo permitié identificar mas de 150
actores comunitarios relevantes, 40 lugares significativos, 30 preparaciones
gastrondmicas tradicionales, 20 ritualidades vivas y multiples précticas que integran
cultura, naturaleza y economia local.

El diagnéstico final constituye la base estratégica del convenio, orientando las actividades
posteriores y permitiendo delinear rutas, experiencias y procesos formativos que
respeten las dindmicas territoriales y potencien las capacidades locales.

3. Diagnéstico del sistema turistico

En el marco del convenio, el diagnéstico constituye un proceso analitico gue permite
comprender las condiciones iniciales del territorio, las capacidades institucionales, los
desafios estructurales y las dinamicas sociales relevantes para la implementacion de las
actividades. Desde una mirada sistémica, el diagnésticc no se reduce a una descripcion
de problemas, sino que identifica relaciones, interdependencias, patrones de
comportamiente y limites operativos del sistema local donde se ejecuta la intervencion.
Como sefiala Maturana (1999), todo fendmeno social se entiende en {a red de
conversaciones y practicas que constituyen la realidad comun; por ello, un diagnéstico
implica observar cdmo los distintos actores coordinan acciones, que tensiones emergen

11
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y qué posibilidades de transformacién se abren. Asimismeo, siguiendo a Luhmann (1938),
el anélisis se orienta a reconocer cdmo los sistemas, polftico, comunitario, institucional,
econdmico, producen comunicaciones que habilitan o restringen la accién, lo cual es
clave para anticipar cuellos de botella y oportunidades de articulacion.

Este diagndstico también incorpora elementos normativos y contextuales derivados
tanto del marco de politica publica local como de las obligaciones contractuales del
convenio. La revision de documentos oficiales, estadisticas territoriales, insumos previos
del municipio vy registros de la Fundacion permite establecer una linea base inicial y un
mapa general de las problematicas y potencialidades. De acuerdo con el enfogue de
planificacién de desarrollo (CEPAL, 2020), este tipo de diagnéstico debe permitir
identificar brechas, capacidades instaladas y demandas estructurales que orienten la
toma de decisiones. El andlisis sistémico del territorio evidencia, ademas, que las
dindmicas de convivencia, seguridad, organizacidén social y participacién ciudadana no
son fendmenos aislados, sino expresiones de procesos de mayor escala que requieren
intervenciones integrales y multiactor.

A. Descripcién territorial y geografica

Fl municipio de Caloto, oficialmente denominado Nueva Segovia de San Esteban de
Caloto, se ubica en el norte del departamento del Cauca, dentro de la subregién del Alto
Cauca. Su localizacién geogréafica, a 1.100 metros scbre el nivel del mar, con una
temperatura promedio entre 24°C y 26°C, lo posiciona como un territorio intermedio
entre el piedemonte andino y la planicie del Valle del ric Cauca (IGAC, 2019). Este
emplazamiento le otorga una ecologia diversa y un tejido sociocultural complejo que se
articula con las dindmicas de municipios limitrofes como Villa Rica, Guachené, Corinto,
Toribio vy Santander de Quilichao, configurando un nodo regional donde convergen
sistemas indigenas, afrodescendientes y campesinos (Alcaldia de Caloto, sf). En
términos sistémicos, Caloto opera como un lugar de interdependencia territorial en el
que la geografia, la cuitura y la economia se co-determinan mutuamente y moldean las
posibilidades turisticas del municipio.

La topografia de Caloto se caracteriza por una combinacién de zonas planas, laderas y
transiciones ecosistémicas entre bosque hiimedo tropical y piedemonte andino. Segtin el
Plan de Vida del Resguardo de Huellas, las pendientes predominantes oscilan entre 7%y
25%, mientras que sus elevaciones més representativas —el Cerro del Muchacho (2.389

12
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m s. n. m.) y la Cruz de Tierra (2.143 m s. n. m.)— actdan cemo hitos paisajisticos y
culturales de profundo valor simbdlico para las comunidades indigenas (CRIC, 2020).
Fstos cerros no solo representan elementos geograficos, sino también territorios
espirituales que forman parte de la memoeria colectiva y de los recorridos rituales del
pueblo Nasa (Observatorio del Territoric Nasa, 2018). Esta diversidad topografica y
ecoldgica nermite integrar actividades de turismo de naturaleza, senderismo, educacion
ambiental y turismo espiritual, articulando los ecosistemas con la cosmovisién de las
comunidades locales.

En el municipio predominan ecosistemas de bosque himedo tropical y zenas de
transicion ecolégica, lo cual favorece la presencia de quebradas, microcuencas y una
biodiversidad representativa del norte del Cauca. Estudios del IDEAM (2020} identifican
corredores hidricos como La Guengle, Et Palo y el rio Paila, que proveen servicios
ecosistémicos esenciales para actividades agroecoldgicas y turisticas. Este entorno
natural permite desarrollar rutas de interpretacion ambiental, experiencias de
ecoturismo comunitario y practicas de conservacién territorial que fortalecen los
vinculos entre comunidades y naturaleza. Desde la biologia del conocimiento y el
enfoque de Maturana (2002), estos territorios pueden comprenderse comg sistemas
vivos que se constituyen en la interaccién entre comunidades humanas y su entorno
ecolégico, lo que justifica un enfoque turistico respetuoso con la regeneracidn del
territorio.

Metodolégicamente, el diagnéstico reconoce a Caloto como un sistema complejo en el
que las dimensiones socioculturales, econdmicas y ambientales se entrelazan para
producir un paisaje turistico con identidad propia. Bajo los lineamientos de la teoria de
sistemas sociales de Luhmann (1998), se entiende gue el turismo no emerge oMo un
sector aislado, sino como un procese comunicativo que involucra actores indigenas,
afrodescendientes, campesinos, institucionales y comunitarios. Por esta razén, el analisis
parte de tres criterios fundamentales: la interdependencia territorial, la multiescalaridad
y la participacién comunitaria. La interdependendia implica comprender cémo los
sistemas productivos, culturates y ambientales configuran rutas turisticas viables. La
multiescalaridad reconoce la relacién del municipio con corredores regionales del norte
del Cauca y su conexién con dindmicas econdmicas y culturales mas amplias.
Finalmente, la participacién comunitaria se considera el eje estructural para garantizar

13
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que las rutas turisticas, miradores, recorridos culturales y experiencias de aprendizaje
respondan a las expectativas y capacidades locales.

B. Diagnéstico Sociodemografico del Municipio de Caloto (Cauca)

8.1. Compeosicién urbano-rurai

El municipio de Caloto presenta un marcado cardcter rural que determina
profundamente su organizacion socioespacial y su dindmica socioproductiva. De acuerdo
con datos del DANE y analisis territoriales recientes, aproximadamente el 62% de la
poblacién vive en zonas rurales, mientras que el 38% reside en el casco urbano,
confirmando la prevalencia de un patron de asentamiento disperso basado en veredas,
fincas familiares y resguardos indigenas {DANE, 2018} Esta ruralidad estructural
condiciona el tipo de turismo viable en el territorio, orientdndose hacia modalidades
como el turismo comunitario, el turismo de naturaleza, el turismo etnocultural y las
experiencias rurales campesinas. En territorios como Caioto, donde la trama social se
sostiene desde la vida colectiva, la agricultura familiar y la cosmovisién indigena, estas
modalidades turisticas pueden potenciar practicas sostenibles y de bajo impacto,
fortaleciendo economias locales y evitando procesos extractivos o masificados.

Desde una perspectiva sistémica, la distribucién urbano-rural refleja la forma en que el
territorioc se autoorganiza en funcién de sus dindmicas histéricas, culturales y
ambientales. La ruralidad no sélo es un dato espacial, sino la manifestacidon de un
sistema vivo que opera mediante relaciones comunitarias, practicas tradicionales y
enframados produciivos gue emergen de la interaccidén entre naturaleza, cultura y
economia (Maturana & Varela, 1984). En este sentido, cualquier estrategia turistica debe
reconocer que el territorio no es un escenario vacio, sino un sistema gque produce
sentido y reciprocidad.

B.2. Diversidad étnica

- Pueblos Indigenas

Caloto es reconocide como un territorio pluriétnico donde los pueblos indigenas,
especialmente el pueblc Nasa, juegan un papel central en la configuracion social,

14
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territorial y cultural def municipio. Los resguardos de Huellas Caloto, Lopez Adentro y El
Credo representan sistemas de gobierno propio con sus Planes de Vida, autoridades
tradicionales, ritualidades, lugares sagrados y practicas productivas que constituyen no
solo expresiones identitarias, sino también formas de ordenamiento interno y proteccion
cultural (CRIC, 2020). Esta presencia indigena no solo aporta diversidad cultural al
municipio, sino que también se convierte en el pilar para el desarrollo de rutas
etnoculturales, recorridos de saberes, experiencias comunitarias y procesos pedagogicos
sobre territorio y memoria.

= Comunidades Afrodescendicntes

Las comunidades afrodescendientes también forman parte del tejido territorial de
Caloto, especialmente en sectores urbanos y algunas veredas. Su aporte cultural se
expresa en practicas culinarias, musica tradicional, redes comunitarias y
emprendimientos asociativos. Tal como sefiala el Ministerio de Cultura (2020), los
territorios afro del norte del Cauca poseen un acervo cultural basado en la oralidad, la
cocina, los ritmos tradicionales, el liderazgo comunitario y la economia solidariz,
elementos que se articulan plenamente con el turismo cultural y la gastronomia iocal.

-» Poblacion Campesina

La poblacién campesina constituye otro componente esencial del municipio, con

sistemas productives basados en la cafia panelera, café, platano, citricos y ganaderfa a
pequena escala. Estas economias familiares mantienen practicas agricolas tradicionales
que, segln la FAQ (2019), representan sistemas resilientes, sostenibles y clave para la
seguridad alimentaria. Para efectos del proyecto, este componente campesino abre
posibilidades para rutas agroecoldgicas, recorridos productivos y experiencias
formativas ligadas al paisaje agricola del municipic.

= Cultura, identidad y patrimonio

Caloto posee un sistema cultural vivo caracterizado por la coexistencia de tradiciones
indigenas, afrodescendientes y campesinas. Entre sus expresiones culturales destacan
las festividades religiosas, las armonizaciones y mingas, las ritualidades alrededor de la
tulpa, la medicina tradicional, la gastronomia basada en el maiz, la cocina nasay afro, asi
come artesanias hechas en fibras naturales, cerdmica y tejidos. De acuerdo con el

15
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Ministerio de Cultura (2019), los municipios del norte del Cauca conforman un corredor
de alta riqueza cultural debido a la persistencia de practicas ancestrales, la defensa del
territorio v la diversidad de expresiones artisticas.

Este acervo cultural constituye un nicho estratégico para el disefic de rutas identitarias,
experiencias de inmersidn y procesos de educacién cultural, en linea con modelos de
turismo sostenible y regenerativo que reconocen el valor de la cultura coma sistema vivo
que se transforma en interaccién con sus visitantes.

= Turismo religioso y patrimenial en Caloto: fe y memoria histérica.

Fl municipic de Caloto posee un sistema patrimonial complejo donde convergen
expresiones religiosas, hitos histéricos y territorios en disputa que configuran un
escenario fértil para el turismo cultural y comunitario. En primer lugar, el turismo
religioso ocupa un lugar central en la identidad local debido a la profunda devocion por
la Nifia Marfa, considerada patrona del municipio desde mediados del siglo XX. Cada 8 de
septiembre se celebran las Fiestas Patronales de la Nifia Marfa, acompafadas de
novenas, rosarios de aurora, procesiones y eucaristias multitudinarias, eventos que
atraen fieles del norte del Cauca y de otros municipios cercanos (Alcaldia de Caloto,
2024). Estas festividades combinan ritualidad religiosa, oferta gastronémica,
emprendimientos locales y encuentros comunitarios, fo que las convierte en un eje
estructurante del turismo devocional en el municipio. Como sefiala el Plan de Desarrollo
Municipal 2024~-2027, la fiesta patronal y la Semana Santa forman parte del “catdlogo de
manifestaciones culturales de alto valor patrimonial” y representan oportunidades para
fortalecer el turisme cuitural y la economia comunitaria (PDM Caloto, 2024).

lunto al componente religioso, Caloto alberga uno de los escenarios histéricos mas
significativos del norte del Cauca: la Hacienda Japio, antigua propiedad jesuitica del siglo
XVil. De acuerdo con los registros histéricos, en el afio 1761 la hacienda funcionaba
como un complejo preductive con trapiche, cultivos v hatos ganaderos, destinado a
sostener al Colegio de Popayan vy la Iglesia de San jJosé. Tras la expulsion de la Compafiia
de Jesus, la hacienda fue rematada a Francisco Antonio de Arboleda, insertdndose en la
red de haciendas coloniales del Valle del rio Cauca (IGAC, 2019). Japio también tiene un
papel fundamental en la historia independentista, puesto que alli descansé el ejército
libertador y se encuentran relatos que indican que Simén Bolivar instaid su cuartel
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general en distintos momentos, celebrando victorias de la Campafia del Sur (E! Tiempo,
2021). Este conjunto histdrico convierte a japio en un recurso clave para el turismo de
memoria, articulando historia colonial, independencia y paisaje cultural.

En fa actualidad, parte de la hacienda estd constituida como Reserva Natural de la
Sociedad Civil, con 465 hectéreas de bosgue seco tropical, uno de los ecosistemas mas
amenazados de Colombia y de alto valor para el ecoturismo y la educacién ambiental
(IDEAM, 2020). Sin embargo, Japio también es escenario de conflictos territoriales entre
comunidades indigenas que reclaman tierras ancestrales, propietarios privados y actores
estatales. Estos conflictos han derivado en o'cupacicnes, tensiones juridico-politicas y
afectaciones ambientales como incendios y dafios a nacimientos de agua (Semana Rural,
2022). En consecuencia, Japio debe ser entendidoc como un territoric donde se
entrecruzan conservacién, memoria v controversias, lo que exige una aproximacién
turistica basada en la ética del cuidado, el respeto intercultural vy la gobernanza
comunitaria.

Finalmente, la identidad patrimonial de Caloto se entrelaza con su designacion como
“Ciudad Confederada”, un titulo gque remite a su participacién en procesos
independentistas del siglo XIX, cuando el municipio se integré a la Confederacion de
Ciudades del Suroccidente, junto a Buga, Anserma, Cartago, Caliy Toro, que se sumaron
tempranamente al movimiento emancipador (Gobernacidn del Cauca, 2020). Esta
memoria histérica continGa siendo reivindicada en celebraciones comoc la
conmemoracion anual de la fundacién de “Nueva Segovia de San Esteban de Caloto -
Ciudad Confederada”, reconocida por el PDM como una festividad patrimonial con
ootencial turistico (PDM Caloto, 2024). En términos sistémicos, esta triada, devocidon
religiosa, memoria independentista y territorio hacendatario en disputa, configura un
entramado patrimonial donde las practicas culturales, histdricas y espirituales se
reconfiguran continuamente mediante procesos de comunicacidén, apropiacion vy
negociacion entre actores locales (Luhmann, 1998; Maturana, 2002).

- Hacienda Japio como Pulmoén Verde y Potencial para el Aviturismo y el
Turismo de Conservacion

La Hacienda Japio constituye uno de los patrimonios histdricos, culturales y ambientales
mas significativos de Caloto. Su trayectoria vinculada a procesos de hacienda colonial,

T
L



ST

UL TE R R TR EN D e Gt Dlnn B bR T e T Fund. Territorfai"_ﬁégenta

economia agricola y dinémicas sociales del Cauca la posiciona como un referente
identitario para las comunidades locales. No obstante, mas allad de su valor historico,
japio adquiere una relevancia estratégica contemporanea tras su declaratoria como
Reserva Natura! de la Sociedad Civil, al albergar mas de 465 hectareas de bosque seco
tropical (IDEAM, 2020). Este ecosistema, uno de los més amenazados y escasos del pais,
funciona como un espacio ecoldgico critico para la regulacién hidrica, la conectividad
ecosistémica y la preservacidn de especies de flora y fauna que solo se desarrollan en
estas condiciones climéticas particulares. :

Desde una mirada sistémica, japio opera como un nodo biocuitural donde convergen
memoria, biodiversidad y territorio. Al ser uno de los principales pulmones verdes de
Caloto, el &rea contribuye a estabilizar procesos ecolégicos locales, facilita ia presencia
de corredores biolégicos y sostiene dindmicas de autoorganizacidn propias de los
ecosistemas resilientes. Este cardcter lo convierte en un escenario privilegiado para
iniciativas educativas, cientificas y comunitarias que promuevan la conservacién y el
fortalecimiento de préacticas ambientales responsables. En un municipio con presiones
extractivas, expansién urbana desordenada y tensiones derivadas del conflicto, estos
espacios naturales funcionan como amortiguadores socioecolbgicos que aportan a la
sostenibilidad v la cohesién territorial,

El potencial turistico asociado a Japio es especialmente significativo en relacion con el
aviturismo y el turismo de conservacion. La presencia de bosque seco tropical crea
habitats ideales para aves residentes y migratorias, ofreciendo condiciones éptimas para
desarrollar rutas tematicas de avistamiento de aves. Este tipo de turismo, ademas de
atraer a observadores nacionales e internacionales, formenta la economia local mediante
servicios de guianza, alojamiento rural, formacién comunitaria y emprendimientos
asociados a la naturaleza. De acuerdo con Cifuentes y Moreno (2018}, el turismo de
naturaleza bien gestionado constituye una herramienta efectiva para fortalecer la
economia comunitaria mientras se protege la biodiversidad, siempre que se
implementen principios de sostenibilidad, carga turistica adecuada y participacion activa
de las comunidades.

Asimismo, Japio puede integrarse a una narrativa territorial mas amplia que articule
turismo histérico, turismo cultural, turismo religioso y turismo ambiental. Esta
articulacién permitiria posicionar a Caloto como un destino turistico con identidad,
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diferenciacién y una oferta basada en la proteccidon de sus patrimonios tangibles e
intangibles. Con el liderazgo de la comunidad y las instituciones locales, el turismo de
conservacion puede convertirse en un mecanismo para reforzar la autonomia, el
protagonismo territorial y la generacién de ingresos licitos y sostenibles. De esta forma,
la Hacienda Japio no solo representa un pulmdn verde del municipio, sino un catalizador
para un modelo de turismo regenerativo que honra la vida, el territorio y la memoria
colectiva.

- Metodologia de Mapeo simple para la Caracterizacién del Sistema Turistico
Local

El mapeo simple o comunitario es una herramienta metodolégica utilizada en procesos
de investigacion territorial y planificacion participativa que permite reconstruir, de
manera progresiva v estructurada, ¢émo las comunidades observan, usan, recorren y
significan su territorio. A diferencia de los diagnésticos tradicionales basados en
categorfas externas, el mapeo lineal parte de la premisa coherente con el pensamiento
sistémico, de que el territoric es un sistema vivo y que sus habitantes poseen el
conocimiento maés relevante para identificar sus dinédmicas, relaciones, nodos criticos y
potencialidades (Escobar, 2017).

En este enfoque, el andlisis se desarrolla a partir de recorridos, relatos, ejercicios
espaciales y conversaciones situadas que permiten que el territorio “hable”, es dedir, que
las comunidades puedan expresar cdmo se organizan los elementos gue conforman su
vida cotidiana, sus practicas econdmicas, sociales, culturales y ambientales. El mapeo
lineal es particularmente Gtil para identificar sistemas turisticos emergentes, ya que
permite rastrear la relacidén entre lugares, actores y practicas que dan forma a la
experiencia turfstica desde una perspectiva enddgena.

-» Aplicacion del mapeo lineal en Calote

En el marco del diagnéstico turistico del municipio de Caloto, la Fundacién Territorial
Magenta implement6 el mapeo lineal como herramienta central utilizando una estrategia
integral que combind:
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e Visitas territoriales a veredas y centro poblado, permitiendo reconocer
dinamicas rurales y urbanas.

o Encuentros diferenciades con pueblos indigenas Nasa, comunidades
afrodescendientes y sectores campesinos, con el fin de incorporar un enfoque
étnico, intercultural y de reconocimiento de saberes propios.

e Caracterizacién tematica en torno a practicas turisticas actuales o potenciales:
turismo deportivo, religioso, cultural, gastronémico, regenerativo, de naturaleza,
aviturismo y economia local.

o Didlogos con liderazgos comunitarios, jovenes, mujeres y sectores
productives, para identificar iniciativas existentes y ausencias estructurales,

El analisis derivado del mapeo lineal revelé un entramado de interdependencias que
fundamenta la construccion de un modele turistico propio de Caloto. Las comunidades
identificaron espacios de conservacién ambiental, rutas de aves, practicas culturales,
sitiocs de memoria y dinamicas econdmicas que pueden integrarse a un furismo
comunitario y regenerativo. El resultado metodoldgico muestra que el turismo en Caloto
no se impone desde afuera, sino que emerge como una propiedad del sistema territorial,
articulando naturaleza, identidad y economia local de manera sostenible (Chambers,
2008).

4. Analisis del mapeo comunitario

El mapeo comunitario realizado en Caloto permitié identificar con claridad los elementos
existentes y los potenciales del sistema turistico local, comprendido como una red de
relaciones entre territorio, cultura, naturaleza, comunidades y practicas productivas, A
partir de la informacién recolectada, emergen cuatro grandes categorias que conforman
el niclec del sistema turfstico actual, lugares, gastronomia, tradiciones y personas, v, al
mismo tiempo, un conjunto de oportunidades estratégicas que podrian dinamizar
nuevas rutas, experiencias y vocaciones turisticas. Este analisis se sustenta en la
comprensién del turismo como un sistema social en el sentido luhmanniano: un
entramado comunicativo que organiza sentido mediante las interacciones entre actores,
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simbolos y espacios, y que se acopla estructuralmente con {a cultura, el territorio v la
comunidad.

4.1. Elementos oxistentes del sistema turistico

4.1.1 Lugares y territorios significativos

El inventario territorial consigna mas de 40 lugares de interés cultural, natural, histérico y
comunitario que configuran el paisaje turistico de Caloto. Entre ellos destacan bienes
patrimoniales como la iglesia San Esteban, el Museo de la Nifia Maria, el Templete, la
Casa del Libertador y diversos cementerios histéricos. En el ambito natural sobresalen el
Salto del Angel, los cerros El Muchacho y Ef Sol, multiples charcos y rios, japio, Toéz,
Gallinazo, y una red amplia de veredas y senderos. Se suman espacios comunitarios
como Casa Achakana, el Museo al Aire Libre, casas coloniales, cabildos indigenas,
parques v polideportivos. La presencia de la Hacienda Japio aporta un valor histérico
excepcional que puede convertirse en un hito articulador de rutas patrimoniales. En
conjunto, estos espacios constituyen acoplamientos entre naturaleza, cultura y vida
comunitaria que habilitan la emergencia del turismo como sistema vivo y dinamico.

4.1.2 Gastronomia local como patrimeonio vivo

El mapeo registra mas de 30 preparaciones culinarias que atraviesan la cocina nasa, afro
y campesina, configurando un patrimonio gastrondmico diverso y profundamente
arraigado. Platos como el champts, la mazamorra, el mote de maiz, los tamales, los
sancochos, el chirrincho, Ia chicha de maiz, las empanadas tradicionales, las panaderias
locales y los dulces de manjar blanco expresan una memoria colectiva que se reproduce
en fiestas, rituales v economias familiares. Este acervo culinario abre posibilidades para
disefiar rutas de cocina tradicional, experiencias gastronémicas comunitarias y
propuestas de cocina ritual y campesina que fortalezcan las economias locales.

4.1.3 Tradiciones, festividades y ritualidades

El registro de mas de 20 tradiciones activas confirma que Caloto es uno de los municipios
con mayor rigueza cultural del norte del Cauca. Entre las festividades sobresalen la
celebracién de la Nifia Marfa, la Semana Santa y la Feria de Caloto. En el ambito indigena
se evidencian rituales del pueblo Nasa como el Saakhelu, el Ritual del Sol, el Ritual de la
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Luna, el refrescamiento de bastones y el apagado del fuego. Las comunidades afro
aportan expresiones como las alboradas, las adoraciones y las corridas de jaula,
mientras que el territorio mantiene vivas tradiciones deportivas como Caloto Running y
los campeonatos veredales. Este repertorio sostiene un capital simbdlico de enorme
valor para rutas etnoculturales, espirituales y deportivas.

4.1.4 La comunidad como niicieo del sistema turistico

El componente humano del sistema incluye mas de 100 actores identificadoes: liderazgos
indigenas, parteras, sabedores, artesanas, cocineras tradicionales, misicos, deportistas,
emprendedores, recreacionistas, agricultores y asociaciones turisticas. Sus saberes,
oficios y précticas cotidianas constituyen la infraestructura viva del turismo en Caloto.
Esta centralidad de la comunidad confirma que el municipio opera bajo un modelo de
turismo de base social, donde Iz autenticidad y el arraigo son el eje articulador de las
experiencias turisticas.

4.2.4 Temas priorizados del sistema turistico emergente

El andlisis del mapeo lineal, complementado con la informacién territorial, sociocultural y
ambiental recopilada, permitié identificar cuatro temas estratégicos que orientan la
comprensién del sistema turfstico de Caloto. Estos temas reflejan no salo los elementos
existentes del territorio, sino también su potencial para proyectarse como un destino
turistico sostenible, comunitario y diversc. Cada eje articula patrimonio, naturaleza,
identidad y tejido social, configurando un sistema turistico vivo y coherente con las
dindmicas locales.

A. Caloto destino religiosc

Caloto posee un profundo acervo religioso y espiritual que combina practicas catdlicas
tradicionales con ritualidades indigenas vy expresiones afrodescendientes. Destacan la
Fiesta de la Nifia Maria, una de las celebraciones marianas mas reconocidas del norte del
Cauca; la lglesia San Esteban; el Templete; el Museo de Arte Religioso y multiples

circuitos devocionales urbanes y rurales.
A ello se suman las practicas espirituales del pueblo Nasa, ritual del Saakhely,

armonizaciones, refrescamiento de bastones, ritual del sol y la luna, y expresiones afre
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como alboradas, cantos y rezos colectivos. La coexistencia de estos sistemas de
creencias convierte al municipio en un territorio de pluralidad espiritual y aito valor
simbdlico.

Este conjunto posibilita la consolidacién de Caloto como un desting religioso
intercultural, articulando rutas devocionales, lugares patrimoniales y practicas
espirituales vivas que fortalecen la identidad comunitaria.

B. Calote cultural y diverse

El mapeo identificado muestra mas de 20 expresiones culturales entre tradiciones,
festividades, rituales, misicas, danzas, oralidad, artesanias y gastronomia. Esta densidad
cultural convierte a Caloto en un municipio con un extraordinario capital simbdlico.

Espacios como la Casa Achakana, el Museo al Aire Libre, colectivos artisticos, cocineras
tradicionales, musicos, artesanas y sabedores demuestran que la cultura es un sistema
activo vy cotidiano, no un componente aislado. Las identidades indigena, afro y

o

campesina se entrelazan para crear un territorio que respira diversidad.

Este eje permite posicionar a Calote como un municipio culturalmente vibrante, capaz de
activar rutas culturales, experiencias etnoturfsticas, festivales comunitarios y circuitos
creativos.

C. Caloto destino de paz

El analisis del mapeo revela que Caloto es un territorio atravesado histéricamente por
dindmicas de conflicto armado, disputas territoriales y muitiples afectaciones sociales.
Sin embargo, también evidencia una fuerte vocacién comunitaria por la vida, el cuidado y
fa reconstruccién, manifestada a través de practicas de organizacién indigena, procesos
culturales, iniciativas juveniles, economias solidarias y acciones colectivas de proteccion
territorial.

Esta categoria no busca romantizar al municipio ni invisibilizar sus desafios, seria
irresponsable y metodoldgicamente inexacto, sino mostrar la otra cara que los medios
de comunicacién y las narrativas predominantes del conflicto suelen ocultar. Negar la
complejidad sociopolitica de Caloto serfa generar una gran zona gris que afectarfa
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cualquier posibilidad de disefiar un plan de desarrollo turistico de largo plazo, sostenible
y territorialmente coherente.

Reconocer esta realidad permite comprender gue Calote puede proyectarse como un
destino de paz, no porque la violencia desaparezca por decreto, sino porque existe una
capacidad comunitaria instalada para: reconstruir memoria, fortalecer la convivendia,
promover iniciativas de proteccién y visibilizar précticas de resistencia civil y organizacion
comunitaria.

Estas dimensiones habilitan la creacién de rutas de turismo de paz, aprendizaje social,
memoria histérica, pedagogla comunitaria y experiencias que dignifican las formas
locales de afrontar y transformar el conflicto. En Caloto, la paz no es un eslogan: es un
proceso vivo, frégil, cotidiano, profundamente territorial y sostenido por la agencia de
sus comunidades.

D. Caloteo destino de naturaleza y aviturismo

El mapeo identificé una amplia presencia de rios, quebradas, lagos, cerros, zonas de
bosque, guaduales vy piedras sagradas, asi como menciones frecuentes sobre aves
locales vy sitios de avistamiento. Esta configuracién geogréfica y ambiental constituye un
corredor de naturaleza que funciona como un verdadero “pulmoén verde” del municipio,
especialmente en las zonas de transicién entre resguarde indigena, territorios
campesinos y ecosistemas de piedemonte.

Este paisaje biocultural abre la puerta a consclidar rutas de naturaleza, senderismo,
educacidbn ambiental y turismo de conservacién, con un enfoque comunitario y de
sostenibilidad, Asimismo, el potencial de aviturismo es evidente y comparable con los
procesos de “Ciudad de las Aves” de Santander de Quilichao, pero con una identidad
territorial propia, vinculada a los sistemas culturales y ecolégicos de Caloto.

E. Caloto comunitario y regenerative

La riqueza social y cultural identificada, mingas, tulpa, artesanias, parteria, sanacién
tradicional, agricultura familiar, oficios ancestrales y economias del cuidado, posiciona a
Caloto como un territorio regenerativo, donde la vida comunitaria es el eje del
desarrolio.

24
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Estas practicas permiten disefiar experiencias vinculadas al bienestar integral, la
espiritualidad indigena, los oficios tradicionales, la transmisién intergeneracional de
saberes y la economia colaborative, consolidando un modelo de turismo comunitario
profundamente enraizado en la identidad territorial.

F. Caloto productivo y agroecoldgico

Las fincas rurales, lagos de pesca, cultivos familiares, agroindustrias artesanales (café,
miel, cacao, propéleo, abonos organicos, bioinsumos) y parcelas de agricultura
sostenible revelan un territorio con un enorme potencial para: Rutas agroecolégicas,
Circuitos de finca escuela, Turismo rural campesino, Experiencias de educacion
ambiental y Ecotalleres y vivencias productivas.

Este eje fortalece la integracién entre produccién sostenible, economia local y turismo
responsable, posicionando al municipio como un destino agroecoldgico emergente.

Anexcs:

Anexo 1. Mapeo sistematizado

Anexo 2. Informe fotogréafico y listados de asistencia
Anexo 3. Plan de comunicaciones digitales.
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