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PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Cédigo: 2BS-FR-0034

Fecha: 16/11/2012

Version: 1

ACEPTACION DE OFERTA MINIMA CUANTIA
POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 2

vows, 1.1 FEB 200

Sefior

DAVID ENRIQUE INELA CHICA

Representante Legal MACRO SUMINISTROS DEL SINU SAS
Calle 47 No. 14E 87 Portal de Aimeria Barrio Los Angeles
Monteria - Cordoba.

Asunto: Aceptacién oferta proceso PN RASES No. 2 MIC 001 2026.

Cordialmente me permito informarle que en virtud de la invitacion publica del proceso PN RASES No. 2 MIC 001
2026 cuyo objeto es el “SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS A LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE
SALUD DE LA POLICIA NACIONAL QUE PERTENECEN A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD
No. 2, DE ACUERDO A LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL INSTRUCTIVO 018 DE 2015 Y EN
CUMPLIMIENTOS A FALLOS DE TUTELA”, su oferta ha cumplido a cabalidad con los requisitos de verificacion
y por lo tanto es aceptada.

En consecuencia, y de conformidad con el Decreto 1082 del 2015 modificado por el Decreto 1860 de 2021, la
Resoluciéon No. 00090 dl 15 de enero de 2018 “Por la cual se actualiza, modifica y complementa el Manual de
Contratacion de la Policia Nacional, adoptado mediante Resolucién 03049 de 2014”, la oferta presentada por usted,
junto con el presente documento constituyen la carta de aceptacion. Para tal fin, se relacionan los principales
aspectos a tener en cuenta para el cumplimiento del objeto contractual, conforme a las condiciones fijadas en la

invitaciéon publica del proceso de la referencia:

CARTA DE
ACEPTACION 85-8-20004-26
CONTRATANTE POLICIA NACIONAL — DIRECCION DE SANIDAD — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO No. 2
NIT 900.419.719-1
ORDENADOR DEL . <
GASTO Teniente coronel EDWIN PUENTES GUZMAN
CEDULA DE .
CIUDADANIA No. 80.191.662 de Bogota D.C.
CARGO Jefe Regional De Aseguramiento en Salud N° 2

DISPOSICION DE
NOMBRAMIENTO

Orden interna No. 098 de fecha 16 mayo de 2025.

RESOLUCION DE
DELEGACION

Debidamente facultado para celebrar contratos seguin Resolucién No. 00011 del 02 enero de 2025, adicionada
y modificada por la resolucion No. 00364 del 12 de febrero del 2025.

CONTRATISTA

Nombre: MACRO SUMINISTROS DEL SINU SAS

NIT: 9013583254

Representante Legal: DAVID ENRIQUE INELA CHICA

C.C. No. 1.067.885.742

Ciudad Notificaciéon: Monteria - Cordoba.

Direccion: Calle 47 No. 14E 87 Portal de Almeria Barrio Los Angeles
Teléfono: 3225014646- 3116916816

Correo electronico: macrosuministrosas@gmail.com
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APROPIACION Certificado de Disponibilidad Presupuestal de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 2 SIIF No. 23626 y
PRESUPUESTAL QUIPU N° 6 del 26 de enero de 2026, expedido por el Jefe Presupuesto Rases No. 2 para vigencia 2026.

Para efectos legales y presupuestales, el valor del contrato asciende a los VEINTE Y CUATRO MILLONES
CIENTO SESENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS ($24.164.954,00)
VALOR M/LEGAL IVA INCLUIDO para la vigencia 2026.

NOTA: los valores de los item, contratados se encuentran discriminados en el anexo No. 1 ECONOMICO el
cual hace parte integral de la presente aceptacion de oferta.

La supervision del contrato que es resultado del presente proceso contractual, estara a cargo de la sefiora
Subintendente MONICA BRIGYTTE BANOL CERQUERA Auxiliar De Referencia Y Contrareferencia de la
Regional de Aseguramiento en Salud No. 2 o quien haga sus veces y/o quien con posterioridad designe el jefe
de la Regional de aseguramiento No2, quien verificara la ejecucion idénea y el cumplimiento del objeto del
contrato de acuerdo con las funciones asignadas para el efecto Ley 1474 de 2011, y la Resolucion 00090 del
15 de enero de 2018 “Por Ia cual se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacion de la Policia
Nacional adoptado mediante Resolucion 03049 de 2014”, y demas normas concordantes. Dentro de sus
funciones esta:

e Informar periodicamente (mensual) la ejecucion del contrato a la oficina de contratos con copia al grupo
central de cuentas para el correspondiente pago. Dichos informes que deberén ser cargados en la

SUPERVISOR DEL plataforma del SECOP II.

CONTRATO o Asegurar que el contratista se cifia a los plazos, términos, condiciones técnicas, y de servicios pactadas

en el contrato.

e Velar porque la ejecucion del contrato no sufra interrupciones injustificadas.

o  Exigir al contratista de forma respetuosa, la ejecucion, oportunidad e idénea del objeto contratado.

e Informar por escrito a la JEFATURA DE LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO No.2 cualquier
inconveniente que se presente y que afecte el cumplimiento del contrato.

e Requerir por escrito al contratista cuando quiera que este no ejecute, o ejecute indebida o tardiamente las
obligaciones surgidas.

e Solicitar, consolidar, verificar y aprobar las remisiones o pre-facturas de los bienes y/o servicios adquiridos
y dara tramite de la factura al Grupo central de cuentas de la Regional de aseguramiento No2, en los
plazos establecidos en el mismo, con su respectivo recibo a satisfaccion.

El pago se realizara de acuerdo a las disposiciones contenidas en el Decreto 441 del 2022, el pago por la
prestacion de los servicios objeto del contrato se efectuard en pagos parciales en moneda legal colombiana,
junto con los documentos requeridos para el pago, de acuerdo al derecho a turno y la programacion del plan
anual de caja (PAC).

El pago se realizarad en moneda legal Colombiana, La Regional de Aseguramiento en Salud No.2, pagara al
CONTRATISTA el valor del contrato que resulte del presente proceso, en la ciudad de Neiva, dentro de los
cuarenta y cinco (45) dias calendario siguientes a la radicacion y asignacion del turno para pago respectivo,
previa presentacién de la factura acompafiada de la constancia de recibo a satisfaccion suscrita por el
supervisor del contrato, junto con las autorizaciones del servicio, demas soportes requeridos del resultado a la
prestacion de bienes y servicios de manera impresa o en medio magnético, acreditacion del contratista de
encontrarse al dia en el pago de aportes relativos al Sistema de Seguridad Social en salud, pensiones y riesgos
laborales, asi como los parafiscales del Sena, ICBF y Cajas de Compensacién Familiar, cuando corresponda,
FORMA DE PAGO | documentos que deben ser tramitados en la Ventanilla Unica — Central de Cuentas de La Regional de
Aseguramiento en Salud No.2, donde de conformidad con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1150 de
2007 “Derecho a Turno” se le asignara un nimero de radicacion.

En caso que el CONTRATISTA presente los documentos solicitados, cumpliendo con el total de los requisitos
exigidos para el pago después del undécimo (11) dia habil del mes, los pagos se realizaran dentro de los (45)
dias calendario siguientes a la fecha de la radicacion.-En todo caso, los pagos estan sujetos a la disponibilidad
de PAC y ubicacion de los recursos por parte del Nivel Central.

Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta a favor del CONTRATISTA, o en otro banco o cuenta que éste
designe con anterioridad al vencimiento del pago, con sujecion a lo previsto en las disposiciones cambiarias,
por medio de aviso escrito con no menos treinta (30) dias de anticipacion, acompafiado de certificacion
bancaria original con fecha de expedicion no superior a treinta (30) dias calendario, a nombre de la firma
Contratista. Todos los pagos realizados se ajustaran a los descuentos legales aplicables, de acuerdo a
responsabilidades tributarias contempladas en el Registro Unico Tributario RUT.
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La radicacion de facturas se llevara a cabo en la ventanilla tinica de la Central de Cuentas de la Regional de
Aseguramiento en Salud No.2. Alli se debera presentar la documentacién requerida segun la clausula de forma
de pago del contrato correspondiente. Ademas, se procedera a validar la informaciéon de los documentos
entregados, incluyendo el numero consecutivo de la factura, concepto de bienes y servicios con sus respectivos
valores discriminados etc.

De igual forma, en cumplimiento del procedimiento "Recepcion, Radicacién y Obligacién de Cuentas
Médicas" (1LF-PR-0008) de la Policia Nacional, el contratista debera tener en cuenta las siguientes
condiciones adicionales:

La factura electronica de venta debe expedirse con el cumplimiento de lo dispuesto a la Resolucion
000165 del 01 de noviembre del 2023 y demas normas que regulan esta resolucion y sus
modificaciones.

RECEPCION, REVISION Y APROBACION DE LA FACTURA POR PARTE DEL SUPERVISOR

El supervisor del contrato u orden de compra debe recepcionar, revisar y avalar las facturas
electronicas, notas débito o crédito a través del sistema integrado de informacion financiera — SIIF,
nacion, de acuerdo a la circular externa 042 de 26 de diciembre del 2023 “Sistema Facturacion
Electronica del SIIF Nacion, una vez sean emitidas por el proveedor.

Asi mismo, debe exigir a los proveedores el cargue de las facturas de conformidad a la Guia de
Gestion Contractual en el SECOP Il (Colombia Compra Eficiente), de acuerdo con lo establecido en
el capitulo |, Numeral 7 “ejecucién del contrato®, asi:

“Una vez que crea el plan, queda en estado “Pendiente”

Seccion “Plan de pagos”: En esta seccion el Proveedor debe cargar las facturas. Es importante aclarar
que previamente debe radicarlas en fisico en la Entidad Estatal, pues el SECOP Il le pedira que
indique el nimero y fecha de radicacién.”

Nota: Subir las facturas al SECOP Il no aplica para los proveedores bajo la modalidad de orden de
compra, ya que esta actividad se realiza a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano ~ TVEC.

El supervisor del contrato u orden de compra, verifica que el Prestador del Servicio de Salud de la
Red externa, cargue los Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS) en el
médulo de cuentas médicas de la Direccion de Sanidad. (Gnicamente aplica para las cuentas que
llevan auditoria médica), verificando el cumplimiento de los campos definidos en el anexo técnico en
formato XML de la Resolucion 2275 de 2023 del Ministerio de Salud o la norma que adicione,
modifique o sustituya.

Una vez avaladas mediante la verificacion técnica por parte del supervisor, entregara las facturas al
contratista, para que las radique en la ventanilla de central de cuentas con la totalidad de los requisitos
contenidos en la clausula forma de pago del respectivo contrato.

RECEPCION DE LAS FACTURAS

En cuanto a la facturacion electronica, las entidades prestadoras de bienes y servicios deben
presentar de manera individual cumpliendo con los requisitos de ley, asi mismo se debe verificar que
las facturas no estén prescritas de acuerdo a los términos de ley. (contados a partir de la fecha de la
prestacion del servicio de la entrega de la tecnologia).

v Apellidos y nombres o razén social completa e identificacion tributaria, C.C. o NIT de quien
prestd el servicio -IPS entidad que figura en el contrato suscrito.
Apellidos y nombre o razén social y NIT del adquirente de los servicios.
Discriminar el impuesto a las ventas, si son grabados, exentos o excluidos.
Verificar que la factura de venta tenga un nimero consecutivo que corresponda a un sistema
de numeracion.
Fecha de expedicién y de vencimiento de la factura.
Codigo y descripcion especifica o genérica de los servicios prestados.
Valor total.
Nombre o razén social del impresor de la factura.
Indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas.
No deben presentar tachones o enmendaduras.

ANANEN

ASANENENRNEN
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Adicionalmente tendran en cuenta los siguientes aspectos:

v Verificar el codigo QR de la factura fisica por la cual la factura sea realizada mediante
insercién en la pagina web de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales —DIAN.

RADICACION DE CUENTAS MEDICAS POR CONTRATO

La facturacién electrénica y los soportes para ser radicadas deben ser entregadas en medio fisico en
la ventanilla anica de Central de Cuentas de las unidades en los siguientes tiempos:

Las cuentas médicas con respaldo presupuestal durante los primeros diez (10) dias habiles de cada
mes o en los tiempos definidos en la forma de pago de la minuta contractual.

v Se verificara que la factura electronica, notas débito y crédito, estén validadas por el
supervisor del contrato y/o orden de compra antes los sistemas establecidos.

Las facturas electronicas, notas débito y crédito, deben cumplir con los requisitos definidos en la
circular 042 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, establecido en la presente forma de pago
en su numeral No. 1

El supervisor debe aprobar o rechazar las facturas electrénicas, notas débito y crédito por el SECOP
I1. (cuando el proveedor o contratista haya realizado el cargue de facturas en dicha plataforma)

Verificar la certificacion aportes parafiscales vigente firmada por el representante legal y/o revisor
fiscal.

Documentos adicionales requeridas de manera fisica para el mecanismo de pago:

Factura original electronica o documento equivalente. Segun estatuto tributario

Certificacion aportes parafiscales actualizado.

2BS-FR-0045 Constancia Recibo a Satisfaccion de Bienes o Servicios (emitido por supervisor).
Listado _suministro de_tiquetes, discriminando, asi: nombre y apellido, namero de

identificacién, numero de tiquete, clase, ruta contratada, cantidad tiguetes, valor unitario
y valor total, asi mismo el documento debe ser firmado por la entidad y supervisor.

Autorizacion del servicio. (si aplica)

Comprobante de la prestacion del servicio o tiquete (si aplica)
Certificacién bancaria.

Copia del RUT

VVVYVY

VVVYVY

Organizacién de Soportes de la facturacion; De acuerdo a la ley 594 del 2,000 por la cual se
establece la Ley General de Archivo, y demas normatividad establecida por Policia Nacional, Todos
los documentos deben ser radicados en Carpeta de 4 aletas color blanca, Los documentos no deben
estar perforados ni sujetos con ganchos para evitar dafios y facilitar su conservacion, Cada relacion
de envio debe estar encarpetada por separado, y no debe exceder los 200 folios por carpeta,; las hojas
de menor dimension al de tamafo carta debe ir pegado en una hoja completo bien sea carta u oficio.

NOTA 1: El contratante dara tramite a las facturas que no presenten objeciones.

NOTA 2: El derecho de turno es el orden que la administracion tendra en cuenta para el pago de
acuerdo con lo establecido en el articulo 8 numeral 1 de la ley 1150 de 2007, “por medio de la cual se
intfroducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacién con Recursos Publicos”.

PROCEDIMIENTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS PARA EMISION DEL RAS

El funcionario de la Ventanilla Unica de Cuentas la enviara al supervisor del contrato para la revision
de los documentos y soportes. Después de completar esta revision, se expedira la Constancia de
Recibo a Satisfaccion de Bienes o Servicios (2BS-FR-0045) (RAS). Posteriormente, se tramitara la
cuenta o factura junto con los soportes necesarios para continuar con el proceso de pago
correspondiente.
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6. CAUSALES DE NO PAGO:

¢ El incumplimiento al decreto 2242 de 2015, la Resolucién No 000020 de 26-03-2019 expedida
por la Direccién de Impuesto y Aduanas Nacionales DIAN y circular CR-042 del 26-12-2023 de
asunto Sistema Facturacién Electronica del SIIF NACION, notifica “el proceso de emisién y
recepcion de factura electrénica de venta, cambia su modo de operacién y pasa de “Proveedor
tecnoldégico” a “Software propio”.

La no presentacién de los documentos requeridos para el pago.

El no suministro de tiquetes a los usuarios.

En ningln caso se podra expedir tiquetes con rutas no pactada en el contrato.

El incumplimiento a la Guia rapida de Gestion Contractual para Proveedores en el SECOP li
(Colombia Compra Eficiente), con lo establecido en el punto IV “Envio de facturas”.

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del CONTRATISTA, quien
no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza. Lo mismo se predicara
en el caso de que el CONTRATISTA no presente el recibo a satisfaccion firmado por el supervisor del contrato.

Es importante mencionar que de conformidad con el sistema de tributacion en Colombia cuyos principios y
preceptos normativos son exigidos por el Estatuto Tributario, el cual por tratarse de una norma procedimental,
tiene aplicabilidad en todos los impuestos (nacionales, departamentales y municipales); asi mismo hay que
tener en cuenta que es deber del estado actuar como agente retenedor en el recaudo de los impuestos a titulo
de anticipo por intermedio de los establecimientos publicos del orden nacional. Por lo anterior es importante
mencionar la responsabilidad del Regional de Aseguramiento en Salud No.2 en la aplicabilidad de estos
gravamenes a las tarifas establecidas segin cada concepto de retencién y de acuerdo con la clasificacién o
tipo de contribuyente. (Retencién en la fuente, Retencion en la fuente por IVA, Retencién del impuesto de
industria y comercio y Sobretasa bomberil).

LOS PAGOS SE REALIZARAN ASi:

NOMBRE BENEFICIARIO: MACRO SUMINISTROS DEL SINU SAS.

NIT: 901358325
ENTIDAD FINANCIERA: BANCOLOMBIA

TIPO DE CUENTA: CORRIENTE
NUMERO DE CUENTA: 091-000004-42
CONTRATO: 85-8-20004-26

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

DESCRITAS EN ANEXO N°2

GARANTIA UNICA,
SANCIONES,
MULTAS Y
CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA

GARANTIA UNICA — Con el objeto de garantizar el cumplimiento de sus obligaciones, el CONTRATISTA se
compromete a suscribir a favor del CONTRATANTE — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 2
- a satisfaccion del mismo, identificado con el NIT. 900.419.719-1, Garantia Unica, cuyo objeto sera respaldar
el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que surjan del contrato. Esta garantia consistira en
una Pdliza expedida por Compariia de Seguros o Entidad Bancaria legalmente establecida en Colombia, cuyas
polizas matrices se encuentren aprobadas por la Superintendencia Financiera. Dentro de los tres (03) dias
habiles siguientes a la publicacién de la aceptacion de oferta, el CONTRATISTA debera constituir y presentar
a favor de la POLICIA NACIONAL.- REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 2, la Garantia Unica
que cubra los siguientes riesgos: a) DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Equivalente al veinte por ciento
(20%) del valor de la aceptacion de la oferta, vigente por un término igual a la vigencia del contrato y dos (02)
meses mas, y sus prérrogas cuando a ello haya lugar; b) DE CALIDAD DEL SERVICIO: Equivalente al
cincuenta por ciento (50%) del valor de la aceptacién de la oferta, vigente por un término igual a la vigencia del
contrato y dos (02) meses mas, y sus prorrogas cuando a ello haya lugar; C) DE SALARIOS Y
PRESTACIONES SOCIALES: Equivalente al cinco por ciento (56%) del valor de la aceptacion de la oferta,
vigente por un término igual a la ejecucion del contrato y tres (03) afios mas y sus prorrogas cuando a ello
haya lugar, PARAGRAFO PRIMERO - La Garantia Unica debe presentarse con comprobante de pago. En la
Poliza debe constar expresamente que se ampara el cumplimiento del contrato, el pago de las multas y de la
clausula penal pecuniaria convenida. En todo caso el CONTRATISTA debera reponer las garantias cuando el

Pagina 5 de 12




Continuacién Carta de Aceptacién No. 85-8-20004-26 SUSCRITA ENTRE LA NACION - POLICIA NACIONAL -
DIRECCION DE SANIDAD - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 2 Y LA EMPRESA MACRO
SUMINISTROS DEL SINU SAS.

valor de las mismas se vea afectado por razon de siniestros, dentro de los cinco (5) dias calendario, siguientes
a la notificacion del acto que deje en firme la sancion correspondiente. PARAGRAFO SEGUNDO - En caso
de constituirse poliza, en la misma_debera constar expresamente gue se ampara el cumplimiento del
contrato, el pago de las multas y de la penal pecuniaria convenidas. Asi mismo, se indicara que en el
evento en gue, por incumplimiento del CONTRATISTA garantizado, el asequrador resolviera continuar
como cesionario con la ejecucién del contrato y la entidad estatal contratante estuviere de acuerdo con
ello, el CONTRATISTA garantizado aceptara desde el momento de contratacién de la péliza la cesion
del contrato a favor del asequrador. En todo caso, dependiendo del tipo de mecanismo de cobertura

elegido, debera cumplir con los requisitos establecidos en el Decreto 1082 de 2015. PARAGRAFO
TERCERO - Cuando haya lugar a la modificacion del plazo o valor consignado en el contrato, el

CONTRATISTA debera ampliar o prorrogar la Garantia Unica en los términos en que se le sefiale. Si se negare
a hacerlo, se hara acreedor a las sanciones respectivas, y el CONTRATANTE dara por terminado el presente
contrato en el estado en que se encuentre, sin que por este hecho deba reconocer o pagar indemnizacion
alguna. PARAGRAFO CUARTO - EI CONTRATANTE aprobara o no la Garantia Unica a mas tardar el dia
habil siguiente a la presentacion por parte del CONTRATISTA. En el evento que la Garantia Unica no sea
aprobada, el CONTRATISTA debera corregirla y ajustarla a lo pactado en el contrato en un término no mayor
a dos (2) dias habiles siguientes a su devolucion. SANCIONES: a). MULTAS.- En caso de mora o
incumplimiento parcial de alguna de las obligaciones derivadas del presente contrato por causas imputables a
EL CONTRATISTA - salvo circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito conforme a las definiciones del
articulo 1° de la Ley 95 de 1890 — las partes acuerdan que EL CONTRATANTE, mediante acto administrativo,
afectara a EL CONTRATISTA con multas, siguiendo el procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley
1474 de 2011, en concordancia con lo establecido en la Resolucion 3049 del 2014 DIPON, Manual de
Contratacion de la Policia Nacional y con audiencia de las partes, cuyo valor se liquidara del punto uno (0.1) al
cero punto cinco por ciento (0,5%) del valor del contrato, por cada dia de retardo, dependiendo de la gravedad
del incumplimiento y hasta por quince (15) dias calendario. En caso de incumplimiento no valorable en dias,
se impondra una multa de hasta el cinco por ciento (56%) del valor del contrato, dependiendo de la gravedad
del incumplimiento. Esta sancién se impondra conforme a la ley y se reportard a la Camara de Comercio
competente de conformidad con lo previsto en el articulo 6° de la Ley 1150 de 2007. b). MULTA POR LA
MORA EN LA CONSTITUCION DE LOS REQUISITOS DE EJECUCION Y LEGALIZACION: Cuando el
CONTRATISTA no constituya dentro del término y en la forma prevista en el contrato, o en alguno de sus
modificatorios, la péliza de garantia Gnica, en caso de existir, y/o alguno de los requisitos de legalizacion, EL
CONTRATANTE podra mediante acto administrativo afectar a EL CONTRATISTA con multa, cuyo valor se
liquidara con base en un cero punto dos por ciento (0,2%) del valor del contrato, por cada dia de retardo y
hasta por diez (10) dias. c) PENAL PECUNIARIA. - En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento
total de las obligaciones derivadas del presente contrato, EL CONTRATISTA pagara a EL CONTRATANTE,
a titulo de pena pecuniaria, una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato cuando se
trate de incumplimiento total del contrato y proporcional al incumplimiento parcial del contrato que no supere el
porcentaje sefialado. Para efectos de calcular el monto del incumplimiento parcial relativo a la obligacién de
plazo de ejecucion, se empleara la misma formula de estimacion de valor contemplada en el literal a) de la
presente clausula. La imposicion de esta pena pecuniaria se considerara como pago parcial y definitivo de los
perjuicios que cause a EL CONTRATANTE. No obstante, EL CONTRATANTE se reserva el derecho de cobrar
perjuicios adicionales por encima del monto de lo aqui pactado, siempre que los mismos se acrediten. El pago
de la clausula penal pecuniaria estara amparado mediante poliza de seguro en las condiciones establecidas
en el presente contrato. PARAGRAFO PRIMERO: El procedimiento para la imposicion de las multas y
sanciones, se sujetara a lo previsto en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011: 1. Evidenciado un posible
incumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, la entidad publica lo citara a audiencia para
debatir lo ocurrido. En la citaciéon, hara mencion expresa y detallada de los hechos que la soportan,
acompaiando el informe de interventoria o de supervision en el que se sustente la actuacion y enunciara las
normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para el CONTRATISTA
en desarrollo de la actuacion. En la misma se establecera el lugar, fecha y hora para la realizacion de la
audiencia, la que podra tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y la
periodicidad establecida para el cumplimiento de las obligaciones contractuales. En el evento en que la garantia
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de cumplimiento consista en pdliza de seguros, el garante sera citado de la misma manera. 2. En desarrollo
de la audiencia, el jefe de la entidad o su delegado, presentara las circunstancias de hecho que motivan la
actuacién, enunciara las posibles normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian
derivarse para el CONTRATISTA en desarrollo de la actuacion. Acto seguido se concedera el uso de la palabra
al representante legal del CONTRATISTA o a quien lo represente, y al garante, para que presenten sus
descargos, en desarrollo de lo cual podra rendir las explicaciones del caso, aportar pruebas y controvertir las
presentadas por la entidad. ¢. Hecho lo precedente, mediante resolucion motivada en la que se consigne lo
ocurrido en desarrollo de la audiencia y la cual se entendera notificada en dicho acto publico, la entidad
procedera a decidir sobre la imposicién o no de la multa, sancién o declaratoria de incumplimiento. Contra la
decision asi proferida sélo procede el recurso de reposicion que se interpondra, sustentara y decidira en la
misma audiencia. La decision sobre el recurso se entendera notificada en la misma audiencia. d. En cualquier
momento del desarrollo de la audiencia, el jefe de la entidad o su delegado, podra suspender la audiencia
cuando de oficio o a peticion de parte, ello resulte en su criterio necesario para allegar o practicar pruebas que
estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra razén debidamente sustentada, ello resulte
necesario para el correcto desarrollo de la actuacién administrativa. En todo caso al adoptar la decision, se
sefalara fecha y hora para reanudar la audiencia. La entidad podra dar por terminado el procedimiento en
cualquier momento, si por algun medio tiene conocimiento de la cesacion de situacion de Incumplimiento.
PARAGRAFO SEGUNDO: Para el pago de la sancion a que se refiere esta clausula, el CONTRATISTA
autoriza a la DIRECCION DE SANIDAD para que se descuente de las sumas que se adeuden al
CONTRATISTA por parte de la DIRECCION DE SANIDAD, o de la Garantia Unica o podra exigirse por via
ejecutiva. Si dicho pago no se hubiere efectuado durante el término de duracién del contrato, se tendra en
cuenta al momento de su liquidacion. (Paragrafo Art. 17 Ley 1150 de 2007). PARAGRAFO TERCERO. -
APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS: Una vez notificada la resolucion por medio
de la cual se imponen alguna de las sanciones antes descritas, el CONTRATISTA dispondra de quince (15)
dias calendario para proceder de manera voluntaria para su pago. Las multas no seran reintegrables atn en
el supuesto que el CONTRATISTA dé posterior ejecucién a la obligacion incumplida. En caso de no pago
voluntario y una vez en firme la resolucién que imponga multas, podra tomarse del saldo a favor del
CONTRATISTA si lo hubiere, o acudir a la jurisdiccion coactiva.

LUGAR DE
PRESTACION DE
LOS SERVICIOS

La entrega de los tiquetes aéreos sera enviada via correo electrénico al supervisor del contrato u oficina de
referencia y contrarreferencia de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 2, con previa coordinacién con
el supervisor quien realizara los tramites pertinentes para la reserva de los tiquetes en la ruta solicitada

El contratista se compromete estar disponible las 24 horas para la solicitud y entrega de los tiquetes aéreos

PLAZO DE LA
EJECUCION Y
LIQUIDACION DEL
CONTRATO

El CONTRATISTA cuenta con un Plazo de Ejecucion que sera hasta el 30 DE JULIO DE 2026, tiempo durante
el cual debera dar cumplimiento cabal a las prestaciones a que se obliga. Dicho plazo iniciara a partir de la
entrega de la Carta de Iniciacion de Ejecucién del Contrato por parte de la Regional de Aseguramiento en
Salud No. 2, previa aprobacién de la Garantia Unica.

Dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la terminacién del mismo, se liquidara el presente contrato de
comun acuerdo, conforme al articulo 11 de la Ley 1150 de 2007, de lo contrario se liquidara unilateralmente
por parte del CONTRATANTE dentro de los dos (2) meses siguientes, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley 1564 de 2012 “Por medio de la cual se expide el Cédigo General del Proceso y de dictan otras
disposiciones” Para tal efecto se requerira la presentacion del Certificado de Recibido a Satisfaccion, en que
conste que el servicio fue prestado a satisfaccion y cifiéndose a las estipulaciones contractuales, y el
cumplimiento de los aportes de que trata el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007. El Acta de Liquidacién de mutuo
acuerdo sera suscrita por las partes contratantes. PARAGRAFO PRIMERO: El CONTRATANTE al momento
de liquidar el presente Contrato, en cumplimiento del articulo 23 de la Ley 1150 de 2.007 en concordancia con
lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, y por intermedio de los encargados de controlar la
ejecucion del mismo, debera verificar y dejar constancia del cumplimiento de las obligaciones del
CONTRATISTA frente a los aportes a los Sistemas de Salud, Riesgos Profesionales, Pensiones y Aportes a
las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (I.C.B.F.) y Servicio Nacional
de Aprendizaje SENA, durante la vigencia de este Contrato. PARAGRAFO SEGUNDO: Para efectos de la
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liquidacion del contrato de comun acuerdo entre las partes se agotara el siguiente procedimiento dentro del
término antes estipulado. EL CONTRATANTE invitara al CONTRATISTA a liquidar el contrato de comun
acuerdo. En caso de desacuerdo EL CONTRATANTE mediante acto administrativo motivado dentro de los
cuatro (4) meses previstos para la liquidacion procedera a liquidarlo unilateralmente. PARAGRAFO
TERCERO: Los pagos contractuales pendientes que arroje la liquidacion del contrato y que no sean materia
de controversia entre los Contratantes seran realizados dentro de los treinta (30) dias calendario, siguientes a
la fecha de suscripcion del Acta de Liquidacion de comdn acuerdo, previo cumplimiento de los tramites
administrativos y fiscales vigentes. Los valores controvertidos se pagaran una vez dirimida la controversia.

FACULTADES EXCEPCIONALES: En caso de presentarse cualquiera de las circunstancias establecidas en
los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80/93, debidamente establecidas y documentadas, la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 2 podra hacer uso de las facultades excepcionales alli previstas, en caso
que las mismas resulten aplicables.

FORMA EJECUCION | L2 ejecucion del objeto del contrato sera de TRACTO SUCESIVO, por lo cual el contratista prestara el servicio
de forma permanente dentro de! plazo de ejecucion con previa coordinacion del supervisor del contrato, de

DEL CONTRATO acuerdo al requerimiento de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 2.
MONEDA DEL p lombi
CONTRATO esos colombianos

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.

3. Responder en los plazos que la POLICIA NACIONAL establezca en cada caso, los requerimientos
de aclaracién o de informacién que le formule.

4. EICONTRATISTA debera sostener los precios y tarifas durante el plazo de ejecucion del Contrato y
sus adicciones.

5. Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y
parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta
obligacion es requisito indispensable para la realizacién de cualquier pago.

6. Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento de la Regional de
Aseguramiento en Salud No. 2 o quien haga sus veces, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
a la suscripcion del contrato, la Garantia Unica.

7. Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le sea entregada y que se encuentre bajo su
custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, penal y
disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacion indebida que por si o por un
tercero se cause a la administracion o a terceros.

8. No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a

OBLIGACIONES DEL hacer u omitir algiin acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la Regional de
CONTRATISTA Aseguramiento en Salud No. 2 y a las autoridades competentes para que se adopte las medidas

necesarias.

9. El CONTRATISTA debe comunicar por escrito al contratante cualquier cambio en la informacion
suministrada para el desarrollo del presente contrato; de igual forma, se debera informar cualquier
cambio en el namero de cuenta bancaria, con el fin de realizar los respectivos pagos, allegando en
original la certificacion bancaria correspondiente.

10. Entregar una estadistica mensual de los usuarios a quien se suministraron pasajes aéreos, incluyendo
el numero del documento y nombres completos del usuario, la fecha de la entrega de los pasajes.

11. Es obligacion por parte del CONTRATISTA publicar en la pagina de Contratacion SECOP I, (en el
proceso de referencia) la factura y/ o cuenta de cobro (incluyendo parafiscales) De no publicar la
factura. no se podra dar tramite a la misma para ser obligada; de acuerdo a lo establecido en la GUIA
RAPIDA DE GESTION CONTRACTUAL PARA PROVEEDORES EN EL SECOP I, en el punto |V
Envio de Facturas.

12. Cualquier infraccién ambiental por omision de permisos, concesiones lo licencias ambientales que
hubiese sido necesario tramitar antes, durante y al finalizar la ejecucion del contrato, serd asumida
como su responsabilidad.

13. El CONTRATISTA debera presentar la factura electronica validada previamente por la DIAN, como
requisito necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las
disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto
en la Resolucion No. 000042 del 5 de mayo de 2020.
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14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22,

23.

24.

25,

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

El Proponente que resulte ser adjudicatario debera contar con la capacidad para prestar el servicio
en la totalidad de las rutas en listadas y de acuerdo a las caracteristicas técnicas establecidas.

El Proponente que resulte ser adjudicatario se compromete a garantizar el suministro de tiquetes
aéreos en los dias en que estos sean requeridos, sin importar la temporada, puentes o dias festivos.
Cuando por razones externa a fuerza mayor o caso fortuito del contratista o sus empresas
contratadas, se cancele o reprograme el vuelo al usuario de la Policia Nacional, el contratista o sus
empresas asumiran los costos de transporte y/o movilizacion y/o alojamiento y demas gastos que
ocasione al usuario.

Prever un plan de contingencia en el evento de fallas de los equipos o aerolineas o casos de fuerza
mayor con los profesionales.

Responder en los plazos que la Policia Nacional establezca en cada caso, los requerimientos de
aclaracion o de informacion que le formule.

Los seguros y/o el cumplimiento de disposiciones legales aplicables al transporte aéreo, seran de
estricto cumplimiento por parte de la entidad contratista, ya que el contratante tendra como obligacién
exclusiva ademas de las propias del contrato, la designacién del usuario o beneficiario al cual se le
debe efectuar el suministro de pasaje.

Atender oportuna y eficazmente las solicitudes que le formule el supervisor y/o Jefatura de la RASES2
— y/o el ordenador del gasto

Garantizar la disponibilidad de transporte para los usuarios y beneficiaros del Subsistema de Salud
de la Policia de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 2.

Debe prestar el servicio cuando las solicitudes de tiquetes para los, usuarios y beneficiarios del
sistema de La Regional de Aseguramiento en Salud No. 2, sean notificadas por parte del funcionario
delegado competente y autorizado para realizar esta notificacién.

Si la empresa contratista no cuenta con la disponibilidad para satisfacer la necesidad de los usuarios
dentro los horarios y rutas requeridas, se hace necesario que los tiquetes se adquieran con otra
empresa sin excepcion alguna con el fin de brindar un servicio 6ptimo. Al no garantizar esta condicion,
sera causal de incumplimiento del contrato en cualquier momento de su ejecucion.

Los tiquetes aéreos seran expedidos por el contratista en su area de recepcion de usuarios previa
autorizacién por La Regional de Aseguramiento en Salud No. 2.

Enviar reporte mensual a la Regional de Aseguramiento en salud No. 2, sobre los tiquetes aéreos
expedidos, relacionando nombre, documento de identidad y ruta de destino del pasaje al correo
electrénico dispuesto por el supervisor del contrato.

Debera garantizar la continuidad de la prestacién de los servicios contratados, cuando en forma
transitoria no pueda prestar dichos servicios, sin que esto ocasione en forma algin cambio en los
precios pactados, evitando asi afectar el nivel de accesibilidad a los servicios por parte del personal
usuarios y beneficiarios del subsistema de salud de Policia Nacional. Debera informar de forma escrita
a la oficina a esta Sanidad sobre la eventualidad surgida.

En caso en que la Regional de Aseguramiento en Salud No. 2 requiera una ruta diferente a las
contratadas, se realizara modificacion al contrato, previa coordinaciéon y acuerdo de las partes, bajo
cotizacion.

Informar a la Jefatura de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 2 cuando el estado de ejecucion
del contrato se encuentre en un setenta (70%) por ciento. Una vez recibida la informacién se estudiara
la viabilidad de adicionar o no el contrato, en todo caso, en el evento de sobre ejecutarse el contrato,
sera de responsabilidad exclusiva del CONTRATISTA.

En caso de presentar algun inconveniente al interior de la empresa, el contratista debera garantizar
el transporte de nuestros beneficiarios por intermedio de otra empresa, con los costos a su cargo y
siguiendo siempre las tarifas ofertadas; asi mismo en caso de cualquier otra novedad se debera ubicar
al pasajero sin que esto le genere costo adicional al mismo en caso de requerirse, el no garantizar
esta condicion técnica sera causal de incumplimiento del contrato en cualquier momento de su
ejecucion.

En caso de requerirse tiquetes a otras rutas que no estén previstas dentro de este estudio de
conveniencia y oportunidad, seran cubiertas por el contratista y seran cobradas a la tarifa mas
econdmica disponible. Para el caso de transporte aéreo, debera anexar minimo una cotizacién de otra
empresa trasportadora con el fin de establecer los precios en condiciones de mercado

El contratista se compromete a contar con un amplio horario de atencién extendido a horas no
laborales y contar con disponibilidad de comunicacién especial (celulares) entre entidades, con algin
funcionario que esté autorizado para ofrecer el servicio requerido en dias festivos o no habiles en
caso de necesitarse

El Proponente adjudicatario debera contar con Servicio de linea telefonica fija o movil- celular donde
la entidad pueda comunicarse las veinticuatro (24) horas del dia, siete (7) dias a la semana, durante

Pagina 9 de 12




Continuacién Carta de Aceptacion No. 85-8-20004-26 SUSCRITA ENTRE LA NACION - POLICIA NACIONAL -
DIRECCION DE SANIDAD - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 2 Y LA EMPRESA MACRO
SUMINISTROS DEL SINU SAS.

33.
34.

35.

36.

37.

el tiempo que dure la ejecucion a efectos de tener comunicacion inmediata, correo institucional de
atencion para solicitudes escrita, realizar reservas y expedicion de tiquetes requeridos, para lo cual
se compromete a suministrar al supervisor del contrato, datos como: numero de contacto,
relacionando nombre de la persona asesora y su numero de celular. NOTA: El contratista garantizara
informacion y asesoramiento a la Institucion en todos los tramites y en la documentacion requerida
por el personal de funcionarios para el ingreso y salida a cualquier destino nacional

El contratista se compromete que se efectuara sin costo adicional las conexiones, reservas y su
conformacion, en todos los vuelos solicitados.

El contratista se compromete que el tiempo de entrega del requerimiento de pasajes aéreos, no debe
superar las doce horas después de enviada la solicitud.

El contratista se compromete a designar un funcionario encargado de coordinar junto con el supervisor
del contrato la prestacion del servicio, es por ello que pondran a disposicion del CONTRATANTE
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la adjudicacion, informar el nombre del funcionario, direcciéon
fisica, electronica y teléfonos de contacto

Expedir los tiquetes con el descuento de tasa aeroportuaria de la cual se encuentra exenta la Policia
Nacional, conforme con lo estipulado en el Articulo 4° paragrafo segundo de la Resolucion No. 1695
del 25 de abril de 2007 de la Aeronautica Civil, lo cual se informara al asesor comercial en el momento
de hacer la solicitud, para tramitar la exencién de la tasa, para lo cual el funcionario presentara el
documento soporte, al momento del check-in, atendiendo las politicas de cada aerolinea.

Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi
mismo, sera civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacion contractual

VIGENCIA La vigencia del presente contrato sera de cuatro (04) meses adicionales al plazo de ejecucion.

De acuerdo a lo anterior, el Comité Evaluador, CPS-04 LAURA VICTORIA BERNAL LUGO y CPS-04 XIOMARA ANDREA
MEDINA NIETO Evaluador Juridico; SI. LINA CRISTINA GUZMAN ESCARRAGA y CPS-04 NYDIA ESPERANZA
MOSQUERA VARGAS Evaluador Econémico; y SI. EVERLYN DABEIBY MORALES LOSADA y SI. LINA MARIA GOMEZ
GAVIRIA Comité Evaluador Técnico, recomiendan al Jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 2, adjudicar el
proceso PN RASES No. 2 MIC 001 2026 cuyo objeto es el “SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS A LOS USUARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL QUE PERTENECEN A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD No. 2, DE ACUERDO A LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL INSTRUCTIVO 018 DE 2015 Y EN
CUMPLIMIENTOS A FALLOS DE TUTELA” a la Empresa MACRO SUMINISTROS DEL SINU SAS., identificada con NIT:
901.358.325-4, Representada Legalmente por el Sefior DAVID ENRIQUE INELA CHICA, identificado con cédula de
Ciudadania No. 1.067.885.742, por un valor de VEINTE Y CUATRO MILLONES CIENTO SESENTA Y CUATRO MIL
NOVECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS ($24.164.954,00) MONEDA LEGAL COLOMBIANA IVA INCLUIDO, para
pagar los servicios correspondientes para la vigencia 2026 y un plazo de ejecucion hasta el dia 30/07/2026, en atencion a
que cumplio, juridica, técnica y econémicamente de conformidad con los términos establecidos en la invitacion PN RASES
No. 2 MIC 001 2026 que rigi6 el proceso y la oferta presentada.

Teniente coronel EDWIN PUENTES GUZMAN
Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No. 2

Elabor6 1J Mauricio David Duarte -ajardo / Analista de Contratos

Revis6: CPS-04 Laura Victoria nal Lugo / Abogada de Contratos RASES No 2

Aprobo: CT. Oscar Eduardo Hlera Menza / jefe Grupo Contratos RASES No 2 (E)

Aprob6: MY. Laura Rocio Larrahonido Reyes / jefe Area Logistica y Financiera RASES No, Zj‘
Fecha Elaboracion: febrero 2026

Carrera 22 Sur No. 26 A — 21 B/Fronteras del Milenio
Teléfonos: 8630065 ext 6418
deuil.upres-con@policia.gov.co

www.policia.gov.co
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ANEXO1
OFERTA ECONOMICA
CONCEPTO PORCENTAJE OFERTADO

SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS A LOS

USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA

POLICIA NACIONAL QUE PERTENECEN A LA

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 20%

2, DE ACUERDO A LOS REQUISITOS ==

ESTABLECIDOS EN EL INSTRUCTIVO 018 DE

2015 Y EN CUMPLIMIENTOS A FALLOS DE

TUTELA

iTEM DESCRIPCION \@gfz ?
1 NEIVA - BOGOTA $ 832.392
2 BOGOTA - NEIVA $ 828.693
3 NEIVA - MEDELLIN $ 873.086
4 MEDELLIN - NEIVA $ 873.086
5 NEIVA - PEREIRA $ 828.693
6 PEREIRA - NEIVA $797.994
7 NEIVA - CALI $ 521.632
8 CALI - NEIVA $ 476.057
9 NEIVA - BUCARAMANGA $ 861.988
10 BUCARAMANGA - NEIVA $ 861.988
11 FLORENCIA-NEIVA $ 808.000
12 NEIVA -FLORENCIA $ 816.000
13 PUTUMAYO - NEIVA $ 920.000
14 NEIVA-PUTUMAYO $ 1.048.000
15 IBAGUE- NIEVA $ 719.200
16 NEIVA-IBAGUE $ 734.400
17 PITALITO - BOGOTA $513.730
18 BOGOTA - PITALITO $ 554.829
19 FLORENCIA - BOGOTA $ 806.495
20 BOGOTA -FLORENCIA $719.222
21 PUTUMAYO (PUERTO ASIS) - BOGOTA $719.222
22 BOGOTA - PUTUMAYO $712.373
23 IBAGUE - BOGOTA $ 747.303
24 BOGOTA - IBAGUE $ 754.702
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ANEXO 2
CONDICIONES TECNICAS

TEM CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

CAPACIDAD OPERATIVA

1 E! contratista CERTIFICO MEDIANTE DOCUMENTO escrito firmado por el representante legal de la entidad que
cuenta con la suficiente capacidad administrativa, técnica y operacional para la ejecucién del contrato.

El CONTRATISTA diligencio el cumplimiento de la implementacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
2 en el Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo” y la Resolucién N°. 0312 de 2019 “Por la cual se definen los Esténdares
Minimos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo”.

3 EI CONTRATISTA acredité la licencia de funcionamiento vigente a las asociaciones nacionales de transporte aéreo.

El CONTRATISTA se compromete asumir los costos de fotocopias y demés documentos que se requieran para la
prestacion del servicio.

El contratista presenté resolucién o acto administrativo, emanado por autoridad competente, para prestar el
5 Servicio Publico de Transporte Aéreo.

DISPONIBILIDAD DE EXPEDICION Y ENTREGA DE TIQUETES AEREOS.

6 El contratista debera tener disponibilidad de expedicion y entrega de tiquetes y reservas las 24 horas del dia los 7
dias de la semana, durante la ejecucion del contrato

LUGAR DE ENTREGA DE TIQUETES AEREOS:

El contratista debe situar los tiquetes en el lugar que indique el supervisor del contrato, sin costo adicional para la
Entidad, y prestar el servicio de entrega de tiquetes puerta a puerta, en el caso de solicitarse.

Debera enviar por correo electronico, dentro de las dos (02) horas siguientes, el cual debe ser remitido via correo
electrénico. Si se requiere fisico, el tiempo debe ser de 24 horas como maximo. siguiendo el siguiente
7 procedimiento:

Se establece la ruta de viaje de acuerdo con lo solicitado.

Se efectia la reserva.

Se aplica la tarifa mas econémica que se ajuste a las necesidades exigidas.

Se da respuesta inmediata al funcionario encargado de solicitar los tiquetes, sobre lo relacionado con el
viaje: (Ruta, fecha, hora de salida, Cédigo de la reserva), via correo electronico.

AN NN
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