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REFERENCIA ; INFORME DE GESTION (Dic 2024 – enero 2025) 

 

Cordial Saludo 

 

Se remite informe  de gestión del periodo del 20 al 31 de diciembre de 2024  y del 

01 al 31 de enero de 2025 de abril de 2024 en cumplimiento de las obligaciones del 

contractuales según el objeto, en el cual  la UT CONVRINAP  Se obliga a prestar a 

IDU , con plena autonomía técnica y administrativa, el servicio de vigilancia y 

seguridad privada, mediante personal humano con armas y sin armas calificado, 

unidades caninas y manejadores caninos, a fin de mantener la seguridad en las  

diferentes sedes  de IDU, así como la de los funcionarios y personal visitante, 

además de salvaguardar los bienes muebles e inmuebles en propiedad y otros 

aquellos que se encuentren bajo su responsabilidad 

 

A: Aspectos descritos en el informe así: 

1. Descripción de servicios instalados 

2.  Listados integrantes de servicios  

3. Rotación y observaciones  

4. Actividades de Medios Tecnológicos  

5. Actividades Operativas  

6.  Actividades pendientes. 
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1. Cuadro descripción servicios de seguridad física y observaciones  

 

DESCRIPCION SERVICIOS SEGURIDAD FISICA IDU 

ITEM 
SEDE DIRECCION 

SEDE 
MODALIDAD DE 
SERVICIO 

PUESTO 

1 
ED. CALLE 22 CLL 22 N°6-27 1 SER 12 HD L-V Sin F CON ARMA PORTERIA PARQUEADERO 

SOTANO 

2 ED. CALLE 22 CLL 22 N°6-27 1 SER 12 HD L-V Sin F SIN ARMA RECEPCION 1 PISO 1 

3 ED. CALLE 22 CLL 22 N°6-27 1 SER 12 HD L-V Sin F SIN ARMA RECEPCION 2 PISO 1 

4 ED. CALLE 22 CLL 22 N°6-27 1 SER 12 HD L-V Sin F SIN ARMA CONMUTADOR 

5 ED. CALLE 22 CLL 22 N°6-27 1 SER 12 HD L-V Sin F SIN ARMA RECEPCION PISO 11 

6 
ED. CALLE 22 CLL 22 N°6-27 1 SER 12 HD L-V Sin F SIN ARMA PORTERIA PRINCIPAL 

SALIDA 

7 ED. CALLE 22 CLL 22 N°6-27 1 SER 12 HD L-V Sin F SIN ARMA RECORREDOR PISOS  1 

8 ED. CALLE 22 CLL 22 N°6-27 1 SER 12 HD L-V Sin F SIN ARMA RECORREDOR PISOS  2 * 

9 
ED. CALLE 22 CLL 22 N°6-27 1 SER 12 HD L-V Sin F SIN ARMA ATENCION AL 

CONTRIBUYENTE 

10 
ED. CALLE 22 CLL 22 N°6-27 1 SER 12 HD L-V Sin F CON ARMA ATENCION AL 

CONTRIBUYENTE 1 (Banco) 

11 
ED. CALLE 22 CLL 22 N°6-27 1 SER 24 HR CON ARMA PORTERIA ENTRADA 

PRINCIPAL 

12 ED. CALLE 22 CLL 22 N°6-27 1 SER MANEJADOR CANINO 24 HR MANEJADOR CANINO 

13 ED. CALLE 22 CLL 22 N°6-27 1 SER 24 H SIN ARMA OPERADOR DE MEDIOS 

14 ED. CALLE 22 CLL 22 N°6-27 1 SER 12 HR CON ARMA ESCOLTA CON ARMA   *** 

15 ED. CALLE 22 CLL 22 N°6-27 1 SER 24 CON ARMA SUPERVISOR 

  SEDE CASITA Cra. 7° No. 21-97 1 SER 12 HD L-V Sin F SIN ARMA RECORREDOR               ** 

16 SEDE CASITA Cra.  7° No. 21-97 1 SER 24 HR CON ARMA PORTERIA 

17 PANALPINA Cra. 96 No. 25G-27 1 SER 24 HR CON ARMA  PANALPINA Puerta Bodega 

18 PANALPINA Cra. 96 No. 25G-27 
1 SER MANEJADOR CANINO 24 H Lote 1-2 

19 PANALPINA Cra. 96 No. 25G-27 
1 SER MANEJADOR CANINO 24 H Lote 3 

20 TIIRIIBITA AK. 30 Nº 69-25 1 SER 24 HR CON ARMA PUERTA PPAL 

21 
PATIO 
FRESADO 

Cra. 96 con Calle 75 1 SER 24 HR CON ARMA PORTERIA PPAL 

22 BGA 77 Ferias Cll 77No. 69-77 1 SER 24 HR CON ARMA PORTERIA PPAL 

OBSERVACIONES 

1 

 *  Se suprime descripción de servicio recorredor externo casita y se habilito 
segundo recorredor  

2 

** Servicio modificado respecto de ubicación, se implementó en Ed 22 como 
recorredor 

3 

*** Escolta es un servicio dispuesto para cobertura según demanda de IDU, no se 
ha requerido 
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2. Cuadro descripción integrantes de los servicios de seguridad física  

INTEGRANTES SERVICIOS IDU 

No. SEDE  PUESTO APELLIDO Y NOMBRES DEL GUARDA CEDULA  

1 Ed Calle 22 PORTERIA PARQUEADERO 
SOTANO 

VALBUENA GARCIA ESTEBAN  11433108 

2 Ed Calle 22 RECEPCION 1 PISO 1 CORREA PINZON MARIA DARJEN 38286721 

3 Ed Calle 22 RECEPCION 2 PISO 1 BARRERA ACOSTA ANGIE PATRICIA 1013676990 

4 Ed Calle 22 CONMUTADOR JORGE ALEJANDRO ACOSTA DIAZ 80815973 

5 Ed Calle 22 RECEPCION PISO 11 RAMIREZ ARIAS MONICA JAZMIN 24652079 

6 Ed Calle 22 PORTERIA PRINCIPAL SALIDA NICOLAS PARRA PEREA 8115811 

7 Ed Calle 22 RECORREDOR PISOS 1 CLAUDIA, MILENA CORDOBA YATE 1005929628 

8 Ed Calle 22 RECORREDOR PISOS 2 VIASUS CHIPATECUA YESICA MAYERLI 1072895382 

9 Ed Calle 22 ATENCION AL CONTRIBUYENTE HIDALGO RESTREPO DANEYI 41918700 

10 Ed Calle 22 ATENCION AL CONTRIBUYENTE 1 
(Banco) 

REYES ACERO WILLIAM 79521152 

11 Ed Calle 22 PORTERIA ENTRADA PRINCIPAL CARDENAS AVILA JUAN ISAIAS 77156703 

12 Ed Calle 22 PORTERIA ENTRADA PRINCIPAL ARRIETA ORTEGA EDWIN CANDELARIO 73315272 

13 Ed Calle 22 PORTERIA ENTRADA PRINCIPAL PAREJA DE LA HOZ DUVIS ESTHER 1127587391 

14 Ed Calle 22 MANEJADOR CANINO CASTRO MEDINA FERNANDO 14251557 

15 Ed Calle 22 MANEJADOR CANINO CALVO DIDIER 1024535264 

16 Ed Calle 22 MANEJADOR CANINO ANTIA SOSA ALEX FRANCISCO 9737472 

17 Ed Calle 22 OPERADOR DE MEDIOS RODRIGUEZ ORJUELA CLAUDIA 
PATRICIA 

52978458 

18 Ed Calle 22 OPERADOR DE MEDIOS COPETE RAMIREZ PAULO CESAR 79868109 

19 Ed Calle 22 OPERADOR DE MEDIOS SANDRA PAOLA NUÑEZ GONZALEZ 1007973407 

20 Ed Calle 22 SUPERVISOR MORENO MOLINA JOHN FARO 1070324461 

21 Ed Calle 22 SUPERVISOR ASTUDILLO OROZCO FREULY JOSE 73137552 

22 Ed Calle 22 SUPERVISOR BLANCA YAQUELINE CIFUENTES 
FAJARDO 

52052926 

23 CASITA PORTERIA MONTES BAUZA LISANDRO FABIO 1024604704 

24 CASITA PORTERIA GONZALEZ AVILA BERCELIO 9600500 

25 CASITA PORTERIA BENITEZ NUÑEZ LUIS CARLOS 80440997 

26 Ed Calle 22 RELEVANTE ALMUERZO 
RECORREDOR  

OMAN SANTIAGO FALLA ALVAREZ 1007258202 

27 Ed Calle 22 RELEVANTE ALMUERZO 
RECORREDOR  

PAOLA RIVERA PERAFAN 63340521 

28 Bga,  Panalpina PUERTA  ALEXANDER SALAZAR  79209940 

29 Bga. Panalpina PUERTA  PEDRO MIGUEL DAZA MIRANDA  13494177 

30 Bga.  Panalpina PUERTA  RICARDO ANDRES MACIAS 1080183005 

31 B.P.  Lote 1 -2 MANEJADOR CANINO JORGE ENRIQUE CUENCA CARDOSO 7711716 

32 B.P.   Lote 1 -2 MANEJADOR CANINO JUAN CARLOS GALINDO RAMOS 10953603 

33 B.P.  Lote 1 -2 MANEJADOR CANINO JOSE GREGORIO CARRILLO GONZALEZ 1007645568 

34 B.P.  Lote 3 MANEJADOR CANINO MANUEL REINA 80388130 

35 B.P.  Lote 3 MANEJADOR CANINO EDISON YESID GONZALEZ MEDINA 5772366 

36 B.P.  Lote 3 MANEJADOR CANINO EDGAR OSWALDO DIAZ GARZON 1012376795 

37 Titibita PUERTA  JAIME ALEJANDRO FELIPE COLLAZOS 1022936270 

38 Titibita PUERTA  CESAR HERNANDEZ HERNANDEZ 80773146 

39 Titibita PUERTA  SANDRA MILENA MUÑOZ LOPEZ 1015995437 

40 Patio Frezado PUERTA  JUAN PABLO GUITIERREZ SILVA 79918191 

41 Patio Frezado PUERTA  ELIECER TRUJILLO GARCIA 1019015320 

42 Patio Frezado PUERTA  JOSE MANCILLA RODRIGUEZ 11224356 

43 Bga Ferias PUERTA  JORGE LUIS ROMERO MONTE 1033740588 

44 Bga Ferias PUERTA  JUSTO PASTOR MARRIAGA 1152933026 

45 Bga Ferias PUERTA  JORGE ARMANDO HOYOS GUERRA  15727120 
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3. Rotación y observaciones  

a. Rotación y cambios en los integrantes de servicios durante diciembre 

2024 

 

 

 

 

 

 

 

ROTACION IDU DICIEMBRE  2024 

MES CANTIDAD 

DICIEMBRE 6 

OBSERVACIONES 
1. La Guarda GOMEZ BELTRAN LUZ ELVIRA, es retornada a Seguridad Nápoles, reemplazada por CLAUDIA MILENA 
CORDOBA YATE 

2.El Guarda ORTEGA URIBE RAFAEL FRANCISCO, es retornada a Seguridad Nápoles, reemplazada por PAREJA DE LA 
HOZ DUVIS ESTHER 

3.  Supervisor PEREZ ARIZA EDUARDO ANTONIO, es retornado a Seguridad Nápoles, reemplazado por JOSE ASTUDILLO 

4. Supervisor WILSON TICORA MEJIA, es retornado a Seguridad Nápoles, reemplazado por BLANCA YAQUELINE 
CIFUENTES  

5. El Guarda NESTOR MELO, es retornado a Seguridad Nápoles, reemplazado por NICOLAS PARRA PEREA 

6. El Guarda NORLY OLARTE RODRIGUEZ, es retornado a Seguridad Nápoles, reemplazado por OMAN SANTIAGO FALLA 
ALVAREZ 

 

b. Rotación y cambios en los integrantes de servicios durante enero 

2025 
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ROTACION IDU   2025 

MES CANTIDAD 

ENERO 2 

FEBRERO 0 

MARZO 0 

ABRIL 0 

MAYO 0 

JUNIO 0 

JULIO 0 

AGOSTO 0 

SEPTIEMBRE 0 

OCTUBRE 0 

NOVIEMBRE 0 

DICIEMBRE 0 

OBSERVACIONES 
1. 01/01/2025   el Manejador canino Lote 1-2 de Bga Panalpina Luis Alexander López Sánchez abandona el puesto, lo 
reemplazo el Sr. Edgar Oswaldo Díaz Garzón 

2.02/01/2025   el Manejador canino lote 3 de Bga Panalpina Jairo Alfredo Castro Junca renuncia, lo reemplazo el Sr. Manuel 
Reina 

 

4. Descripción de actividades de medios tecnológicos. 

ACTIVIDADE DE DICIEMBRE 2024 
23  12 2024 Cis ingresa Carlos romero y cesar Diaz: Arreglo de sistema 

DSS client Y Smart 
Cis Cll 22 

28 12 2024 Ingresa Carlos Romero y Cesar Garcia para dictar inducción 
instalación discos duros al supervisor Eduard Pérez, OMT 
Paulo Copete y Sandra Núñez 

Cis Cll 22 

28 12 2024 Ingresa técnico de Seguridad Napoles Carlos Casas para 
realizar instalación de Discos Duros Nápoles y 
desinstalación de Discos Duros Atalaya. 
 
DISCOS DESINTALADOS ATALAYA Series: 
• RD0TANYE 
• RD0T7JBE 
• ANOBM02N 
• RD0T4W8E 
• AN0BPSXN 
• RD0T623E 
 
DISCOS INTALADOS NAPOLES    Series: 
• RD1ENPWD 
• RD1ESWWD 
• RD1ERV2D 
• RD1ESWMD 
• RD1ENV1D 
• RD1DZ7BD 
 

Calle 22 
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28 12 2024 Ingresan Técnicos de Nápoles Marlon Rodríguez y 

Hacid Burgos para la instalación de GPS 

Sede Casita 

28 12 2024 Ingresan Técnicos de Nápoles Marlon Rodríguez y 

Hacid Burgos para la instalación de GPS 

Calle 22 

28 12 2024 Ingresa Técnico de Nápoles Carlos Casas para 

relazar instalación de Disco Duro Nápoles y 

desinstalación de Disco Duro Atalaya. 

DISCO DESINTALADO ATALAYA Serie AN0B6H9N 

DISCO INTALADO NAPOLES Serie: RD1BNTRD 

Sede Casita 

30 12 2024 Cis ingresa Carlos romero y cesar Diaz TRABAJOS 

REALIZADOS: 

Instala batería en panel alarma sede casita y realiza 

arreglo cámara 5 Dvr 6 

TRABAJOS PENDIENTES: Cámaras fuera de 

servicio DVR 1 Cámara 29 y DVR 6 cámara 32 

Cis calle 22 y casita 

30 12 2024 Señor Carlos Casas realiza el cambio de Disco Duro. 

Disco desinstalado Serial: AN0BHWBN 
Marca: WD Capacidad: 8TB Placa: N/A 
Capacidad final:   5.48 TB 
 
Disco instalado Serial: RD1ESW1D 
Marca: WD Capacidad: 8TB Placa: N/A 

Nápoles Patio fresado 

30 12 2024 Señor Carlos Casas realiza el cambio de Disco Duro. 

Disco desinstalado Serial: RD0T4Z2E 
Marca: WD Capacidad: 8TB Placa: N/A 
Capacidad final:   3.10 TB 
 
Disco instalado Serial: RD1ENNED 
Marca: WD Capacidad: 8TB Placa: N/A 

Nápoles tiribita 

30 12 2024 Señor Carlos Casas realiza el cambio de Disco Duro. 

Disco desinstalado Serial: AN0BB8TN Marca: WD 
Capacidad: 8TB Placa: N/A 
Capacidad final:   3.86 TB 
 
Disco instalado Serial: RD1EXERD 
Marca: WD Capacidad: 8TB Placa: N/A 

 

Nápoles panalpina 
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ACTIVIDADES DE ENERO  2025 

02 01 2025 Ingresa Carlos Romero técnico de Cis para realizar 
mantenimiento al rack (DVR 6 y 7) que se encuentra en 
CCTV y a la CPU del monitor DSS y limpieza en las 
cámaras del parqueadero, del cuarto de los ups y del 
cuarto planta eléctrica. 

Cis calle 22 

03 01 2025 Ingresa Carlos Romero técnico de Cis para realizar 
mantenimiento, limpieza a las cámaras del piso 1. 

Cis Calle 22 

03 01 2025 Ingresan los técnicos de Nápoles Carlos Casas y Hacid 
Burgos e instalan GPS. 

 Nápoles   Panalpina 

07 01 2025 Ingresa Carlos Romero técnico de Cis para realizar 
mantenimiento cámaras del segundo piso 

Calle 22 

08 01 2025 Ingresa Carlos Romero técnico de Cis para realizar 
mantenimiento cámaras desde el piso octavo hasta el 
décimo. 

Calle 22 

08 01 2025 Ingresan los técnicos de Nápoles Carlos Casas y hace 
entrega de tres rollos de stiker. 

Calle 22 

09 01 2025 Ingresa Osneyder Mausa técnico de Cis, quien realizo el 
respectivo arreglo del cámara # 4 y 6 de la sede casita, 
quedando ambas con imagen y grabando nuevamente. 

Cis Sede Casita 

10 1 2025 Ingresan los técnicos de Nápoles Carlos Casas y hace 
entrega de nueve rollos de sticker. 

Nápoles Calle 22 

13 1 2025 Reportan verificación del panel de alarma por porte del 
señor Carlos Romero técnico de CIS 

CIS Tibirita 

13 1 2025 Se realiza mantenimiento preventivo cámaras sede calle 
22 y casita por parte del señor Carlos Romero técnico de 
CIS 

Calle 22 y casita 

21 1 2025 Ingresó Osneyder Mausa técnico de Cis, quien realizo 
modificaciones en el panel de alarma para que la 
activación y desactivación del sistema se haga también 
de forma virtual. 

Cis Bodega Panalpina 

21 1 2025 Ingresó Carlos Romero técnico de Cis para realizar el 
descargue de los videos cámara 9 y 11 del DVR 3 según 
requerimiento del cliente, entre las fechas del 02 al 15 de 
enero del 2025, novedad en el piso 3 oficina de 
Ejecuciones Fiscales. 

Cis Sede Calle 22 
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21 1 2025 El técnico Carlos Casas hace entrega de un Disco Duro 
en CCTV. 

Marca: Kingston XS 1000 Capacidad:1TB 

El Disco contine grabaciones de las cámaras 9 y 11 del 
DVR 3, comprendido entre las fechas del 02 de enero 
hasta el 15 de enero. 

Técnico Nápoles 
 
 
 
 
 
 
 

21 1 2025 El técnico Carlos Romero y Cesar Díaz de Cis, realizaron 
el cambio del Domo quedando en buen funcionamiento. 

 
Cis Bodega Panalpina 

27 1 2025 El técnico Osneyder Mausa de Cis, realizo el cambio de 
switch en la recepción. 

Ajusta conector de la cámara # 10 del DVR 4 quedando 
con imagen. 

 Cis calle 22 

29 1 2025 Mantenimiento cámaras sede panalpina por el señor 
Carlos romero 

 Cis   Sede Panalpina 

29 1 2025 Señor Casas realiza el cambio de Disco Duro sede 
panalpina por llegar a su capacidad máxima. 

• Disco desinstalado 
 
Serial:  RD1EXERD Marca: WD Capacidad: 8TB Placa: 
N/A Capacidad final: 151.42 GB 
 
Disco instalado Serial: RD1EH2YD Marca: WD 
Capacidad: 8TB Placa: N/A 

Sede Panalpina 

30 1 2025  Señor carlas casa hace entrega de dos discos duros 
para reposición de dos que había retirado como 
préstamo. 
Serial:  RD14BDAE Marca: WD Capacidad: 8TB  
Serial: RD13RTSE Marca: WD Capacidad: 8TB   

Técnico Nápoles 

 

5. Actividades operativas desarrolladas para la prestación de servicios en 

IDU  

20 12 2024 Se realizo actividad de montaje e instalación de los servicios 
de seguridad con entrega de equipos y elementos para la 
prestación de los servicios, sin novedad para inicio de los 
servicios:  
Elementos adecuados en las instalaciones: 
Armas de fuego 
Equipos de comunicación: Radios y Celulares 
Cajillas de Seguridad Lockers 
Horno microondas  
Equipo de portátil  
Tubo de descarque 
Caniles de Ejemplares  
Linternas y Otros  

Calle 22 

Coordinador 
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22 12 2024 Socialización del Manual de Vigilancia y seguridad de IDU a 
los integrantes de los servicios de seguridad, Soportes 
remitidos por correo electrónico 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

UT. CONVRICOR 
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23 
 
 
 
 

12 2024 Se realiza campaña de seguridad preventiva, para adopción de 
medidas preventivas de autocuidado de cara a la temporada de 
fin de año.  Se hace entrega de volantes y ubicación de hablador 
con socialización de la información 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Calle 22 

08 01 2025 Se realiza reunión con el Ion Osmar, para tratar temas de 
seguridad física, así como recibo de instrucciones y consignas a 
seguir y replicar a los guardas, supervisores y Operadores de 
Medios.   Reunión efectuada en las instalaciones de IDU 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Calle 22 
Coordinador 

11 01 2025 Se realiza cambio de ejemplar Canino ODIN y se cambia por 
ejemplar AIRON por solicitud del cliente se realiza el cambio de 
ejemplar. 

 
Panalpina 

 
15 01 2025 Se realiza campaña en Ed 22, sobre medidas de autoprotección 

frente a riesgo público al cual se encuentra expuesta cualquier 
persona, en aras de llamar atención y adoptar conductas 
previsivas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Calle 22 
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17 01 2025 Entrega de insumos a los tres guías caninos de parte de 

Bienestar canino servicios integrales. 

 

Panalpina y calle 22 

25 01 2025 En grupo WhatsApp creado, para el contrato, se compartió 
enlace con instrucción para participación en capacitación 
virtual presencial, en tema de Servicio al Cliente: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

29 01 2025 Se realizo por parte del director de Operaciones Wilfor 
Gutierrez. Reunión con los integrantes de los servicios de 
seguridad en las instalaciones de Casita, así como con los 
supervisores, Ing. Osmar Fabian Morales como representante 
de IDU y de la supervisión del contrato, así como Coordinador 
Dumid Gutierrez, para tratar temas de seguridad y percepción 
en el desarrollo de las actividades por parte de los 
participantes. 
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29 01 2025 Se realiza campaña con recomendaciones de seguridad 
preventiva y de autocuidado para adoptar acciones para 
proteger las bicicletas y el riesgo de hurto de estas para 
quienes utilizan este medio de transporte y lo ubican en las 
instalaciones de IDU, haciendo entrega de volantes   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

6. Actividades Pendientes  

1. Elaboración diagnósticos de seguridad de las instalaciones 

2. Concreción de actividades de instalación componente tecnológico en la se de Bga Ferias, una vez 
se efectuó reunión del Ing. Hacid Burgos de Seguridad Napoles y el Ing. Osmar Morales  

3.  Actividades de subsanación fallas talanquera de acceso a parqueadero, para habilitación de los 
cambios requeridos  

 

Lo anterior para su conocimiento 

 

Cordialmente 

 

 

DUMID ISAAC GUTIERREZ 

COORDONADOR  


