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REFERENCIA : INFORME DE GESTION DICIEMBRE 2025 ENERO 2026

Cordial Saludo

Se remite informe de gestidn del periodo del 01 al 31 de Diciembre de 2025 y de 01 al 31 de
enero de 2026 en cumplimiento de las obligaciones del contractuales segun el objeto, en el cual
la UT CONVRINAP Se obliga a prestar a IDU , con plena autonomia técnica y administrativa, el
servicio de vigilancia y seguridad privada, mediante personal humano con armas y sin armas
calificado, unidades caninas y manejadores caninos, a fin de mantener la seguridad en las
diferentes sedes de IDU, asi como la de los funcionarios y personal visitante, ademas de
salvaguardar los bienes muebles e inmuebles en propiedad y otros aquellos que se encuentren
bajo su responsabilidad

A: Aspectos descritos en el informe asi:

Cuadro de prefectura (AlU, IVA)

Descripcidn de servicios instalados

Listados integrantes de servicios

Rotacidn y observaciones

Actividades de Medios Tecnoldgicos y caninos
Actividades Operativas

Actividades pendientes.

Componente canino

W oK NOUAE WNR

Camparias del mes
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1. Cuadro Prefectura Vigilancia y Tecnologia

Cuadro Factura seguridad fisica diciembre 2025

PREFCTURA MES DEL 1 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025
RECURSO HUMANO REQUERIDO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO:

TEM LUGARES DE PRESTACION DESCRIPCION CANT VRMENSUAL TOTALES DICIEMBRE 2025 OBSERVACIONES
DEL
SERVICIO
1 CALLE22 VIGILANCIA 24 HORAS, COMO SUPERVISOR OPERATIVO, CON ARMA PERMANENTE 1 15.287.881 15.287.881
2 CALLE22 VIGILANCIA 24 HORAS, COMO MONITOREADOR SISTEMAS ELECTRONICOS, SINARMA, 1 15,009.918 15,009.918
PERMANENTE
VIGILANCIA 24 HORAS, COMO PORTERIA ENTRADA PRINCIPAL, CON ARMA
3 CALLE22 PERVANENTE 1 15.287.881 15.287.881
VIGILANCIA 12 HORAS, COMO PORTERIA PARQUEADERO SOTANO, CON ARMA, DE
4 CALLE22 LUNES A VIERNES SN FESTVOS 1 4.563.534 4.563.534
VIGILANCIA 12 HORAS DIURNO, COMO RECEPCION PRIMER PISO, SIN ARMA, DE LUNES A
5 CALLE22 \/IERNES SIN FESTVOS 2 4.480.561 8.961.121
6 CALLE22 VIGILANCIA 12 HORAS DIURNO, COMO CONMUTADOR, SIN ARMA, DE LUNES A VIERNES 1 4480561 4480561
SIN FESTVOS
VIGILANCIA 12 HORAS DIURNO, COMO RECEPCION PISO 11, SINARMA, DE LUNES A
7 CALLE22 VIERNES SN FESTVOS 1 4.480.561 4.480.561
VIGILANCIA 12 HORAS DIURNO, COMO PORTERIA SALIDA PRINCIPAL, SIN ARMA, DE
8 CALLE22 LUNES A VIERNES SN FESTVOS 1 4.480.561 4.480.561
VIGILANCIA 12 HORAS DIURNO, COMO RECORREDOR ENTRE PISOS, SIN ARMA, DE
9 CALLE22 LUNES A VIERNES SIN FESTIVOS. 2 4.480.561 8.961.121
10 CALLE2? VIGILANCIA 12 HORAS DIURNO, COMO ATENCION AL CONTRIBUYENTE, SINARMA, DE 0 0 NO SE PRESTA SERVICIO DESDE EL 1 DE JULIO AL
LUNES A VIERNES SIN FESTVOS 2025
VIGILANCIA 12 HORAS DIURNO, COMO ATENCION AL CONTRIBUY ENTE, CON ARMA, DE
1 CALLE22 LUNES A VIERNES SN FESTIVOS 1 4.546.607 4.546.607
12 CALLE22 VIGILANCIA 24 HORAS, COMO RECORREDOR PERIMETRO EXTERNO, CON CANINO, 0 0 Servicio cambia de modalidad con un 12 horas
PERMANENTE nocturno
SERVICIO DE VIGILANCIA 12 HORAS NOCTURNO CON CANINO, DESDE 6PM HASTA LAS 6
B CALLEZ2 AMLUNES A DOMINGOS. COMO RECORREDOR PERIMETRO EXTERNO ! i 9928519 INICIO EL 1 DEABRIL
15 PANALPNA VIGILANCIA 24 HORAS, COMO RECORREDOR PERIMETRO EXTERNO, CON CANINO, 1 15.426.861 15.426.861
PERMANENTE
VIGILANCIA 24 HORAS, COMO PORTERIA ( ENTRADA - SALIDA), CON ARMA,
16 CASITA PERVANENTE 1 15.287.881 15.287.881
VIGILANCIA 24 HORAS, COMO PORTERIA ( ENTRADA - SALIDA), CON ARMA,
17 TBIRTA NENTE 1 15.287.881 15.287.881
VIGILANCIA 24 HORAS, COMO PORTERIA ( ENTRADA - SALIDA), CON ARMA,
18 PANALPINA 1 15.287.881 15.287.881
PERMANENTE 5.267.88
VIGILANCIA 24 HORAS, COMO RECORREDOR PERIMETRO EXTERNO, CON CANINO,
19 PANALPINA PERMANENTE 1 15.426.861 15.426.861
VIGILANCIA 24 HORAS, COMO PORTERIA (ENTRADA - SALIDA), CON ARMA,
20 PATIO FRESADO PERMANENTE 1 15.287.881 15.287.881
21 BODEGANFiL‘;_ig():ALLE77 VIGILANCIA 24 HORAS, PORTERIA (ENTRADA - SALIDA), CON ARMA, PERVANENTE 1 15.287.881 15.287.881|PUESTO NUEVO
23 CALLE22 4 0 0
$ 203.281.391 SER. VIGILANCIA DICIEMBRE 2025
$ 199.491.061 BASE
$ 19.949.107 AU
$ 3.790.330 IVA SOBREAIU
$ 203.281.391 | TOTAL
SERVICIO DE RECURSOS TECNOLOGICOS - DICIEMBRE DE 2025 (30 DIAS) $ 2.809.709
SERVICIO DE GPS - MONITOREO Y MODUL O DE 38 UNIDAD DICIEMBRE DE 2025 (30 DIAS) $ 676.400
1871
Mantenimiento preventivo y correctivo, incluye visitas de emergencia, segun los establecido en el numeral 3.0bligaciones para el 87154
Sistema Biométrico( correspondi alos meses Noviembre - Diciembre).
ALQUILER DE DISPOSITIVO GPS PARA 6 VEHICULOS NUEVOS FORD EN GARANTIA DICIEMBRE DE 2025 (30 DIAS) $ 299.586
SERVICIO DE MONITOREO DE DISPOSITIVO GPS PARA 6 VEHICULOS NUEVOS FORD EM GARANTIA DICIEMBRE DE 2025 (30 DIAS) $ 213.990
$ 4.186.839 |SUBTOTAL
$ 795.499 |IVA 19%
$ 4.982.338 [ TOTAL MEDIOS TECNOLOGICOS
| PROYECCION FACTURA DEL 1 AL 31 DEDICIEMBRE DE 2025 [s 208263730 |
[ TOTAL FACTURA [s 208.263.730 |
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Cuadro Factura seguridad fisica enero 2026

PREFCTURA MES DEL 1 AL 31 DEENERO DE 2026
RECURSO HUMANO REQUERIDO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO:

iTEM  LUGARES DEPRESTACION DESCRIPCION CANT  VRMENSUAL  TOTALES ENERO 2026 OBSERVACIONES
DEL
SERVICIO
1 CALLE22 VIGILANCIA 24 HORAS, COMO SUPERVISOR OPERATIVO, CON ARMA PERVANENTE 1 19.479.711 19.479.711
) CALLE VIGILANCIA 24 HORAS, COMO MONITOREADOR SISTEMAS ELECTRONICOS, SIN ARMA, 1 18.830.989 18.830.989
PERVANENTE
3 CALLE22 VIGILANCIA 24 HORAS, COMO PORTERIA ENTRADA PRINCIPAL, CON ARMA PERMANENTE 1 19.354.072 19.354.072
VIGILANCIA 12 HORAS, COMO PORTERIA PARQUEADERO SOTANO, CON ARMA, DE LUNES A
4 CALLE22 VIERNES SINFESTVOS 1 7.234.651 7.234.651
VIGILANCIA 12 HORAS DIURNO, COMO RECEPCION PRIVER PISO, SIN ARMA, DE LUNES A
5 CALLE22 VIERNES SINFESTVOS 2 5.514.872 11.029.744
6 CALLE2? \F/;IIT.'CNO(;IA 12 HORAS DIURNO, COMO CONMUTADOR, SIN ARMA, DE LUNES A VIERNES SN 1 5514872 5514872
7 CALLE2? VIGILANCIA 12 HORAS DIURNO, COMO RECEPCION PISO 11, SIN ARMA, DE LUNES A VIERNES 1 5514872 5514872
SINFESTVOS
VIGILANCIA 12 HORAS DIURNO, COMO PORTERIA SALIDA PRINCIPAL, SIN ARMA, DE LUNES A
8 CALLE22 VERNES SN FESTVOS 1 5514872 5514872
VIGILANCIA 12 HORAS DIURNO, COMO RECORREDOR ENTRE PISOS, SIN ARMA, DE LUNES A
9 CALLE22 VERNES SN FESTNOS. 2 5514872 11.029.744
10 CALLE2? VIGILANCIA 12 HORAS DIURNO, COMO ATENCION AL CONTRIBUY ENTE, SIN ARMA, DE LUNES 0 0 0 NO SE PRESTA SERVICIO DESDE EL 1 DEJULIO AL
A VIERNES SINFESTVOS 2025
VIGILANCIA 12 HORAS DIURNO, COMO ATENCION AL CONTRIBUY ENTE, CON ARMA, DE
1" CALLE22 LUNES A VIERNES SN FESTVOS 1 5.616.999 5.616.999
12 CALLE VIGILANCIA 24 HORAS, COMO RECORREDOR PERIMETRO EXTERNO, CON CANINO, 0 0 0 Servicio cambia de modalidad con un 12 horas
PERMANENTE nocturno
SERVICIO DE VIGILANCIA 12 HORAS NOCTURNO CON CANINO, DESDE 6PM HASTA LAS 6 AM
1 CALLEZ2 LUNES A DOMINGOS. COMO RECORREDOR PERIMETRO EXTERNO ! 10861977 10851977 INICIO EL 1 DE ABRL
15 PANALPNA VIGILANCIA 24 HORAS, COMO RECORREDOR PERIMETRO EXTERNO, CON CANINO, 1 19.354.072 19.354.072
PERVANENTE
16 CASITA VIGILANCIA 24 HORAS, COMO PORTERIA ( ENTRADA - SALIDA), CON ARMA, PERMANENTE. 1 19.179.711 19.179.711
17 TBIRTA VIGILANCIA 24 HORAS, COMO PORTERIA ( ENTRADA - SALIDA), CON ARMA, PERMANENTE 1 19.179.711 19.179.711
18 PANALPINA VIGILANCIA 24 HORAS, COMO PORTERIA ( ENTRADA - SALIDA), CON ARMA, PERMANENTE 1 19.179.711 19.179.711
VIGILANCIA 24 HORAS, COMO RECORREDOR PERIMETRO EXTERNO, CON CANINO,
19 PANALPINA PERMANENTE. 1 19.354.072 19.354.072
20 PATIO FRESADO VIGILANCIA 24 HORAS, COMO PORTERIA (ENTRADA - SALIDA), CON ARMA, PERMANENTE 1 19.179.711 19.179.711
2 BODEGA;OEZ?_?;?ALLE n VIGILANCIA 24 HORAS, PORTERIA (ENTRADA - SALIDA), CON ARMA, PERVANENTE 1 19.479.711 19.179.711|PUESTO NUEVO
VIGILANCIA 12 HORAS DIURNO, COMO ESCOLTA, CON ARMA DE LUNES A VIERNES SIN SERVICIOS PRESTADOS LOS DIAS 68 1319 Y 25
2 CALLE22 FESTIVOS 1 572.701 572.701 DE ENERO DE2026
$ 254.851.903 SER VIGILANCIA ENERO 2025
$ 250.100.003 BASE
$ 25.010.001 AU
N 475,900 IVA SOBREAIU
§ 254851903 [TOTAL
SERVICIO DE RECURSOS TECNOLOGICOS - ENERO DE 2026 (30 DIAS) $ 2.809.709
SERVICIO DE GPS - MONITOREO Y MODULO DE 38 UNIDAD ENERO DE 2026 (30 DIAS) $ 676.400
Mantenimiento preventivo y correctivo, incluye visitas de emergencia, segun los establecido en el numeral 3.0bligaciones para el Sistema 167,154
Biométrico( correspondiente a los meses ENERO - FEBRERO).
ALQUILER DE DISPOSITIVO GPS PARA 6 VEHICULOS NUEVOS FORD EN GARANTIA ENERO DE 2026 (30 DIAS) $ 299.586
SERVICIO DE MONITOREO DE DISPOSITIVO GPS PARA 6 VEHICULOS NUEVOS FORD EM GARANTIA ENERO DE 2026 (30 DIAS) $ 213.990
$ 4.186.839 [SUBTOTAL
$ 795.499 |IVA 19%
$ 4,982,338 | TOTAL MEDIOS TECNOLOGICOS

| PROYECCION FACTURA DEL 1 AL 31 DE ENERO DE 2026 | 5 250834242 |

[ TOTAL FACTURA [s 250.834.242 |
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2. Cuadro descripcion servicios de seguridad fisica y observaciones
DESCRIPCION SERVICIOS SEGURIDAD FISICA IDU
ITEM | SEDE DIRECCION SEDE | MODALIDAD DE SERVICIO PUESTO
, | Edificio Calle 22 | Calle 22 N*6-27 1 SER 12 HD L-V Sin F CON ARMA PORTERIA PARQUEADERO
SOTANO
2 | Edificio Calle 22 Calle 22 N°6-27 1 SER 12 HD L-V Sin F SIN ARMA RECEPCION 1 PISO 1
3 | Edificio Calle 22 | Calle 22 N°6-27 1 SER 12 HD L-V Sin F SIN ARMA RECEPCION 2 PISO 1
4 | Edificio Calle 22 Calle 22 N°6-27 1SER 12 HD L-V Sin F SIN ARMA CONMUTADOR
5 | Edificio Calle 22 Calle 22 N°6-27 1 SER 12 HD L-V Sin F SIN ARMA RECEPCION PISO 11
6 | Edificio Calle 22 | Calle 22 N°6-27 1 SER 12 HD L-V Sin F SIN ARMA PORTERIA PRINCIPAL SALIDA
7 | Edificio Calle 22 Calle 22 N°6-27 1 SER 12 HD L-V Sin F SIN ARMA RECORREDOR PISOS 1
8 | Edificio Calle 22 Calle 22 N°6-27 1 SER 12 HD L-V Sin F SIN ARMA RECORREDOR PISOS 2
o | Edificio Calle 22| Calle 22 N°6-27 1 SER 12 HD L-V Sin F CON ARMA ATENCION AL CONTRIBUYENTE 1
(Banco)
10 | Edificio Calle 22 Calle 22 N°6-27 1 SER 24 HR CON ARMA PORTERIA ENTRADA PRINCIPAL
11 | Edificio Calle 22 | Calle 22 N°6-27 1 SER MANEJADOR CANINO 12 HNP MANEJADOR CANINO
12 | Edificio Calle 22 | Calle 22 N°6-27 1 SER 24 H SIN ARMA OPERADOR DE MEDIOS
13 | Edificio Calle 22 | Calle 22 N°6-27 1 SER 12 HR CON ARMA ESCOLTA CON ARMA ¥
14 | Edificio Calle 22 | Calle 22 N°6-27 1 SER 24 CON ARMA SUPERVISOR
15 | SEDE CASITA Calle 22 N°6-27 1 SER 24 HR CON ARMA PORTERIA
16 | pANALPINA Carrera 96 No. 25G-27 1 SER 24 HR CON ARMA PANALPINA Puerta Bodega
17| pANALPINA Carrera 96 No. 25G.27 | + SER MANEJADOR CANINO 24 H Lote 1-2
18 | pANALPINA Carrera 96 No. 25G.27 | + SER MANEJADOR CANINO 24 H Lote 3
19 | THRIIBITA Carrera 30 N.2 69-25 1 SER 24 HR CON ARMA PUERTA PPAL
20 | PATIO FRESADO | Carrear 96 con Calle 75 | 1 SER 24 HR CON ARMA PORTERIA PPAL
21 | BGA 77 Ferias Calle 77No. 69-77 1 SER 24 HR CON ARMA PORTERIA PPAL

OBSERVACIONES

*** Escolta motorizado con arma es un servicio dispuesto para cobertura segin demanda

de IDU.

3. Cuadro descripcion integrantes de los servicios de seguridad fisica
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INTEGRANTES SERVICIOS IDU

No. [ SEDE PUESTO APELLIDO Y NOMBRES DEL GUARDA CEDULA

1 [EdificioCalle22 | PORTERIA PARQUEADERO SOTANO ANGELA LILIANA RODRIGUEZ MALDONADO 1015412442
2 |EdificioCalle22 | RECEPCION 1PISO 1 LAURA DANIELA GUTIERREZ ARCOS 1002394252
3 |EdificioCalle22 | RECEPCION 2 PISO 1 BARRERA ACOSTA ANGIE PATRICIA 1013676990
4 |Edificio Calle22 | CONMUTADOR VIASUS CHIPATECUA YESICA MAYERLI 1072895382
5 |EdificioCalle22 | RECEPCION PISO 11 RAMIREZ ARIAS MONICA JAZMIN 24652079

6 |EdificioCalle22 | PORTERIA PRINCIPAL SALIDA YEIMY TATIANA GARZON 1022965997
7 |Edificio Calle22 | RECORREDOR PISOS 1 LUZ MILA SANCHEZ ROJAS 65708314

8 |EdificioCalle22 | RECORREDOR PISOS 2 JORGE ALEJANDRO ACOSTA DIAZ 80815973

9 |Edificio Calle22 | ATENCION AL CONTRIBUYENTE 1 (Banco) | NICOLAS PARRA PEREA 8115811

10 | Edificio Calle22 | PORTERIA ENTRADA PRINCIPAL YINA PAOLA OLAYA MARROQUIN 1007298467
11 | EdificioCalle22 | PORTERIA ENTRADA PRINCIPAL ARRIETA ORTEGA EDWIN CANDELARIO 73315272
12 |Edificio Calle22 | PORTERIA ENTRADA PRINCIPAL PAREJA DE LA HOZ DUVIS ESTHER 1127587391
13 [ Edificio Calle22 | MANEJADOR CANINO CASTRO MEDINA FERNANDO 14251557
14 | Edificio Calle22 | MANEJADOR CANINO ANTIA SOSA ALEX FRANCISCO 9737472

15 | Edificio Calle22 | OPERADOR DE MEDIOS RODRIGUEZ ORJUELA CLAUDIA PATRICIA 52978458
16 |Edificio Calle22 | OPERADOR DE MEDIOS POVEDA MORALES YULY CAROLINA 1033804226
17 |Edificio Calle22 | OPERADOR DE MEDIOS SANDRA PAOLA NUNEZ GONZALEZ 1007973407
18 | Edificio Calle22 | SUPERVISOR MORENO MOLINA JOHN FARO 1070324461
19 |Edificio Calle22 | SUPERVISOR ASTUDILLO OROZCO FREULY JOSE 73137552
20 |EdificioCalle22 | SUPERVISOR BLANCA YAQUELINE CIFUENTES FAJARDO 52052926
21 | CASITA PORTERIA MONTES BAUZA LISANDRO FABIO 1024604704
22| CASITA PORTERIA GONZALEZ AVILA BERCELIO 9600500

23 | CcASITA PORTERIA BENITEZ NUNEZ LUIS CARLOS 80440997
24 |EdificioCalle22 | RELEVANTE ALMUERZO RECORREDOR | BARBOSA RINCON DARLY MICHEL 1.021.669.410
25 | EdificioCalle22 | RELEVANTE ALMUERZO RECORREDOR | PAOLA RIVERA PERAFAN 63340521
26 | Bodega Panalpina PUERTA ALEXANDER SALAZAR 79209940
27 | Bodega Panalpina | PUERTA PEDRO MIGUEL DAZA MIRANDA 13494177
28 | Bodega Panalpina | PUERTA YILI ROSARIO OSPINO NAVAS 1.007.780.102
29 | lotel-2 MANEJADOR CANINO JORGE ENRIQUE CUENCA CARDOSO 7711716

30 | lotel-2 MANEJADOR CANINO JHON FAVER GARZON BUITRAGO 10953603
31 | Lotel-2 MANEJADOR CANINO DIANA MARCELA PARADA DUARTE 1013602007
32 | Lote3 MANEJADOR CANINO DIDIER CALVO 1024535264
33 | Lote3 MANEJADOR CANINO YORLEVINZON SANTIAGO DIAZ 106577163
34 | Lote3 MANEJADOR CANINO EDGAR OSWALDO DIAZ GARZON 1012376795
35 | Tibirita PUERTA JAIME FELIPE COLLAZOS 1022936270
36 | Tibirita PUERTA CESAR HERNANDEZ HERNANDEZ 80773146
37 | Tibirita PUERTA SANDRA MILENA MUNOZ LOPEZ 1015995437
38 | Patio Frezado PUERTA JORGE LUIS ROMERO MONTES 1033740588
39 | Patio Frezado PUERTA JHON JAIRO OSORIO OROZCO 1124011911
40 | Patio Frezado PUERTA ANGELINA SANCHEZ ANDRADE 1109410032
41 | Bodega Ferias PUERTA KELLYS LUZ REYES FRIAS 1033371433
42 | Bodega Ferias PUERTA JUSTO PASTOR MARRIAGA 1152933026
43 | Bodega Ferias PUERTA JORGE ARMANDO HOYOS GUERRA 15727120

4, Rotaciones

a. Rotacidn de Integrantes durante el mes de diciembre de 2025
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Se relacionen las novedades y observaciones de rotaciones de integrantes de los servicios de seguridad
durante el mes de diciembre de 2025, se relaciona grafica y descripcidn asi:

Figura 1: Estadistica de historico rotaciones de Integrantes de seguridad en IDU 2025
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1. 01/12/2025 Se retira de IDU Recepcionista Maria Darjen, asume
temporalmente Laura Daniela Gutierrez

2. 12/12/2025 Ingresa como recepcionista Erika Paola Hernandez Agudelo
C.C. 1013649298, y retirada de IDU 26 de diciembre

3. 29/12/2025 Ingresa Barbosa Rincon Darly Michelle puesto de Laura Daniela
Gutierrez, con proyeccidon de asumir como recepcionista

b. Rotacién de Integrantes durante el mes de enero de 2026
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5. Descripcion de actividades de medios tecnolégicos y Caninos: Registro de las
actividades en las diferentes sedes de IDU que reportar la central de CCTV en IDU
monitoreo

REGISTROS ACTIVIDADES MEDIOS TECNOLOGICOS DICIEMBRE 2025

No. ‘ FECHA DESCRIPCION ACTIVIDAD SEDE

Ndapoles realiza capacitacion atencion al cliente en auditorio

19 1/12/2025 . . ., .
Trabajo en equipo, comunicacion asertiva

Calle 22

Omt Yuli Poveda realizo el cambio del Disco Duro DVR 5
DISCO INSTALADO

20 2/12/2025 7460A03HFVZ) Marca: TOSHIBA Capacidad: 8TB Calle 22
DISCO DESISTALADO

748A12BFVZ) Marca: WD Capacidad final: 44.94 GB

Técnico Carlos Romero realizé el ajuste al cableado, cambio el

21 14/12/2025 video balum y se justo al DVR.

Calle 22

Técni los R lizé [ 3 17 DVR
6/12/2025 e(?nlco Car 95 omero rea |zg tras adg de camara 6 Calle 22
dejando la visual hacia el pasillo del piso 4

Técnico Carlos Romero realizd configura pc # 2 para que quede
12/12/2025 | conectado con la base de datos de tis pendiente traer la Calle 22
impresora confirma el técnico.

12/12/2025 | Supervisor Jhon Moreno hace entrega de 20 minutas Calle 22

Omt Patricia Rodriguez realizo el cambio del Disco Duro DVR 4
DISCO INSTALADO

12/12/2025 7480A15UFVZ) Marca: TOSHIBA Capacidad: 8TB Calle 22
DISCO DESISTALADO

RD1TD9XE Marca: WD Capacidad final: 27.82 GB

Técnico Carlos Romero realizo la instalacion de los hardware del
15/12/2025 |tis para el funcionamiento del PC #21, se instala cdmara, Calle 22
impresora y cddigo de barras para el tis.

Técnico Carlos Romero de CIS, realizé cambio de sensor por

16/12/202 p Ibi

6/12/2025 fallas de activacion. analpina

23/12/2025 Instructor Manuel Morepo de Bienestar Canino, realizd Lote 2 .
reentrenamiento a los ejemplares. Panalpina

Omt Yuli Poveda realizo el cambio del Disco Duro DVR 3
DISCO INSTALADO

23/12/2025 | 74BOA01INFVZ) Marca: TOSHIBA Capacidad: 8TB Calle 22
DISCO DESISTALADO

RD1TH1BE Marca: WD Capacidad final: 27.82 GB




24/12/2025
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Técnico Jeysson Parra realizo el cambio del Disco Duro sede
panalpina

DISCO INSTALADO

7480A1477FVZ) Marca: TOSHIBA Capacidad: 8TB

DISCO DESISTALADO

7480A1GFFVZ) Marca: TOSHIBA Capacidad final: 87.69 GB

Panalpina

24/12/2025

Proycan sefior Manuel Francisco Moreno hace presencia en la
sede para colocar 2 tejas en un canil.

Panalpina

26/12/2025

Omt Yuli Poveda realizo el cambio del Disco Duro DVR 3
DISCO INSTALADO

7480A0S7FVZ) Marca: TOSHIBA Capacidad: 8TB

DISCO DESISTALADO

7480A12RFVZ) Marca: TOSHIBA Capacidad final: 47.83 GB

Calle 22

26/12/2025

Veterinaria Maria Orozco Cardenas ingresd para revision
general de los ejemplares.

Panalpina

29/12/2025

Técnico Carlos Romero de CIS, realizd ajuste a las conexiones
del video balum y DVR.

Calle 22

31/12/2025

Técnico Carlos Romero de CIS, reinicio la red del sistema de
camaras por sobre carga en los paquetes de datos.

Calle 22

REGISTROS ACTIVIDADES MEDIOS TECNOLOGICOS ENERO 2026

No. ‘

FECHA

DESCRIPCION ACTIVIDAD

SEDE

2/01/2026

Supervisor Jon Moreno realizé el cambio del Disco Duro

DVR 6

DISCO INSTALADO

* Serial:7480A0TTFVZJ Marca: TOSHIBA Capacidad: 8TB
DISCO DESISTALADO

*Serial: 7480A12TFVZ) Marca: TOSHIBA Capacidad final: 18.35
GB

Calle 22

6/01/2026

Ingresa el sefior Carlos Romero de CIS a realizar verificacion y
mantenimiento de la Cadmara del piso 6, que se encontraba con
dafio en el cableado se realiza mantenimiento y queda sin
novedad.

Calle 22

9/01/2026

técnico de Napoles Carlos Casas hace entrega de 20 rollos.

Calle 22

9/01/2026

técnico de CIS Carlos Romero reinicio los equipos para que el
lente del domo PTZ #5 recuperara el enfoque.

Patio
Fresado

13/01/2026

técnico de CIS Carlos Romero realiza la verificacion de la
Camara que evidencia falla en la fuente de poder, se realiza
cambio de fuente de poder

Calle 22

15/01/2026

OMT Sandra Nufiez realizé el cambio del Disco Duro

DVR 5

DISCO INSTALADO

* Serial: 7480A17WFVZ) Marca: TOSHIBA Capacidad: 8TB

Calle 22
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DISCO DESISTALADO
*Serial: 7460A03HFVZ) Marca: TOSHIBA Capacidad final: 23.02
GB

16/01/2026

técnico Carlos Romero realizé configuracidon del domo.

Patio
Fresado

16/01/2026

técnico Carlos Casa realizé el cambio del Disco Duro Patio
Fresado.

DISCO INSTALADO

* Serial: 7480A14HFVZ) Marca: TOSHIBA Capacidad: 8TB
DISCO DESISTALADO

*Serial: 7460A01YFVZ) Marca: TOSHIBA Capacidad final: 76.40
GB

Patio
Fresado

17/01/2026

Coordinador Dumid Gutierrez hace entrega de Avantel
supervisores serial 3115TFBABAO00815 ULEFONE,y realiza
retiro de portatil CCTV que se encontraba en consigna por el
cambio.

Calle 22

10

17/01/2026

Bienestar canino sefior Manuel Francisco Moreno llega a la sede
a dejar los suministros y elementos de aseo para los ejemplares.

Panalpina

11

19/01/2026

Ingresa la doctora Maria Andrea Orozco de proycan para
realizar chequeo a los ejemplares.

Lote
panalpinaly2

12

19/01/2026

Ingresan técnicos de Cis los sefiores Carlos Romero y Pablo
Catiblanco a hacer cambio del domo.

Patio
Fresado

13

22/01/2026

OMT Daniela Gutierrez realizé el cambio del Disco Duro

DVR 7

DISCO INSTALADO

* Serial: 74G0A048FVZ) Marca: TOSHIBA Capacidad: 8TB
DISCO DESISTALADO

*Serial: 7480A0SGFVZ) Marca: TOSHIBA Capacidad final: 51.20
GB

Calle 22

14

22/01/2026

Ingresa técnico de Cis el sefior Carlos Romero a realizar
verificacion eléctrica de las cdmaras de sede casita, inicia el taco
guedan sin novedad, realiza capacitacion al personal de Napoles
del programa Tis.

Sede Casita

15

23/01/2026

Ingresa técnico de Cis el sefior Carlos Romero a realizar
configuracion de panel de alarma casita

Sede Casita

16

26/01/2026

Ingresa técnico de Cis el sefior Carlos Romero a realizar cambio
de Camara por falta de infla rojo en la Camara actual del 3 piso

Calle 22

17

27/01/2026

técnico Carlos Casa realiz6 el cambio del Disco Duro Panalpina.
DISCO INSTALADO

* Serial: 7480A0UFFVZ) Marca: TOSHIBA Capacidad: 8TB
DISCO DESISTALADO

*Serial: 7480A1GFFVZ) Marca: TOSHIBA Capacidad final: 61.87
GB

Panalpina

18

28/01/2026

Ingresa el sefior Carlos Romero de CIS a realizar la instalacién de
4 sensores de movimiento, cambio de teclado alfanuméricoy
configurando 2 particiones.

Sede casita
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OMT Yuli Poveda realizé el cambio del Disco Duro 1.
DISCO INSTALADO
* Serial: 7460A043FVZ) Marca: TOSHIBA Capacidad: 8TB

19 |28/01/2026 DISCO DESISTALADO Calle 22
*Serial: 7460A0UBFVZ) Marca: TOSHIBA Capacidad final: 26.43
GB
Ingresa el sefior Carlos Romero de CIS a realizar configuracion

20 |30/01/2026 de los 7 DVR el adrrnmstrador de redyadmlnlstr_ador_d.e Calle 22
pantallas para el ajuste de la hora en todos los dispositivos
iguales.

22 |30/01/2026 Ingresa el seno.r Carlos ca.sa a r.eallzar entrega de 20 discos Calle 22
duros a supervisora Yakeline Cifuentes.

6. Actividades operativas desarrolladas para la prestacion de servicio
a. Formacién en elinicio de los turnos, para impartir instrucciones y consignas, asi como
constatacion de integrantes y condiciones para prestacion de los servicios

Imagen 1: Formacidn diaria para inicio de servicios, captura imagen whatsapp linea corporativa

e DU Supervisor
X “ Ul vez hoy a la(s) 12:30 Q

unidades completas sn Supervisor Astudilla Eray], -
P P . 25/12/2028 4 06:57

26/12/2025

Buen dia jefe, reporto dispositivo de vigilancia IDU
completo sin novedad especial.

Supervisor, Cifuentes Yaqueline. 0804

Fuente: Imagen Propia

b. 01/12/2025: Se realizo capacitacion presencial en las instalaciones de IDU piso 2, en
tema de servicios al cliente, trabajo en equipo y comunicacion asertiva por parte de
la directora nacional de Talento Humano de Seguridad Napoles Sugey Granja

Imagen 2: Capacitacién presencial Imagen 3: proyeccién presentacion

OB ULEFONE! ot
00 ARMOR 227

Fuente: Imagen propia Fuente: Imagen propia
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c. 16/12/025 Se envian recomendaciones de seguridad preventiva para temporada
decembrina

Imagen 4:Recomendaciones de seguridad

3 Equipo 10U, .
] AUNAR, 13U, 10U, 10U, Iy, 10U, 10U, 12U, 10U, 10U, 10U, 10U, 10U, 10U, 1DV, 10U, Lisa.. Q :
162208
ufresgoics. & @ @
e — — T
o -
RECOMENDACIONES DE )
SEGURIDAD EN DICIEVORE.. T/
2pignas - FOF - 4MB
“wRw

Buenas me permiio compartis pdf con infoemaciéa de
interés y peder compartis como medidas de autocuidado en
nuestras residencias, para estas fechas de fin de afio 1652

Do 2

Fuente Imagen Propia

d. 22/12/2025, Se socializa a través de enlace por grupo de WhatsApp equipo IDU,
informacidn para asistencia a capacitacion virtual en tema redaccién de Informes

Imagen 5:Capacitacion virtual

P Equipo IDU.
Y AUNAP, IDU, IDU, 1DU, idu, 10U, 1DV, 1DU, DU, 1DV, 1DV, IDU, IDY, 1DV, IDU, IDU,, Lisa Q
o Reenviado
22/12/2025
Join conversation

teams microsoft.com

Link de Capacitacién REDACCION DE INFORMES Y
ESCRITOS del dia de MANANA 23 DE DIC - 6:30 AM
»
http s microsoft.com/I/meetup-
join/19%3ameeting_ODIONTUIMmEINZFhNCOOOTILThiNmU
INjYXNWQ2MDFhMDES%40thread v2/0?
context=%7b%22Tid%22%3a%22¢5389(c2-586¢-4036-340¢
b78224¢995€0%22%: 01d%22%30%228197ba{8-5051-
48df-8ede-cec6f1f4bad9%22%7d

1222
Buenas tardes por favor para su apoyo en asistencia a través
de ese enlace en una capacitacion que se vacia también
mafiana temprano por favor los que puedan asistir se

conectan a ese enlace muchas gracias 17220

@

Fuente Imagen Propia

e. 12/12/2025 Se realizo entrega de dotaciones y actualizacion con corbatin

Imagen 6: Entrega presentes

12 dic 2025 06:1 9:57
5-91 Calle 22

Santa Fé

Bogota
Cundinamarca

Fuente: Imagen Propia
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f.  19/12/2025 Se realiza entrega de presentes de navidad a todos los integrantes de los
servicios de Vigilancia en IDU

Imagen 7: Entrega anchetas de navidad

Fuente: Imagen

g. 16/12/2025 Se socializo a través del grupo WhatsApp del equipo de seguridad en
IDU, enlace para visualizacién y diligenciamiento Pausas Activas

Imagen 08: Aseo Bafios Portétiles 16/12/2025 Imagen 09: Aseo bafios portatiles 23/12/2025

" IDU Panalpina 3
IDU Panalpina 3 ; I a
ﬁ it vez ) Qi it vez hoy a la(s) 13.24

hoy a la(s) 1324

< 10us
~ 2371272025

¢

Hala horay fecha ingresan
operarios de aseo de la empresa
beolia maiquel Vivanco y el sefior
Daniel borda o0s

Fuente: Imagen Propia Fuente: Imagen Propia

h. Formacidn en el inicio de los turnos, para impartir instrucciones y consignas, asi
como constatacion de integrantes y condiciones para prestacion de los servicios

Imagen 10: Formacidn diaria para inicio de servicios, captura imagen WhatsApp linea
corporativa

e 1DU Supervisor
tlt. vez hoy a la(s) 16:10 =) Q

Ok 1237 W/

8/1/2026

Jefe buenos dias, se realiza reunion de iniciacion
de servicio sin novedad a la hora.
SPV. John Moreno

06:10

Fuente: Imagen Propia
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19/01/2026 Se socializa a través de enlace por grupo de WhatsApp equipo IDU,
informacidn para asistencia a capacitacion virtual en tema Lecciones Aprendidas de
AT presentados en otros lugares para capitalizarlos como experiencia.

Imagen 11: Imagen WhatsApp Imagen 12: Imagen QR
Equpo . PN | LECCIONES APRENDIDAS IV TRI-

AUNAR, IDU, 10 du, IDU, IDU, IDU, 1DU, IDU, 10U, 1

.. Hi—ra MESTRE 2025

e

g/ 57321
R coplado

19/1/2026

Buen dia, por favor solicito apoyo para visualizacién y
dela yenlace asi

Se invita a todos los colaboradores a leer atentamente las
lecciones aprendidas, apropiarse del conocimiento

do y aportar al delas de
seguridad y salud en el trabajo.

Link de asistencia y codigo QR:

LECCIONES APRENDIDAS IV TRIMESTRE 2025: Rellenar
formulario

65117 &

Fuente: Imagen Propia Fuente: Imagen Propia

28/01/2026 19/01/2025 Se socializa a través de enlace por grupo de WhatsApp
equipo IDU, informacidn para asistencia a capacitacion virtual reinduccion Napoles

Imagen 13: Aseo Bafios Portétiles 16/12/2025

¢ Llamar ~ Q

OYWUZLWEONWQ

fc2-586e-4036-a40c:
%228197baf8-b0s1

07:00 W/

Buen dia envio link de conexién Reinduccion Operativa de
manera Virtual

0700 W

Fuente: Imagen Propia

06, 14, 20/01/2026, se realizd actividad de aseo en bafios portatiles en puestos de
estaciones Chicald y Bosa por parte del proveedor de IDU SEPTICLEAN

Imagen 14: Pantallazo aseo 01/01 Imagen 15: Pantallazo aseo 14/01 Imagen 16: Pantallazo aseo 14/01

1DU Panalpina 3 1DU Panalpina 3 @ DU Panalpina 3
il vez hoy a fa(s) 18:08 it vez hoy a la(s) 18:08 U vez hoy ala(s) 18:08

14/1/2026

20/1/2026
20/1/2026

6/1/2026

Buenos dias hace presencia personal de le empresa
septiclean para realizar mantenimiento al bafio portatil

estacion bosa chicala
Victor pulido
©¢1.033.736.732
Mailen Arturo palacios
Cc7112441

Buenas tardes para reportar aseo del bafio portatil
estacion transmilenio Bosa chicala sin novedad
1:57 especlal hace presencia el sefior Danlel borda

Buenos dias reporto servicio de aseo en estacién
chicala el sefior Felipe Ayala

Fuente: Imagen Propia Fuente: Imagen Propia Fuente: Imagen Propia
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7. Actividades pendientes

a. Ajustar equilibrio de genero 50% hombres 50% mujeres

8. Informe Actividades de componente canino
Diciembre 2025

Se exponen actividades llevadas a cabo durante el mes de diciembre del afho 2025, en
cumplimiento de las obligaciones contractuales relacionadas con el servicio de caninos.

Asi mismo, se detallan las acciones implementadas en materia de bienestar y capacitacion
dirigidas al personal que forma parte del esquema de seguridad, con el fin de garantizar la
Optima operatividad y el cumplimiento de los estandares establecidos en el area

a. Se viene realizando de manera periddica el lavado y la desinfeccidn de los caniles y de
las estibas de descanso asignadas a cada uno de los caninos, asi como el bafio y aseo
general de los ejemplares, con el fin de mantenerlos en éptimas condiciones higiénico-
sanitarias para la adecuada prestacion del servicio, tanto en el lote como en la estacion
de Transmilenio.

Imagen 17: Can Bafiado Imagen 18: Proceso limpieza

Fuente: Imagen Propia Fuente: Imagen Propia

b. Se realizd la entrega formal y oportuna de los implementos de aseo requeridos, asi
como del alimento correspondiente, el cual fue debidamente porcionado de manera
individual para cada canino, teniendo en cuenta su pesaje, requerimientos nutricionales
y condiciones fisicas. Este procedimiento se llevd a cabo con el fin de garantizar una
adecuada alimentacién, mantener éptimas condiciones de higiene y asegurar el
bienestar integral de los ejemplares, contribuyendo asi a su correcto desempeiio en las
labores asignadas.

c. Selleva a cabo un proceso de reentrenamiento integral a los ejemplares caninos en
el lote, con el objetivo de fortalecer y mantener sus habilidades operativas. Durante esta
actividad se refuerzan de manera sistematica los mandos bdsicos y avanzados, la
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obediencia, el control conductual y la capacidad de respuesta ante diferentes estimulos
y situaciones que puedan presentarse durante la prestacion del servicio.

Este reentrenamiento permite garantizar que los caninos conserven un alto nivel de
disciplina, atencién y desempefio, asegurando reacciones oportunas, seguras y acordes
a los protocolos establecidos. Asimismo, contribuye a la adaptacion continua de los
ejemplares frente a escenarios variables, fortaleciendo su confiabilidad y eficacia
operativa tanto en el lote como en los diferentes entornos donde se requiera su labor.

Imagen 19: entrenamiento 1 Imagen 20: entrenamiento 2

Fuente: Imagen Propia Fuente: Imagen Propia

d. Se realizé el arreglo y adecuacion de las tejas correspondientes a los caniles, las cuales
se encontraban en condiciones inadecuadas, presentando piezas rotas y otras con
dimensiones insuficientes que no cubrian en su totalidad las areas destinadas a la
proteccién de los caninos.

Estas labores permitieron restablecer la cobertura completa de los caniles, garantizando
una adecuada proteccién frente a las condiciones climaticas y contribuyendo a mejorar
las condiciones de seguridad, bienestar y habitabilidad de los ejemplares caninos, en
cumplimiento de los estandares establecidos para su cuidado y alojamiento

Imagen 21: Canil

Fuente: Imagen Propia
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e. 26/12/2025 Se realizo visita veterinaria a cargo de la profesional Andrea Orozco,

Enero 2026

con el objetivo de evaluar y verificar el estado general de salud de los ejemplares
caninos. Durante la jornada se llevo a cabo la valoracion clinica correspondiente,
asi como la ejecucion de procedimientos preventivos, incluyendo Ila
desparasitacion y la revacunacién anual previamente programada.

Imagen 22: Visita Veterinaria

Estas actividades se desarrollaron
conforme a los protocolos sanitarios
establecidos, con el fin de garantizar el
adecuado estado de salud, bienestar y
control preventivo de los caninos

Fuente: Imagen propia

. 01/01/2026 se dio cumplimiento a las actividades de bienestar para la totalidad

de los ejemplares caninos, en concordancia con la normatividad vigente que
establece la realizacién de jornadas de esparcimiento. Durante estas actividades
se llevaron a cabo espacios de recreacion mediante juegos controlados con pelota,
orientados a promover el bienestar fisico y mental de los caninos.

. Adicionalmente, se recordd a los manejadores caninos el cumplimiento estricto de

los horarios establecidos para el desarrollo de dichas actividades, con el fin de
garantizar una adecuada ejecuciéon del programa de bienestar y el correcto
cuidado de los ejemplares.

Imagen 23: entrenamiento a Imagen 24: entrenamiento b

Fuente: Imagen propia Fuente: Imagen propia
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c. Se da cumplimiento al programa de reentrenamiento mensual establecido,
mediante el cual se realizan jornadas periddicas orientadas al refuerzo de
comandos basicos y avanzados, asi como a la evaluacién y mejora de la reaccién
de los ejemplares caninos frente a diferentes escenarios operativos.

Este proceso de reentrenamiento se encuentra enfocado en la actualizacion y
fortalecimiento de las habilidades operativas de cada ejemplar, la correccién de
comportamientos que puedan afectar el desempefio del servicio y la adaptacién a
situaciones de estrés propias del entorno. De igual manera, se trabaja de forma
continua en el fortalecimiento de la dupla guia—perro, promoviendo una
comunicacién efectiva, mayor nivel de confianza y un desempeiio coordinado, con
el fin de garantizar la eficiencia, seguridad y calidad del servicio prestado.

Imagen 25: Dupla

Fuente: Imagen propia

d. Se dio cumplimiento al procedimiento de higiene mediante la realizacién del
bafio a la totalidad de los ejemplares caninos pertenecientes aambos lotes, como
parte de las acciones orientadas a garantizar su bienestar integral. Esta actividad
se llevd a cabo con el fin de mantener adecuados estdndares de limpieza, salud y
presentacién, contribuyendo a la prevencion de afecciones dermatoldgicas vy al
control de factores que puedan afectar su condicion fisica.

Asimismo, estas labores permiten asegurar que los ejemplares se encuentren en
6ptimas condiciones para la correcta prestacion del servicio, proyectando una
imagen institucional adecuada y garantizando el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en materia de bienestar animal y calidad del servicio.
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Imagen 26: Bafio can a Imagen 27: bafio can b

Fuente: Imagen propia Imagen propia

e. Se llevé a cabo la visita mensual por parte de la Médica Veterinaria, con el
objetivo de realizar un chequeo integral a cada uno de los ejemplares caninos.
Durante esta jornada se efectud la evaluacidon general del estado de salud,
verificando condiciones fisicas, signos vitales y posibles novedades clinicas que
pudieran afectar su desempefio

Imagen 28: Atencién veterinaria a Imagen 29: Atencidn veterinaria b

Fuente: Imagen propia Fuente: Imagen propia

9. CAMPANA DEL MES

10/12/2025, se realiza entrega de volantes con recomendaciones de seguridad de Campania
RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD EN NAVIDAD

Imagen 30: Volante Campania Imagen 31: Entrega volante 1

SALIDA b
E
“MERGENCa)

-\ Seguridad
mj Négoles

caurid

Fuente: Imagen propia Fuente: Imagen propia
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7 g \

Imagen 32: Volante Campaii
pana Imagen 33: Entrega volante 1

Evite ser victimade los
delincuentes siguiendo
estas recomendaciones.

solicite 1a_instalaclon g8
ara los equi

Recuerde que  hay

pandas delincuenciales
que ) \ pass g paralo: pos.
que haciendose pasar de e edida disminuye el

por visitantes. usuarlos
pacientes o funciona-
tios, se dedican al_hurto
de equipos de oficina. y
que los elementos mas

riesgo de hurto.

lulares, table-

elementos son los més hu
los delincuentes.

hurtados son tetéfonos
celualres, computado-
res, tabletas, dispositivos
electronicos y equipos
meédicos. donde el factor
de oportunidad es la
mayor causa de hurtos

ficina, deje 1a
con llave,

que sea necesa-
el delincuente_simpre aprovecha
e factor de oportunida

as (clientes-

Hagamos de nuestro sitio
de trabajo un lugar seguro,
con el compromiso de
todos podemos lograrlo.

recepcion@seguridadnapolesitda.com
“www.seguridadnapoles.com
uridadNapo!

el delincuente hace recori
bor las Instalaclones y espera ia opor:
{unidad para poder hurtar.

n

g Seguridad
gNapoles:

Fuente: Imagen propia

Fuente: Imagen propia

Lo anterior para su conocimiento

Cordialmente,

DUMID ISAAC GU' EREE -
COORDINADOR OPERACIONES
Seguridad Napoles Ltda.
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