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Por medio del presente informe se describen las actividades realizadas respecto a
la Modalidad ejecutada correspondiente al mes de noviembre de 2025.

l. INFORMACION GENERAL

FECHA:

01/12/2025

2025

MES POR REPORTAR: noviembre

CIUDAD: Cucuta

SEDE: SAN JOSE

NUMERO DE CONTRATO: 54002972025

ENTIDAD:
Colombiano

Bienestar Familiar ICBF

Instituto RESPONSABLE:
de [Lina Magreth
Ascanio Ascanio

CARGO:
Coordinadora de
sede

MODALIDAD:
Internacion en
medio semicerrado

Il. INFORMACION DE LA MODALIDAD

OBJETIVO: BRINDAR ATENCION ESPECIALIZADA A LOS ADOLESCENTES Y
JOVENES EN CONFLICTO CON LA LEY PENAL, EN LA MODALIDAD
INTERNACION EN MEDIO SEMICERRADO, PARA EL CUMPLIMIENTO DE
MEDIDAS Y/O SANCIONES IMPUESTAS POR LA AUTORIDAD JUDICIAL,
CONFORME A LAS DISPOSICIONES LEGALES Y LINEAMIENTOS TECNICOS Y
MANUALES OPERATIVOS VIGENTES.

EGRESOS /

CUPOS CUPOS .

CONTRATAD EJECUTAD INGRESOSBI;RMINACI EVASION REINGRESO
0S 0S SANCION

50 30,25 2 5 0

Ill. DESCRIPCION GENERAL

MODALIDAD INTERNACION EN MEDIO SEMICERRADO

FECHA FECHA
NOMBRES APELLIDOS SIM DOCUMENTO INGRESO EGRESO
WILLIAM &
ALEXANDER NINO GALVIS 29122067 CC 1094819262 | 20/09/2023
PARADA
BRAYAN ESTIVEN MENDEZ 26874238 T.11116182879 | 13/12/2023
VERJEL
JHOAN SEBASTIAN CETINA 26874248 T.11093752918 | 30/09/2024 |21/11/2025
VERJEL
JAIDER ESTEBAN CETINA 26879026 T.1 1093758559 | 30/09/2024 |21/11/2025
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LOVERA

5| ENDERBERJOSE | yortNac 26878066 | PPT 7020104 | 02/12/2024 |15/11/2025
ORTIZ
6 | JOHAN SEBASTIAN |  ORFE  | 26875898 |CC 1091965813 | 17/01/2025
, BOTELLO
7 | JESUS KAMILO e 26873376 | CC 1095303180 | 20/01/2025
8 LUIS MATEO QUINONES 26876775 | T.1 1021674109 | 31/01/2025
GALVIS
9 IVAN JOSE ALVAREZ 26878839 | T.1 1092943270 | 03/02/2025 |11/11/2025
FLOREZ
10|  MARIA JOSE REYES RUBIO | 26879629 | CC 1092178145 | 13/02/2025
11 | DAVID FRANCISCO | CELISPENA | 26881014 |T. 1093296862 | 03/03/2025
12| NELSON DAVID BSES'JLESZ 26881549 | CV 32415508 | 28/04/2025
13| ANTONIYULIAN | CRUZESPEJO| 26879910 |T.1 1092948204 | 19/05/2025
RAMIREZ
14| QUIRYATDANIEL | [ REMIREZ 1 26879065 | T.11091977307 | 20/05/2025 |11/11/2025
CONTRERAS
15| JOSE ALEJANDRO | CONTRERA 26878612 | T.1 1093595329 | 30/05/2025
16| HAILEEN CAMILA COGRgﬁgzc’R 26879011 | T.1 1091980746 | 03/06/2025
17| JULIAN CAMILO BQJEEIQ‘EEQA 26879154 | T.1 1094221336 | 12/06/2025
18 | JOSUE ALEXANDER MAI_'\/L:('/&LA 26882018 | CV 32423853 | 18/06/2025
FUENTES
19| KAROL JULIETH SUARES 26876252 | T.1 1093598771 | 30/07/2025
RIVEROS
20| JHORDIN DANILO AV 26881753 | T.1 1091980495 | 30/07/2025
: REINA
21| ANDRES CAMILO | oOrilt o | 26880656 | CC 1093594877 | 01/08/2025
CORREA
22| JUAN SEBASTIAN | RS- 26872612 | CC 1090397171 | 01/08/2025
TESORERO
23 | JOSUE ALEXANDER | ' °0%ER 26878614 | PPT 5348787 | 06/08/2025
ARMANDO DE DUARTE
24 v vl 26879634 | PPT 5056199 | 09/09/2025
25|  ANDY DANIEL MOJICA 26883242 | T.1 1091363219 | 09/09/2025
GOMEZ :
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NAVARRO
26| JHOAN CAMILO WAV 26880156 | T.1 1091976236 | 11/09/2025
SEGOVIA
27|  SARA SOFIA N 26881103 | T.I 1094055530 | 24/09/2025
28 | CARLOS EDUARDO R?/%ﬁfElf_EZ 26880826 | T.I 1093885377 | 30/09/2025
SALAZAR
29| JUSTINFABIAN | o SACAZAR | 26882681 | CC 1094049510 | 16/10/2025
30 | DIEGO ALBERTO ng';';gz 26879380 | T.1 1092944570 | 22/10/2025
CRISTANCHO
31| JADERDANIEL | (DS ENCHD | 26883528 | 711094053383 | 27/10/2025
32 ISAAC PENf‘;AALNDA 26879572 | T.1 1092944790 | 05/11/2025
TELLEZ
33| KEVIN DANIEL CUERneo | 26878480 | CC 1092530114 | 05/11/2025
USUARIOS QUE INGRESARON EN NOVIEMBRE 2025
ISAAC PENARANDA LEAL | 26879572 | T.1 1092944790 | 05/11/2025
TELLEZ
KEVIN DANIEL GUERRERG | 26878480 | CC 1092530114 | 05/11/2025
USUARIOS QUE EGRESARON EN NOVIEMBRE 2025
QUIRYAT RAMIREZ T
1] DA | penaRaNas | 26879065 | oo Tl | 20/05/2025 | 11/11/2025
. | ALVAREZ T
2 | VAN JOSE A 26878839 | o 0liooo | 0300212025 | 11/11/2025
ENDERBER | LOVERA
v ChobERAS | 26878066 | PPT 7020104 | 02/12/2024 | 15/11/2025
JHOAN VERJEL T
4| cEmaaTiAN Ay 26874248 | oot | 3000012024 | 21/11/2025
JAIDER VERJEL T
5| CerEBAN sy 26879026 | ,oatdor o | 3000012024 | 21/11/2025
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CARACTERIZACION DE LA POBLACION

Durante el mes del 1 al 30 de Noviembre 2025 ingresaron 2 usuarios sancionados,
provenientes de centro de atencion especializada.

Dentro de la modalidad se encuentran adolescentes y jovenes con resistencia para
comprender y cumplir normas en el medio social y familiar, con conductas
inadecuada de acuerdo con la etapa actual en su ciclo vital y plan de vida
inexistente.

Muchos de ellos poseen familias disfuncionales causales permanentes en sus
conductas disruptivas. Por ello, para tener mayor control y corresponsabilidad se
estan trabajando con los nucleos familiares cada 8 dias en donde se capacitan en
herramientas y temas que les permiten comprender la problematica de sus hijos y
actuar a través de la comunicacion asertiva, el cumplimiento de roles, el
establecimiento de normas y el fortalecimiento de la red de apoyo familiar. Asi
mismo, se realizan visitas y llamadas los fines de semana para verificar el
cumplimiento de los adolescentes en el hogar y asi tener un mayor control del
comportamiento fuera de la fundacién faro.

Se ha venido trabajando virtualmente con los adolescentes que estan vinculados a
proyecto suefio o que estan vinculados laboralmente y por esa razén no cuentan
con el tiempo para asistir a la institucion, por lo que los encuentros de los
profesionales se realizan a virtualmente, a través de videoconferencias en donde se
exponen las tematicas correspondientes plasmadas en el cronograma vy
relacionadas con el cumplimiento del PAI.

Todos se encuentran vinculados a empresa de salud, y se encuentran matriculados
en los grados correspondientes al que se tenian en vulneracion, en la Institucion
Educativa Maria Concepcion Loperena en su mayoria y otros adolescentes se
encuentran matriculados los fines de semana, ya que laboran o tienen otros cursos.

En este momento toda la poblacion presenta su documento de identidad, asisten a
los controles de salud que requieran. Durante el mes septiembre se realizaron
gestiones desde las diferentes areas en salud por parte de los familiares de los
usuarios, con el acompafiamiento del Gestor institucional.

DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES

Este informe obedece a la entrega de soportes de las actividades desarrolladas
desde cada area a nuestros usuarios y da respuesta de la clausula 1. Obligaciones
especificas de la entidad contratista —operador del servicio.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA
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Para este nuevo contrato se anexa una unica clausula y es en este componente y
quedan 16 obligaciones para anexar las poélizas de aseguramiento. Las obligaciones
se describen a modo general del contrato, como las actividades que se desarrollan
con los jévenes y adolescentes, presentacion de informes y buenas practicas en la
gestion con los usuarios. Dichas obligaciones se encuentran anexas en el Cd que
se entrega en el radicado a la supervisora.

OBLIGACIONES GENERALES
S IEm® | ST Actividades Dificultade
G L2 Realizadas Logros s
obligaciones | (Sl, NO, N/A)
1) Asumir la Usuarios
responsabilida receptivos para
d de todas las : . cada una de las | No se
e Se evidencia en L.
actividades actividades presentaro
. cada una de las . )
relativas a la . realizadas; en|n
. 9 actividades .
ejecucion de S donde dificultades
plasmadas por
las encuentra en la
L parte de los :
obligaciones rofesionales falencias e | presente
establecidas P identifican obligacion.
en este pares negativos
contrato. para su vida.
2) Cumplir con En la ejecucion
. del contrato se
el objeto del iy
cumplié con el No se
contrato y con . .
objeto de los presento
todos los . , e
) . lineamientos dificultad
lineamientos, !
teniendo en en la
manuales, .
cuenta los presentacio
documentos .
o tiempos Se logra la|n
técnicos, . Y
o estipulados por | aplicacion  de | de
condiciones de . . .
. los lineamientos | los  conceptos | valoracione
calidad y . o
. Sl establecidos iniciales para |s
demas .
por el ICBF, en | sus respectivas | se
documentos . .
; la cual se | historias de | realizaron
aplicables a la . .
) evidencia en las | atencion. en los
modalidad con ; i
lena valoraciones de tiempos
P ] cada una de las establecido
autonomia -
L areas por ende s en el
técnica y .
o . reposa en cada limite del
administrativa : .
baio  su una de las lineamiento
y ~bal historias de
propia .
atencion.
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responsabilida
d.
3) Realizar
durante la
ejecucion del
contrato el Se mantiene
seguimiento de comunicaciones
los eventos permanentes
que afecten la con supervisora
permanencia o de contrato,
- Se anexa
atencion de los o defensores vy
certificadoenel | /| | No se
adolescentes, ™ lider del SRPA;
. cual se indica presentaro
jovenes y sus las cabe resaltar n
familias dar . . ue la| ..
. y Sl situaciones 9 L dificultades
aviso comunicacion
) . durante i en la
inmediato  al con la familia se
. el mes de . presente
supervisor . ha realizado de o
noviembre obligacion.
sobre manera
: 2025. -
cualquier telefénica,
anomalia o] virtual y
dificultad que presencial
advierta en la siendo muy
ejecucion y receptivas
proponer
alternativas de
solucion.
4) Presentar
informacion, vy
Se anexa
soportes que e
certificado con ,
den repuesta a fecha del Se atienden en | No se
los tiempo oportuno | presentaro
. 30/11/2025 en PO op P
requerimientos la respuesta a|n
el cual se e
efectuados por S ) cada una de las | dificultades
. informa que :
los organismos recomendacion | en la
durante el
de control ) es dadas por el | presente
. periodo no se : o
relacionados equipo del ICBF. | obligacién.
presentaron
con la .
) . requerimientos
ejecucion  del
contrato.
5) Disponer de : Se logra el |No se
) P . La modalidad . 9
los medios cuidado de los | presentaro
. cuenta con los
necesarios Sl . documentos a | n
medios ) e
para el . realizar en la | dificultades
- necesarios .
mantenimiento Modalidad. en la
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, cuidado vy para que la presente
custodia de la documentacion obligacion.
documentacio se mantenga en
n objeto del un medio
presente estable y
contrato. seguro. Se
certificado el
30/11/2025 que
las historias de
atencion se
encuentran
salvaguardadas
y en un lugar
seguro.
6) Atender
durante la
ejecucion del
contrato, los
requerimientos
9 : . Se logro dar No se
, instrucciones Se informa que
respuesta a presentaro
y no se
. cadaunadelas | n
recomendacio presentaron : .
S . recomendacion | dificultades
nes que le requerimientos
. . . | es en la
imparta el en la ejecucion . ,
satisfactoriame | presente
ICBF, para una del contrato o
nte obligacion.
correcta
ejecucion y
cumplimiento
de sus
obligaciones.
Se anexa
7) Entregar e
certificado con
oportunamente
al supervisor fecha del
’ 30/11/2025 en | Se logra
del contrato, . . , No se
) el cual se indica | satisfactoriame
los informes . presentaro
.. que durante el | nte los envios
que se soliciten periodo no se | solicitados por n
sobre Sl . . dificultades
. solicitaron la supervisora
cualquier ) en la
informes, pero | del contrato y lo
aspecto y/o . presente
que con la|demas o
resultados ., . obligacion.
) presentacion solicitante.
obtenidos en la .
: 9 del informe
ejecucion  del -
técnico se da
contrato
respuesta al
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cuando asi se supervisor de
requiera. todas las
acciones bajo la
ejecucion  del
contrato.
Se  evidencia
8) Cumplir con por medio de
las actas en la cual
disposiciones reposa en la AZ
establecidas de sige las No se
. Se logra la
en el capitulo buenas . e presentaro
« - ejecucion
Buenas practicas en la . , n
. ., satisfactoriame e
Practicas en la Sl gestion dificultades
9 nte con el
Gestién contractual en la
" . Manual de
Contractual teniendo en . presente
Contratacion. o
del Manual de cuenta el obligacion.
Contratacion Manual de
del ICBF Contratacion
vigente. del ICBF
vigente.
9) Dar a
conocer ante la
entidad y
organismos
competentes S
e anexa
los hechos o e
. i certificado con
circunstancias No se
que  puedan fecha del presentaro
. 30/11/2025 en|Se logra |la
constituir actos . . s n
s el cual se indica | ejecucion .
de corrupcion Sl ) : dificultades
e que durante el | satisfactoria de
tipificados . S en la
periodo no se | esta obligacion
como presente
presentaron .
conductas obligacion
) actos de
punibles o que .
corrupcion
puedan poner
O pongan en
riesgo el
cumplimiento
del contrato
10) Abstenerse Se anexa No se
o e Se logra la
de recibir o certificado con | ~. s presentaro
- ejecucion
solicitar S fecha del satisfactoria de | "
cualquier 30/11/2025 en L dificultades
. - esta obligacion
dadiva 0 el cual se indica en la
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beneficio a que la presente
nombre propio institucion  no obligacion
o de terceros recibe
con el fin de beneficios a
alterar 0 titulo personal o
manipular de terceros a fin
informacion de  manipular
para generar informacion
beneficio de la
gestion de un
proceso.
11) Las partes
se
comprometen
a asumir un
buen trato para
con los demas
colabores
internos y
externos  del
Instituto
. Se anexa
Colombiano de .,
. certificacién con
Bienestar
Familiar B fecha del
30/11/2025 en
ICBF, y actuar Se logra resaltar | No se
la cual se da
con - el buen trato de | presentaro
. cumplimiento
responsabilida cada una de las | n
. durante el e
d, eficiencia y S . personas  del | dificultades
. periodo al buen
transparencia, talento humano | en la
: trato a los
dejen demas para con los | presente
constancia de usuarios. obligacion.
. colaboradores
SuU compromiso )
! internos y
para brindar un
trato externos de
ICBF.
respetuoso
buscando
generar
ambientes de
trabajo
amables,
cordiales y
respetuosos
que escapen a
cualquier
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forma de
discriminacién
y/o forma de
violencia, tales
como
violencias
basadas en
género, actos
de racismo o
discriminacién,
y se
comprometen
a cumplir a
cabalidad con
el protocolo de
la entidad para
la prevencion,
atencion y
medidas de
protecciéon de

todas las
formas de
violencia
contras las
mujeres y
basadas en
género ylo
sexo u
orientacion
sexual o]

discapacidad y
demas
razones de
discriminacién
en el ambito
laboral y
contractual del
sector publico.
Lo anterior, en
el marco de la
Directiva
Presidencial
001 de 2023 y
las demas
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normas que la
complementen
12) Constituir y
cargar en
SECOP las No se
garantias presentaro
. Se anexan las
requeridas Jlizas las Se da|n
dentro de los Sl PO ti y del cumplimiento a | dificultades
tres (3) dias g;r]?rr;;gs ® 1 esta obligacion | en la
habiles ' presente
siguientes a la obligacion
suscripcion del
contrato.
Se anexa
;%Oggmgg evidencia de No se
la participacion acciones presentaro
de padres de realizadas para | Se . da n
familia y Red Sl el o cumpllrn_lentg a | dificultades
Vincular en el fortalecimiento | esta obligacion | en la
desarrollo de la de la red presente
. vincular de obligacion
modalidad. apoyo
14) Reportar
por escrito y de Se anexa No se
}cr?:nn:a?jiata al certificado con presentaro
supervisor fecha del | Se . da n
cualquier Sl 30/11/2025, en cumpllm_lent_o a | dificultades
novedad o el cual se | esta obligacion | en la
anomalia en la reporta no hubo presente
. . novedades obligacion
ejecucion del
contrato.
Se anexa
certificado con
15) Cumplir fecha del No se
con las demas 30/11/2025, en presentaro
que el cual se indica | Se cumplc_en con|n
correspondan Sl que la | las actividades | dificultades
a la naturaleza modalidad propuestas. en la
del contrato cumple con presente
' todo lo referente obligacion.
a la ejecucion
del contrato.
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COMPONENTE TECNICO

En este componente se describen 23 obligaciones de las cuales se muestran
evidencias de las actividades desarrolladas dentro del contrato. En Cd reposan las
evidencias y se describiran algunas de ellas que son importante relacionar, desde
las diferentes areas.

Se anexan las primeras hojas de las fichas iniciales y completas reposan en la
historia de atencion.

En cuanto a los seguimientos cada area los reposa en las historias de atencion y
dependiendo la problematica usa estrategias y técnicas para lograr los objetivos que
se plantean desde el inicio de ingreso del usuario.

Se realizaron visitas domiciliarias y establecimiento de compromisos acompafnados
de practicas restaurativas a los adolescentes que estaban incumpliendo en los
compromisos establecidos en la modalidad, ya sea por inasistencia a la fundacién
faro, sede san José o por problematicas de convivencia que estaban afectando la
dinamica familiar.

Se realizan los seguimientos y cada profesional dentro del cronograma realiza un
encuentro pedagogico diario desde cada area. De igual manera se fortalecen los
centros de interés muralismo y macramé con la finalidad de generar vinculacién a
emprendimiento o programas de empleabilidad.

Por otra parte es importante mencionar que de acuerdo al anterior nombre de
comunidad terapéutica que se manejaba en la fundacion ha cambiado y ahora se
denomina estructura pedagogica esta implementada desde el modelo y método de
atencion de la Fundacion Faro esta fundamentada en tres (3) periodos (adaptacion,
consolidacion y seguimiento), en seis (6) valores con el propésito de fortalecer el
caracter (Disciplina, Responsabilidad, templanza, Honestidad, Aceptacion vy
Proyeccién) y las ocho (8) areas de la personalidad o esferas del desarrollo humano
definidas desde el enfoque sistémico (Bioldgico, Cognitiva, Comunicativa, Etica,
Afectiva, Ludica, Productiva y Cultural) las cuales se definen desde la
“resocializacion por objetivos” y que se trabajan de manera transversal a través de
periodos, fases, objetivos, actividades, trabajos de interiorizacion y estimulos por
logros.

La forma de ser promovido de un periodo a otro, de una fase a otra y de un objetivo
a otro lo determina la evaluacion quincenal que realizan los usuarios desde el auto
reconocimiento y autoevaluacién de los logros y dificultades obtenidos durante la
semana, lo cual es retroalimentado y evaluado por parte del equipo técnico y se
realiza el primer dia habil de cada semana (los dias lunes o en caso de ser festivo
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el dia martes) mediante diligenciamiento de formato interno y socializado en
encuentro grupal.

Una vez desarrollada la evaluacién se lleva al grupo a reunirse en donde se les
socializa su objetivo sus avances sus logros trabajados durante la semana y se les
orienta en cuanto a que algunos sacan la semana negativa. Cada adolescente y
joven presenta una carpeta de todas las evaluaciones con su respectivo soporte y
trabajos de interiorizacidon desarrollados durante las semanas en cada fase.

A continuacion, se mencionaran las fases de la estructura pedagdgica y como se
articulan con las de ICBF

FASES DE ICBF

Aceptacion Permanencia Proyeccion

FASES DE LA ESTRUCTURA FARO

-Acogida -Templanza -Proyeccién e Ideales 1,
-ldentificacion y Disciplina -Honestidad 2,3
-Responsabilidad -Aceptacion

Cada una de las fases de la estructura llevan privilegios o ganancias para ellos, no
solamente verbal las felicitaciones, sino que sus logros les permiten tener privilegios
para disfrutar con sus compafieros y hasta con su familia. Por otra parte, es
importante mencionar también que en un espacio del cronograma existe un grupo
llamado seguimiento y en él se escucha y se le ayuda a los usuarios en que estan
fallando y como se les puede ayudar para que salgan de sus conductas que le estan
obstaculizando su proceso y no le permite avanzar.

COMPONENTE TECNICO
Cumplimiento | Sumplimien | - actividades Logros | Dificultade
obligaciones | (SI, NO, N/A) Mepllbambl S
1) Atender 50 Se  evidencia
No se
cupos en la mes a mes cada | Durante el resentaro
modalidad una de las | cumplimiento g
INTERNACIO S| cuentas de | del contrato se dificultades
N MEDIO cobro en la que | atendi6 30,25 en la
SEMICERRAD se envian los |de los cupos resente
O de acuerdo cupos asignados presente
obligacion
con las efectuados en
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solicitudes de

la cual reposa

cupos en la AZ de

realizadas por cuentas de

la regional. cobro contrato
54002972025

Se anexan las
cuentas de
cobro del mes
de noviembre

2) Cumplir con
el Lineamiento
Modelo de
Atencion para
Adolescentes y
Jovenes en
Conflicto con la
Ley-SRPA, el
Manual
operativo  de
las

Se envian mes
a mes segun
corresponda el

Se enviaron los

;nuoeda“:ﬁgﬁjen usuario los seguimientqs

medidas y plane.s’ de corresponc!lente

sanciones del gtelnc_:lon s cumpliendo | No se

DrOCeso |nd|V|_du.aI, de | con Ias_ fechas | presentaro

judicial - SRPA seguimiento o establleuda.s n

ol Documento’ S de egreso a su | por I|_neam|ento dificultades

Modelo de respectivo y radicandos ajen

enfoque Juzgado, los entes via|la pres_epte

Diferencial de defensora  de | correo obligacion.
familia y equipo; | electrénico

Derechos del
Instituto
Colombiano de
Bienestar
Familiar, el
Lineamiento
de
Programacion
en la ficha
correspondient
e al Proyecto
Fortalecimient
o de Acciones

y reposa en
cada una de las
historias de
atencion.

oficial de la
sede San José

Sede Administrativa
Calle 40 #23-54, Calarca, Quindio
Tel: (+57) 317 667 9751

FUNDACION FARO



a0

de
Restablecimie
nto en

Administracion
de Justicia a
Nivel Nacional,
documentos
técnicos
aprobados por
el ICBF para el
SRPA 'y demas
requisitos de
ley para la
modalidad
objeto del
presente
contrato
vigentes
durante la
prestacion de
Servicios.

3) Implementar
y adelantar las
acciones del

En la ejecucion
del contrato
durante la
vigencia 2025,
se realizan las
siguientes

actividades

Proyecto de desde cada una | Se da
Atencion de las areas. | cumplimiento a | No se
Institucional Pedagogia: cada una de las | presentaro
PAI vigente, de Plan de | actividades n
acuerdo con el Sl emergencia propuestas en | dificultades
Lineamiento promocion de la | el PAI, | en la
Modelo de sana lograndose presente
Atencidn para convivencia, satisfactoriame | obligacion.
Adolescentes y autonomia nte.
Jovenes en desde lo
conflicto con la pedagogico,
ley - SRPA. practicas

restaurativas,

prevencion

muerte,

herramientas de
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participacion;
desde el area
de psicologia:
habilidades
para la vida,
salud mental y
prevencion  al
suicidio,
educacion
sexual y
reproductiva y
capacidad
restaurativa;
desde el area
de trabajo
social,
fortalecimiento
de vinculos,
inclusién social,
prevencion
violencia
sexual,
autocuidado,
factores de
riesgo y
proteccion;

4) Elaborar e
implementar el

cronograma de Se anexan los No se
actividades cronogramas Se cumple a | presentaro
formulado en el para el mes de | cabalidad las|n
PAI (aplica S noviembre actividades dificultades
para la desde cada una | programadas en la
modalidad de las areas de | en el PAI presente
Internacién en atencion. obligacion.
medio
semicerrado).
Se evidencia en | Se da | No se
5) Desarrollar -
I cada una de las | cumplimiento a | presentaro
los  objetivos o
establecidos historias de |cadaunadelas |n
Sl atencion de | actividades dificultades
en el plan de
. acuerdo con el | propuestas en | en la
atencion
N plan a tener en | el PAl, | presente
individual L . o
cuenta inicial, | lograndose obligacion.
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acordado con seguimiento y | satisfactoriame
cada usuario. egreso. nte.
6) Abrir para
cada usuario
(a) una carpeta
que contenga
los Durante la
documentos vigencia de
s Se logra dar
constitutivos contrato se Y
: cumplimiento
del anexo de realiza la No se
. de tal manera
historia de apertura de o presentaro
. que las historias
atencion que cada concepto . |n
- de atencion | ...
cumpla con los Sl inicial la cual dificultades
o cumplan con
criterios queda . en la
. respectivas
establecidos plasmada en . presente
valoraciones en o
en el cada una de las obligacion.
. . . cada una de las
Lineamiento historias de areas
Modelo de atencion de '
Atencion para cada usuario.
Adolescentes y
Jovenes en
Conflicto con la
Ley-SRPA.
7) Entregar y
garantizar a los
usuarios, los
elementos de
- Se anexa
dotacion e
. certificado con
basica,
ersonal de fecha del
P 30/11/2025 en
aseo e higiene - No se
) el que se indica .
y disponer del que g | usuarios presentaro
material ludico modalidad satisfechos con | n
deportivo, Sl : ’ dotacion dada | dificultades
realiza entrega
acorde con lo 2| por la | en la
. de la dotacién .
establecido en - Fundacion. presente
de higiene de o
el Manual obligacion.
. manera
Operativo de
las permanente en
. las
modalidades . .
: instalaciones.
que atienden
medidas y
sanciones del
proceso
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judicial -SRPA,
vigente.
8) Adelantar
acciones
conjuntas con Se certifica que
la red vincular durante el
de apoyoylas perlc_)do e | g¢ logra
autoridades gestiona la
. obtener la | No se
competentes, consecuciéon de .
, documentacion | presentaro
con el fin de documentos de !
lograr la identidad de los usuarios n.
. Si . de forma | dificultades
consecucion cédula de . ,
. - ) , satisfactoria y | en la
del registro civil ciudadania para .
. cumplir con la | presente
o documento un usuario y L o
. ) . obligacion  del | obligacion.
de identidad de permiso de
. contrato actual.
acuerdo con la proteccion
edad, de los temporal para
usuarios (as) un usuario
ubicados en la
modalidad
9) Apoyar
acciones con
los padres de
familia,
referentes
afectivos o}
adultos
responsables y
las autoridades
Se anexa Se logra la|No se
competentes, o .
. " certificado en | gestién para | presentaro
para inscribir a
. el mes de |todos los | n
la poblacion . . e
~ S noviembre se | usuarios dificultades
con 18 afos o o

. realizo una | mayores de | en la
mas en el . .

. incorporacion edad dentro de | presente
aplicativo  del . o
L la modalidad obligacion.
ejército  para
definir su
situacion
militar, de
acuerdo con lo
establecido en
la Ley 1861 de
2017 'y sus
modificaciones
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y Decreto 977

de 2018.

10) Informar y

articular con la

autoridad

administrativa

las gestiones

necesarias Cabe resaltar

para garantizar

la vinculacién q_uel ., la

de los usuarios Z!}ﬁgacf; Ioz

t?3leneraISISter::|]2 usuglrios _Ias

Seguridad familias realizan

Social en apoyo en ello,

Salud, al asi mismo fue La

Sistema de sgtlsfactp’rlo la dificultad

Educacion v!nculamon al Se Iog’ro la | que se

Formal ylo sustemg V|ncula.0|on presenta

educacion educe_xtlvo con fal educativa y de | en guanto

para el trabajo colegio _’Marla salud_ en los |al sistema

y desarrollo Sl Concepcidén usuarios de salud es

humano segun Loperena o ya vmculgdos en la Ig 3y

las que nos brindd Modglldad vinculacion

caracteristicas gl apoyo en.el Semicerrado para los

del area educativa | Internado. usuarios
para los venezolano

_adolescente ° usuarios. Por S

joven, - a las otro lado, se

exigencias del mantiene a la

SENA u otras fecha 8

entidades USUAIIOS

gz\t/)ggaass ° adscritos a

. programas

reco_r_100|das y técnicos

certificadas por

autoridad

competente y

teniendo en

cuenta la oferta

en territorio.

11)  Realizar Se realizan por | Se logran | No se

acciones para S| parte del | ejecutar presentaro

la vinculacién dinamizador actividades n

de los usuarios sociocultural, deportivas a | dificultades
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(as) en actividades de | cargo del | en la
actividades cultura y | dinamizador presente
culturales, deporte a todos | sociocultural. obligacion.
recreativas 'y los usuarios de
deportivas, la modalidad.
acorde con sus
intereses, Se anexan las
condicion actas de estas
particular y actividades.
caracteristicas
de desarrollo.
12) Realizar
acciones para
que la red
vincular de .
. Cada 8 dias se No se
apoyo participe : Se logra
realiza : presentaro
en el proceso encuentros vincular de n
de atencion de o forma positiva a | ...
. Sl familiares. Se » dificultades
los usuarios, las familias en
anexan las en la
acorde con lo , cada encuentro
) actas de dichas . presente
establecido en ) pedagodgico A
los reuniones. obligacion.
lineamientos
técnicos del
ICBF.
.13) Remitir al Mensualmente
Juzgado a se envian
cargo del
proceso, y a la correos
autori da,d electronicos con
administrativa los platines
correspondiente | Cabe resaltar
responsable : No se
: sacadausuario|que no se
del mismo, los S . presentaro
. ya sean inicial, | radican los
informes  del o . n
seguimiento o | oficios en el| ,..
proceso de Sl . dificultades
y de egreso. CESPA sino que
atencion con la se realizan oor | €" la
oportunidad 'y . b presente
ST Se anexan | medio de correo o
periodicidad - obligacion.
. pantallazos de | electronico.
establecida en .
Instructivo envio de
platines durante
para la
. el mes de
elaboracion de noviembre
los informes
2025.
del proceso de
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atencion en las
modalidades
que atienden
medidas y
sanciones del
proceso
judicial SRPA'y
en las medidas
complementari

as y
alternativas al
proceso
judicial SRPA -
Restablecimie
nto en
Administracién
de Justicia -
RAJ vigente: i)
Plan de
Atencion
Individual, i)
Informe de
seguimiento
del Plan de
Atencion
Individual, iii)
Informe de

Egreso. Los
informes  del
proceso de
atencioén
deben
elaborarse en
los formatos
definidos en la
pagina web del
ICBF seccién
Responsabilid

ad Penal

Adolescente.

14)  Realizar Toda situacion | La No se
acciones S| negativa que se | comunicacion presentaro
inmediatas y presente en la | en cuanto | n

eficaces Instituciébn  se | defensores vy | dificultades
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conforme a lo realiza la | juzgados es | en la
sefalado en el respectiva satisfactorio. presente
lineamiento comunicacion a obligacion.
cuando se sus defensores
identifiquen por medio de
situaciones informe
gue pongan en extraordinario.
riesgo la vida e
integridad Se certifica con
fisica, fecha del
emocional vy 30/11/2025 que
mental de los durante el
usuarios  del periodo se
servicio. notifica las
situaciones
presentadas,
que pongan en
riesgo la
integridad  de
los usuarios.
15) Informar de
manera
inmediata  al
supervisor del
contrato, a las
autoridades
competentes y Se sostiene
Se anexa
presentar las o constante
. certificado en el o No se
respectivas o comunicacion
: que se indica presentaro
denuncias ante con el
. ) que en el mes . n
la fiscalia ; supervisor del | ...
S de noviembre dificultades
general de la contrato, sobre
. no se en la
Nacién, en todas las
presentaron : . presente
caso de tener situaciones o
o novedades con obligacion.
conocimiento LY presentadas en
. esta obligacion. .
sobre algun la modalidad.
evento de
presunto
maltrato  y/o
violencia
sexual hacia
los usuarios.
16) Presentar S| Se anexa | Se cumple | No se
soporte de soporte de | satisfactoriame | presentaro
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entrega del entrega del plan | nte esta|n

plan de accién de accion, | obligacion dificultades
vigente en el enviado a la en la
marco de la Lider del SRPA. presente
Politica de Y los avances obligacion.
Prevencion del de este, durante

Dano el periodo.

Antijuridico a la

Direccion

Regional, en el

que se

incluyan

acciones que
velen en todo
momento por
la vida,
integridad y
seguridad de
los  usuarios

atendidos.
17) Elaborar y Se da
aplicar los .
aguerdos de cumplimiento a
: . la obligacion en
convivencia cuanto que
que contemple cada vez que
derechos, )
. ingrese un
responsabilida USUATO se
des, aplicacion realiza y da
del enfoque
oq lectura y No se
restaurativo y o Se cumple
. socializacion . ) presentaro
reglas basicas del acuerdo de satisfactoriame n
para la . . nte esta | ..
; L Sl convivencia con L dificultades
interaccion, ' obligacion  de
el fin de dar en la
con la __ acuerdo con el
L cumplimiento a | . . presente
participacion lineamiento. o
de 10s USUArios las normas obligacion.
del Servicio establecidos en
’ la Institucion.

sus familias y

equipo de la
quip Se anexan los

institucion.

acuerdos de
Estos no . .

convivencia
deben .

firmados por los
contemplar :

usuarios.

consecuencias
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O  sanciones
que afecten el
ejercicio de
derechos de
los  usuarios
atendidos.
Se anexa
18) Contar con certificado con
mecanismos fecha
de control para 30/11/2025 en
asegurar que la  cual se
los especifican que
medicamentos no se le No se
- - Se logra
estén fuera del suministran : presentaro
. prevenir en
alcance de los medicamentos n
. cuanto a las| ,.
adolescentes y N/A a los usuarios | _. : dificultades
. situaciones
jovenes y se de la . en la
. . mencionadas
suministren de modalidad, las . presente
. anteriormente o
acuerdo con lo gestiones obligacion
indicado en la realizadas para
formula reclamo de
meédica medicamento
expedida por la se le entregan a
EAPB los padres de
familia
19) Contar con
mecanismos
de control que
impidan el Se anexa
acceso a certificado con
objetos fecha
cortopunzante 30/11/2025 en No se
Se logra
S (fuera de las la cual se . presentaro
. e prevenir en
actividades especifican que n
cuanto a las| ;..
programadas), Sl se cuenta con | _. : dificultades
) situaciones
armas de mecanismos de . en la
. mencionadas
fuego, prevencion  a . presente
, . anteriormente : .
sustancias estos riesgos, obligacion
psicoactivas vy tales como
cualquier otro inspecciones
material que diarias
signifique  un
riesgo o con
los que se
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pueda atentar
con la
integridad
personal o de
los demas,
conforme con
lo sefialado en
el lineamiento
y demas
documentos
relacionados

20) Reportar
de forma
inmediata las
situaciones

disciplinarias y
de abandono
que afecten la
prestacion del

servicio, al
supervisor del
contrato,
autoridad
judicial y Se anexa
administrativa certificado para No se
Se logra
encargada del el mes de . presentaro
. prevenir en
caso, y a la noviembre, en cuanto a las | "
Subdireccion Sl el cual se indica | _. ) dificultades
situaciones
de que no se . en la
. mencionadas
Responsabilid presentaron . presente
. . anteriormente. : -
ad Penal, situaciones obligacion.
anexando el disciplinarias.
informe

completo de lo
sucedido y
acciones

llevadas a
cabo para su
mitigacion de
acuerdo con lo
establecido en
el Lineamiento
Técnico

Modelo de
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Atencién para
Adolescentes y
Jovenes en
conflicto con la
ley - SRPA.
21) Durante el mes
Trasladarse al de noviembre
lugar en que el se realizan
adolescente o visitas al
joven se contexto de los No se
encuentra usuarios, las
presentaro
desarrollando cuales se | Se cumple n
actividades pueden satisfactoriame -

Sl . . dificultades
laborales, evidenciar nte esta en la
educativas o dentro de las | obligacién resente
familiares, historias de gbli acioN
para realizar atencién de 9 '
intervenciones cada usuario.
en contexto Se anexan las
cuando actas de visita
aplique. domiciliaria.

22) Desarrollar
acciones de
enfoque
diferencial, el
cual debera Se anexan
estar descrito acciones
en el proyecto realizadas
de atencion ,
institucional desde el area No se
de trabajo social presentaro
PAl, Se cumple
. con enfoque . ) n
garantizando ) . satisfactoriame o
-, Si diferencial dificultades
la atencion . nte esta
o teniendo en . ., en la
especifica de obligacion
los cuenta el presente
protocolo de obligacion
adolescentes y enfoque
jovenes con . .
] . diferencial, de la
identidad de institucion
geénero,
orientacion
sexual diversa,
condicion de
discapacidad y
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pertenencia
étnica.

23) Durante la
atencion
dentro de las
instalaciones
del operador

contar con
mecanismos
de control para Se anexa
asegurar que .
9 9 certificado con
estén fuera del fecha
alcance de los
30/11/2025 en No se
adolescentes y Se logra
. la cual se . presentaro
jovenes . prevenir en
: especifican n
objetos . cuanto a las| ..
Sl acciones de | _. . dificultades
cortopunzante situaciones
control para . en la
s, armas de mencionadas
asegurar que no . presente
fuego, . anteriormente o
. haya ingreso de obligacion
sustancias clementos
psmoagtwas y prohibidos a la
cualquier otro institucion

material que
signifique  un
riesgo o con lo
que se pueda
atentar con la
integridad

personal o de
los demas.

En cuanto al formato de proyecto de vida se modifica y lo que las historias presentan
hasta hoy se anexan en AZ y se inicia la aplicacién del nuevo formato el cual se
establece con metas claras a 1 mes que sean supervisadas por cada areay llevadas
al cumplimiento.

OBLIGACIONES COMPONENTE ADMINISTRATIVO

Se presentan 19 obligaciones las cuales hacen referencia a talento humano para la
atencion de los adolescentes y jovenes. Por ello se busca en estas obligaciones que
el talento humano cuente con el tiempo de dedicacion, presente un codigo de ética
y confidencialidad en la atencién, como los pagos de los honorarios de cada
funcionario.
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COMPONENTE ADMINISTRATIVO
Cumplimiento | Cumplimien | 4 .y jdades Dificultade
2 L Realizadas O s
obligaciones | (Sl, NO, N/A)
1) Disponer del
talento
humano en
perfil y tiempo
de dedicacion
exigido para el
desarrollo de la
modalidad,
acorde con el
Manual
;pseratlvo de Se evidencia en
. cada una de las
modalidades historias de
que atienden atencion las
medidas y : . No se
. hojas de vida
sanciones del del talento presentaro
proceso Se logra el|n
AR humano .
judicial SRPA'y Sl teniendo en personal con | dificultades
la Guia de totalidad. en la
g cuenta todos los
requisitos del requisitos presente
talento 9 . obligacion.
establecidos
humano en las por el
modalldades_,, lineamiento del
de atencion ICBF
para medidas y '
sanciones del
proceso
judicial SRPA'y
medidas
complementari
as de
restablecimient
o} en
administracién
de justicia.
2)  Mantener En cada una de | Se logra | No se
actualizadas S| las carpetas del | satisfactoriame | presentaro
las  carpetas talento humano | nte los envios | n
del talento se encuentra la | solicitados por | dificultades
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humano papeleria la supervisora | en la
vinculado para correspondiente | del contrato y lo | presente
la ejecucion del en cuanto a |demas obligacion.
contrato, las experiencias, solicitante

cuales deben codigo ético,

incluir: hoja de contratos y

vida, soportes certificado  de

de estudio, antecedentes;

tarjeta en la cual

profesional reposa en el

(cuando archivo de la

aplique), Fundacion

certificaciones FARO- San

de experiencia, José.

cédigo  ético

firmado,

contrato

debidamente

firmado,

certificados de

antecedentes

(contraloria,
procuraduria,
policia),
registro
nacional de
medidas
correctivas
(inicial y con
actualizacion

trimestral),
consulta de
antecedentes
por delitos
sexuales
contra nifos,
ninas y
adolescentes
(consulta

inicial y

actualizacion
cada cuatro
meses),
soportes de
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desembolso de
seguridad
social y
documentos
de
compromiso
de
confidencialida
d y de
protecciéon de
datos
firmados.

3) Presentar
mensualmente
certificado
emitido por el
representante
legal y
contador en el
que haga
constar que el
talento

humano
contratado
para la
prestaciéon del
servicio
cumple con el
perfil 'y los
requisitos

exigidos en los
lineamientos y
con el tiempo
de dedicacion
definido en la
tabla del
talento
humano del
Manual
operativo de
las
modalidades
que atienden
medidas y

Sl

Mensualmente
en los informes

técnicos se
envia los
certificados del
representante

legal y contador
publico que
consta del

talento humano
con cabalidad.

Se anexa el
certificado  del
mes de
noviembre

Se

satisfactoriame

nte

No se
presentaro
cumple | n
dificultades
en la
presente
obligacion.

FUNDACION FARO
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sanciones del
proceso
judicial SRPA'y
la Guia de
requisitos del
talento
humano en las
modalidades
de atencion
para medidas y
sanciones del
proceso
judicial SRPA'y
medidas
complementari
as de
restablecimient
o] en
administracion
de justicia.

4) Establecer
en el
reglamento de
trabajo reglas
basicas para la
interaccion

entre el equipo
de lainstitucion

y los
Se logra la|No se
adolescentes, Se anexa el| . e
i ejecucion de | presentaro
enfatizando en reglamento
. cada una de las | n
el respeto de interno de | .. . -
Sl : historias de | dificultades
los derechos trabajo de la -
. atencioén con su | en la
humanos vy la Fundacion .
. respectiva presente
observancia de Faro. . o
o documentacion. | obligacion.
la normatividad
nacional e
instrumentos
de la
Organizacion
de las
Naciones
Unidas

relacionadas
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con la
administracion
de justicia de
menores de

edad y su
proteccion
integral.
Anexando al
mismo el

codigo de ética
que contemple
actividades o
intervenciones
prohibidas.
(Ver anexo 2
Cddigo de
ética).

5) Solicitar
autorizacion
previa y por
escrito a
autoridad
competente
para ubicar a
los usuarios
bajo el
cuidado, en
otra sede.

N/A

N/A

N/A

N/A

6) Solicitar
autorizacién
previa y por
escrito al
supervisor del
contrato, con
visto bueno de
la respectiva
Direccion  del
ICBF Regional,
aplicando las
restricciones
establecidas
en la Ley sobre
la
confidencialida

SI

No
correos

solicitudes

ingreso
personal

hubo
de
de
de

Se

nte

cumple | n
satisfactoriame | dificultades

No se
presentaro

en la
obligacion
ejecutada

FUNDACION FARO
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d de la
identidad de la
poblacion del
SRPA, para
permitir el
ingreso a la
institucion  de
personas
externas al
servicio, con el
fin de realizar
entrevistas a
los usuarios
(as),
actividades
recreativas,
ludicas,
deportivas vy
artisticas.

7) Solicitar
autorizacion
previa y por
escrito a la
autoridad
administrativa
competente vy
al  supervisor
del contrato, de
acuerdo a los
procesos y
procedimiento
s establecidos
por las
Direcciones de
Planeacion,
Proteccion y la
Oficina
Asesora de
Comunicacion
es para el
desarrollo de
investigacione
s, entrevistas,
notas de

N/A

Se certifica
30/11/2025, que
se solicitaron
permisos para
realizaciéon de
programas y
servicio de
practicas

universitarias

N/A

N/A

FUNDACION FARO
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prensa, videos,
registros
fotograficos,
documentales
y cualquier otra
pieza
comunicativa o
investigativa
que requiera
y/o incluya
informacion de
los procesos
de
restablecimient
o de derechos
de
adolescentes y
joévenes
atendidos en la
modalidad.
Aplica para
universidades,
ONG,

periodistas,

estudiantes,

docentes,

cooperantes,

contratistas del

ICBF,

funcionarios

del ICBF vy

cualquier otra

persona.

8) Recibir vy Se certifica

atender las atencion

visitas que adecuada a las No se
adelante el visitas presentaro
supervisor, su realizadas en la | Se cumple | n

equipo de Sl modalidad, el | satisfactoriame | dificultades
apoyo y los presente mes | nte en la
organismos de no se recibe presente
control en el visita del equipo obligacion.

seguimiento a
las actividades

de apoyo a la
supervision, ni
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que se deriven visita de
de la asistencia
prestacion del técnica
servicio.
Se anexa
certificado con
9) Contar con fecha del
los medios 30/11/2025 en
tecnolégicos y el cual se
de certificado que No se
L . Se logra contar
comunicacione | la modalidad " los medi presentaro
S necesarios S cuenta con los | 2ON 05 medios |,
. . tecnologicos. e
para registrar y medios dificultades
transmitir la tecnologicos
informacion  al para la utilidad
ICBF. de cada uno de
los
profesionales
Se realiza él
envio de
reportes e
informes
usando los
10) Atender los formatos
requerimientos oficiales del
de recoleccion, ICBF y
captura, envio enviandolo en
y reporte de los forma oportuna s . No se
) e realiza de
datos de S| por medios ; presentaro
usuarios en los oficiales. orma : n
; satisfactoria -
sistemas e dificultades
instrumentos Se anexa
de informacion certificado
establecidos 30/11/2025 en
por el ICBF. el cual se
indican los
usuarios
atendidos y el
numero del SIM
de cada uno.
11) Realizar las Se actualiza el | Se logra | No se
confirmaciones S| aplicativo ingresar al | presentaro
de los ingresos Sistema de | sistema sin | n
y egresos de Informacién problema. dificultades
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cada usuario Misional - SIM
(a), de acuerdo constantemente
con las reportando las

ordenes de los
Defensores de

novedades vy
alimentando lo

Familia en el con la
Sistema de informacion  alli
Informacion solicitada.
Misional del
ICBF y
conforme a las
decisiones
judiciales
cuando
correspondan.
Se anexa

12)  Guardar
absoluta

confidencialida
d en el manejo
de la

certificado  de
confidencialidad
, firmado por el
representante
legal.

Se evidencia en
cada una de las

Se evidencia en
cada una de las
hojas de vida
del talento
humano en

No se

informacion de S| hojas de vida | donde serealiza | presentaro
los del talento | el acto de|n
adolescentes, humano en | confidencialidad | dificultades
jévenes y sus donde se | en la  cual
familias a la realiza el acto | estipula el
que tenga de manejo de la
acceso. confidencialidad | informacion.

en la cual

estipula el

manejo de la

informacion.
13) Ejecutar Los  usuarios | Se fortalece a
las  acciones reciben desde | los usuarios
orientadas por cada una de las | desde cada una

- : . No se
el ICBF en el areas acciones | de las areas el

. . presentaro
marco de S orientadas  al | proyecto de vida n
convenios, proyecto de | la cual reposa | ...

. dificultades
contratos, vida la cual | en cada una de
alianzas, reposa en cada | las historias de
cartas de una de las | atencion.
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intencion,
entre otras,
para fortalecer
el proyecto de
vida de los
usuarios.

historias de
atencion.

Se anexan las
inscripciones
del SENA.

14) Participar
en el proceso
de
estructuracion
y socializacion
del Plan de
Prevencion del
Daino
Antijuridico al

Mensualmente
los

que sea profesionales

convocado por realizan

ICBF e actividades Mensualmente
implementar fortaleciendo los

este plan de

los

profesionales

acuerdo a las componentes realizan

directrices de la Matriz de | actividades

dadas por el Dano fortaleciendo

ICBF, es decir Antijuridico; en | los No se
formulaciéon 'y la cual reposa | componentes presentaro
: . S :

ejecucion  del en cada una de | de la Matriz de | n

plan de la las AZ | Dafo dificultades

politica de correspondiente | Antijuridico; en
dafo s a cada area la cual reposa
antijuridico 'y en cada una de
reporte Se anexa | las AZ
mensual de correo de | correspondiente
eventos seguimiento al | s a cada area

(fallecimientos,
lesiones  por
rinas,

cumplimiento
de la politica de
dafno

evasiones, antijuridico.
conducta

suicida y

violencia

sexual) En

caso de

presentarse

evento de
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presunta
violencia
sexual debe
informar de
manera
inmediata a la
autoridad
correspondient
e,
supervisor(a)
del contrato,
lider del SRPA
en la Regional
y a la
subdireccion
de
responsabilida
d penal.

15)Contar con
un banco de
hojas de vida y
proceso de
seleccion que
le permita
cubrir antes de

Se certifica que

10 dias habiles la modalidad | Se proyecta a | No se
alguna vacante S| cuenta con un | que estas sean | presentaro
del  personal banco de hojas | actualizadas n

que opera el de vida a través | trimestralmente | dificultades
servicio de un correo

cuando se

presenta

renuncia

unilateral por

parte del

empleado

16) Contar con Se certifica que

un programa la modalidad

que propenda propende por la | Se da | No se
por la S| estabilidad del | fortalecimiento | presentaro
estabilidad del talento humano | al talento | n

talento por medio de | humano dificultades

humano, con el
fin de disminuir

capacitaciones,
acciones
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la rotacion del preventivas,
personal en los grupos de
servicios, lo expresion

que impacta emocional,
negativamente entre otros

la adherencia
pedagogica de
los usuarios.

17) Contar con
un  programa
de cuidado al
cuidador que
busca proteger
y promover la

Se certifica que
la modalidad

Se establecen

salud mental cuenta con P No se
. ! capacitaciones
de los equipos espacios que presentaro
) . S , por personal
interdisciplinari buscan brindar interno n
os de los actividades de Y| dificultades
- . externo
servicios con el cuidado al
fin de cuidador
minimizar el
impacto de la
accion con
dano
18) Responder Se certifica que
por la la modalidad
conservacion y vela por la
preservacion conservacion y
de los anexos preservacion de
de historias de los anexos de
atencion en historias de
soporte fisico, atencion en .
o - Se realiza | No se
digital y soporte fisico, .
- o cumplimiento presentaro
electronico S digital y
. . de esta | n
hasta que sea electronico, L, e
obligacion dificultades
traslada y hasta tanto
entregada al estos sean
ICBF, dando trasladados vy

cumplimiento a
los
procedimiento
s aprobados,
siendo

entregados  al
Instituto
Colombiano de
Bienestar
Familiar — ICBF.
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responsable
por el deterioro
o] pérdida
durante el
tiempo que se
encuentren
bajo su
custodia, de
conformidad
con la Ley
General de
Archivos y el
Acuerdo 001

de 2024.
19) Suministrar
durante la

ejecucion del
contrato los
insumos
requeridos
para unidades
de
almacenamien
to y de
conservacion

La modalidad
certifica que,
durante la
ejecucion  del
contrato, se ha
dado

cumplimiento a

Los insumos
suministrados
corresponden a
elementos
archivisticos
especializados

de los anexos la obligacion de | (cajas, No se
de historias de S| suministro  de | carpetas, presentaro
atencion, insumos etiquetas, entre | n
cumpliendo requeridos para | otros), dificultades
con las las unidades de | destinados a
especificacion almacenamient | garantizar

es técnicas o] y | condiciones

sefaladas en conservacion adecuadas de

la normatividad de los anexos | preservacion,

proferida por el
Archivo
General de la
Nacion

para tales
fines.

de las historias
de atencion.

en soporte fisico
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COMPONENTE LEGAL

Son 5 obligaciones en las cuales reposan los contratos, licencias de funcionamiento
actas de inicio y pago de personal de empleados y contratistas, como también las
capacitaciones por parte de ICBF se recibio en este mes (por el area de
coordinacion a todo el personal en temas de lineamientos, nuevos contratos y
meétodo terapéutico. e igual socializacion de nuevas obligaciones contractuales.

COMPONENTE LEGAL
Cumplimiento | Cumplimien | 4 .y jdades Dificultade
2 L Realizadas O s
obligaciones | (Sl, NO, N/A)
Se evidencia en
cada una de las
historias de
atencion las
1) Mantener la hojas de vida
licencia de del talento
funcionamient humano
) . No se
0 vigente para teniendo en resentan
la modalidad cuenta todos los pre
. . Se cumple a | dificultades
objeto del Sl requisitos )
. cabalidad en la
presente establecidos
presente
contrato por el obligacion
durante el lineamiento del 9
plazo de ICBF.
ejecucion.
Se anexa la
licencia Bienal
de la
modalidad.
Se anexa el No se
acta de inicio de presentaro
2) Suscribir el contrato firmada Se cumole alm
acta de inicio Sl por el cump dificultades
. cabalidad
del contrato supervisor y en la
representante presente
legal. obligacion
3) Suscribir Se anexan las No se
todas las actas actas realizadas presentaro
Se cumple a
que se Sl durante la ) n
. g cabalidad o
produzcan con ejecucion  del dificultades
ocasion de la contrato. en la
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ejecucion del
contrato.

presente
obligacion

4) Cumplir con
las
obligaciones
laborales que
como
empleador se
puedan
generar  con
relacion al
contrato
suscrito:
presentar
mensualmente
las
certificaciones
expedidas por
el
representante
legal de la
entidad o]
revisor fiscal,
segun
corresponda,
donde conste
que la misma
se encuentra a
paz y salvo con
sus empleados
en cuanto a
sus
obligaciones
de caracter
laboral, como:
i) aportes
parafiscales; ii)
aportes con el
Sistema de
Seguridad
Social Integral;
iii) el
desembolso de
sueldos u

Sl

Se anexan las
certificaciones
como
cumplimiento
de las
obligaciones
laborales como
empleador.

Se cumple a
cabalidad

No se
presentaro
n
dificultades
en la
presente
obligacion
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honorarios en
los tiempos
establecidos

para tal fin,
segun la
vinculacion

laboral (no se
admiten mora

en los
desembolsos);
iv) el
suministro de
elementos
necesarios
para el
adecuado

cumplimiento

de sus labores;
V) el
reconocimient
o de viaticos,

gastos de
viaje, entre
otros. El
cumplimiento

de esta

obligacion sera
indispensable
para que se

efectue el
desembolso
por parte del
ICBF.

5) Entregar de
manera
oportuna la
informacion
solicitada por
el ICBF
referente a los
procesos de
los  usuarios
para atender
requerimientos

Sl

La informacion
solicitada  por
ICBF en cuanto
a los usuarios
se da respuesta
por medio de
correo
electronico.

Se cumple a

cabalidad

No se
presentaro
n
dificultades
en la
presente
obligacion
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ciudadanos, de
entidades de
control, control
politico,
demandas,
solicitudes de
conciliacion en
acciones de

medio de
control
reparacion
directa y

demas que se
requieran, por
situaciones de
afectacion a la
vida e
integridad de
los  usuarios
que sean
atendidos en
cualquier

tiempo por el
operador.

OBLIGACIONES COMPONENTE FINANCIERO:

Dentro del componente financiero se presentan 14 obligaciones de las cuales en el
cd que se presentan estas las evidencias de compras, pero desde la sede Nacional
se le presentan a la financiera del equipo de supervision los soportes de informacién
contable debido a que esta informacién se consolida en la sede administrativa
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Cumplimiento de | Cumplimie | Actividades Observacion
Obligacion nto (Sl, | realizadas
NO, N/A)
OBLIGACIONES COMPONENTE FINANCIERO
Presentar al inicio del | Sl Mediante correo | Se  adjunta
contrato el presupuesto de electronico fue | actas de
ingresos y gastos de presentada la | aprobacion
acuerdo con los propuesta de | de
clasificadores de costo presupuesto a la | presupuesto
establecidos para la supervisora de | Nro. 204 vy
modalidad, para la revision contrato y en | documentos
y aprobacién por parte del reunion de | presentados
Supervisor. seguimiento  fue | al inicio del
socializado y | contrato para
aprobado el [ su
presupuesto aprobacion;
segun acta Nro. | Acta de
204 del | aprobacién
03/04/2025. de
Mediante acta | presupuesto
Nro. 1184 del 11 | de adicion vy
de noviembre de | prorroga Nro.
realizo la | 1184
aprobacion del
presupuesto de
adicién y prorroga
por 1,5 meses
Presentar al supervisor del | Si La fundacion Faro | El dia
contrato dentro de los realizd la entrega | 01/12/2025
cinco (5) dias habiles de las cuentas de | se radicaron
siguientes al mes vencido, cobro, informe | los soportes
los soportes técnico y | correspondie
correspondientes para la certificados ntes. Se
expedicion del certificado cumpliendo con | adjunta
de cumplimiento, acorde las fechas | radicado.
con la clausula séptima establecidas por
el ICBF.
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financiera de acuerdo con
el Plan Unico de Cuentas —

NIIF y de la informacion
actualizada.

financiera se
registra en el

corresponde a las
NIIF  para las
PYMES, de
conformidad con
el Decreto 3022
de 2013,
compilado en el
Decreto  Unico
Reglamentario
2420 de 2015.
La entidad realiza
lo establecido en
la ley con los
requisitos
exigidos

Presentar informe  al | SI Al  finalizar el | Se  adjunta
finalizar el contrato, el cual contrato se | oficio del
contenga como minimo: presentara el | representante
registro de cupos respectivo legal donde
contratados y informe final, | se
efectivamente atendidos cumpliendo  con | compromete
mensualmente, logros y las caracteristicas | a cumplir con
dificultades y aportes exigidas la  presente
recibidos y su utilizacion. obligacion
Estructurar la informacion | Si La informacion | Se  adjunta

certificado de
licencia de

PUC- segun la directriz Sistema Contable | paquete

que defina el ICBF, con sus ‘CONTAPYME”, | contable y
soportes debidamente en el marco | certificacion
organizados que técnico normativo | del
identifiquen la aplicable al Grupo | representante
implementacién de las 2, que | legal
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CUMPLIMIENTO DE LA | SI Para el mes de | se adjunto
LEY 2046 DE 2020. El noviembre se | reporte de
contratista debe cumplir realizaron compras
con la ley 2046 de 2020, compras de | locales y las
invistiendo al menos el lacteos, carne de | respectivas
30% de los recursos res, frutas vy |facturas
ejecutados para la compra verduras a

de alimentos, proveedores

adquiriéndolos certificados por la

directamente a los secretaria de

pequenos productores agricultura y
agropecuarios locales, desarrollo  rural

productores de la como pequenos

agricultura campesina, productores. Se

familiar o comunitaria logra superar el

locales, organizaciones de 30% requerido

estos productores o a las

industrias y

emprendimientos

agroalimentarios que

procesen materias primas
adquiridas directamente a
estos productores locales.
Estas compras deben
realizarse aplicando o

cumpliendo con lo
dispuesto en la guia
"G5,ABS- Guia

orientadora para la
implementacién de la
estrategia de compras
locales" y deberan ser
reportadas mensualmente
al supervisor del contrato,
haciendo uso de la ultima

version del formato
"F1.G5.ABS- Formato
seguimiento compras

locales" o medio que para
tal efecto adopte el ICBF
dentro del sistema de
gestion de calidad.
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De conformidad con lo | SI Durante elmesde | Se  adjunta
establecido en al articulo Noviembre se | cuentas de
2.2.1.2.4..2.16 del Decreto tiene contratada | cobro, planilla
1860 de 2021, se debera para el area de |de nomina,
garantizar la provision de servicios documento
bienes o0 servicios por generales y | de identidad
parte de poblacién en control de acceso | de las
pobreza extrema, a 2 personas | personas
desplazados por la sujetas de | contratadas y
violencia, personas en proteccion la

proceso de reintegracion o especial certificacion
reincorporacion y sujetos constitucional de

de especial proteccion (adultos mayores) | desplazados
constitucional, esta y para el cargo de

provision se establece en gestor

un porcentaje del cinco por institucional una

ciento (5%) de los bienes y Persona

servicios requeridos para Desplazada por la

la ejecucion del contrato violencia

pagar contra entrega el, o | SI Todas las | Se  adjunta
los productos adquiridos a compras certificacion

los pequefos productores realizadas a los | del

y productores de la proveedores representante
agricultura campesina, inscritos como | legal

familiar y comunitaria, o de pequenos

sus organizaciones. La productores  se

forma de pago utilizada por realizan de

el contratista para realizar contado

el pago de los productos a
los pequefos productores
y demas actores de la
agricultura campesina,
familiar y comunitaria, o de
Sus organizaciones, se
debera realizar por
transferencia bancaria a
cuentas de ahorros,
cuentas corrientes o]
transferencias a traves de
billeteras digitales,
depositos de bajo monto o
transferencias a cuentas
de ahorros de tramite
simple  (CATS). Para
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pagos en efectivo se
requiere autorizacién
previa del supervisor

Pagar oportunamente a los | S La mayoria de las | Se adjuntan
proveedores y presentar el comprar transferencia
paz y salvo de los mismos efectuadas para |s a
a la terminacion del la ejecucion del | proveedores
contrato. contrato y certificado
54002972025 son | de pago a
efectuadas de | proveedores
contado, las
compras a crédito
se pagan
oportunamente de
acuerdo a las
politicas de pago
establecidas
Facilitar de manera | Sl Mensualmente se | Se adjuntan
oportuna e integral, libros presentan los | acta de
de registro, archivos, informes legalizacion
actas, informes, financieros y sus
expedientes 'y demas respectivos
informacion financiera que soportes a la
le solicite el supervisor del profesional de

contrato; esta informacion
se debe suministrar
completa y debe estar
actualizada, de tal manera

apoyo financiero
del icbf y se
cargan a la ruta
establecida
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que permita verificar la
ejecucion del recurso de
forma mensual, acorde
con lo establecido en los
lineamientos y sus
respectivos clasificadores
de costo segun aplique
para la modalidad.

Contar con la aprobacién | Si Para el mes de |Se adjunta
previa por parte del noviembre no se | certificacion
supervisor del contrato, realizaron del
para realizar traslado de solicitudes de | representante
recursos en el informe de traslado legal
presupuesto, ingresos y presupuestal
gastos.
Ejecutar durante la | Sl Todos los | Se  adjunta
vigencia del contrato los recursos certificacion
recursos asignados. No se provenientes de la | del
podran realizar compras ejecucion del | representante
con cargo a los recursos contrato legal
del contrato para ejecutar 54002972025
fuera del plazo contractual. seran ejecutados
Se debe llevar un control durante la
que identifique la compra, vigencia del
entrega y saldos de los mismo y de
bienes adquiridos con acuerdo a o
recursos del contrato de aprobado en el
aporte. presupuesto
Realizar en los tiempos | SI La mayoria de las | Se  adjunto
acordados o establecidos comprar certificado de
para ello, el pago de las efectuadas para | pago a
obligaciones  adquiridas la ejecucion del | proveedores,
por parte del contratista, contrato seguridad
sin condicionar estos a la 54002972025 son | social y
entrega de los recursos efectuadas de | obligaciones
aportados por el ICBF del contado, las | laborales
contrato de aporte. compras a crédito

se pagan

oportunamente de
acuerdo a las

Sede Administrativa
Calle 40 #23-54, Calarca, Quindio
Tel: (+57) 317 667 9751

FUNDACION FARO



a0 -y

politicas de pago
establecidas

Llevar la contabilidad por

SI

La Fundacioén

Se adjunta

centro de costos, de los Faro cuenta con | certificacion
recursos que le software contable | emitida por el
corresponde ejecutar del el cual permite la | representante
contrato, en la cual se distribucion de | legal

identifique la fuente de
recurso, de acuerdo con
las normas y
procedimientos
legalmente establecidos y
suministrar la informacién
mensual, debidamente
avalada por el contador,
sobre la ejecucion de los
recursos requerida por el
ICBF.

ingresos y gastos
por diferentes
centros de costos,
los cuales son
establecidos por
cada modalidad
de contratacion y
de acuerdo con
las normas
legales vigentes.
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Reintegrar los recursos
aportados y no ejecutados,
ejecutados de forma
indebida o que se utilicen
en gastos diferentes a los
reconocidos dentro de los
clasificadores del costo
aprobados para la
modalidad, de acuerdo con
las instrucciones que para
tal efecto imparta el ICBF.
Remitir al supervisor del
contrato, dentro de los tres
(3) dias siguientes a la
consignacion, copia del
documento donde conste
la operacion que, por
concepto de reintegros,
rendimientos financieros,
multas o cualquier otro, se
causen a favor de la
Entidad en razén la
ejecucion del contrato. El
contratista puede autorizar
que el ICBF descuente del
saldo a favor, el valor
correspondiente al
reintegro que se llegase a
causar. En el caso en que
el contratista no reintegre o
autorice el descuento del
recurso, el supervisor de
contrato puede descontar
dicho recurso del saldo a
favor antes de la
terminacién del contrato.
PARAGRAFO: Las
consignaciones a que
hace referencia  esta
obligacion deben
realizarse unicamente en
la cuenta informada por
escrito por el supervisor
del contrato

NA

Durante el mes de | No Aplica
noviembre no se

presentaron
situacion que
generaran
reintegro de
recursos
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Presentar la informacion
contable al supervisor y
llevar cuenta bancaria de
ahorros exclusiva para el
contrato y en el caso que
apligue y sea notificado
por el supervisor debe
tener cuenta maestra para
el manejo de los recursos
destinados para el

presente  contrato de
conformidad con lo
establecido en la

Resolucion 1400 del 24 de
febrero de 2020

Sl

Durante la
ejecucion del
contrato La
Fundaciéon Faro
aperturd una
cuenta bancaria la
cual se anexo
para la firma del
contrato de

aportes para para
el manejo de los
recursos
destinados por el
ICBF.

Se adjunta
certificacion
bancaria de la
cuenta
bancaria

modificada por las
Resoluciones 8300 de
2021 y 3944 de 2022.

OBLIGACIONES DOTACION ADQUIRIDA:

Actividades Observacion

realizadas

Cumplimiento de Cumplimient
Obligaciones o (Sl, NO,
relacionadas con la N/A)
dotacion adquirida

OBLIGACIONES RELACIONADAS CON LA DOTACION ADQUIRIDA O
RECIBIDA POR EL CONTRATISTA
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Suscribir acta de SI Durante el mes de Se adjunto
recibo y de entrega noviembre no se certificado
de los bienes compraron bienes | emitido por el
muebles entregados que requieran se | representante
por el ICBF al inicio y inventariados por | legal y el acta
al final de la vigencia parte del icbf de inventario
del presente contrato del mes
y adquiridos durante donde se
la ejecucion del adquirieron
mismo con la bienes con
respectiva relacion recursos del
de inventarios, ICBF

bienes que quedaran
bajo su custodia,
seran su
responsabilidad y
deberan
ser devueltos una
vez se dé por
terminado el
contrato. Asi mismo,
se deberan actualizar
y reportara la
supervision de
contrato, con una
periodicidad
cuatrimestral las
novedades
presentadas en el
inventario, siendo el
supervisor
responsable de
garantizar el
cumplimiento de las
obligaciones.
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Informar de manera Sl
inmediata al
supervisor, una vez
sean adquirido los

Durante el mes de Se adjunto
noviembre no se certificado
compraron bienes | emitido por el

con recursos del representante
bienes muebles con ICBF legal del
recursos entregados operador
por el ICBF, juntos
con el traslado de las
correspondientes
facturas y demas
soportes que
apliquen
Si una vez se reciba Sl Durante el mes de Se adjunto
la dotacion por parte noviembre no se certificado
del contratista compraron ni se emitido por el
responsable de los recibieron bienes | representante
bienes, en la que requieran se legal del
verificacion inicial inventariados por operador
encuentra

lo tanto no hay
inconsistencias
para reportar.

inconsistencias, al
confrontar la relacién
o acta de bienes que
tiene a cargo contra
el inventario fisico
realizado respecto de
los bienes que le han
sido suministrados
para su servicio,
comunicara por
escrito dentro de los
cinco (5) dias habiles
siguientes a su
recibo al servidor
publico encargado
del control de
inventarios -
responsable de
almaceén- sobre las
diferencias
detectadas -faltantes
y sobrantes- para
que efectue las
verificaciones y
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correcciones si a ello
hubiere lugar
Utilizar los bienes Sl Los bienes Se adjunto
entregados por el comprados certificado
ICBF y adquiridos durante la emitido por el
durante la ejecucion ejecucion del representante
del contrato presente contrato legal del
conforme al uso con recursos del operador
legitimo autorizado. ICBF, seran
utilizados
exclusivamente
para desarrollo de
la modalidad
Responder por Sl a la fecha no se ha Se adjunto
cualquier deterioro presentado certificado
de los bienes deterioro en los emitido por el
muebles devolutivos bienes comprados | representante
que no provengan con recursos del legal del
del desgaste natural ICBF, en ejecucion operador
0 que provenga del del contrato
uso no autorizado
por ICBF
Emplear mayor Sl todos los bienes Se adjunto
diligencia en la puestos a certificado
conservacion de los disposicion de la | emitido por el
bienes entregados modalidad son representante
por le ICBF y conservados en legal del
adquiridos durante la lugares seguros, operador
ejecucion del procurando
contrato prevenir posibles
pérdidas o dafos.

Efectuar las S Durante el mes de Se adjunto
reparaciones y noviembre no se certificado
mantenimientos evidencio la emitido por el

indispensables para necesidad de representante
la conservacion de realizar legal del
bienes muebles mantenimientos a operador
entregados por el los bienes que se
ICBF y adquiridos encuentran en la
durante la ejecucion modalidad
del contrato
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Vigilar y custodiar los
bienes muebles
entregados y
adquiridos durante la
ejecucion del
contrato, evitando
Que sean
perturbados por
terceros. En caso de
ocurrir cualquier
perturbacion a la
tenencia, dar aviso
ICBF en un plazo
maximo de (5) dias
habiles siguientes a
la ocurrencia del
hecho

Sl

Llevar la contabilidad
de los bienes
muebles por centro
de costo, de acuerdo
con lo establecido en
los lineamientos
técnicos-
administrativos
vigentes que rijan
para el programa, en
los casos que aplique

Sl

-_—

Informar al
supervisor del
contrato la existencia
de siniestros dentro
de los cinco (5) dias
habiles de su
ocurrencia

SI

todos los bienes Se adjunto
puestos a certificado
disposicion de la | emitido por el
modalidad y para | representante
la ejecucion del legal del
contrato operador
54002972025, se
encuentran bien
custodiados dentro
de la sede, cada
espacio cuenta
con seguridad; a la
fecha no se ha
presentado
ninguna
perturbaciéon que
requiera ser
reportada a la
supervisora del
contrato.
La fundacion lleva Se adjunto
la contabilidad por certificado
centros de costos | emitido por el
de acuerdo a las | representante
normas legal del
establecidas para operador y
tal fin licencia del
software
contable
durante la Se adjunto
ejecucion del certificado
contrato emitido por el
54002972025, no | representante
se han presentado legal del
siniestros que operador
afecten los bienes
dentro de la
modalidad

FUNDACION FARO

Sede Administrativa
Calle 40 #23-54, Calarca, Quindio
Tel: (+57) 317 667 9751



For €

11

Elaborar en
coordinacion con el
delegado del ICBF el
inventario de los
elementos de
dotacion que sean
adquiridos y
entregados con
recursos del ICBF, y
entregarlo al
supervisor del
contrato para el
respectivo
procedimiento de
ingreso y egreso de
bienes que
establezca el ICBF

Sl

Durante el mes de
noviembre del
2025 en ejecucion
del contrato
54002972025,
modalidad
INTERNACION
EN MEDIO
SEMICERRADO
No se adquirieron
elementos de
dotacién que
deban ser
registrados en los
inventarios del
ICBF.

Se adjunto
certificado
emitido por el
representante
legal del
operador

-_—

Restituir mediante
acta a la persona
natural o juridica que
determine el ICBF a
la terminacion del
contrato, los bienes
muebles devolutivos
adquiridos con
recursos del ICBF,
segun inventario
inicial, salvo que al
terminar el contrato
de bienes hayan
cumplido su vida util
y no puedan ser
utilizados para el
servicio. En este
caso, se procedera
conforme con lo
establecido en los
lineamientos técnicos

respectivos dados

por el ICBF

SI

Para el mes de
noviembre no se
han realizado
devolucion de
ninguno de los
bienes adquiridos
con recursos del
icbf y al finalizar el
contrato se
seguiran las
indicaciones de la
supervisora
respecto al destino
de los bienes

comprados con
recursos del ICBF

Se adjunto
certificado
emitido por el
representante
legal del
operador
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1 Relacionar acta, Sl Al inicio del Se adjunto
3 | tanto al inicio como al contrato se listado de
final del contrato, los entrego una bienes
elementos propiedad relacion con los destinados al
del CONTRATISTAY bienes que estan | desarrollo de
puestos a disposicidn destinados al la modalidad
de las unidades de desarrollo de la
servicio, incluidos en modalidad
el plan de trabajo
1 Garantizar en caso Sl durante el mes de Se adjunto
4 | de traslado o cierre noviembre del certificado
de las unidades de 2025 No se emitido por el
servicio, que los efectué cambio de | representante
elementos de sede para la legal del
dotacién propiedad modalidad operador
de ICBF sean INTERNACION
transferidos a la EN MEDIO
nueva unidad, SEMICERRADO
mediante acta de
entrega, en
presencia del
contrato,
representante legal
del contratista y del
almacenista de la
Regional cuando
aplique
1 Entregar al SI Durante el mes de Se adjunto
5 supervisor del noviembre del certificado
contrato, la relacion 2025 en ejecucion | emitido por el
de actas de entrega del contrato representante
a cada unidad de 54002972025, legal del
servicio, en la que se modalidad operador
especifique los INTERNACION
elementos EN MEDIO
entregados, la SEMICERRADO
referencia, marca, NO se recibieron
serial, modelo en los ni se compraron
casos que aplique, bienes por parte
cantidad y el estado del ICBF, por tal
en que se recibe motivo no se
realizé ningun acta
de entrega.
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1 Baja de bienes SI durante el mes de Se adjunto
muebles, se da noviembre del certificado
cuando los 2025 en Ejecucion | emitido por el
elementos se del contrato representante
encuentren 54002972025, legal del
totalmente modalidades operador
inservibles o cuando INTERNACION
existan bienes que EN MEDIO
contengan elementos SEMICERRADO
0 compuestos no se han dado de
peligrosos, que si baja bienes
bien no generan muebles de del
problema durante su ICBF ni del
uso, pero se operador

convierten en un
peligro cuando se
liberan al medio
ambiente y que
ademas presentan
alto grado de
deterioro, o que ya
no son utiles para la
entidad por estar en
estado de
inservibles, el
supervisor de
contrato debera
solicitar el inventario
-responsable de
almacén y en
articulacion con el
CONTRATISTA
clasificara el listado
de bienes segun su
estado en deterioro,
obsolescencia,
inservibles o
reubicacion, (solo
aplica para los
bienes devolutivos) y
mediante correo
electronico lo remitira
al responsable de
almacén para que
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realice las gestiones
correspondientes.
Para los bienes
clasificados como de
CONSUMO se
levantara un acta
firmada por el
supervisory el
CONTRATISTA 0
delegado, y desde la
Unidad de Servicio
se realizara la baja
de bienes muebles,
el CONTRATISTA
debera atender los
preceptos
constitucionales,
legales,
reglamentarios, asi
como las metas de la
Politica Ambiental del
ICBF para prevenir,
mitigar y compensar
los impactos que
causen o puedan
causar dano al medio
ambiente y/o a la
salud humana; para
el tratamiento de baja
de los bienes, estos
se deberan entregar
a las empresas
autorizadas por la
autoridad ambiental
competente, para
que den destinacion
final segun las
normas ambientales
existentes, con el fin
de que se prevengan
y reduzcan los
impactos
ambientales.
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OBLIGACIONES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION:

Este componente presenta 21 obligaciones las cuales se dividen en 4 temas
fundamentales para los funcionarios, el area de calidad, informacion, seguridad en
el trabajo y el eje ambiental y hace referencia a los temas de capacitacion,
satisfaccion de usuarios, el adecuado manejo de la informacion, planes de
recuperacion de la informacién, entrega de elementos de proteccion personal, de
igual forma fortaleciendo el componente de calidad por parte de coordinacion se
realizan capacitaciones las cuales se anexan en las gestiones desde coordinacion.

EJE DE CALIDAD

Cumplimiento | Cumplimien | .. ... o Dificultade
de to Logros s

obligaciones | (Sl, NO, N/A) SRl
1)  Socializar
con el equipo
de trabajo que
realiza las
actividades
definidas en el
contrato, la
informacion
basica del
ICBF (Mision,
Vision,
Normatividad
interna
vigente,
Objetivos
Estratégicos y
Politicas  del
Sistema
Integrado de
Gestion SIGE)
asi como dar a
conocer los
diferentes
documentos
(lineamientos
técnicos,

No se
Durante el mes presentaro
de noviembre | No hubo nuevos | n

Sl no se capacito | ingresos para | dificultades
al personal de la | induccion en la
sede presente
obligacion.
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manuales,
procedimiento
S, guias,
formatos entre
otros)
necesarios
para la
operacion de
los servicios.
Se anexan
2) Entregar los resultados  de No se
u
resultados de resentaro
la percepcion enguestqs de n
. satisfaccion de e
del usuario Sl USUAIOS dificultades
frente a la . y en la
. familias para el
prestacion del mes de presente
servicio. , obligacion.
Septiembre
3) Identificar y
gestionar No se
acciones de : presentaro
: Se adjuntan
mejora que accionesJ de n
fortalezcan de Sl . dificultades
mejora del mes
manera jora en la
de noviembre
adecuada la presente
prestacion de obligacion.
servicio
4) Contar con
informacion
documentada .
para la Se adjuntan las
recepcion actas de
trata‘r)nient’o apertura del No se
respuesta a Iaz buzdn de presentaro
peticiones sugerencias del n
eias ’ S 15 y 28 de dificultades
(rqecljam,os noviembre, asi en la
SUGerencias y como las presente
(P%RS) en el respuestas obligacion.
marco ’de la socializadas a
. L los usuarios.
ejecucion  del
objeto
contractual.
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EJE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Cumplimiento | Cumplimien | 4 .y jdades Dificultade
2 L Realizadas O s
obligaciones | (Sl, NO, N/A)
1) Suscribir un
documento de
compromiso No se
de Se adjunta el
. o : presentaro
confidencialida compromiso de n
d el cual S| confidencialidad dificultades
debera ser firmado desde
. en la
entregado  al el inicio de
: presente
supervisor del contrato o
obligacion.
contrato  una
vez se firme el
contrato.
2) Informar al
supervisor, en
el momento
que ocurran
incidentes de
seguridad o se
materlallce un Certificado de No se
riesgo de
: que en el mes presentaro
seguridad de la .
) . noviembre no n
informacion .
Sl se presentaron dificultades
que afecten la o
. incidentes  en en la
disponibilidad, .
) . seguridad de la presente
integridad y/o ; s, o
4 . informacion. obligacion.
confidencialida
d de la
informacion del
ICBF, en el
marco de la
ejecucion  del
contrato
3) Prever el No se
plan de Se anexa el presentaro
recuperacion y plan de n
contingencia SI recuperacion, dificultades
del servicio desde el mes de en la
contratado abril de 2025 presente
ante los obligacion.
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eventos que
puedan afectar
el
cumplimiento
de la ejecucion
de este.

4) Certificar el
cumplimiento,
seguimiento vy
revision de los
asuntos
correspondient
es a seguridad
de la
informacion
enmarcado en
la  normativa
interna del
ICBF vigente
en virtud de la
ejecucion del
objeto del
contrato

N/A

Se adjunta en el
mes de abril

No se
presentaro
n
dificultades
en la
presente
obligacion.

EJE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Cumplimiento
de
obligaciones

Cumplimien
to
(SI, NO, N/A)

Actividades
Realizadas

Logros

Dificultade
3

1) Certificar
que cuenta con
un
representante
de seguridad y
salud en el
trabajo, que
cumpla con el
perfil
establecido en
la Resolucion
312 de 2019, o
a la norma que
adicione,

SI

Se adjunta el
certificado al
inicio del
contrato.

No se
presentaro
n
dificultades
en la
presente
obligacion.
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modifique o]
sustituya y
garantice el
cumplimiento
de
obligaciones
contractuales
establecidas
en el marco de
la ejecucion del
contrato o]
convenio y la
normatividad
vigente.

2) Presentar
matriz con la
identificacion
de peligros,
valoraciéon de

riesgos y No se
determinacion presentaro
de controles, Se adjunta n
documentados Sl matriz dificultades
, en el marco actualizada en la
de la presente
Seguridad vy obligacion
Salud en el

Trabajo

durante la

ejecucion  del

contrato.

3) Realizar la

induccion  al

equipo de

trabajo que se No se
empleara Se realizan presentaro
durante la inducciones n
ejecucion  del S correspondiente dificultades
contrato o] s de forma en la
convenio en satisfactoria presente
materia de obligacion
Seguridad vy

Salud en el

Trabajo.

FUNDACION FARO
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4) Suministrar
a los
colaboradores
vinculados
ara la
g'ecucién del Se anexa No se
ch> ntrato o formato f29 con presentaro
convenio  los la evidencia de n
clementos  de S la entrega de dificultades
roteccion elementos de en la
P proteccion presente
personal o
: personal. obligacion
requeridos
para la
realizacion de
sus
actividades.
5) Presentar el
concepto
médico No se
ocupacional Se  presentan presentaro
los examenes
favorable de meédicos n
los Si dificultades
laborales
colaboradores . en la
) correspondiente
vinculados S presente
para la obligacion
ejecucion  del
contrato.
Se anexa el
lan de
6) Formular e gmer encias No se
implementar el 9 presentaro
plan de actualizado n
. para la sede y -
prevencion, Sl con las dificultades
reparacion . . en la
fespuesta ant?a/ evidencias  de resente
P : las actividades P liqacia
emergencias. realizadas obligacion
durante el mes.
EJE AMBIENTAL
Cumplimiento | Cumplimien |, . i4- e Dificultade
2 L Realizadas O s
obligaciones | (Sl, NO, N/A)
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1) Adoptar las
medidas
necesarias
para el ahorro
y uso eficiente
de agua, No se
energia, papel, presentaro
y manejo de Se anexa n
residuos que Sl . dificultades
certificado.
se generen en la
durante la presente
ejecucion  del obligacion.
contrato, de
acuerdo con la
politica
ambiental de la
Entidad.
2) Presentar
los permisos
No se
y/o Se anexa el resentaro
autorizaciones concepto ﬁ
ambientales sanitario e
, Si " dificultades
vigentes emitido por en la
requeridas secretaria de
presente
para salud. o
. obligacion.
prestaciéon del
servicio.
3) Adoptar las
medidas
necesarias
para el
almacenamien Se adjunta
. , No se
to y manejo matriz f35 con resentaro
adecuado de las medidas g
Ios’ lproductos S| necesarias para dificultades
quimicos el
" . en la
utilizados almacenamient resente
durante la o de productos presente
. g g obligacion.
ejecucion del quimicos.
contrato; de
acuerdo con la
normatividad
vigente.
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4) Adoptar las
medidas
necesarias
para el
transporte y
manejo
adecuado de
combustibles No se
utilizados En la modalidad presentaro
durante la no se cuenta n
prestacion del N/A con servicio de dificultades
servicio; de transporte  de en la
acuerdo con la combustibles. presente
normatividad obligacion.
vigente. (aplica
solo en caso
de que se
manejen
combustibles
en la unidad de
servicio)
5) Adoptar las
medidas
necesarias
para el manejo No se
adecuado y la
. . presentaro
disposicion Se anexan n
final de los S| certificados de dificul

: ) NP ificultades
residuos disposicion final en la
especiales y/o de residuos.

! presente
peligrosos que o

obligacion.

se generen
durante la
ejecucion  del
contrato.
6) Realizar el
mantenimiento No se
y lavado de la presentaro
trampa de no aplica esta n
grasas y/o N/A Y dificultades
. obligacion.
sistemas de en la
tratamiento de presente
aguas obligacion.
residuales,
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adoptando las
medidas
necesarias
para el manejo
adecuado de
los  residuos
generados.

7) Formular e
implementar
plan de
saneamiento
que incluya
como minimo

Se incluye el

los programas No se
Y plan de
de limpieza y . presentaro
. - saneamiento
desinfeccion, con las n
manejo de SI . . dificultades
: evidencias de
residuos, en la
cada programa
control de presente
durante el mes o
plagas y obligacion.

e de noviembre
abastecimiento

O suministro de
agua potable,
de acuerdo con
la normatividad
vigente.

A continuacidén, se describiran algunas de las evidencias por areas que se
encuentran dentro del cd correspondientes al componente técnico.

INFORME TECNICO PSICOLOGIA
SEGUIMIENTOS

Durante el periodo comprendido entre los dias del 1 al 30 de noviembre, se
realizaron 28 evoluciones a los procesos de atencidén en el area de psicologia,
establecidos en el plan de atencion integral. Con un total de 30 usuarios en la
modalidad.

PLATINES

Durante el periodo comprendido entre el 1 al 30 de noviembre, se realizaron los
siguientes platines:

PLATINES INICIALES
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Durante los platines iniciales del mes de noviembre, desde el componente de
Trascendencia y Sentido de Vida se realizé la redaccion de la informacion de tres
usuarios, considerando su punto de partida en el proceso, esta redaccidon estuvo
encaminada a fortalecer la adherencia a la norma, incrementar la capacidad de
reflexion personal y fortalecer el sentido de propdsito en cada usuario, asi como
reforzar la prevencién del consumo de SPA, se observaron diferentes niveles de
apertura al dialogo, toma de conciencia sobre las propias decisiones y disposicion
para el cambio. A su vez, se enfatizd en la importancia de seguir indicaciones,
respetar las normas sociales y asumir responsabilidad sobre la conducta individual.
Asimismo, se registré cumplimiento de las pautas, comportamientos respetuosos y
ausencia de incidentes, elementos que constituyen una base favorable para
prevenir recaidas y orientar acciones de apoyo acordes a sus necesidades.

CERV
SSSC
JFSB
PLATINES DE SEGUIMIENTO

Durante los platines de seguimiento del mes de noviembre se elaboraron conceptos,
objetivos y recomendaciones individualizadas para los usuarios, valorando su
proceso actual. Se identificaron avances en la toma de conciencia sobre sus
acciones y en la disposicion al cambio; sin embargo, también se evidenciaron
dificultades como baja adherencia a la norma y limitada fuerza de voluntad para
sostener decisiones positivas en el tiempo. Se resaltd la importancia de fortalecer el
manejo de impulsos, la regulacion emocional y el desarrollo de un sentido de vida
orientado al bienestar. Como recomendaciones a nivel general, es importante seguir
trabajando las habilidades para la vida en los usuarios.

JCBP

HCCG

JSVC

JEVC

LMQG

JACM

QDRP

AYCE

WANG

PLATINES DE EGRESO
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Durante los platines de egreso correspondientes a los usuarios EJLC, QDRP, IJAF
y JSCQ se realiz6 una revision final de sus procesos, enfocada en la resignificacién
personal, el aprendizaje obtenido y la proyeccion hacia el futuro, del mismo modo,
cada adolescente mostro distintos niveles de madurez reflexiva, reconociendo tanto
sus errores como los avances alcanzados, y expresando expectativas relacionadas
con una vida mas estable, consciente y responsable. Se evidenciaron mejoras en la
autoconciencia, el reconocimiento de factores de riesgo y la identificacion de
recursos personales y redes de apoyo fuera de la institucion. Por ende, el
componente de trascendencia permitid que cada usuario reflexionara sobre su
historia, reconociera las transformaciones logradas y visualizara la posibilidad de
construir un proyecto de vida mas sano y significativo. En este cierre, se enfatizo el
autocuidado emocional, la toma de decisiones conscientes y el compromiso con su
propio bienestar y el de su entorno cercano.

EJLC

QDRP

[JAF

JSCQ

FAMILIA COTEXTO

Durante el mes se diligenciaron los Formatos de Familia Contexto en cooperacion
con el area de Trabajo Social y con enfoque en las particularidades de cada nucleo
familiar, a su vez, la informacion recopilada permitié identificar factores de riesgo y
protectores presentes en el entorno, los cuales inciden directamente en el proceso
de los adolescentes y jévenes, y pueden ser intervenidos para su fortalecimiento.
Estos formatos también aportaron elementos clave para orientar el
acompafamiento psicosocial desde una mirada integral, considerando el rol de las
familias como soporte fundamental, pero a su vez evidenciando aspectos que
requieren fortalecimiento para garantizar condiciones mas estables y favorecedoras
del desarrollo personal y conductual de los usuarios.

IPL
KDTG
JDCG
DARL
JFSB

INFORMES EXTRAORDINARIOS

Se elaboraron informes en los cuales se evidencio que la mayoria de los usuarios
presento incumplimientos y resistencia al cambio, a pesar de las sensibilizaciones
y acompanamientos realizados durante el proceso. A su vez, estas situaciones
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fueron documentadas con el fin de orientar decisiones y acciones correctivas
pertinentes.

JSVC

JEVC

JDRC

IJAF

EJLC

ENCUENTROS PEDAGOGICOS

Durante el mes, las actividades se desarrollaron en concordancia con los ejes
tematicos establecidos en el cronograma institucional. En la semana 1, dentro de
Habilidades para la Vida, se trabajo el fortalecimiento de la creatividad, incentivando
la expresiodn artistica, la imaginacion y la resolucion flexible de situaciones a través
de procesos manuales y actividades creativas. En la semana 2, bajo el eje de Salud
Mental y Prevencion del Suicidio, se abord6 la prevencién de la depresion en
adolescentes, promoviendo el reconocimiento emocional, la identificacion de
sefales de alerta, la importancia del apoyo interpersonal y la busqueda oportuna de
ayuda profesional ante situaciones de desgaste emocional. La semana 3 se centrd
en Educacion Sexual y Reproductiva, profundizando en la pubertad y los cambios
fisicos, normalizando los procesos corporales, promoviendo el respeto hacia el
propio cuerpo y el de otros, y generando espacios de dialogo libre sobre desarrollo
corporal, dudas y experiencias asociadas a la adolescencia. En la semana 4,
correspondiente a Capacidad Restaurativa, se desarroll6 la tematica de la cultura
del perddn, trabajando en la reparacion emocional, la empatia, el reconocimiento
del dafio causado y el fortalecimiento de relaciones basadas en el respeto, la
responsabilidad personal y el proceso de sanacion interna.

VISITAS DOMICILIARIAS

Durante el mes se llevaron a cabo catorce (14) visitas domiciliarias a usuarios en
etapa de cumplimiento, con el proposito de verificar de manera directa las
condiciones de vivienda y el correcto cumplimiento de las medidas asignadas. Estas
visitas también permitieron fortalecer la cercania con las familias y brindar
acompafnamiento frente al proceso que cada adolescente adelanta. Ademas, se
realizaron acciones de sensibilizacibn sobre la prevenciéon del consumo de
sustancias psicoactivas, promoviendo habitos de autocuidado y la identificacion de
factores de riesgo en el entorno, se identificé una adecuada adherencia a las
responsabilidades establecidas dentro del hogar.

JEVC
JSVC
KJFS
AJDR
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JCNN
WANG
JATA
SSSC
JFSB
DARL
JDCG
KDTG
JSCQ
JKBR
CENTRO DE INTERES Y FORMACION COMPLETERARIA

Durante el mes se realizaron actividades orientadas al fortalecimiento de habilidades
manuales, creativas y expresivas en los adolescentes y jévenes. Se destacé el
centro de interés de manualidades, en el cual, junto con la instructora, los
participantes elaboraron mufiecos de Navidad utilizando técnicas de disefio en
carton, pintura y aplicacion de detalles decorativos. Este proceso permitié fomentar
la imaginacion, la destreza manual y la constancia en el trabajo artesanal, generando
productos terminados que representaron el esfuerzo colectivo y el compromiso con
la actividad. Ademas, estas sesiones promovieron la colaboracién entre pares, el
sentido de logro personal y el desarrollo de la paciencia y la concentracion. Las
manualidades trabajadas se convierten en herramientas para fortalecer
competencias utiles para la vida, asi como una via para explorar intereses
personales y posibles proyecciones ocupacionales en el campo creativo y artistico.

CAPACITACION A FUNCIONARIOS

Asistencia técnica el dia 11 de noviembre 2025 de 8:00am a 5:00pm. Modelos de
atencion del lineamiento y funciones en el ICBF.

Mesa de trabajo sobre barreras en salud de poblacion que se encuentra en el SRPA
dia 24 de noviembre 2025.

Mesa de trabajo de psicologos y prevencion del consumo de SPA en adolescentes y
joévenes dia 27 de noviembre de 2025.

Capacitaciones en: Prevencion del acoso laboral ley 1010 el dia 28 de noviembre
2025.

LOGROS DESDE EL AREA DE PSICOLOGIA

Sede Administrativa

FUNDACION FARO | catte o #2354, Calorc, i

Tel: (+57) 317 667 9751



Far €5

Se realizé el seguimiento y la evolucion de los usuarios a través de contacto
teleféonico y atenciones presenciales en la sede, brindando las atenciones
pertinentes ajustada a las necesidades identificadas y expresadas por cada uno.
Asimismo, se desarrollan procesos de sensibilizacion tanto a nivel individual como
grupal y familiar, con el propésito de promover el reconocimiento de emociones,
fortalecer habilidades para la vida y fomentar vinculos protectores dentro de sus
entornos.

Durante el mes, las actividades se desarrollaron de acuerdo con los ejes tematicos
del cronograma institucional. En la semana 1, dentro de Habilidades para la Vida,
se trabajo la creatividad mediante actividades manuales y expresivas que
favorecieron la imaginacion y la resolucién flexible de situaciones. En la semana 2,
bajo el eje de Salud Mental y Prevencion del Suicidio, se abordé la depresion en la
adolescencia, promoviendo el reconocimiento emocional, las sefiales de alerta y la
busqueda oportuna de apoyo. La semana 3 se centré en la Educacién Sexual y
Reproductiva, profundizando en la pubertad y los cambios fisicos, normalizando los
procesos corporales y promoviendo el respeto hacia el propio cuerpo y el de los
demas. En la semana 4, en el eje de Capacidad Restaurativa, se desarrollo la
cultura del perddn, enfocada en la reparacion emocional, la empatia y el
fortalecimiento de vinculos respetuosos.

Se elaboraron 40 conceptos técnicos de caracter general, solicitados para las
valoraciones, en los cuales se integré informacion sobre las necesidades
identificadas, las fortalezas evidenciadas y la formulacion de un plan de accion
conjunto.

Se participd en 4 asistencias técnicas orientadas a articular acciones con el equipo
interdisciplinario y con entidades aliadas, con el fin de fortalecer el abordaje integral
de los casos, unificar criterios de atencion y garantizar una atencion oportuna y
coordinada frente a las necesidades de los adolescentes, jovenes y sus familias.

Se apoy6 en las gestiones de salud y asistencia al servicio de urgencias de los
usuarios de la modalidad.

Se apoyo en la actividad de fortalecimiento familiar inicio de navidad.
Se logra apoyar y participar de una feria empresarial en Veolia con dos usuarias.

Se logroé el apoyo en cinco (5) audiencias algunas fueron por egreso del proceso,
otras por llamados de atencion y otras para privacion de la libertad.

ASPECTOS A FORTALECER DESDE EL AREA DE PSICOLOGIA
Incrementar la participacion activa en actividades grupales que estimulen la empatia,

el respeto y la cooperacion.
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Reforzar estrategias de autocuidado psicoldgico y busqueda de ayuda cuando se
identifiquen sefales de malestar emocional.

Continuar promoviendo habilidades de comunicacion asertiva y resolucion pacifica
de conflictos.

INFORME TECNICO TRABAJO SOCIAL
SEGUIMIENTOS

Durante el periodo comprendido entre los dias del 1 al 30 de noviembre, se
realizaron 28 evoluciones a los procesos de atencion en el area de fortalecimiento
de vinculos, establecidos en el plan de atencion integral.

PLATINES

Durante el periodo comprendido entre el 1 al 30 de noviembre, se realizaron los
siguientes platines:

PLATIN INICIAL

Dentro de los platines iniciales se plantearon logros y acciones segun lo analizado
en cada usuario para abordar las diversas problematicas, estas acciones se basan
en el establecimiento de normas, herramientas para la crianza positiva,
sensibilizaciones que no permitan la permisividad por parte de los padres y madres,
asi mismo dejarles claridad en su corresponsabilidad como figuras garantes dentro
del proceso de sancion de los y las adolescentes, asi mismo a los adolescentes se
le planteara la prevencidn sobre conductas de riesgo, conflictivas, y el
fortalecimiento de los vinculos afectivos.

JFSB
CERV
SSSC
PLATINES DE SEGUIMIENTO

Dentro de los platines de seguimiento del mes se han identificado que, hay avances
significativos en cuanto a la participacion y corresponsabilidad de algunas familias
con el proceso de sancion, asi mismo el mejoramiento de la relacion entre una de
las usuarias y su progenitora, utilizando la comunicacion asertiva, en cuanto a las
dificultades se ha evidenciado que algunas progenitoras no son participes de los
encuentros de familia, se apartan del proceso, omiten informacién relevante, se
tornan permisivas ante las acciones de sus hijos o hijas lo que se demostro en
algunos de los usuarios quienes presentaban un consumo de sustancias
psicoactivas alto, y por tal razén sus comportamientos fueron desafiantes e incluso
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violentos dando como consecuencias que la medida les fuera cambiada por
privacion de la libertad, otra dificultad encontrada son las inasistencias reiterativas
por algunos de los usuarios lo que genera que la sancion se les aumente.

MJRR
JCBP
HCCG
JSVC
JEVC
LMQG
JACM
QDRP
AYCE
WANG

PLATINES DE EGRESO

Se evidencia que los usuarios culminan su sancion de forma satisfactoria, aunque
durante el proceso presentaron dificultades, aun asi, fueron superadas y cumplieron
con el tiempo estipulado por la autoridad competente, los usuarios se fueron con
herramientas relacionadas con la comunicacién asertiva, el respeto por las figuras
de autoridad, el reconocimiento de las redes de apoyo y la identificacion de factores
de riesgo.

EJLC

QDRP

I[JAF

JSCQ

FAMILIA CONTEXTO

Dentro del familia contexto se evidenciaron los factores de vulnerabilidad y
generatividad en los usuarios, teniendo casos de ausencia de figuras parentales,
familias monoparentales, recompuestas y extensas, viviendas ubicadas en sectores
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con multiples factores de riesgo, sin embargo, hay aspectos generativos como la
vinculacion al sistema educativo, al sistema de salud entre otras cosas.

IPL
KDTG
JDCG
DARL
JFSB

INFORME SITUACIONAL

Durante el mes de noviembre se realizaron informes situacionales basados en
situaciones tales como que una de las usuarias en una oportunidad presento un
comportamiento violento dentro de su hogar, al intimidar y amenazar con un arma
cortopunzante a uno de sus tios, debido a que le solicitaron que entregara un objeto
personal de otro integrante de la familia, semanas después esta misma usuaria
presento otra situacion, pero en esa ocasion fue a causa de su estado de salud,
presentando sintomas por los cuales desde el equipo profesional de la sede San
José le activo la ruta y le brindo acompanamiento hasta la clinica a la cual fue
atendida, de igual forma desde la modalidad se le informo a su familia lo que
sucedio pero la respuesta de su acudiente es que ella no se haria cargo, por lo cual
se contactd a su abuela materna quien en un principio se torné negativa en
atenderla, por lo cual se envi6 el reporte a la defensoria ya que se evidencio en ese
momento que la adolescente no cuenta con familia garante y responsable. Otro de
los informes se estructuro en base a un hecho violento en contra del equipo
profesional de la modalidad por parte de tres usuarios quienes bajo posible efecto
de las sustancias psicoactivas agredieron con objetos pesados, provocando por
poco una tragedia que lamentar, debido a estas acciones dos de los usuarios fueron
cambiados para privacion de la libertad y al otro la autoridad judicial le brindo la
oportunidad de continuar en la modalidad.

KJFS
JDRC
JSVC
JEVC

INFORME EXTRAORDINARIO

Los informes extraordinarios enviados se basaron en por un lado ser la informacion
pedida para algunas audiencias de egreso de algunos usuarios y usuarias, otros
fueron con el objetivo de ser pedidos para audiencias de seguimiento y llamados de
atencion y privacion de la libertad.

JSVC
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JEVC
JDRC
I[JAF

EJLC

ENCUENTROS PEDAGOGICOS

Desde el area de trabajo social se llevo a cabo la ejecucion de cinco (5) encuentros
pedagogicos correspondientes a los ejes tematicos establecidos en el cronograma
como lo son fortalecimiento de vinculos (Construyendo vinculos para transformar)
dano antijuridico (Prevencion del riesgo y el abuso sexual) Inclusiéon social
(Promocién de la igualdad y el respeto a la diferencia en contextos sociales) cédigo
de ética (Principios éticos como eje de la convivencia y el servicio) y la
Conmemoracion del dia de la No violencia contra la mujer.

ATENCION A LAS REDES DE APOYO

Desde el area de trabajo social se participa en la atencion a padres y madres de
familia , con la finalidad de brindar orientacion, socioeducativa y la importancia de
asumir la corresponsabilidad ; se incentiva a dar cumplimiento a la sancién
pedagdgica con apoyo de la red familiar, asi mismo se les atiende de forma individual
acorde a entregarles informacién acerca del proceso de la sancion dentro de la
modalidad, ademas de orientarlos en cuanto a estrategias para que puedan mejorar
sus dinamicas familiares. Casos puntuales relacionados con el consumo y abuso de
sustancias psicoactivas, comportamientos agresivos dentro del hogar,
comportamientos desafiantes en la modalidad, e incumplimientos con las asistencias
a la modalidad.

VINCULACIONES FAMILIARES.

Se realizaron dos (2) vinculaciones familiares, en donde se le explico a los
acudientes y a los usuarios, el acuerdo de convivencia dentro de la sede San José
de manera detallada, las normas a cumplir, los horarios establecidos y la
corresponsabilidad en el proceso restaurativo en cuanto a la importancia de la
asistencia a los encuentros familiares que realiza cada profesional del equipo
interdisciplinario al igual que los seguimientos o evoluciones mensuales, asi mismo
se dejaron claridades acerca de los horarios de entrada y salida de sus
representados dentro de la modalidad, también se les dejaron indicaciones claras
acerca de que objetos no deben ingresar a la modalidad y de la importancia de la
presentacion personal en cuanto a la vestimenta y los cortes de cabello y se les dejo
la claridad de que por cada dia que falten sera un dia mas que se le sume a la
sancion.

ENCUENTROS FAMILIARES
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Desde el area de Trabajo Social se dio acompafamiento a los encuentros familiares
presenciales como virtuales que se encontraban a cargo de los profesionales de
diferentes areas: Gestor institucional (Redes vinculares de apoyo) Trabajo social
(Practicas restaurativas con familia) Especialista de area (Construccion de proyecto
de vida) Dinamizador sociocultural (Actividad de integracion familiar- Navidad).
VISITAS DOMICILIARIAS

Se realizaron catorce (14) visitas domiciliarias, en donde se pudieron identificar
condiciones socioecondmicas y aspectos relevantes del contexto en donde cada
usuario o usaria habita, asi mismo se dieron orientaciones y sensibilizaciones acorde
a problematicas y situaciones presentadas en los aspectos, familiares, sociales y
personales de los y las usuarias.

JEVC
JSVC
KJFS
AJDR
JCNN
WANG
JATA
SSSC
JFSB
DARL
JDCG
KDTG
JSCQ
JKBR
CAPACITACION A FUNCIONARIOS

Durante el mes de noviembre por parte del profesional en trabajo social se participo
de las siguientes capacitaciones y asistencias técnicas.

Asistencia técnica: Deteccion y rutas de proteccion de violencia sexual contra NNA
capacitaciones en: Prevencion del acoso laboral ley 1010
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LOGROS DESDE EL AREA DE TRABAJO SOCIAL.

Se logré estar presente en cinco (5) audiencias algunas fueron por egreso del
proceso, otras por llamados de atencion y otras para privacion de la libertad.

Se logré realizar cinco (5) encuentros pedagogicos agendados para el mes de
noviembre con los beneficiarios tal cual como fueron programados en el cronograma
del mes, en donde se usaron metodologias variadas, como novedad se le dio
cumplimiento a la conmemoracion del Dia de la No Violencia Contra la Mujer.

Se logré redactar y enviar un (1) informe extraordinario y dos (2) informes
situacionales por los motivos de situaciones violentas por parte de algunos usuarios
hacia un profesional de la modalidad, y de una usuaria que dentro de su hogar
amenazo a uno de sus familiares con arma blanca.

Se logra atender y vincular a dos (2) nuevos usuarios y sus familias dentro de la
modalidad, asi mismo armar las historias de atencién con toda la documentacion
respectiva, archivando en el lugar que corresponde.

Se logra apoyar y participar de una feria empresarial dentro de la Alcaldia de Cucuta
en donde se vendieron algunos productos navidefnos.

Se logra realizar visitas domiciliarias con mayor cantidad a comparacién del mes
anterior.

Se logra que los usuarios fueran participes del Festival de Hip Hop DNBH,
organizado, gestionado y desarrollado por la FUNDACION 5 CON 5 CREW.
ASPECTOS A FORTALECER DESDE EL AREA DE TRABAJO SOCIAL.

Realizar actividades mas practicas durante las atenciones presenciales con familia
y con usuarios

INFORME TECNICO - ESPECIALISTA DE AREA

En el periodo del mes de NOVIEMBRE del 2025 (del dia 01 al 30), desde el area
pedagogica se realizan historias pedagodgicas iniciales e ingresos a los siguientes
beneficiarios:

KDTG

Usuario que ingresa a la modalidad con 9° de bachillerato aprobado, motivado y
dispuesto para dar desarrollo a su proyecto de vida mediante la formacion técnica
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de MECANICA AUTOMOTRIZ en el SENA, a quien se tendra presente para
inscribir y pueda dar inicio a sus estudios, como a su bachillerato, transitando y
desarrollando su proceso sancional. El usuario ha generado adherencia a la
normativa institucional y acuerdo de convivencia, participando de manera asertiva
en el desarrollo del diario vivir institucional como de las dinamicas propuestas en
el diario vivir institucional, adaptandose de manera asertiva a la institucion como
a la comunidad, manteniendo el respeto por sus pares, profesionales y figuras de
autoridad, sin estar inmerso en situaciones de conflicto y/o disruptividad, contando
con las competencias necesarias para formarse y generar competencias
laborales que aporten a su crecimiento y desarrollo personal, independencia y
emancipacion.

IPR

Usuario que ingresa a la modalidad con 8° de bachillerato aprobado, demostrando
adherencia y adaptacion a la normativa institucional, acuerdo de convivencia,
fundacién y comunidad, en quien se evidencia respeto, adecuada presentacion
personal, asertivo uso del lenguaje, buenas interacciones sociales dentro de la
fundacion. El adolescente genera apertura, disposicion y buena participacion en
el desarrollo del diario vivir, centros de interés, practicas deportivas y dinamicas
institucionales, siendo respetuoso con todo el ecosistema faro, sin verse inmerso
en situaciones de conflicto y/o disfuncionalidad, motivado a dar continuidad a sus
estudios, y apertura a construir su proyecto de vida para dar desarrollo.

SEGUIMIENTOS

Durante el mes de NOVIEMBRE del 2025 (del dia 01 al 30), se realizaron 28
evoluciones, abordaje que se da desde el componente de especialista de area,
establecidos en el proyecto de atencion integral.

GESTION ACADEMICA

En el mes de NOVIEMBRE del 2025 (del dia 01 al 30), se genera acompafnamiento
y seguimiento a los usuarios que se vincularon a la modalidad de internacion en
medio semicerrado en:

Participacion de grupos evaluativos para recopilar y generar informacién que de
aportes a la evaluacion de cada joven y adolescente en torno a sus avances de su
proceso educativo (colegios e institutos de formacion técnica).
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Se establece participacion y acompafamiento en los centros de interés de barberia
y peluqueria, panaderia y marroquineria.

Generacion y participacion desde el componente autonomia de lo pedagdgico, para
la realizacion de platines.

Se genera abordaje y seguimiento a los adolescentes (individual y grupal), por
medio de encuentros pedagodgicos.

Se desarrollan actividades y se da cumplimiento a los ejes tematicos autonomia de
lo pedagogico, practica restaurativa, plan de emergencia, herramientas de
participacion y dafio antijuridico.

Se desarrolla la actividad de proyecto de vida.
Se desarrolla encuentro familiar.

Se llevé a cabo la actividad quincenal del buzdn de sugerencias, haciendo apertura
y generando respuesta a las solicitudes de la comunidad.

Se generan, ejecutan y da acompanamiento a las actividades deportivas de los
usuarios.

Se fomentan habilidades sociales y para la vida en los usuarios, la cuales buscan
generar mejores conductas e interacciones sociales y fortalezcan su autonomia
como individuos.

Se hace seguimiento y acompafamiento pedagdgico a los estudiantes inscritos en
el SENA, IBES, EDUNORTE, SINFRONTERAS, ESCUELA DE AUXILIARES DE
ENFERMERIA, colegios de bachillerato y demas instituciones educativas, con sus
deberes y/o compromisos académicos que presenten y deban realizar.

Se realiza orientacidon y seguimiento a los usuarios que se encuentran vinculados a
estudios primarios y secundarios, ayudando y disponiendo de espacios y
herramientas tecnoldgicas para que puedan realizar sus deberes académicos, como
espacios para asesoria académica y cumplimiento de deberes y/o compromisos
educativos.

Capacitaciones y reuniones dispuestas por la coordinadora de la dentro y fuera de
la modalidad.

REALIZACION DE LOS PLATINES DEL MES DE NOVIEMBRE
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En el mes de NOVIEMBRE del 2025 (del dia 01 al 30), se hace el debido abordaje
desde el componente de AUTONOMIA DE LO PEDAGOGICO en la elaboracion y
creacion de los platines de ingreso, egreso y seguimiento de los siguientes usuarios:

PLATINES DE SEGUIMIENTO

En estos platines se evidencian en varios de los usuarios avances como en otros
retrocesos y barreras que no les permiten dar cumplimiento a sus compromisos
sancidnales, evidenciando mejoras en algunos en sus sistemas de creencias,
comprensiéon de la importancia de estudiar y formar para su proyeccién a futuro
como generar competencias laborales, reduciendo la desercion escolar,
fortaleciendo la autonomia, el compromiso y la responsabilidad para su quehacer e
interaccion social, promoviendo y reforzando sus procesos con herramientas y
estrategias que aporten a su crecimiento y desarrollo personal.

JCBP
MJRR
HCCG
JSVC
JEVC
LMQG
JACM
QDRP
AYCE
WANG
JKBR

PLATINES INICIALES

Para realizar estos platines se genera acercamiento y procesos de observacién no
participativa con los usuarios, donde se llega a la generalizacion de trabajar
adherencia y cumplimiento del proceso sancional y educativo como de la normativa
institucional, evidenciando que en varios de ellos olvidan que se encuentran
transitando su proceso sancional, buscando generar consciencia de su sancion y
de la importancia de adherirse a la pedagogia del modelo sancional, la cual aporta
a generar transformacion y reparaciéon del dafo, promoviendo y fortaleciendo
herramientas y estrategias que aporten a su autonomia para transitar de manera
auténoma y asertiva su proceso educativo y formativo.

SSSC
CERV
JFSB

PLATINES DE EGRESO
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En los usuarios que van de egreso se pueden observar avances significativos, en
unos mas que otros, donde entre los cambios logrados los cuales reconocen estan
haber logrado avanzar en sus estudios e incluso otros terminar su proceso educativo
o esta préximos a culminarlos, reconociendo la importancia de esto para dar
continuidad y formarse, con el fin de generar su hoja de vida y tener mayores
oportunidades laborales, lo cual es un motivante para continuarlas o dar inicio.

JSCQ
I[JAF
QDRP
EJLC

PLATINES FAMILIA CONTEXTO

JFSB
DARL
JDCG
KDTG
IPL

INFORMES EXTRAORDINARIOS Y SITUACIONALES
INFORMES SITUACIONALES

KJFS
JSVC
JEVC
JDRC
KJFS

INFORMES EXTRAORDINARIOS

JSVC
JEVC
JDRC

BUZON DE SUGERENCIAS

Se hace apertura y recepcion de las sugerencias dadas del mes de NOVIEMBRE
del 2025 (del dia 01 al 30), por los usuarios de manera quincenal, para realizar su
debida respuesta y/ contestacion.
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VISITAS A INSTITUCIONES EDUCATIVAS

En el mes de NOVIEMBRE del 2025 (del dia 01 al 30), se hace el debido abordaje
desde el componente de AUTONOMIA DESDE LO PEDAGOGICO se realizan
visitas a las instituciones educativas y técnicas de los usuarios:

INSTITUTO INDEP
QDRP
INSTITUTO IBES

JCBP
CERV

INSTITUTO SINFRONTERAS

JSVC
JEVC

INSTITUO EDUNORTE

JSOR
I[JAF
JAML

ESCUELA DE AUXILIARES DE ENFERMERIA
JKBR
SENA

MYSC
QDRP
JACM
ACRC

COLEGIO MARIA CONCEPCION LOPERENA

SSSC
JATA
JADR
HCCG
CERV
DARL

FUNDACION FARO
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INSTITUTO EDUCATIVO HOMBRES DEL MANANA
JDRC

INSTITUTO EDUCATIVO INNOVAR

JSCQ

ACTIVIDADES DEL AREA DE ESPECIALISTA DE AREA

Se ejecutaron los diversos encuentros pedagogicos establecidos en el cronograma
de actividades, donde se hace el debido abordaje en temas de:

AUTONOMIA DESDE LO 'PEDAG()GICO Y PR’OMOCI()N DE LA SANA
CONVIVENCIA - AUTONOMIA PERSONAL Y ACADEMICA

PRACTIVAS RESTAURATIVAS — DANO Y REPARACION

PLAN DE EMERGENCIA — SEGURIDAD Y PREVENCION

HERRAMIENTAS DE PARTICIPACION — CIUDADANIAY DEMOCRACIA

DANO ANTIJURIDICO — REFLEXION ETICAY CIUDADANA

ENCUENTRO FAMILIAR - PROYECTO DE VIDA, CONSTRUCCION,
DESARROLLO E IMPORTANCIA

CENTROS DE INTERES — MARROQUINERIAY BISUTERIA
PROYECTO DE VIDA -
Ejes tematicos que contribuyen al crecimiento y desarrollo personal de los usuarios,

en su proyeccion futura, en la fomentacion consciencia (en sus esferas social,
familiar, laboral, académica) y contribuir a la generacion de calidad de vida.

INGRESOS

KDTG
IPL

VISITAS FAMILIARES
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JFSB
JSCQ
JATA
KDTG
SSSC
AJDR
JSCQ
JDCG
JSVC
JEVC
DARL
JKBR
KJFS
WANG
JCNN

REUNIONES
Quinto comité departamental del SRPA de Norte de Santander

Ceremonia de grado Colegio Maria Concepcién Loperena

Asistencia técnica ICBF

PRECOMITIVA Y COMITIVA COLEGIO MUNICIPAL MARIA CONCEPCION
LOPERENA

Comitiva fin de afio primaria y bachillerato.
LOGROS DESDE EL AREA ESPECIALISTA DE AREA

Se promueven espacios de buen entorno, donde los beneficiarios generan apertura
y buen abordaje en el desarrollo de actividades en el dia a dia.

Se da mantenimiento y sostenimiento a un espacio donde los beneficiarios pueden
generar acercamiento en caso de ayuda oriente y guia en torno al desarrollo y
abordaje de actividades, como en procesos de vida.

Se promueven y fortalecen los canales de comunicacién y acercamiento con las
instituciones educativas y staff de docentes, para hacer seguimientos académicos
y disciplinarios de los beneficiarios.

Se abordan practicas, herramientas y estrategias para la interaccion y el desarrollo
de actividades dentro de la fundacién.
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Se evidencia mayor receptividad y participacion por parte de los beneficiarios en
actividades, encuentros, talleres y actividades deportivas.

Se promueve el uso y aplicacion del buzén de sugerencias de manera asertiva,
promocionando ser agentes de cambio y participes de los procesos de la fundacion.

Se promueve el interés por la participacion de los centros de interés en los usuarios,
quienes proponen querer realizar mas actividades donde ellos puedan ocuparse y
canalizar su pensamiento y conducta, ya que estas actividades reducen su posible
sintomatologia y procesos de cotidianidad.

Se da sostenimiento a la comunicacién con los padres de familia de manera
presencial y virtual con la finalidad de llevar un mejor proceso sancional con los
beneficiarios.

ASPECTOS POR FORTALECER

Se recomienda la aplicacion de actividades de manera interactiva y participativa, a
lo cual los adolescentes responden de manera asertiva.

Promover espacios donde los beneficiarios puedan hacer acercamiento en
busqueda de oriente, ayuda y guia en tornos a sus procesos de vida.

Promover canales digitales donde los papitos puedan recibir orientacion,
herramientas y estrategias en torno al proceso sancional de sus hijos.

Promover actividades donde puedan participar los padres e hijos en el desarrollo y
ejecucion que aporten al mejoramiento de la interaccion y su relacionamiento.

Se recomiendan espacios donde los beneficiarios puedan generar procesos
reflexivos y de consciencia.

INFORME TECNICO DINAMIZADOR SOCIOCULTURAL
PLATINES

Durante el periodo comprendido entre el 1 al 30 de noviembre, se realizaron los
siguientes platines:

PLATINES INICIALES

Durante los platines iniciales del mes, desde el componente restaurativo se busca
fomentar habitos positivos relacionados a su crecimiento personal, por ende, se esta
trabajando por medio de entrenamientos deportivos, que contribuyan al bienestar
integral, teniendo en cuenta que este es de gran interés para los usuarios, ya que
por medio de la practica deportiva como habito saludable desde una edad joven y
mantenerlos a lo largo de la vida, se puede mejorar significativamente la calidad de
vida, prevenir problemas de salud y alcanzar un estado de plenitud y satisfaccién
personal, por lo cual se mantiene sensibilizacién en el proceso.
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JFSB
CERV
SSSC
PLATINES DE SEGUIMIENTO

Desde el componente restaurativo se participd activamente en los platines de
seguimiento realizados durante el mes de julio aportando un concepto, un objetivo
y asi mismo una recomendacion en donde se busca observar la evolucion que haya
tenido cada uno de los adolescentes y jovenes en la parte motora, las capacidades
y destrezas frente a cada una de las actividades plasmadas.

MJRR
JCBP
HCCG
JSVC
JEVC
LMQG
JACM
QDRP
AYCE
WANG

PLATINES DE EGRESO

Desde el componente restaurativo se aporté un concepto una recomendacion a los
platines de egreso logrando identificar en los adolescentes y jovenes que
mediante las actividades culturales y deportivas realizadas en grupo, demostraron
habilidades en motricidad fina y gruesa y que dentro de la formacién se le orient6 a
tener manejo de sus emociones y a fortalecerlas para desarrollar habilidades
artisticas, donde demostraron afinidad fina y gruesa sensibilizando a mantener su
disciplina y proyectarse para los futuros espacios laborales.

EJLC
QDRP
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I[JAF
JSCQ
INFORMES SITUACIONALES

KJFS
JDRC
JSVC
JEVC
INFORMES EXTRAORDINARIOS

JSvC

JEVC

JDRC

IJAF

EJLC

ENCUENTROS PEDAGOGICOS

Desde el area de dinamizador sociocultural se llevé a cabo la ejecucion de cinco (4)
encuentros pedagogicos durante el mes, desarrollados conforme a los ejes
tematicos establecidos en el cronograma institucional. Los encuentros abordaron:
Habitos y estilo de vida saludable, campeonato intercedes futbol de salon, Dafio
antijuridico, mediante un espacio de prevencion de la evasion, actividades culturales
en donde se realizd la celebracion de adornar la fundacion faro de navidad,
encuentros deportivos, responsabilidad social empresarial en el cual se ejecutd
taller elaboracion de muiecos de navidad.

VISITAS DOMICILIARIAS

Se realizaron nueve (12) visitas domiciliarias durante el mes a usuarios en etapa de
cumplimiento, con el objetivo de evaluar las condiciones del entorno familiar y
acompafnar de manera cercana el proceso de reintegracion. En la mayoria de los
casos, se evidencié que los hogares se encuentran adheridos a las normas y
lineamientos establecidos, sin embargo, también se identificaron algunas dinamicas
familiares disfuncionales que podrian representar riesgos para la estabilidad
emocional y el desarrollo de los adolescentes. Ante esta situacion, y en articulacion
con el equipo psicosocial, se llevaron a cabo acciones de sensibilizacion con las
familias, enfocadas en mejorar la comunicacién intrafamiliar, disminuir factores de
riesgo asociados al entorno, prevenir recaidas y fortalecer las redes de apoyo del
adolescente, con todo esto se pudo promover un mayor involucramiento de los
cuidadores en el proceso, asi como abrir espacios de reflexion sobre su rol en la
sostenibilidad del cambio.

JEVC
JSVC
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KJFS

AJDR

JCNN

WANG

JATA

SSSC

JFSB

DARL

JDCG

KDTG

JSCQ

JKBR

CAPACITACION A FUNCIONARIOS
Prevencion del acoso laboral ley 1010
LOGROS DESDE EL AREA DE DINAMIZADOR SOCIOCULTURAL

Se logra realizar intervenciones en crisis, a cada uno de los beneficiarios que llegan
con ansiedades de consumo.

Durante estos dias del mes se observa un grupo de beneficiarios comprometidos
con los espacios de recreacion, cultura, deporte y realizacion de las capacitaciones.

Se da cumplimiento al cronograma del mes.
Se logra fortalecer la practica deportiva.
Se logra realizar seguimiento a plan de vida.
Se logra realizar practicas restaurativas.

ASPECTOS A FORTALECER DESDE EL AREA DINAMIZADOR
SOCIOCULTURAL

Se debe continuar fortaleciendo los espacios culturales, deportivos de formacion para el
trabajo.

INFORME TECNICO GESTOR INSTITUCIONAL

SEGUIMIENTOS Y ACOMPANAMIENTOS
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Mediante este informe se establecen las acciones relevantes en las cuales se
realizd apoyo y gestion para los adolescentes de la modalidad internacién en medio
semicerrado- Sede San José.

Se realiza (7) gestion y acompanamiento a valoracién por psiquiatria a los
adolescentes: DARL, KJFS, JACM, NDBS, SSSC, MURR y KDTG

Se realiza (9) gestion y acompafamiento a valoracion por psicologia a los
adolescentes: HCCG, DARL, KJFS, ADJDR, SSSC, HCCG, JDCG, JSOR y CERV

Se realiza (4) gestidn y acompafiamiento a valoracion por medicina general a los
adolescentes: IPL, JCBP, KDTG y KJFS

Se realiza (3) gestion y acompafamiento a valoracion por odontologia a los
adolescentes: ADMG, JCBP y KDTG

Se realiza (1) gestion y acompanamiento a Laboratorio clinico al adolescente: MJRR

Se realiza (2) gestion y acompanamiento a valoracion por Trabajo social al
adolescente: JEVC y JATA

Se realiza (1) gestion y acompafiamiento a valoracién por Enfermeria al
adolescente: KJFS

GESTIONES EN SALUD

FECHA GESTIONES Y CITAS MEDICAS
4 nov 2025 ADMG CITA POR ODONTOLOGIA
JEVC CITA POR TRABAJO SOCIAL
5 nov 2025
JATA CITAPOR TRABAJO SOCIAL
MJRR CITA POR PSIQUIATRIA
6 nov 2025 -
HCCG CITA POR PSICOLOGIA
ADJDR CITA POR PSICOLOGIA
10 nov 2025 -
SSSC CITAPOR PSICOLOGIA
KDTG CITA POR MEDICINA GENERAL
KDTG CITA POR ODONTOLOGIA
12 nov 2025 ;
KJFS CITA POR PSICOLOGIA
JACM CITA POR PSIQUIATRIA
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NDBS CITA POR PSIQUIATRIA
SSSC CITA POR PSIQUIATRIA
KJFS CITA POR ENFERMERIA
DARL CITA POR PSIQUIATRIA

13 nov 2025 DARL CITA POR PSICOLOGIA
KJFS CITA POR PSIQUIATRIA
14 nov 2025 MJRR CITA POR LABORATORIO CLINICO
20 nov 2025 KDTG CITA POR PSIQUIATRIA
21 nov 2025 KJFS CITA POR MEDICINA GENERAL
24 nov 2025 JDCG CITA POR PSICOLOGIA
25 nov 2025 JSOR CITA POR PSICOLOGIA
JCBP CITA POR ODONTOLOGIA
26 nov 2025 JCBP CITAPOR MEDICINA GENERAL

CERV CITA POR PSICOLOGIA
IPL CITA POR MEDICINA GENERAL
HCCG CITA POR PSICOLOGIA

27 nov 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS
Encuentro con adolescentes:

Proyecto de vida: se trabajé el tema de construccién del proyecto de vida, con el
objetivo de orientar a los adolescentes en la construccion de su proyecto de vida,
fortaleciendo su capacidad para conocerse, definir metas personales, académicas
y profesionales, tomar decisiones responsables y planificar su futuro de manera
consciente, realista y positiva.

Dano antijuridico: se trabajo el tema de Dafo antijuridico- lesiones por rifias, con
el objetivo de promover la prevencion de riflas entre adolescentes mediante la
educaciéon en resolucion pacifica de conflictos, el fortalecimiento de habilidades
socioemocionales y la creacion de entornos seguros, con el fin de reducir lesiones
fisicas, dafios emocionales y consecuencias legales derivadas de la violencia.

Encuentro con familias:
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Tema: se trabajo el tema de las redes vinculares de apoyo, con el objetivo de
fortalecer los vinculos familiares y sociales que rodean la red apoyo, promoviendo
relaciones basadas en la confianza, el respeto y la comunicacién, con el fin de
brindar un acompafamiento efectivo que contribuya a su bienestar emocional,
social y psicolégico, y a la prevencion de conductas de riesgo.

Gestidon documental:
Gestidn cedula de ciudadania: se realiza (1) tramite para la cedulacion del joven:
JCBP

LOGROS DESDE EL AREA DE GESTOR INSTITUCIONAL

Se logra gestionar las respectivas citas por medicina general, odontologia,
psiquiatria, psicologia, trabajo social, enfermeria, y medicina general de los
beneficiarios dentro de la modalidad de internacion en medio semicerrado.

Se logra realizar los respectivos acompafiamientos de los adolescentes, con el
objetivo de dar cumplimiento de las citas médicas.

Se logra realizar la gestion para los requerimientos de la cedula de ciudadania.

ASPECTOS POR FORTALECER

Seguir fortaleciendo los espacios y acciones de gestidon en salud, a fin de garantizar
la atencidn en salud de los adolescentes dentro de la modalidad.

Capacitar y fortalecer la corresponsabilidad familiar, dado los compromisos que
debe ejercer la red de apoyo familiar de los adolescentes.

Es importante que fortalecer los criterios de corresponsabilidad familiar, a fin de que
se cumplan las citas médicas gestionas por el profesional, y dando cumplimiento a
los deberes y derechos de los beneficiarios.

INFORME TECNICO COMPONENTE NUTRICION
Introduccion

Este informe tiene como finalidad proporcionar una descripciéon enfocada en los
lineamientos del componente nutricional desglosando cada uno de los estandares
implementados por la Fundacién Faro, con especial énfasis en su sede de San José.
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En el mes Noviembre de 2025, de acuerdo a la Implementacion, verificando y
controlando los ciclos de menu que se ejecutan en la sede de Santiago, cumpliendo
con lo establecido en ella, es importante mencionar que ya fueron aprobados los
ciclos de menu este mes, estos fueron envidos a la sede nacional, asi mismo
estamos en la revision y ajustes del analisis nutricional; se realizd valoraciones
iniciales antropométricas y seguimiento nutricional de los usuarios; platin inicial ,
platin de seguimiento y egresos de beneficiarios, estas fueron esenciales para
establecer un diagndstico. Este diagndstico no solo permite identificar las
necesidades individuales de cada adolescente, sino que también establece las
bases para el desarrollo de estrategias efectivas que promuevan habitos
alimentarios y estilos de vida saludables, asi mismo se establece las fechas
indicadas para un seguimiento oportuno y eficaz con cada adolescente

Se elabord un Plan de Atencion Individual desde el area de nutricion, disefiado
especificamente para cada uno de los usuarios evaluados. Este plan tiene como
objetivo no solo contribuir a mejorar el estado nutricional de los beneficiarios, sino
también fomentar un enfoque integral hacia su bienestar general, dentro de este
plan de atencion se remiten a las EPS, los adolescentes que presentan delgadez,
sobrepeso u obesidad, esto con el fin de cubrir sus necesidades de salud
fortaleciendo con un seguimiento con médico general y nutricion enfocados en que
participen en los programas de Promocion y prevencion institucional; Se enfoca en
las recomendaciones brindadas con el fin de contribuir en los beneficiarios a mejorar
y mantener habitos alimentarios saludable, acorde a su edad y fomentando el plato
saludable para la poblacién colombiana.

Se orientacion dando la lista de los beneficiarios al servicio de alimentacion de los
que presentan sobrepeso, donde se recomienda disminuir el cereal, disminuir
tubérculos y platanos ofreciendo media porcion de ellos y evitar los fritos, aumentar
la porcion de ensaladas, y frutas.

Desde la fundacion se nos apoyamos a realizar actividad fisica y el deporte, se
realizan jornadas deportivas semanalmente, con el apoyo de IMRD.

Se elaboro el informe del proceso que guiara la intervencion del usuario en el tema
alimentacion y nutricion, 2 valoraciones nutricionales iniciales, 10 seguimiento
nutricionales, 2 platines iniciales y 10 platines de seguimientos 4 egresos en el mes.

Mensualmente se desarrollan 4 encuentros grupales donde se realizan
capacitaciones educativas dirigidas a los adolescentes, construyendo a fortalecer
temas en salud y nutricion, para este mes se realizaron cuatro capacitaciones con
los siguientes temas Como trastornos de la conducta alimentaria con el fin de
analizar, comprender y generar conciencia sobre los trastornos de la conducta
alimentaria (TCA), sus causas, consecuencias y estrategias de prevencion,
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promoviendo habitos saludables y una imagen corporal positiva en la comunidad
educativa, carencias nutricionales con el objetivo de promover en los
adolescentes la comprensidén sobre las carencias nutricionales, sus causas,
consecuencias y formas de prevencion, fomentando la adopcion de habitos
alimenticios saludables que favorezcan un adecuado crecimiento fisico y mental;
importancia del deporte con el fin de promover la adquisicion de habitos
saludables, el fortalecimiento fisico y emocional, y el desarrollo de valores y
habilidades sociales que contribuyan a su bienestar, formacién personal y
convivencia positiva en su entorno, nutricion en la adolescencia contribuyendo a
apoyar el crecimiento y desarrollo fisico y mental, prevenir enfermedades a
corto y largo plazo, y fomentar habitos alimenticios saludables para el futuro.

Asi mismo se realizan dos capacitaciones en el mes para el personal manipulador
de alimentos y servicios generales de la fundacién teniendo en cuenta para este
mes los siguientes temas Almacenamiento de materias primas e insumos con el
objetivo de Profundizar en los procesos adecuados de almacenamiento de materias
primas e insumos, entendiendo que este aspecto es fundamental para garantizar la
inocuidad, calidad y seguridad alimentaria dentro de las areas de cocina y
abastecimiento, Rotulado y etiquetado de materia prima con el fin de proporcionar
informacion clara y completa para garantizar la seguridad, facilitar la toma de
decisiones informadas por parte del consumidor y cumplir con normativas.

Se realizo seguimiento, verificacidn y orientacion al personal de cocina para que se
cumpla con una adecuada presentacion de los alimentos, asi mismo la adecuada
implementacion del Plan de saneamiento basico, y las buenas practicas de
manufactura donde se revisé formatos de limpieza y desinfeccion de cada area,
caracteristicas sensoriales del agua, seguimiento al filtro del agua y al formato de
control de plagas con su respectiva fecha de inspeccion, realizando esta verificacion
todos los dias, se continua registrando semanalmente la estandarizacion de
porciones.

Se realiza seguimiento de verificacion a los formatos establecidos para el
cumplimiento de buenas practicas de manufactura, cumplimiento en el ciclo de
menus, formato de intercambios de alimentos si se presenta, estandarizacion de
porcidn en el refrigerio y el almuerzo, Kardex, se explica a la manipuladora de
alimentos como debe diligenciar el nuevo Kardex, control de temperatura y
congelacion, los dias sabados se reciben el mercado, se revisa condiciones de
entrega de los alimentos, maduracion de las frutas y verduras en O&ptimas
condiciones, se verifica cantidad solicitada pesando cada alimentos, fechas de
vencimiento, rotulamos, se organizan y se van almacenando, Se realizo
seguimiento al uniforme, implementos de uso diario, y cumplimiento de no tener
ufias largas, pintadas, no utilizar accesorio, asi mismo se realiza seguimiento a la
preparacion de los alimentos y las raciones que se deben suministrar, para este
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mes tuvimos 1 registro de intercambios, por la celebracion del inicio de navidad; es
importante mencionar que se trabajo en el plan de mejora segun lo arrojado en las
encuesta de satisfaccidon, donde involucramos a los usuarios realizando una
actividad uno a uno explicando a cada uno la minuta patron establecida por ICBF
realizandolo de manera educativa y sensibilizando lo estipulado en los lineamientos.
para dar cumplimiento a subsanar las inconformidades de los usuarios.

Para este mes recibimos la visita de asistencia técnica por parte de la doctora Iveth,
realizo recorrido por las areas de bodega y servicio de alimentos, queda el
compromiso de enviar los ajustes del analisis nutricional en el mes de diciembre.

VALORACION INICIAL DE LOS USUARIOS
Metodologia

Se realizd la valoracidn antropométrica, de acuerdo con la resolucidon 2465 del 14
de junio de 2016 del Ministerio de Salud. Esta valoracion inicial se realiza con el
adolescente explicando la actividad a desarrollar, donde se informa quitarse los
zapatos, o pertenencias que tengan en el momento para iniciar a tomar peso y talla,
esto con el fin de calcular el indice de Masa Corporal para la Edad (IMC/E). Se
determiné el valor de Z-SCORE de talla para la edad (T/E) y el Z- SCORE de IMC
para la edad. Adicionalmente, se registraron signos clinicos relevantes que
facilitaron la identificaciéon del estado nutricional de los adolescentes.

A continuacion, desgloso los beneficiarios con valoracion inicial:

NOMBRE DE | PESO TALLA IMC DIAGNOSTICO

BENEFICIARIO

ADMG 68 Kg 165 cm 24,9 Adecuado

ADJDR 95 Kg 172 cm 32,11 | Obesidad
SEGUIMIENTO:

Se realizo seguimiento a los usuarios con diagnostico nutricional adecuado, asi
mismo se deja el seguimiento nutricional a los beneficiarios que tienen control cada
6 meses, sobrepeso y obesidad, estos ya fueron remitidos y atendidos por la EPS,
asi mismo los vincularon al programa de PyP de la EPS.

Se continua fomentando la actividad deportiva con los beneficiaros en la fundacién
en conjunto con los profesionales de area.
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Conceptos / Educacién Nutricional:

A partir de los resultados obtenidos, se han establecido conceptos nutricionales y
se han implementado programas de educacion para los usuarios.

Concepto enfoque incluyen:

LA MALNUTRICION POR DEFICIT: también llamada desnutricién, se refiere a
un estado en el que el cuerpo no recibe la cantidad adecuada de nutrientes
esenciales para su funcionamiento 6ptimo. Esto puede manifestarse como una falta
de energia, vitaminas, minerales, proteinas o una combinacion de estos.

LA MALNUTRICION POR EXCESO, también conocida como sobre nutricién, se
refiere a una condicién donde el cuerpo recibe mas nutrientes de los que necesita,
lo que puede llevar a problemas de salud como sobrepeso, obesidad y
enfermedades cronicas. Esta situacion se da por un desequilibrio entre la ingesta
caldrica y el gasto energético, a menudo asociado con el consumo excesivo de
alimentos ultra procesados y la falta de actividad fisica.

Educacion Nutricional:

Los trastornos de conducta alimentaria (TCA): se pueden reconocer por un patrén
persistente de comer no saludablemente o de hacer dietas no saludables. Estos
patrones de conducta alimentaria estan asociados con angustia emocional, fisica 'y
social. Los TCA no discriminan a base del género, edad, o raza.

Las carencias nutricionales son la falta de nutrientes esenciales, como vitaminas,
minerales, proteinas, carbohidratos y grasas, que el cuerpo necesita para funcionar
correctamente. Estas deficiencias pueden ocurrir porque la dieta no es equilibrada,
hay problemas de absorcion o por ciertas afecciones médicas o factores de estilo
de vida. Pueden causar problemas de salud graves, por lo que es importante
identificar y abordar estas carencias.

Importancia del deporte: Es muy beneficiosa para la salud fisica y mental. En el
adulto, ayuda a preveniry controlar enfermedades no transmisibles como las cardio-
vasculopatias, el cancer y la diabetes; reduce los sintomas de la depresion y la
ansiedad; y favorece la salud cerebral y el bienestar general

La nutriciébn en la adolescencia: Es el conjunto de practicas alimentarias que
apoyan las intensas transformaciones fisicas, mentales y emocionales durante
esta etapa de crecimiento rapido. Es crucial para asegurar que el cuerpo reciba los
nutrientes necesarios, como calcio, hierro, vitaminas A, C y D, proteinas y
carbohidratos complejos, para un desarrollo 6ptimo y la prevencion de problemas
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de salud a corto y largo plazo como la desnutricion, la anemia, la obesidad vy
enfermedades cronicas.

Recomendaciones Nutricionales:

Para usuarios con sobrepeso: Se aconseja un enfoque gradual para la pérdida de
peso. Esto implica realizar modificaciones dietéticas que incluyan la reduccion de
azucares afadidos y grasas saturadas, asi como aumentar el consumo de frutas,
verduras y granos enteros. Ademas, se recomienda la practica regular de ejercicio
para complementar estos cambios.

Para usuarios con bajo peso para la talla: Promover la importancia de consumir
alimentos con alta densidad cal6rica, como nueces, aguacate, aceites, lacteos, asi
como proteinas, incrementar la ingesta de alimentos manteniendo habitos de vida
saludables, monitoreo regular del estado nutricional, Realizar ejercicio fisico
regular, especialmente entrenamiento de fuerza, puede ayudar a aumentar la
masa muscular.

Para usuarios con peso normal: Se fomenta la continuidad de habitos saludables,
destacando el plato saludable para la poblacién colombiana y la importancia de la
prevencion y el monitoreo regular del estado nutricional. Asimismo, se recomienda
mantener una rutina de ejercicio regular para promover el bienestar general.

Aspectos a mejorar:
Promover y fomentar la Habitos de vida saludable.
Contribuir en la adopcion de habitos de vida saludable en los usuarios.

Fortalecer en los usuarios la manera la practica de realizar actividad fisica acorde
a su edad.

Conclusiones:

Contribuir a la adopcion de una alimentacion saludable.

Realizar ajustes del analisis nutricional

Continuar fomentando la actividad fisica y el deporte.

Contribuir al bienestar del estado nutricional de cada adolescente.

Seguimiento al Plan de saneamiento basico y Buenas practicas de manufactura.
Recomendaciones Adicionales:

Instruir a los usuarios la socializacién de los menus aprobados por ICBF.
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Continuar en los procesos de formacion de los adolescentes, en temas de salud y
nutricion.

Continuar en los procesos de formacion a la manipuladora de alimentos y servicios
de alimento, garantizando la efectividad de ellos procesos.

Plan de Educaciéon Nutricional:

Se realiza este plan con el fin de promover el auto cuidado, la actividad fisica, el
deporte, el consumo adecuado de alimentos, fortaleciendo la adopcion de habitos
alimentarios saludables en los adolescentes, se realiza un plan de capacitacion
enfocado en ello:

Trastornos de la conducta alimenta
Carencias nutricionales
Importancia del deporte.

Nutricién en la adolescencia

Con las manipuladoras y servicios generales se desarrollaron las siguientes
tematicas:

Almacenamiento de materias primas e insumos
Rotulado y etiquetado de materia prima

SEGUIMIENTO AL PLAN DE SANEAMIENTO BASICO Y BUENAS PRACTICAS
DE MANUFACTURA:

PSB: Verificar y asegurar el cumplimiento de las actividades para mantener un
ambiente salubre y seguro, previniendo la propagacion de enfermedades y
garantizando la salud publica. Esto incluye revisar periédicamente las condiciones
de higiene, saneamiento, manejo de residuos y calidad del agua potable para
corregir deficiencias y mejorar continuamente el bienestar de las personas y del
entorno.

BPM: Es garantizar la seguridad, calidad e inocuidad de los productos a través
del cumplimiento de procesos estandarizados y controlados en todas las etapas de
produccion. El seguimiento permite a las empresas prevenir la contaminacion,
asegurar la consistencia del producto, proteger la salud del consumidor y
cumplir con los requisitos legales y normativos.

Se realiza seguimiento semanal a los programas de limpieza y desinfeccion,
abastecimiento de agua, control de plagas del PSB.

Seguimiento control de porciones.
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Seguimiento caracteristicas organolépticas de los alimentos.

Seguimiento a control de temperatura y congelacion.
Se realiza seguimiento semanal al BPM.

Seguimiento semanal al Kardex, se explica a la manipuladora de alimentos el nuevo
formato de Kardex unificado, en la asistencia técnica del mes de agosto.

REMISIONES: Para este mes no se realizé6 Remisiones a entidades de Salud.
PLAN DE MEJORA:

Sensibilizar he instruir a los usuarios sobre el horario de entrega de refrigerios y
almuerzo, asi mismo en las porciones establecidas.

Sensibilizar con talleres los menus aprobados por ICBF.

informe realizado por:

it

Lina Magreth Ascanio Ascanio
Coordinadora Fundacion Faro Sede San José
Sanjose@fundacionfaro.org
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