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Bogotá 12 Febrero 2026 
 
 

Señores 
SECRETARIA DE HABITAT / BOGOTA DISTRITO CAPITAL 
 
Ciudad 
 
 
Asunto: Acta de entrega e Informe de Entrega. 
 

1. Se suministra soporte de licenciamiento 
 

Order id: 1601941919 
Contrato (VIPMP): 1005651609        SECRETARIA DE HABITAT / BOGOTA DISTRITO CAPITAL 
 

 
 
 

2. Certificación de la Vigencia de las licencias  
 
Fecha Final del contrato 30/12/20226 

 

 
 

3. Se Brinda el soporte técnico de acuerdo con los canales de servicio solicitados en el anexo técnico. 
4. El contratista deberá contar con una plataforma que garantice la operación continua e ininterrumpida 

del servicio de registro de incidentes en un horario de 7x24, para lo cual, deberá entregar para la firma 
del 
 
R. Cumplimos con la plataforma, tenemos nuestra mesa de servicio GLPI ( Se adjunta niveles de 
servicio) 
 

5.  Cumplir con todos los requisitos del anexo técnico, en tiempos, características y cantidades, el cual 
forma parte integral del contrato. 
 

http://www.verticalit.com/
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R. se cuemple 

 
 
 

6. Las demás obligaciones solicitadas por el supervisor, que garanticen el cumplimento del presente 
Contrato. 
R. Cumplimos. 
 

 
 
Atentamente 
 
Miguel Angel Arboleda 
Director comercial 
Vertical IT 
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