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Informe Ejecutivo — Entrega de Plataforma PsicoAlianza y Capacitacion Inicial

Fecha de la reunién: 09 de diciembre de 2025
Asistentes:

Monica Isabel Estrada — Alcaldia de Medellin, Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Viviana Celis — PsicoAlianza

1. Objetivo de la reunion
Validar la correcta entrega y habilitacion del servicio de plataforma PsicoAlianza contratado
por la Alcaldia de Medellin, incluyendo la carga de las 1.072 unidades adquiridas, y

confirmar el adecuado acceso, navegacion y uso de las funcionalidades principales.

2. Temas desarrollados
2.1. Verificacidén de acceso

Se corroboré el envio y recepcion de las credenciales de acceso por parte de PsicoAlianza.

Se confirmé el ingreso exitoso de la usuaria Mdnica Isabel Estrada a la plataforma, validando
la operacidn adecuada de su cuenta.

2.2. Explicacion funcional de la plataforma
Durante la sesidn se realizé una explicacién detallada sobre:
Creacién de perfiles de evaluacién dentro de la plataforma.

Revision y alineacién con las competencias organizacionales definidas por la Alcaldia de
Medellin — Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Lineamientos para la administracién de procesos de evaluacién y uso dptimo de las
unidades.
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2.3. Confirmacion de entrega del servicio

Se verificd y dejé constancia de que la plataforma cuenta con las 1.072 unidades adquiridas
por la entidad, correctamente cargadas y disponibles para su uso.

La capacitacién tuvo como propdsito confirmar que el servicio fue entregado conforme a lo
contratado y garantizar el adecuado entendimiento del uso de la herramienta.

3. Conclusiones
La Alcaldia de Medellin recibié satisfactoriamente el acceso a la plataforma PsicoAlianza.

Las 1.072 unidades fueron cargadas e identificadas dentro del sistema, quedando
totalmente disponibles para los procesos de evaluacién.

La usuaria cuenta con el conocimiento inicial necesario para la creacién de perfiles y uso
general de la plataforma.

No se presentaron novedades técnicas durante la capacitacion.
4. Préximos pasos

PsicoAlianza queda atenta a brindar soporte adicional en caso de requerirse.
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Proceso de Evaluacion de Desempeiio 360 de Psicoalianza: Guia
para jefes de area

El presente documento tiene como objetivo proporcionar una visiéon detallada del
procedimiento que seguiran los colaboradores de sus equipos al participar en la evaluacion
de desempeno 360 de Psicoalianza.

Esta iniciativa es fundamental para la medicidn objetiva del rendimiento, el fomento del
desarrollo profesional y la alineacién de las competencias individuales con los objetivos
estratégicos de la compaiiia.

Comprender el flujo del proceso nos permitird asegurar una ejecucidn sin contratiempos,
resolver cualquier inquietud que surja y brindar el soporte necesario a nuestros equipos. A
continuacion, se describe cada fase del proceso desde la perspectiva del colaborador.

Descripcidn del Proceso de Evaluacidn por Parte del Colaborador

Agendamiento de las Pruebas: El Departamento de Recursos Humanos, realiza el
agendamiento formal de la prueba a través de la plataforma. Este proceso se gestiona con
los perfiles y permisos asignados, asegurando que cada colaborador sea programado para
las evaluaciones correspondientes a su rol dentro de la estructura organizacional.
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Notificacion y Acceso: Una vez agendada, cada colaborador recibe una notificacién por
correo electrénico. Este mensaje actia como una invitacion oficial e incluye un enlace
directo y seguro que lo llevara a la plataforma de evaluacidn. El propdsito de este método
es simplificar el acceso y minimizar los pasos intermedios.

Inicio de la Sesién: Al hacer clic en el enlace, el sistema redirige al colaborador a la
plataforma. Para garantizar la seguridad y la correcta identificacion del usuario, los campos
de inicio de sesidn (usuario y contrasefia) se diligencian de forma predeterminada. Esta
funcionalidad esta disenada para evitar errores de transcripcién o digitacién que pudieran
impedir el acceso o generar inconvenientes.

Bienvenido a la mejor plataforma web de psicometria Online

Evaluacion efectiva del talento h
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precisas para completar la evaluacion.

(360,
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Autoevaluacion

Médulo 1
Instrucciones:
Apreciado(a) trabajador(a), dentro del sistema general de la organizacion y como medio para indagar sobre el potencial de cada uno, se propone el

desarrollo de la presente evaluacion por competencias, que constituye un proceso de de sobre el fio laboral, el logro, Ia
calidad y el bienestar de los empleados y la organizacion.

Usted ha sido seleccionado para realizar su sobre aspectos con el ambiente Iaboral, asi mismo tendra la posibilidad (segun su
puesto dentro de Ia organizacion) de evaluar a otras personas relacionadas con su gestion, bajo cualquiera de los roles que usted tenga ante su
compafiero(a), algunos de los roles son Jefe, Colega, Colaborador, entre otros.

Para responder la prueba en el rol de autoevaluado, usted debe leer cuidadosamente cada una de las frases que se presentan y responder a estas segin
su forma de actuar, pensar y comportarse en el contexto laboral.

Para responder la prueba bajo otro rol, es necesario que piense en la gestion que ha desemperiado la persona que esta calificando, considerando el nivel
de interaccion que tiene con éste y el rol que le fue asignado para realizar la evaluacion.

En dicho contexto, le que responda esta prueba teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Liene los datos iniciales ala

2. Lea detenidamente en cada item que se presenta y responda de la forma mas sincera posible
3. Marque la opcion de respuesta que mejor se ajusta a las condiciones actuales de su trabajo y la organizacion en la que se encuentra vinculado(a).

Tenga en cuenta las siguientes posibilidades de respuesta:

Siempre  CasiSiempre  CasiNunca  Nunca  Noaplica
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Ejecucion de las Evaluaciones: El entorno de la prueba esta disefiado para ser intuitivo. En
el panel derecho, el colaborador visualizara las diferentes secciones de la evaluacién que
debe completar, tales como:

Autoevaluacion: Percepcion personal de su propio desempefio.
Evaluacion a su jefe: Retroalimentacidn sobre el liderazgo y la gestién de su

superior directo.

o Evaluacion a Colaboradores: Valoracién del desempefio de los miembros de

su equipo.

o Evaluacion a Pares: Opinién sobre el desempefio de sus colegas.
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INFORMACION DEL USUARIO

Nombre:
Yheyson Guevara
Identificacion:
80198588

Informacién Personal
Agenda

® Evaluacion de Desempefio 360° (

@ Fin del Proceso

o2 PsicoAlianza

Todos los derechos reservados.
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La estructura de la prueba se ajusta a la definicidon de roles establecida para cada
colaborador. La plataforma cuenta con un indicador de progreso visible en todo
momento, lo que permite al evaluado seguir el avance de su proceso. En caso de
una desconexion accidental, la prueba guarda el progreso automaticamente,
reanudandose en el Ultimo punto guardado para garantizar la continuidad y evitar
la pérdida de informacidn.
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Autoevaluacion

Confia en su equipo de trabajo.

[A] siempre

Casi Siempre
[€] Casi Nunca
[D]Nunca

[E] No aplica
Cumple con lo que se compromete.
[A] siempre
Casi Siempre
[€] Casi Nunca

[D] Nunca

[E] No aplica
Afronta los retos con optimismo y motivacion.

Siempre

Finalizacion del Proceso: Al completar todas las secciones asignadas, el sistema le mostrara
un mensaje de confirmacion de finalizacidn. Si la estructura de la prueba incluye la
evaluacién de multiples personas, la plataforma le indicard si debe continuar con la
siguiente evaluacion o si ha terminado completamente su proceso.

Ha finalizado esta evaluacion.

PsicoAlianza S.A.S - Comercial y PsicoAlianza,
agradecen tu tiempo e interés en el proceso.




