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Toda la informacion contenida y transmitida en este
documento y sus anexos tienen el caracter de confidencial y
es para uso exclusivo de su destinatario. Cualquier divulgacion
requiere de la autorizacion previa y expresa por escrito de
INFOTIC S.A. so pena de incurrir en las sanciones de caracter
civil, comercial y penal que su violacion contrae.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES - INFOTIC S.A. en
su calidad de Responsable del Tratamiento de Datos, informa
su politica y lineamientos generales para la proteccion de datos
personales que le han sido suministrados: Dando cumplimiento
al Régimen General de Habeas Data (Ley 1581 de 2012,
Decretos Reglamentarios y demas normas que los modifiquen,
complementen o sustituyan), entiende que, en su condicion de
Ordenador del Gasto o quien esté a su cargo, declara que al
aceptar la presente oferta, valida la autorizacion a INFOTIC
S.A., en calidad de responsable, para que tramite sus datos
personales, posibilitando, lIa consulta, recoleccion, verificacion,
transferencia, almacenamiento, uso, circulacion, eliminacion,
comparticion, actualizacion y transmision de esta informacion,
todo conforme a la politica de tratamiento de datos personales
de INFOTIC S.A. y en virtud del cumplimiento de la normativa
vigente. Politica de tratamiento y proteccion de datos

personales

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION. INFOTIC S.A cuenta con la implementacion
de ISO/IEC 27001-2022, por lo cual durante la ejecucion de
proyectos se realizara una gestion proactiva de los riesgos de
seguridad de la Informacion, desde la planeacion hasta la
finalizacion; de acuerdo a lo establecido en las politicas de
seguridad de la informacion vigentes de la organizacion.
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Bogota D.C,, 23 de enero de 2026

Sefores

INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DEL VALLE -
INFIVALLE

Ciudad

Referencia: Presentar propuesta para cumplir con el objeto. "EIl CONTRATISTA, de manera
autéonoma e independiente, se obliga con INFIVALLE a prestar el servicio integral de gestién
documental, para la prestacion del servicio integral de gestion documental, que incluye la
intervencién de fondos acumulados, digitalizacién orientada al avance de la Transformacion Digital
institucional, con el fin de garantizar la trazabilidad, conservacion, acceso y consulta digital de la
informacioén institucional de INFIVALLE, en el marco del proyecto "FORTALECIMIENTO INTEGRAL
DE INFIVALLE PARA CONTINUAR LA GESTION FINANCIERA, COMPETITIVA, INNOVADORA Y
SOCIALMENTE RESPONSABLE EN EL VALLE DEL CAUCA, CHOCO, CAUCA Y NARINO", el cual fue
viabilizado bajo el cédigo PI37-102622"

Respetados sefiores,

Para INFOTIC S.A como integrador de soluciones tecnolégicas, es un gusto darle a
conocer nuestros servicios. Tenemos el compromiso de brindarle soluciones de
excelente calidad que generen valor agregado a su institucion.

Contamos con un equipo humano altamente calificado que redne amplios
conocimientos en tecnologias de Ultima generacién, lo que le permitird establecer
relaciones a largo plazo con sus clientes.

A continuacién, se encuentra la descripcion detallada de la solucion ofrecida por
INFOTIC S.A.

Estaremos atentos a sus dudas y requerimientos con el fin de prestarles un excelente
servicio.

Cordialmente,
Firmado digitalmente

- por ADOLFO ANTONIO
TEJADA DIAZ

ADOLFO ANTONIO TEJADA DIAZ
Representante Legal
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INFOTIC S.A. Es una Sociedad Anénima de Economia
Mixta con participacibn mavyoritaria de capital publico,
vinculada al municipio de Manizales como organismo
descentralizado.

Gracias a su naturaleza juridica INFOTIC S.A puede
presentar soluciones en tecnologia, informacion,
comunicaciones vy logisticas de manera rapida vy
oportuna, ademas cuenta con aliados y medios
estratégicos que garantizan un aprovisionamiento
oportuno y eficiente contribuyendo con la garantia de un
servicio dinamico vy efectivo.

INFOTIC S.A tiene la capacidad de comercializar,
implementar, operar y brindar soporte de soluciones de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones vy
soluciones en logistica, enmarcado en el cumplimiento
de requisitos del Cliente, legales, de la organizacion y de
la norma ISO S001:2015. Dentro de nuestro alcance de
Gestion de Calidad, brindamos los servicios mencionados
a continuacion:
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SOLUCIONES INTELIGENTES

MISION:

INFOTIC gestiona soluciones integrales y ejecuta proyectos que
Impulsan el crecimiento econémico del pais.

VISION:

Ser un Aliado estratégico en la transformacion del pais, con soluciones

integrales e innovadoras.
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SERVICIOS OUTSOURCING EN
OPERACIONES DE NEGOCIOS

n]*Tﬁ‘ =

LOGISTICA GESTION DOCUMENTAL
o
& i
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\Ne”
- SEGURIDAD DE LA
SOLUCIONES BPO INFORMACION
-
2 ‘m.ﬁ’
CONSULTORIA
CONECTIVIDAD E
. |
ENERGIA <[>
FOTOVOLTAICA |__u__<:€>
INFRAESTRUCTURA TI PLATAFORMAS TECNOLOGICAS
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CARACTERISTICAS DE VALOR DE
NUESTROS SERVICIOS

OPORTUNIDAD

Cumplir con los

E:E:::;s CONFIABILIDAD

Cumplimiento de
caracteristicas \Y;
condiciones técnicas
para dar respuesta a
lIas necesidades de
uso.

RETROALIMENTACION
CONTINUA

Potencializar el resultado
de la comunicacion con el
cliente a partir de Ia EEICIENCIA
identificacion de Sus
necesidades \Y
expectativas gestionados
a traveés del desarrollo del
proyecto.

Soluciones
orientadas a Ila
optimizacion de
recursos

Sede principal-Bogota, Colombia Sede Manizales, Colombia (@) (@
Calle 93B # 13-44, Segundo piso Calle 62 # 23-61 oficina 401 Edificio Plaza 62. icontec icontec
NIT:900.068.796-1 NIT: 900.068.796-1 m
Teléfono 601 7466000 - 318 5214505 Teléfono: 606 8705210

SI-200 CO-SC-CER
2681 921046



3 INFOTIC
<e

Sede principal-Bogotd, Colombia
Calle 93B # 13-44, Segundo piso

NIT:900.068.796-1

Teléfono 601 7466000 - 318 5214505

SOLUCIONES INTELIGENTES

Sede Manizales, Colombia
Calle 62 # 23-61 oficina 401 Edificio Plaza 62. icontec icontec
NIT: 900.068.796-1

Teléfono: 606 8705210

GERENCIA DE PROYECTOS

Dedicados a la gerenda de proyectos,
gestion, asistencia, estructuracion de
negocios vy soluciones integrales en
tecnologias de la informacién y
comunicaciones para el sector publico y
privado.

Enfocado en manejar efectivamente todas
las fases de un proyecto, en el marco de su
gerencia para la inidacdon, planeacion,
ejecucion, control vy cierre formal,
asegurando el éxito de los proyectos.

Alcance — Tiempo — Costo
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Sede principal-Bogotd, Colombia

Calle 93B # 13-44, Segundo piso
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SOLUCIONES BPO

Infotic cuenta con servicios de Gltima tecnologia
para desarrollar soluciones que permitan la
modemizacion de los procesos de negocios,
permitiendo aumentar la productividad y la
reduccion de los costos.

Contact Center — Correspondencia — Gestion
Documental — RRHH - Finanzas y administracion
— Movilidad.

CONECTIVIDAD

Red Digital RSI.

Red Digital.

ADSL.

Conexion por cable.
Conexion via satélite.
Redes inalambricas.
Paneles solares.
Tecnologia LED.
Tecnologia invertir o VRF.
Optimizacion energética.
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Sede principal-Bogotd, Colombia

Calle 93B # 13-44, Segundo piso
NIT:900.068.796-1

Teléfono 601 7466000 - 318 5214505

INFRAESTRUCTURA

Redes.

Servidores.
Almacenamiento.
‘Soluciones en la nube.
Infraestructura converge

GESTION DOCUMENTAL

=

Identificacion de las necesidades de manejo

de la documentacion.
Clasificacion.
Identificacion.
Indexacion.

Bodegaje.

Custodia.

Control de préstamos.

Sede Manizales, Colombia
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SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Ciberseguridad.

Consultoria en seguridad de la informacion
(Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion — SGSI).

Servicios administrados, operacion y soporte
de plataformas de seguridad informatica.
Respuesta a eventos e incidentes de
seguridad.

Servicios de centros de operaciones de
seguridad (SOC).

Disefio e implementacién de soluciones de
seguridad en profundidad.

Analisis y remediacion de vulnerabilidades a
infraestructura tecnologica.

Gestion de riesgos de ciberseguridad,
tecnologia y continuidad del negocio.
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Sede principal-Bogotd, Colombia

Calle 93B # 13-44, Segundo piso
NIT:900.068.796-1

Teléfono 601 7466000 - 318 5214505

ENERGIA FOTOVOLTAICA

Infotic ahora cuenta con servicios de suministro
de energias renovables contribuyendo a la reduccién
de la huella de carbono, permitiendo aumentar la
eficiencia energética y la disminucién de los costos a
largo plazo.

» Soluciones ON GRID
* Soluciones OFF GRID

Sede Manizales, Colombia

Calle 62 # 23-61 oficina 401 Edificio Plaza 62.
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PRESENCIA DE INFOTIC S.A.
A NIVEL NACIONAL

GUAIJIRA
i Guajira - Conectividad
ATLANTICO Q Riohacha - Conectividad
Soledad - ConectividaN .
Soledad - Infraestructura TI g
SUCRE
BOLIVAR g/ Conectividad
CARDIQUE - Infraestructura Tl
Distriseguridad - Infraestructura Tl (2) ‘Q SANTANDER
El Playdn - Infraestructura Tl
Barrancabermeja - Conectividad

ANTIOQUIA _f-*~*~“"“'g °

BOGOTA

Bello - Conectividad

CAR - Gestidon documental

g g U Distrital - Conectividad
g ANE - Gestion documental
Defensoria - Infraestructura Tl

CALDAS - Q CASUR - Plataformas Tl
Manizales - Admon. Patios y > MEN - Infraestructura Tl
Gruas Q ICETEX - Soluciones BPO
- Minciencias - Gestion documental
CUNDINAMARCA ESAP - Infraestructura Tl

RAV IV - Conectividad
Mosquera - Conectividad
Funza - Conectividad

Sede principal-Bogotd, Colombia
Calle 93B # 13-44, Segundo piso
NIT:900.068.796-1

Teléfono 601 7466000 - 318 5214505

Registraduria - Conectividad

Defensoria - Sequridad de la informacion
Escuela Cadetes - Logistica de eventos
Defensoria - Infraestructura Tl

U Distrital - Infraestructura Tl

VALLE DEL CAUCA DIEPO - Logistica de eventos

UCEVA - Plataformas Tl
Infivalle - Gestion documental
Cartago - Conectividad
Buenaventura - Conectividad
Cali - Logistica de eventos
Cali - Plataformas Tl

GUAINIA

Conectividad

Sede Manizales, Colombia (@) (©)
Calle 62 # 23-61 oficina 401 Edificio Plaza 62. icontec [l icontec Ml : IQNET
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PROPUESTA TECNICA

INFOTIC S.A desarrollard el objeto del contrato cumpliendo con las siguientes
especificaciones:

Intervencién de los fondos acumulados ubicados en
1. , ) . ML 343
el area del archivo central de la entidad

Digitalizacion de la informacion recopilada en los

fondos intervenidos. FOLIOS | 2.058.000

Teniendo en cuenta los siguientes parametros:
1. Intervencion de Archivos Acumulados (343 ML)

La presente actividad contempla la ejecucién de actividades técnicas orientadas a la
organizacion, depuracion y conservacion de los archivos acumulados en la entidad,
con el proposito de garantizar su adecuada gestion conforme a los lineamientos del
Sistemna Nacional de Archivos y la normatividad archivistica vigente.

Las acciones comprendidas en esta intervencion incluyen:

Clasificacion Archivistica
e |dentificacién, analisis y clasificacion de las unidades documentales conforme
a las series y subseries definidas en el Cuadro de Clasificacion
e Documental (CCD) vy las Tablas de Retencion Documental (TRD) de la
entidad.
e Agrupacion de documentos por unidad documental de acuerdo con sus
funciones, tipologias y orden original.

Depuracion Documental
e Aplicacion de criterios archivisticos y normativos para la separacién de
documentos sin valor administrativo, legal, fiscal o historico.
e Eliminacion de duplicados, borradores innecesarios y documentacién sin
relevancia, previa autorizacion institucional y conforme al procedimiento
establecido.

Foliacion de Documentacion
e Numeracion correlativa de los folios dentro de cada unidad documental,
utilizando |3piz grafito en la parte superior derecha, asegurando legibilidad,

integridad vy trazabilidad.

Sede principal-Bogota, Colombia Sede Manizales, Colombia : (@ fx e
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Elaboracion de inventarios en el Formato Unico de Inventario
Documental (FUIO)

e Registro detallado de las unidades documentales organizadas en el formato
FUID, especificando los campos requeridos por la normativa: cédigo de la
serie/subserie, titulo, fechas extremas, numero de folios, observaciones,
entre otros.

Almacenamiento y Conservacion

e Adecuado almacenamiento de los documentos en carpetas archivisticas,
respetando el orden vy la clasificacion establecidos.

e Ubicacion de las carpetas en cajas tipo No. 12, rotuladas correctamente, para
su resguardo en condiciones dptimas de conservacion fisica.

e Registro de la ubicacion fisica de las cajas para facilitar su trazabilidad vy
consulta.

Este proceso de intervencion archivistica permitira la Recuperacién del control sobre
los fondos documentales acumulados, su conservacion a largo plazo y su integracién
al sistema institucional de gestion documental, conforme a principios de
organizacion, transparencia y acceso a la informacién publica.

2. Digitalizacion de fondos acumulados

El presente comprende la ejecucién del proceso de digitalizaciéon de los fondos
documentales acumulados, con el fin de garantizar su preservaciéon, consulta
eficiente y acceso oportuno a la informaciéon, mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas institucionales y bajo el cumplimiento de los lineamientos archivisticos
y técnicos establecidos por la normatividad vigente.

Las actividades incluidas en este componente abarcan:

Identificacion Archivistica
e Revision, analisis y clasificacién de las unidades documentales acumuladas
conforme a las series y subseries establecidas en el Cuadro de Clasificacion
e Documental (CCD) vy las Tablas de Retencion Documental (TRD) de la
entidad.
e Agrupacion previa del material a digitalizar para asegurar el orden lo6gico vy
archivistico.

Digitalizacion de Documentos
e Escaneo individual de los folios que componen cada unidad documental,
utilizando escaneres que cumplan con las especificaciones técnicas minimas
requeridas (resolucion, color, formato, etc.).
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e Generacién de imagenes digitales en formatos estandar (PDF/A, TIFF, u
otros definidos por la politica institucional de digitalizacién), garantizando la
calidad, legibilidad vy fidelidad al documento original.

Almacenamiento Digital

e Organizacién y almacenamiento de los archivos digitales en los repositorios
tecnoldgicos definidos por la entidad (plataformas de gestion documental,
servidores internos, nube institucional u otros sistemas autorizados, el
equivalente que determine INFIVALLE para tal fin).

e Asignacién de metadatos y nomenclaturas que faciliten la trazabilidad,
recuperacién y control de los documentos digitales.

Verificacion de Calidad y Conservacion
Revisién técnica de los archivos digitalizados para verificar:

e Laintegridad de los documentos.

e Elorden cronolégico y tematico correspondiente a cada unidad documental.

e Lafidelidad de las imagenes frente a las originales.

e Validacién de que los documentos digitales cumplen con los requisitos de
autenticidad, fiabilidad y disponibilidad necesarios para su conservacion
digital a largo plazo.

Garantia de Acceso y Custodia

e Aseguramiento de la disponibilidad de los documentos digitalizados para su
consulta en tiempo real por parte de los usuarios autorizados, a través de las
plataformas institucionales.

e Implementacién de medidas de seqguridad digital que garanticen la custodia,
confidencialidad y proteccion de la informacién frente a accesos no
autorizados pérdida de datos.

Este proceso busca consolidar un entorno digital confiable para la gestién
documental, reduciendo los riesgos asociados al deterioro fisico, mejorando los
tiempos de respuesta y facilitando el acceso a la informacion institucional de manera
eficiente, transparente y segura.

La depuracién de archivos y procesos técnicos comprende las siguientes actividades:
e Organizacién documental

Consiste en ordenar los documentos conforme a los lineamientos del Archivo

General de la Nacion, considerando el principio de procedencia y aplicando

las Tablas de Retencién y de Valoraciéon Documental que contiene la
clasificaciéon por series, subseries y tipos documentales de cada dependencia.
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e Proceso de seleccion
Implica separar los documentos originales de las copias, asi como retirar
elementos metalicos como clips y ganchos, con el fin de depurar el material
y facilitar su manejo.

e Clasificacion por dependencia y asunto
Se refiere a agrupar los documentos en carpetas, diferencidndolos por unidad
administrativa y tema tratado.

e Ordenamiento cronolégico
Es la organizacién de los documentos dentro de cada carpeta en funcion de
la fecha, siguiendo su secuencia natural.

e Foliacién de documentos
Numerar los documentos con lapiz negro No. 2 en la parte superior derecha,
de acuerdo con las normas archivisticas, respetando el orden y continuidad,
conforme a lo establecido en las TRD y TVD.

Asignacion de codigos (codificacion)

e (Consiste en identificar los documentos con un cédigo alfanumérico, segun lo
definido en las tablas de retencién y valoracion.

Inventario documental en FUID

e Elaboracion del inventario de los documentos utilizando el Formato Unico
de Inventario Documental aprobado por la entidad.

Depuracion de duplicados

e Eliminar copias innecesarias, reemplazar documentos en papel fax por
versiones impresas o fotocopiadas, y conservar Unicamente los originales
pertinentes.

Rotulacion de carpetas

e Etiquetar correctamente las carpetas o cajas, segin el formato suministrado
por la entidad al inicio del proceso.

Reparacion fisica de documentos

e Intervenir fisicamente los documentos deteriorados, previa autorizacion,
para asegurar su conservaciéon y manipulacion adecuada.

Cambio de ganchos metalicos por plasticos

e Sustituir elementos metdlicos de sujecién por alternativas plasticas, para
evitar el deterioro del papel.
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Limpieza de documentos

e Retirar clips, grapas, ganchos y eliminar suciedad superficial para garantizar
su conservacion y facilitar procesos posteriores.
e Sustitucion de documentos en fax

Reemplazar hojas impresas en papel térmico (fax) por copias legibles y
duraderas.

e Correccion de foliacion.

e Verificar y corregir la numeracién de los documentos cuando sea necesario,
respetando un maximo de 215 folios por carpeta.

e Eliminacion de foliaciones incorrectas.

e Borrar marcas anteriores si existen multiples correcciones, evitando dejar
mas de tres numeraciones sobre un mismo documento.

e Unificacién de carpetas con pocos folios.

e Agrupar expedientes cerrados con poca documentacion (entre 5 y 15 folios)
en una misma carpeta, sin superar los 215 folios por carpeta, y reflejar cada
expediente de manera individual en el inventario.

e |dentificacién de series y subseries para escaneo

Antes de digitalizar, se determina qué documentos escanear, se verifica su
permanencia y retencién conforme a la TRD, y se ajusta el escaner segun el tipo de
soporte. También se realiza la programacion del proceso.
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A INFOTIC
‘%j SOLUCIONES INTELIGENTES

PROPUESTA ECONOMICA

La siguiente cotizaciéon corresponde al cumplimiento de las Especificaciones Técnicas
del documento enviado por la entidad.

VALOR VALOR
— el UNITARIO TOTAL

Intervencion de los ML 343 S 2.425.800 S 832.049.400
fondos acumulados
Digitalizacion de Ia FOLIO 2.058.000 $ 299 $ 615.342.000
informacién recopilada en
los fondos intervenidos

SUBTOTAL $1.447.391.400

275.004.366
VA ?

TOTAL $1.722.395.766

Valor total de la propuesta: MIL SETECIENTOS VEINTIDOS MILLONES
TRESCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS
($1.722.395.766) M/CTE IVA incluido

Forma de Pago: A convenir con cliente.

Validez de la oferta: 30 dias Calendario.
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SOLUCIONES INTELIGENTES

- %INFOTIC

N

<

RIESGOS ASOCIADOS A LA
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En INFOTIC S.A, Ia seguridad de la informacién es un pilar fundamental en Ia
gjecucion de nuestros proyectos. Como parte de nuestro Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI) y en cumplimiento con la norma ISO/IEC
27001:2022, garantizamos una gestion proactiva de los riesgos asociados a la
seqguridad de la informacién en cada fase del proyecto, desde la planeaciéon hasta su
cierre.

Nuestra metodologia integra controles rigurosos, asegurando la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de Ia informacién de nuestros clientes. Reconocemos |a
importancia de identificar y mitigar los riesgos que puedan impactar la ejecucion de
los proyectos, por lo que presentamos a continuacién nuestra Matriz de Riesgos de
seguridad de la informacién, donde se evidencian los principales riesgos en materia
de sequridad de la informacion y las medidas adoptadas para su control.

Este compromiso refleja nuestro enfoque en la proteccion de los activos de
informacion, brindando a nuestros clientes la confianza de que sus datos estan
resguardados bajo estandares de seguridad.

Identificacion del Riesgo

Descripcion del Riesgo Causas

Perdida de disponibilidad, integridad v
confidencialidad de la informacion comercial
causada por dafios de infraestructura generando
perdidas de negocios.

Perdida de disponibilidad, integridad v
confidencialidad debido a ataques cibernéticos que Ataques cibernéticos
generan perdidas de negocios

Dafos de la infraestructura
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